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 บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการพัฒนาระบบ 

 

 ในการด าเนินงานวิจัยนั้น ผู้พัฒนาได้ท าการออกแบบและพัฒนาระบบบริหารการเงิน
ส่วนบุคคลขึ้นในรูปแบบของเว็บไซต์ ซึ่งการพัฒนาเว็บไซต์หรือ ซอฟต์แวร์ในปัจจุบันได้มีการน า
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle) มาใช้เป็นโครงร่างหรือแนวทาง เพื่อใช้
ท าความเข้าใ จและใช้เป็นขั้นตอนการพัฒนา ระบบสารสนเทศ ดังนั้นผู้พัฒนาจึงน า วงจรการ
พัฒนาระบบเข้ามาช่วยในการเรียงล าดับและแบ่งขั้นตอนในการ พัฒนาระบบบริหารการเงินส่วน
บุคคล ซึ่งสามารถแบ่งขั้นตอนการด าเนินงานออกเป็น 6 ขั้นตอนดังนี้คือ 

 
รูปภาพที่ 3.1  

วงจรการพัฒนาระบบ 
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1. ก าหนดปัญหาและวัตถุประสงค์ในการพัฒนา 

 
รูปภาพที่ 3.2  

ก าหนดปัญหา - วงจรการพัฒนาระบบ 

 
 
 จากที่ได้กล่าวมาแล้ว ในบทที่ 1 ปัญหาทางด้านภาระหนี้สิน , สภาพเศรษฐกิจ และ
ความสามารถในก ารบริหารการใช้จ่ายของประชาชน ท าให้เกิดแนวทางแก้ปัญหาโ ดยการน าการ
บริหารการเงินส่วนบุคคลเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหา แต่ ก็ยังติดปัญหาท่ีว่า จะท าอย่างไรที่จะให้
ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าใจและน าแนวทางในการบริหารส่วนบุคคลมาใช้งานได้อย่างสะดวก
และมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงได้เกิดแนวคิดที่จะน าเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และอินเท อร์เน็ตเข้ามา
ผนวกกับแนวคิดทางด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคล โดยท าการพัฒนาระบบบริหารการเงินส่วน
บุคคล บนเว็บไซต์ ซึ่งสามารถเข้าใช้งานได้จ ากทุกที่และทุกเวลาที่สามารถ เชื่อมต่อกับระบบ
อินเทอร์เน็ตและยังลดข้อจ ากัดที่เกิดข้ึนจากการพัฒนาระบบในรูปแบบของโปรแกรมในด้านความ
จ าเป็นในการติดต้ังระบบส าหรับคอมพิวเตอร์ทุกเครื่องที่ต้องการใช้งานและลดปัญหาในการติดต้ัง
ระบบเนื่องจากข้อจ ากัดของคอมพิวเตอร์แต่ละเครื่อง นอกจากน้ีในส่วนของการใช้งานยัง ออกแบบ
ให้เหมาะสมส าหรับการใช้งานของคนไทยขึ้น โดยเปิดบริการให้ใช้ฟรีซึ่งจะแตกต่างกับผู้ให้บริการ
ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลอ่ืนๆที่มีการคิดค่าบริการ  ทั้งนี้ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ปร ะชาชนเข้า
มาสนใจและใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต ์



55 
 

 
 

 จากปัญหาที่เกิดขึ้นผู้พัฒนาจึงได้ท าการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อท าการระบุกลุ่ม
ผู้ใช้งานระบบและท าการก าหนดขอบเขตส าหรับ การออกแบบ และพัฒนา ระบบ โดย
กลุ่มเป้าหมายคือกลุ่มคนวัยท างานที่มีอายุต้ังแต่ 25 – 35 ปี, มีรายได้ต้ังแต่ 15,000 บาทขึ้นไป, มี
ความสนใจในเรื่องการบริหารการเงิน และมีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 
 
2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ 

 
รูปภาพที่ 3.3  

ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ - วงจรการพัฒนาระบบ 

 
 

ความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้ 
 

2.1 ศึกษาข้อมูลด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคลและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 
       โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วนหลักคือ 

2.1.1 ศึกษาทฤษฎท่ีีเกี่ยวกับการบริหารการเงินส่วนบุคคลเพื่อให้ทราบว่า    
   ระบบ บริหารการเงินส่วนบุคคลควรจะมีองค์ประกอบสนับสนุนในเรื่อง 
   ใดบ้าง เพื่อที่จะน ามาสร้างฟังก์ชันการใช้งานให้ครอบคลุมและรองรับ 
    ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่ได้ต้ังไว้ 

2.1.2 ศึกษาเทคโนโลยีทีเ่ป็นองค์ความรู้ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ เช่น   
   เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่นและเทคโนโลยีเว็บเซอร์วิส เป็นต้น 
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2.2 ศึกษาความเป็นไปไดด้้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการใช้พัฒนา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
2.2.1 ทางเลือกที่ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลสามารถแบ่ง 

   ได้ออกเป็น 2 ทางเลือกคือ 

   วินโดว์แอพพลิเคชั นคือโปรแกรมที่ ถูกพัฒนาขึ้นส าหรับ การติดต้ังและ
ใช้งานบนระบบปฏิบัติการวินโดว์ 

   เว็บแอพพลิเคชันคือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นและถูกติดต้ัง ไว้บนเว็บโฮส
ต้ิงและถู กเรียกใช้งานผ่านเว็บเบราเซอร์บน เครือข่ายอินเทอร์เน็ต  
(เว็บไซต)์ 

  ซึ่งผู้พัฒนาได้ท าการเปรียบเทียบข้อดี , ข้อเสียและท าการวิเคราะ ห์ทางเลือก ให้
เหมาะสมกับการพัฒนาระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลในครั้งนี้ โดยผู้พัฒนาเลือกทางเลือกในการ
พัฒนาเว็บแอพพลิเคชันด้วยเหตุผลดังตารางสรุปต่อไปนี ้
 

ตารางที่ 3.1 
ตารางเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียระหว่างการพัฒนาระบบบนเว็บแอพพลิเคชันและ 

วินโดว์แอพพลิเคชัน 
ความสามารถในการท างาน เว็บแอพพลิเคชัน วินโดว์แอพพลิเคชัน 
การติดตั้งระบบ ข้อด:ี ติดตั้งบนเว็บโฮสติ้งเพียงเครื่อง

เดียวโดยผู้พัฒนาเป็นผู้ติดตั้งระบบ
(ผู้ใช้งานไม่ต้องท าการติดตั้งเอง) 

ข้อเสีย: ต้องติดตั้งทุกเครื่องที่มีการใช้งาน
, มีข้อจ ากัดในการติดตั้งขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์
เครื่องนั้นๆและผู้ใช้งานต้องมีความรู้ใน
การติดตั้งระบบ 

การเข้าใช้งานระบบ ข้อด:ี เรียกใช้งานผ่านทางเว็บ 
เบราเซอร์บนคอมพิวเตอร์เครื่องใดก็
ได้และสามารถใช้งานได้ทุกที่ๆ
สามารถเชื่อมต่อไปยังเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

ข้อเสีย: ใช้งานผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ที
ได้รับการติดตั้งโปรแกรมเท่านั้น 

การแก้ไขระบบ ข้อด:ี สามารถแก้ไขโปรแกรมและ
ติดตั้งลงบนเว็บโฮสติ้งเพียงเครื่อง
เดียวซึ่งไม่กระทบต่อการท างานของ
ผู้ใช้งาน 
 
 

ข้อเสีย: ต้องท าการลงโปรแกรมใหม่
ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการใช้
งาน ทุกครั้งที่มีการแก้ไขระบบ 
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ความสามารถในการท างาน เว็บแอพพลิเคชัน วินโดว์แอพพลิเคชัน 
ความสอดคล้องของข้อมูล 
(Synchronization) 

ข้อด:ี ข้อมูลจะถูกเก็บบนเว็บโฮสติ้ง 
เพียงที่เดียวไม่ว่าผู้ใช้งานจะท าการ
ใช้ระบบผ่านคอมพิวเตอร์เครื่องใดก็
ตามข้อมูลนั้นจะเป็นข้อมูลเดียวกัน 

ข้อเสีย: ข้อมูลจะถูกเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์
เครื่องใดเครื่องหนึ่งเท่านั้น หากผู้ใช้งาน
ต้องการใช้ระบบบนเครื่องคอมพิวเตอร์
เครื่องอื่นจ าเป็นต้องท าการย้ายข้อมูลซึ่ง
จะส่งผลกระทบต่อความถูกต้องของ
ข้อมูล 

 
2.2.2 ซอฟต์แวร์เพื่อใช้เป็นระบบปฏิบัติการและใช้ในการพัฒนาเว็บไซต ์

 Microsoft Visual Studio 2005 Professional เพื่อใช้ในการพัฒนา
เว็บไซต์และท าการพัฒนาด้วยภาษา ASP.NET 

 Microsoft SQL Server 2005 Express Edition เพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการฐานข้อมูล 

 Microsoft SQL Server Management Studio Express เพื่อใช้ในการ
พัฒนาระบบฐานข้อมูลและท าการพัฒนาด้วยภาษา SQL 

 Microsoft Visual Studio 2005 Components เพื่อใช้เป็นส่วนเพิ่มเติม
ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

 Microsoft Windows XP Professional เพื่อใช้เป็นระบบปฏิบัติการ
ส าหรับเครื่องที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์ 

 Photoshop CS เพื่อใช้ในการตกแต่งภาพส าหรับใช้ในการตกแต่ง
เว็บไซต ์

 ASP.NET AJAX Control Toolkit เพื่อใช้ในการพัฒนา AJAX 

 ASP.NET AJAX Extensions เพื่อใช้ในการพัฒนา AJAX 
2.2.3 อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาเว็บไซต์ 

 เครื่องคอมพิวเตอร์พีซี 
2.3 ศึกษาความเป็นไปได้ด้านการลงทุน โดยท าการศึกษาค่าใช้จ่าย, รายได้,  

ช่องทางในการประชาสัมพันธ์ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
2.3.1 สมมุติฐานในการจัดท าแผนทางการเงิน 

    ค่าเสื่อมราคา ในการตัดค่าเสื่อมราคา จะท าการตัดค่าเสื่อมแบบ
เส้นตรง (Straight Line) โดยก าหนดระยะเวลาในการตัดค่าเสื่อมของ
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ซอฟต์แวร์เป็นเวลา 10 ปี และระยะเวลาในการตัดค่าเสื่อมของค่า
อุปกรณ์ส านักงานเป็นเวลา 5 ปี 
 

ตารางท่ี 3.2  
ตารางแสดงค่าเสื่อมในแต่ละปี 

สินทรัพย์ มูลค่าสินทรัพย์ 
(บาท) 

ระยะเวลาในการตัด
ค่าเสื่อมราคา (ป)ี 

ค่าเสื่อมที่คิดใน
แต่ละปี (บาท) 

ค่าซอฟต์แวร์ 80,400 10 8,040.00 
ค่าอุปกรณ์ส านักงาน 37,400 5 7,480.00 
รวม 15,520.00 

    

    อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แบ่งตามอัตราขั้นบันไดของภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 

    อายุโครงการ เท่ากับ 5 ปี 

    อัตราคิดลด (Discount rate) ให้มีค่าเท่ากับร้อยละ 7 ต่อปี เนื่องจาก
ผู้พัฒนา ใช้เงินทุนส่วนของเจ้าของ  จึงสมมติ ให้ใช้อัตราร้อยละ 7 ซึ่ง
ใกล้เคียง อัตราด อกเบี้ยเงินให้กู้ยืมมาตรฐานทั่วไป (GLR-General 
Lending Rate) ของธนาคารพาณิชย์ หรือเป็นต้นทุนของเงินทุน ที่เป็น
อัตราผลตอบแทนขั้นต่ าสุดที่นักลงทุนต้องการมาเป็นตัวเทียบเคียง 

    ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์มีการจ้างพนักงาน 1 คนซึ่ง
มีหน้าที่ในการดูแลควา มเรียบร้อยในการท างานของระบบและตอบ
ปัญหาข้อสงสัยต่างๆของผู้ใช้งาน  โดยนโยบายในการขึ้นเงินเดือนนั้ น 
จะขึ้นเงินเดือนพนักงานร้อยละ 10 ต่อปี  ซึ่งจะมีผลต่อค่าใช้จ่ายจาก
การด าเนินงาน ซึ่งในส่วนของเงินเดือนพนักงานแต่ละปีสามารถแสดง
ได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3  
ตารางแสดงเงินเดือนพนักงาน 

ปีที่ อัตราการเพิ่มเงินเดือนพนักงาน 
(%) 

เงินเดือนพนักงาน (บาท) 

ปีที่ 1 10 % 216,000.00 
ปีที่ 2 10 % 237,600.00 
ปีที่ 3 10 % 261,360.00 
ปีที่ 4 10 % 287,496.00 
ปีที่ 5 10 % 316,245.60 

 
 2.3.2  การประมาณค่าใช้จ่าย จากการประมาณค่าใช้จ่ายท้ังคา่ใช้จ่ายใน 

          การลงทุนด้านเทคโนโลย,ี ค่าอุปกรณ์ส านักงานและค่าใช้จ่ายใน     
          การด าเนินงาน สามารถสรุปค่าใช้จ่ายได้ดังนี้ 

 การประมาณค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ ค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านเทคโนโลยีจะประกอบด้วยค่าใช้ จ่าย
ที่เกิดจาก ซอฟต์แวร์ และค่าใช้จ่ายที่เกิดจาก อุปกรณ์ส านักงาน  โดย
สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.4  
ตารางแสดงการประมาณค่าใช้จ่ายในการลงทุนด้านเทคโนโลยี  

รายการ ราคา (บาท) ราคา (บาท) หมายเหตุ 
ค่าซอฟต์แวร์    

     - Microsoft Visual Studio 2005      
       Professional  

35,000.00   

     - Microsoft SQL Server 2005  
       Express Edition  

0.00  Free License 

     - Microsoft SQL Server  
       Management Studio Express 

0.00  Free License 

     - Microsoft Visual Studio 2005  
       Components  

17,500.00  Free License 

     - Microsoft Windows XP  
       Professional 

4,900.00   
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รายการ ราคา (บาท) ราคา (บาท) หมายเหตุ 
     - ASP.NET AJAX Control Toolkit 0.00  Free License 
     - ASP.NET AJAX Extensions  0.00  Free License 
     - Photoshop CS 23,000.00   

รวมค่าซอฟต์แวร์  80,400.00  

ค่าอุปกรณ์ส านักงาน    

     - เครื่องคอมพิวเตอร์พีซี  30,000.00   

    - โต๊ะคอมพิวเตอร์ 3,000   

    - เก้าอ้ีท างาน 1,200   

    - โทรศัพท์ต้ังโต๊ะ 800   

    - ADSL Router (Linksys WAG54G2) 2,400   

รวมค่าอุปส านักงาน  37,400.00  

รวมราคาอุปกรณ์ท้ังหมด  117,800.00  

 

 การประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
จะเกิดจากค่าใช้จ่ายที่เป็นค่าใช้จ่ายคงที่ซึ่งสามารถสรุปค่าใช้จ่ายในปี
แรกได้ดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.5  

ตารางแสดงการประมาณค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
รายการ ราคา (บาท) ราคา (บาท) หมายเหตุ 

ค่าใช้จ่ายคงที่ (Fixed Expenses)    

     - ค่าใช้จ่ายจากการจดโดเมน  

       (ที่มา: www.ibiznetwork,com) 

350.00  ราคาต่อปี 

     - ค่าเช่าเว็บโฮสติ้ง  
       (Developer-1 Plan) 

       (ที่มา: www.ibiznetwork,com) 

5,940.00  ค่าเช่าเว็บโฮสติ้ง
เดือนละ 495 บาท 

    - ค่าโปรโตคอลความปลอดภัย SSL  
      (VeriSign Secure Site) 
       (ที่มา: www.ibiznetwork,com) 

 

16,900.00  ราคาต่อปี 
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รายการ ราคา (บาท) ราคา (บาท) หมายเหตุ 
    - ค่าน้ า ค่าไฟ 12,000   
   - ค่าโทรศัพท์ - แฟกซ์ - อินเทอร์เน็ต 18,000   
    - ค่าจ้างผู้ดูแลระบบ 216,000   
    - ค่าเงินประกันสังคม 10,800  5% ของเงินเดือน 
    - ค่าบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ 5,000   

รวมค่าใช้จ่ายคงที่  284,990  
รวมค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงาน  284,990  

  
2.3.3 การประมาณรายได้ เนื่องจากระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลผ่าน 

   เว็บไซต์จะเปิดใหป้ระชาชนสามารถเข้าใช้งานระบบได้โดยไม่มีการเก็บ 
   ค่าสมาชิกหรือค่าธรรมเนียมใดๆ ดังนั้นที่มาของรายได้จึงจะมาจากส่วน 
   ต่างๆ ดังต่อไปนี้  

2.3.3.1 รายได้จากการให้เช่าพื้นที่โฆษณา (วาง Banner) ส าหรับ 
                        ธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบน         
                        เว็บไซตเ์ช่นธนาคาร, สถาบันการเงิน เป็นต้น โดยผู้พัฒนาได้ 
                        วางแผนว่าในช่วง 2 เดือนแรกจะเป็นช่วงที่ท าการติดต่อกับ 
                        กลุ่มธุรกิจต่างๆที่เกี่ยวข้องกับระบบบริหารการเงินส่วนบุคคล 
                        บนเว็บไซต์ เพื่อให้บริษัทเหล่านั้นมาลงโฆษณา ซึ่งท าให้ในปี 
                        แรกคาดว่าจะเริ่มมีรายได้จากการโฆษณาเข้ามาในเดือนที่ 3  

 ในส่วนของการต้ังราคาค่าโฆษณานั้น ราคาค่าลงโฆษณาจะถูกอ้างอิงจากปริมาณ
ของผู้ที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์  ซึ่งผู้พัฒนาได้คาดการณ์ไว้ว่าใ นปีแรกจะมีผู้เข้ามาใช้งานระบบ
ประมาณ 30,000 คนและในปีถัดไปจะมีผู้เข้ามาใช้งานระบบเพิ่มขึ้นปีละประมาณ 50% 
 
 
 
 
 
 
 



62 
 

 
 

ตารางที่ 3.6  
ตารางแสดงจ านวนผู้ใช้งานที่คาดว่าจะเข้ามาใช้งานในแต่ละปี 

ปีที่ อัตราการเติบโต(%จากคนที่เพิ่มขึ้น) จ านวนคนเข้าใช้งานระบบ (คน) 
ปีที่ 1 100 % 30,000 
ปีที่ 2 50% 45,000 
ปีที่ 3 50% 67,500 
ปีที่ 4 50% 101,250 
ปีที่ 5 50% 151,875 

  
 ในส่วนของ ราคาค่าเช่าพื้นที่โฆษณา ผู้พัฒนาได้ อ้างอิงจากเว็บไซต์ที่มีความ
เกี่ยวข้องและใกล้เคียงกับระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ ได้แก่  efinancethai.com
และ Stock2morrow.com ประกอบกับความเหมาะสมในการต้ังราคาส าหรับระบบบริหารการเงิน
ส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ซึ่ งได้จากการ ประมาณจ านวนผู้เข้าใช้งานระบบ ซึ่งได้แสดงในตาราง 3.6 
โดยมีรายละเอียดของรูปแบบโฆษณาดังนี้ 

 รูปแบบของการน าเสนอโฆษณาระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์  
แบ่งเป็น 2 แบบ ได้แก่ 
 โฆษณาขนาด 120 x 90 pixel เป็นพื้นที่ส าหรับลงภาพโฆษณาขนาดเล็ก  

มีต าแหน่งการวางโฆษณาใต้เมนูทางด้านซ้ายมือของเว็บไซต์และมีการวาง
โฆษณาแบบประจ า (Fixed) คือในต าแหน่งการวางโฆษณาจะไม่มีการ
เปลี่ยนแปลงการโฆษณาในช่วงระยะเวลาที่ก าหนด โดยจะมีพื้นที่ ส าหรับ
การลงโฆษณาทั้งหมด 3 โฆษณา ดังตัวอย่างในภาพที่ 3.4 

 โฆษณาขนาด 468 x 60 pixel เป็นพื้นที่ส าหรับลงภาพโฆษณาขนาดใหญ่ 
มีต าแหน่งการวางโฆษณาใต้หน้าจอส าหรับการใช้งานระบบและมีการวาง
โฆษณาประจ า (Fixed) เช่นกัน ซึ่งในหนึ่งหน้าจอจะสามารถวางโฆษณา
ได้ 2 โฆษณา โดยจะมีพื้นที่ส าหรับการลงโฆษณาทั้งหมด 22 โฆษณา ดัง
ตัวอย่างในภาพที่ 3.5 
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รูปภาพที่ 3.4  
ต าแหน่งในการลงโฆษณาขนาด 120 x 90 pixels 

 
 
 

รูปภาพที่ 3.5  
ต าแหน่งในการลงโฆษณาขนาด 468 x 60 pixels 
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 อัตราค่าโฆษณา จากการประมาณผู้เข้าใช้งานระบบ ผู้พัฒนาได้ต้ังอัตราค่า
โฆษณาโดยในปีแรกราคาโฆษณาจะเป็นราคาโปรโมชันเพื่อดึงดูดให้ลูกค้าเข้า
มาลงโฆษณาและตั้งแต่ปีที่ 2 ขึ้นไปจะมีการปรับราคาโฆษณาเป็นราคาปกติ 
ซึ่งมีรายละเอียดของอัตราโฆษณาดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.7 

ตารางแสดงรูปแบบโฆษณาและอัตราค่าเช่าพื้นที่โฆษณา 
รูปแบบโฆษณา(Banner) อัตราค่าโฆษณาปีแรก  

(บาท/เดือน) 
อัตราค่าโฆษณาตั้งแต่ปีที่ 2 

(บาท/เดือน) 
โฆษณาขนาด 125 x 125 pixel 1,500 2,000 
โฆษณาขนาด 468 x 60 pixel6 2,000 3,000 
  
 ซึ่งจากรายละเอียดของอัตราโฆษณาในตาราง 3.7 สามารถประมาณเป็นรายรับจาก
การโฆษณาได้ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.8 
ตารางแสดงการประมาณรายได้จากการวางโฆษณา 

ปีที่ รายได้จากโฆษณาขนาด 
125 x 125 pixel6 

รายได้จากโฆษณาขนาด 
468 x 60 pixel6 

รวม (บาท) 

ปีที่ 1 45,000 440,000 485,000 
ปีที่ 2 72,000 792,000 864,000 
ปีที่ 3 72,000 792,000 864,000 
ปีที่ 4 72,000 792,000 864,000 
ปีที่ 5 72,000 792,000 864,000 

 
2.3.3.2 รายได้สนับสนุนจากภาครัฐบาล และภาคเอกชน เนื่องจากตัว

โครงการเป็นโครงการที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม
ในการกระตุ้นให้ประชาชนรู้จักการบริหารจัดการการเงินอย่าง
มีระเบียบวินัย , ลดภาระหนี้สินที่ไม่จ าเป็นซึ่งอาจจะสร้าง
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ความเดือดร้อนให้แก่ ประชาชนและยังช่วยส่งเสริมให้
ประชาชนรู้จักการออมเพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถด าเนินชีวิต
ได้อย่างมั่นคง ดังนั้นตัวโครงการจะช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่
ดีให้แก่ผู้สนับสนุนการพัฒนาและการด าเนินการของโครงการ 
เช่น โครงการ TOT MBU ของบริษัททีโอที จ ากัด (มหาชน) ซึ่ง
เป็นโครงการให้ทุนสนับสนุนส าหรับการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ 
ๆ เพื่อกระตุ้นให้เกิดกระแสตื่นตัวในการพัฒนาศักยภาพ
การศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศและน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์เชิงธุรกิจ , โครงการของศูนย์ส่งเสริมการบริหารเงิน
ออมครอบครัวซึ่งเป็นศูนย์ที่ส่งเสริมให้ประชาชนมีวินัยทา ง
การเงิน รู้จักเก็บออม ใช้จ่ายเงินอย่างถูกต้องเหมาะสม เป็น
ต้น 

 
2.3.4 การประมาณการงบทางการเงินตามแต่สถานการณ์ ในการน าระบบไป 

   ใช้งานจริง ผู้พัฒนาได้ประเมินสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ออกเป็น 3   
   สถานการณ์คือ 

 สถานการณ์ที่ดีที่สุดท่ีอาจจะเกิดขึ้น (Best Case Scenario) คือมี
ลูกค้ามาลงโฆษณาและได้รับรายได้จากการโฆษณา 100%  

 สถานการณ์ปกติที่อาจจะเกิดขึ้น (Most-Likely Case Scenario) คือมี
ลูกค้ามาลงโฆษณาและได้รับรายได้จากการโฆษณา 80% 

 สถานการณ์ที่แย่ที่สุดที่อาจจะเกิดขึ้น  (Worst Case Scenario) คือมี
ลูกค้ามาลงโฆษณาและได้รับรายได้จากการโฆษณา 50% 

 % ความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นในแต่ละปีเพื่อ จะน าไปถ่วงน้ าหนักเพื่อหาค่าก าไรสุทธิ
ในแต่ละปีมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตารางที่ 3.9  
ตารางแสดงความน่าจะเป็นท่ีจะเกิดเหตุการณ์ส าหรับการประมาณรายได้ 

 ความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ 
ปีที่ Best Case Most-Likely Case Worst Case 
ปีที่ 1 0.2 0.3 0.5 
ปีที่ 2 0.3 0.5 0.2 
ปีที่ 3 0.8 0.1 0.1 
ปีที่ 4 0.8 0.1 0.1 
ปีที่ 5 0.8 0.1 0.1 

 
จากตารางแสดงความน่าจะเป็นสามารถสรุปเหตุผลของความน่าจะเป็นได้ดังนี้ 
ในปีท่ี 1 เป็นปีแรกที่ระบบบริหารการเงินส่วนบุคค ลบนเว็บไซต์น าเสนอสู่ท้องตลาด 

จึงต้องใช้เวลาในการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆเนื่องจากยังไม่เป็นท่ีรู้จักของลูกค้าที่จะมา
ลงโฆษณาและบุคคลทั่วไป ประกอบกับระบบยังใหม่ส าหรับคนไทยและปริ มาณผู้เข้ามาใช้งานยัง
มีปริมาณไม่มากท าให้เกิดความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตการณ์ Worst Case มากที่สุด รองลงมาเป็น
เหตการณ์ Most-Likely Case และ Best Case ตามล าดับ 

ในปีท่ี 2 ผู้พัฒนาประมาณการว่าจะเริ่มมีคนรู้จักและเข้ามาใช้งานระบบมากขึ้น ท า
ให้เกิดความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ Most-Likely Case มากที่สุด รองลงมาเป็นเหตุการณ์ 
Best Case และ Worst Case ตามล าดับ 

ต้ังแต่ปีที่ 3 ขึ้นไปผู้พัฒนาประมาณการว่าระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์
จะได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย เนื่องจากผู้เข้ามาใช้งานมีความคุ้นเคยกับระบบมากข้ึน มีการ
แนะน าบอกต่อให้เข้ามาใช้งานระบบฯจนได้รับความนิยมและเป็นท่ีต้องการของตลาด ท า ให้มี
ลูกค้าสนใจมาลงโฆษณาเป็นจ านวนมาก ท าให้เกิดความน่าจะเป็นที่จะเกิดเหตุการณ์ Best Case 
มากที่สุด รองลงมาเป็นเหตุการณ์ Most-Likely Case และ Worst Case 

2.3.5 การวิเคราะห์ก าไร (ขาดทุน) สุทธิตลอดโครงการ 
 ในปีท่ี 0 เป็นปีที่เริ่มลงทุนโครงการซึ่งมีค่าการลงทุนเท่ากับ  140,990 บาทซึ่ง

ประกอบด้วย ค่าซอฟต์แวร์  80,400 บาท, ค่าใช้จ่ายคงที่เกี่ยวกับเว็บไซต์ 23,190 บาทและค่า
อุปกรณ์ส านักงาน 37,400 บาท 
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ตารางที่ 3.10 

งบก าไร (ขาดทุน) โดยการประมาณแบ่งตามสถานการณ์  
 Best Case Most-Likely 

Case 
Worst Case Best Case Most-Likely 

Case 
Worst Case Best Case Most-Likely 

Case 
Worst Case Best Case Most-Likely 

Case 
Worst Case Best Case Most-Likely 

Case 
Worst Case 

ปีที่ 1 ปีที่ 1 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 2 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 3 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 4 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ 5 ปีที่ 5 
รายได้                
   รายได้จากโฆษณา 485,000.00 388,000.00 242,500.00 864,000.00 691,200.00 432,000.00 864,000.00 691,200.00 432,000.00 864,000.00 691,200.00 432,000.00 864,000.00 691,200.00 432,000.00 

   รวมรายได้จาก 
   การโฆษณา 

485,000.00 388,000.00 242,500.00 864,000.00 691,200.00 432,000.00 864,000.00 691,200.00 432,000.00 864,000.00 691,200.00 432,000.00 864,000.00 691,200.00 432,000.00 

ค่าใช้จ่าย                
   ค่าซอฟต์แวร์ 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 
   ค่าอุปกรณ์ 
   ส านักงาน 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

   ค่าใช้จ่ายจากการ 
   จดโดเมน 

350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 350.00 

   ค่าเช่าเว็บโฮสติ้ง  5,940.00.00 5,940.00.00 5,940.00.00 5,940.00 5,940.00.00 5,940.00.00 5,940.00 5,940.00.00 5,940.00.00 5,940.00 5,940.00.00 5,940.00.00 5,940.00 5,940.00.00 5,940.00.00 
   ค่าโปรโตคอล 
   ความปลอดภัย  
   SSL 

16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 16,900.00 

   ค่าน้ า ค่าไฟ 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 12,000.00 
   ค่าโทรศัพท์ –  
   แฟกซ์ –  
   อินเทอร์เน็ต 

18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 

   ค่าจ้างผู้ดูแลระบบ 216,000.00 216,000.00 216,000.00 237,600.00 237,600.00 237,600.00 261,360.00 261,360.00 261,360.00 287,496.00 287,496.00 287,496.00 316,245.00 316,245.00 316,245.00 
   ค่าเงิน 
   ประกันสังคม 

10,800.00 10,800.00 10,800.00 11,880.00 11,880.00 11,880.00 13,068.00 13,068.00 13,068.00 14,374.80 14,374.80 14,374.80 15,812.25 15,812.25 15,812.25 

   ค่าบ ารุงรักษา    
   คอมพิวเตอร์ 

5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 
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 Best Case Most-Likely 
Case 

Worst Case Best Case Most-Likely 
Case 

Worst Case Best Case Most-Likely 
Case 

Worst Case Best Case Most-Likely 
Case 

Worst Case Best Case Most-Likely 
Case 

Worst Case 

ปีที่ 1 ปีที่ 1 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 2 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 3 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 4 ปีที่ 4 ปีที่ 5 ปีที่ 5 ปีที่ 5 
   ค่าเสื่อม 
   ซอฟต์แวร์ 

8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 8,040.00 

   ค่าเสื่อมอุปกรณ์ 
   ส านักงาน 

7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 7,480.00 

 รวมค่าใช้จ่าย 294,570.00 294,570.00 294,570.00 323,190.00 323,190.00 323,190.00 348,138.00 348,138.00 348,138.00 375,580.80 375,580.80 375,580.80 405,767.25 405,767.25 405,767.25 
ก าไรก่อนหักภาษี
เงินได้ 190,430.00 93,430.00 (52,070.00) 540,810.00 368,010.00 108,862.00 515,862.00 343,067.00 83,862.00 488,419.20 315,619.20 56,419.20 458,232.75 285,432.75 26,232.75 
ภาษีเงินได้ 19,043.00 0.00 0.00 108,162.00 36,801.00 10,886.20 103,172.40 34,306.70 0.00 48,841.92 31,561.92 0.00 45,823.28 28,543.28 0.00 
ก าไรสุทธิแบ่งตาม
เหตุการณ์ 

171,387.00 93,430.00 (52,070.00) 432,648.00 331,209.00 97,995.80 412,689.60 308,760.30 83,862.00 439,577.28 284,057.28 56,419.20 412,409.47 256,889.47 26,232.75 

ความน่าจะเป็นที่จะ
เกิดเหตุการณ์(%) 

0.2 0.3 0.5 0.3 0.5 0.2 0.8 0.1 0.1 0.8 0.1 0.1 0.8 0.1 0.1 

ก าไรสุทธิหลังจาก
การถ่วงน้ าหนัก 

34,277.40 28,029.00 (26,035.00) 129,794.40 165,604.50 19,599.16 330,151.68 30,876.03 8,386.20 351,661.82 28,405.73 5,641.92 329,927.58 25,688.95 2,623.28 

ก าไรสุทธิ 36,271.40 314,998.60 369,413.91 385,709.47 358,239.81 
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2.3.6 การวิเคราะห์การลงทุนของโครงการ 
    จากการท างบก าไร (ขาดทุน) ในตาราง 3.10 สามารถน าค่าก าไรสุทธิมาวิเคราะห์
การลงทุนของโครงการได้ดังนี้ 

2.3.6.1 เครื่องมือที่จะน ามาใช้วิเคราะห์การลงทุนของโครงการ 
ประกอบด้วย 

 การวิเคราะห์ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period, PB) หาโดยสูตร 
งวดระยะเวลาคืนทนุ = เงินลงทุนเบื้องต้น / รายได้ต่อป ี

 
ตาราง 3.11 

 ตารางประมาณกระแสเงินสดสุทธิ 
 ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

ก าไรสุทธิ  36,271.40 314,998.60 369,413.91 385,709.47 358,239.81 
บวกค่าเสื่อมราคา  15,520.00 15,520.00 15,520.00 15,520.00 15,520.00 
กระแสเงินสดสุทธิ (140,990.00) 51,791.40 330,518.60 384,933.91 401,229.47 373,759.81 

 
ตาราง 3.12  

ตารางระยะเวลาคืนทุน 
 ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 

กระแสเงินสดสุทธิ (140,990.00) 51,791.40 330,518.60 384,933.91 401,229.47 373,759.81 
กระแสเงินสดสะสม (140,990.00) (89,198.60) 241,320.00 626,253.91 1,027,483.38 1,401,243.19 

 
 จากตาราง 3.12 พบว่าระยะเวลาคืนทุนของโครงการอยู่ระหว่างปีที่ 1 และปีที่ 2  
ค านวณโดย : เงินลงทุนเบื้องต้น = 140,990 บาท 

 การหาวันในปีที่ 2 หาได้จาก (365 / 241,320) x 140,990 เท่ากับประมาณ 213 วัน 
หรือ ประมาณ 7 เดือน  

                   เพราะฉะนั้นจะใช้ระยะเวลาคืนทุนของโครงการประมาณประมาณ 1 ปี 7 เดือน 
 
 ดังนั้นระยะเวลาคืนทุนของโครงการนี้ ประมาณ 1 ปี 7 เดือน ซึ่งระยะเวลาคืนทุนของ
โครงการนี้สั้นกว่าระยะเวลาด าเนินงานโครงการ 5 ปี จึงสรุปได้ว่าเมื่อประเมินผลโครงการด้วยวิธี
ระยะเวลาคืนทุนแล้วโครงการนี้มีความเป็นไปได้ในการลงทุน 
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 การวิเคราะห์มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (Net Present Value, NPV) คือ
ส่วนเกินของมูลค่าปัจจุบัน (present value) ในกระแสเงินสดสุทธิ
กับเงินลงทุนเริ่มแรกซึ่งหาได้โดยสูตร NPV = PV - I 

 กฎการตัดสินใจ ถ้า NPV เป็นบวก กิจการควรยอมรับการลงทุนในโครงการนั้น 
                                  ถ้า NPV เป็นลบ กิจการควรปฏิเสธการลงทุนในโครงการนั้น 
 

ตาราง 3.13  
ตารางแสดงมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 

 ปีที่ 0 ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 ปีที่ 5 รวม 
กระแสเงินสดสุทธิ  51,791.40 330,518.60 384,933.91 401,229.47 373,759.81  
อัตราคิดลด 7%  0.9346 0.8734 0.8163 0.7629 0.7130 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (140,990.00) 48,404.24 288,674.95 314,221.55 306,097.97 266,490.74 1,082,899.45 

 
 จากตาราง 3.13 จะได้มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการเท่ากับ 1,082,899.45 บาท
 มูลค่าปัจจุบันสุทธิที่ค านวณได้เป็นบวก แสดงว่าอัตราผ ลตอบแทนจากการลงทุนสูง
กว่าอัตราลดค่า ซึ่งอัตราลดค่าที่ใช้คืออัตราดอกเบี้ยเงินกู้ของธนาคารพาณิชย์ที่ร้อยละ 7 จึงสรุป
ได้ว่าเมื่อประเมินผลโครงการด้วยวิธีมูลค่าปัจจุบันสุทธิแล้วโครงการนี้มีความเป็นไปได้ในการ
ลงทุน 

 การวิเคราะห์อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate of 
Return, IRR) คือ อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ที่ท าให้ PV 
ของกระแสเงินสดรับสุทธิมีค่าเท่ากับเงินลงทุน (I) หรือ NPV = 0 

 กฎการตัดสินใจ ควรยอมรับการลงทุนถ้า IRR มีค่าเกินกว่าอัตราผลตอบแทน 
 จากการค านวณจะได้ค่า IRR = 127%    
 ซึ่งจะเห็นได้ว่าอัตราผลตอบแทนขอ งโครงการที่ค านวณได้มีค่าเท่ากับ 127% ซึ่งสูง
กว่าอัตราผลตอบแทนขั้นต่ าคือ อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ปัจจุบันของธนาคารพาณิชย์ที่ร้อยละ 7 จึงสรุป
ได้ว่าเมื่อประเมินผลโครงการด้วยวิธีอัตราผลตอบแทน มีความเป็นไปได้ในการลงทุน 
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2.3.7 สรุปผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 
 

ตาราง 3.14  
สรุปผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน 
รายการ ผลที่ได้จากการค านวณ 

ระยะเวลาคืนทุน (PB) 1 ปี 7 เดือน 
มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) 1,082,899.45 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ (IRR) 127% 

 
 โดยผลการวิเคราะห์ทางการเงินของระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ จึงมี
ความเป็นไปได้ในการลงทุน ทั้งนี้เพราะมรีะยะเวลาคืนทุนเท่ากับ 1 ปี 7 เดือน, มีมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิ (NPV) = 1,082,899.45 บาทและมีอัตราผลตอบแทน (IRR) = 127% เป็นต้น 

2.3.8 ช่องทางในการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์  

 ท าการเพิ่มระบบบริหารการเงินส่วนบุคคล บนเว็บไซต์บน ลงใน  
Search Engine เพื่อให้ Search Engine ต่างๆรู้จัก เช่นการเพิ่ม
เว็บไซต์ลงใน Google.com, Sanook.com, Yahoo.com และ 
MSN.com เนื่องจากเป็น Search Engine 4 อันดับแรกที่ได้รับความ
นิยมสูงสุดส าหรับการใช้งานของคนไทย (ที่มา: truehits.net) 

 ท า Search Engine Optimization (SEO) เพื่อท าให้ระบบบริหาร
การเงินส่วนบุคคลแสดงผลลัพธ์ที่ดีจากการค้นหาผ่านทาง Search 
Engine 

 ท าการเพิ่มข้อมูลระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซด์ลงใน
เว็บไดเรคทอรี่หรือสารบัญเว็บไซต์ต่างๆ เช่น 
http://directory.truehits.net, http://webindex.sanook.com  เป็น
ต้น 

 ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมและในเว็บไซต์ที่
เกี่ยวข้องกั บ เรื่องการเงินเช่น http://www.pantip.com, 
http://www.thaivi.com เป็นต้น 

 
 

http://directory.truehits.net/
http://webindex.sanook.com/
http://www.pantip.com/
http://www.thaivi.com/
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3. การวิเคราะห์ระบบ 
 

รูปภาพที่ 3.6  
การวิเคราะห์ระบบ - วงจรการพัฒนาระบบ 

 
    
 ในการวิเคราะห์ระบบ ผู้พัฒนาได้ท าการแบ่งการศึกษา 6 ส่วนคือ 

3.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคล  ที่ได้น าเสนอไว้ ใน
การศึกษากรอบแนวคิดทางทฤษฎีและระบบที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 

3.2 การวิเคราะห์ ความเป็นไปได้ด้านเทคโนโลยีที่ใช้ในการใช้พัฒนา  ที่น าเสนอไว้
ใน 2.2 

3.3 การวิเคราะห์หากลุ่มเป้าหมาย  เพื่อน ามาใช้ ประกอบในการออกแบบฟังก์ชัน
ส าหรับการใช้งาน 
3.3.1 กลุ่มเป้าหมาย ในการหากลุ่มเป้าหมายของผู้ใช้เว็บไซต์ระบบบริหาร 

  การเงินส่วนบุคคล จะใช้หลักการ STP Marketing ซึ่งประกอบด้วย   
  รายละเอียดดังต่อไปนี้คือ 
3.3.1.1 การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 

 ประชากรศาสตร์ (Demographic) 
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 อายุ  
 เพศ  
 การศึกษา  
 อาชีพ  
 รายได้ 

 ประโยชน์ที่แสวงหา (Benefits-Sought) 

 พฤติกรรมหรือการใช้ (Behavior or Usage) 
3.3.1.2 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 

 กลุ่มคนอายุต้ังแต่ 25 – 35 ปี เนื่องจากเป็นกลุ่มที่อยู่ในกลุ่มต้น
ของวัยท างาน ซึ่งการบริหารจัดการ  การเงินที่ดีจะส่งผลให้
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างมั่นคงต่อไปในอนาคต  ซึ่งจากการ
ส ารวจพบว่ากลุ่มอายุ 25 – 35 ปี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ , 2552) 
เป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากอีกด้วย 

 มีรายได้ต้ังแต่ 15,000 บาท เนื่องจาก เป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะ
ท าการบริหารการเงินส่วนบุคคลเนื่องจากจะมี รายได้เกินกว่า
ค่าใช้จ่ายหรือเปน็รายได้เหลือเก็บ (จากรายงานของ 
ส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่ารายจ่ายของครัวเรือนทั่วประเทศไทย
มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยเดือนละ 14,424 บาท)  

 มีความสนใจในการบริหารการเงิน 

 มีพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีโอกาสที่จะรู้จักและเข้า
มาใช้งานเว็บไซต์ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลมากกว่ากลุ่มที่ไม่
ใช้อินเทอร์เน็ต 

3.3.1.3 การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 

 เป็นระบบบริหารจัดการการเงินส่วนบุคคลส าหรับคนไทย  

 ให้บริการในรูปแบบเว็บไซต์แห่งแรกและแห่งเดียวในประเทศไทย  

 เปิดให้ใช้บริการโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
         

3.4 ท าการศึกษาโปรแกรมและเว็บไซต์ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคล  
 จากการศึกษา ที่ได้น าเสนอไว้ในการศึกษากรอบแนวคิดทางทฤษฎีและระบบที่
เกี่ยวข้องในบทที่ 2 ผู้พัฒนาได้น าการศึกษาระบบมาใช้ประโยชน์โดยผู้พัฒนาจะเน้นการศึกษา
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ฟังก์ชันการท างานของโปรแกรม Quicken และได้ท าการอ้างอิง ฟังก์ชันการใช้งานบางส่วนจาก
โปรแกรม Quicken เป็นหลัก เนื่องจาก Quicken ได้ท าการส ารวจความต้องการในการบริหาร
การเงินส่วนบุคคลโดยทั่วไป จากผู้ใช้งานในท้องตลาดมาอย่างดี ต้ังแต่เริ่มเปิดตัวผลิตภัณฑ์ในปี 
พ.ศ. 2527 จนท าให้เป็นโปรแกรมบริหารการเงินส่วนบุคคลที่ได้รับความนิยมอย่างสูงในประเทศ
สหรัฐอเมริกาและมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงที่สุดถึงร้อยละ 80 (Reuters) 

3.5 ปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเงิน  เพื่อช่วยหาข้อสรุปในการออกแบบฟังก์ชัน
ส าหรับระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต ์

          ผู้พัฒนาได้ท าการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเงิน 2 ท่านดังนี้ 

 คุณ คณเชษฐ์ รัตตวิศิษฐ์ 
ต าแหน่ง: Assistant Vice President สายบริหารการเงิน  
ฝ่ายค้าเงินตราต่างประเทศ ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) 

 คุณ ณัฐฑิยา อ้ืออารีย์กุล 
ต าแหน่ง: Private Wealth Department 
บริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน เอ็มเอฟซี จ ากัด (มหาชน)  

3.6 แนวทางในการออกแบบฟังก์ชันการใช้งาน  เมื่อผู้พัฒนา ได้ท าการศึกษา
องค์ประกอบด้านการบริหารการเงินส่วนบุคคลและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง , ท า
การ วิเคราะห์หากลุ่มเป้าหมาย , ศึกษาโปรแกรมและเว็บไซต์ระบบบริหาร
การเงินส่วนบุคคลที่ได้รับความนิยม และการปรึกษาผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การเงิน จึงสร้างเป็นตารางสรุปเปรียบเทียบได้ดังนี้  
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ตารางที่ 3.15  
ตารางเปรียบเทียบการวิเคราะห์องค์ประกอบในการบริหารการเงินส่วนบุคคล  

องค์ประกอบของการ
บริหารการเงินส่วนบุคคล  

การวิเคราะห์
องค์ประกอบ
พื้นฐาน  

การเปรียบเทียบ
ระบบ  
(Intuit Quicken) 

การวิเคราะห์โดย
ผู้เชี่ยวชาญ  
(Expert Review)  

การบริหารรายรับ - รายจ่าย     
การบริหารบัญชีทางการเงิน     
การบริหารสินทรัพย์และ
สินเชื่อส่วนบุคคล  

   

การบริหารบัตรเครดิต     
การวางแผนภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา  

   

การบริหารการลงทุนส่วน
บุคคล 

   

แผนการประกันชีวิต     

การวางแผนเกษียณอายุ     

การวางแผนทางการเงินส่วน
บุคคล  

   

 
จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบดังตาราง 3.15 จึงเกิดเป็นแนวทางในการออกแบบ

ฟังก์ชันการใช้งานส าหรับเว็บไซต์ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลดังนี้ 
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ตารางที่ 3.16  
ฟังก์ชันของระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์  

องค์ประกอบของการบริหารการเงินส่วนบุคคล ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคล 
การบริหารรายรับ - รายจ่าย   
การวางแผนการใช้จ่าย  
การบันทึกบัญชีทางการเงิน  
การบันทึกข้อมูลการใช้จ่ายบัตรเครดิต  
การบันทึกข้อมูลสินทรัพย์,หนี้สิน และสินเชื่อ   
การบันทึกการลงทุนในหุ้นและกองทุน  
ฟังก์ชันช่วยในการค านวณทางด้านภาษีและค าแนะน า
ด้านการลดหย่อน 

 

ฟังก์ชันช่วยในการค านวณดอกเบี้ยเงินฝากประจ า, 
ดอกเบี้ยเงินกู้บ้านและยานพาหนะ 

 

การแจ้งเตือนวันครบก าหนดช าระ  
การสร้างรายงานเพื่อสรุปผล  
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4. การออกแบบระบบ 
 

รูปภาพที่ 3.7 
การออกแบบระบบ – วงจรการพัฒนาระบบ 

 
 

รูปภาพที่ 3.8  
การออกแบบระบบ 
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 จากการวิเคราะห์ระบบผู้พัฒนาได้ท าการออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ ซึ่งระบบ
ดังกล่าวจะมีลักษณะเป็นเว็บไซต์แบบเว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่งมีรูปสถาปัตยกรรมระบบดังนี้ 
 

รูปภาพที่ 3.9  
สถาปัตยกรรมระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ 

 
 

 
4.1 สถาปัตยกรรมระบบ ระบบมีลักษณะการท างานดังนี้คือ 

4.1.1 โปรแกรมเว็บแอพลิเคชั่น เว็บเซอร์วิสและฐานข้อมูลจะถูกวางไว้บน 
   เครื่องคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์  

4.1.2 ผู้ใช้งานทั่วไปและผู้ดูแลระบบจะท าการเข้าถึง (Access) ระบบบริหาร  
   การเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์โดยการใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

4.1.3 การเรียกใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์จะท าการ  
   รับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและมีการท าการเข้ารหัสข้อมูลเพื่อ  
   ความปลอดภัยของผู้ใช้งาน 

4.1.4 เมื่อผู้ใช้งานท าการเรียกใช้งานระบบ จะมีการร้องขอข้อมูลผ่านไปยัง 
   เครื่องคอมพิวเตอร์เซิร์ฟเวอร์และจะเกิดการท างานร่วมกันระหว่างเว็บ  
   แอพลิเคชั่น, เว็บเซอร์วิสและฐานข้อมูล หลังจากท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์    
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  เซิร์ฟเวอร์ท าการประมวลผลเสร็จ จะเกิดการส่งผลลัพธ์เป็นหน้าจอเว็บ     
  ฟอร์มตามที่ผู้ใช้งานร้องขอ กลับมายังหน้าจอของเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน 
  บุคคล 

4.2 น า Use Case Diagram มาแสดงเป็นฟังก์ชันการท างานของระบบได้ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 3.10  
Use Case ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบน

เว็บไซต์

      

Log-on          
«extends»

            -                    
«extends»

                     

                 

                 

«extends»

«extends»

                

               -       

              

              

«extends»

             -       

             -         

           

«extends»

«extends»

                              

              

Administrator

«extends»

«extends»

«extends»

«extends»
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4.3 ออกแบบเว็บไซต์ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคล  ผู้พัฒนาได้ท าการน าเสนอใน

ส่วนของหน้าจอส าหรับการติดต่อกับผู้ใช้งานร่วมกับฟังก์ชันการท างาน ของ
หน้าจอ (น าเสนอด้วย Activity Diagram) ซึ่งสามารถแบ่งหน้าจอตามฟังก์ชัน
การใช้งานได้ 8 หน้าจอดังนี้   
4.3.1 หน้าจอลงทะเบียนและหน้าจอเข้าใช้งานระบบ ส าหรับการลงทะเบียน  

   และท าการตรวจสอบสิทธิ์ในการในการใช้งานระบบเมื่อเข้าใช้งาน 
 ซึ่งมีโหมดส าหรับการเข้าใช้งาน 2 โหมดได้แก่  

 ผู้ใช้งานระบบที่เป็นสมาชิกทั่วไป (ลูกค้า ) คือผู้ที่ลงทะเบียนสมัคร
สมาชิกเพื่อขอใช้งานเว็บไซต์ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคล 

 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) เพื่อจัดการดูแลความเรียบร้อยของการใช้
งานเว็บไซต์ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคล 

 
รูปภาพที่ 3.11 

Activity Diagram หน้าจอลงทะเบียน 

                                             

                                                                    

Log on                                                       

                                  

Yes Yes

Yes

No

No
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รูปภาพที่ 3.12  

หน้าจอการลงทะเบียน 

 
 

รูปภาพที่ 3.13  
หน้าจอการ Login เข้าใช้งานระบบ 
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4.3.2 หน้าจอบันทึกรายรับรายจ่าย ใช้ส าหรับท าการบันทึกข้อมูลรายรับ 

   รายจ่าย, วางแผนการใช้จ่ายโดยการบันทึกแผนการใช้จ่ายเพื่อท าการ 
   เปรียบเทียบกับรายจ่ายจริงที่เกิดขึ้น, แจ้งเตือนและท ารายการรายจ่าย 
   ครบก าหนด และท าการแสดงรายงานการท ารายรับรายจ่าย 
 

รูปภาพที่ 3.14 
Activity Diagram หน้าจอบันทึกรายรับ-รายจ่าย 
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รูปภาพที่ 3.15  
หน้าจอบันทึกรายรับ-รายจ่าย  

 
 

4.3.3 หน้าจอบันทึกบัญชีทางการเงิน ใช้ส าหรับกรอกข้อมูลบัญชีทางการเงิน 
   ซึ่งจะแบ่งบัญชีออกเป็นบัญชีเงินสดคือบัญชีที่บันทึกความเคลื่อนไหว 
   ของเงินสดในมือ และบัญชีธนาคารคือบัญชีที่ท าการเปิดไว้กับทาง 
   ธนาคาร ซึ่งบัญชีทางการเงินจะเป็นตัวบันทึกการเข้าและออกของรายรับ 
   และรายจ่าย นอกจากน้ันหน้าจอยังมีฟังก์ชันในการช่วยค านวณดอกเบี้ย 
   เพื่อดูความคุ้มค่าในการฝากเงินเช่นในการน าเงื่อนไขการฝากเงินของแต่ 
   ละธนาคารมาค านวณเปรียบเทียบหาผลตอบแทนที่ดีที่สุด และมี 
    สามารถในการแสดงรายงานต่างๆ 
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รูปภาพที่ 3.16  
Activity Diagram หน้าจอบันทึกบัญชีทางการเงิน 
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รูปภาพที่ 3.17  
หน้าจอบันทึกบัญชีทางการเงิน 

 
 

4.3.4 หน้าจอบันทึ กบัญชีสินทรัพย์และหนี้สิน ใช้ส าหรับการบันทึกข้อมูล
สินทรัพย์และหนี้สินที่ครอบครองอยู่ , บันทึกการท าสินเชื่อท่ีเกิดขึ้น , สร้าง
รายการเตือนก าหนดช าระค่าสินเชื่อ , ค านวณดอกเบี้ยเพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจในการท าสินเชื่อและการแสดงรายงาน 
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รูปภาพที่ 3.18 
 Activity Diagram หน้าจอบันทึกสินทรัพย์-หนี้สิน 
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รูปภาพที่ 3.19  
หน้าจอบันทึกสินทรัพย์ - หนี้สิน 

 
 

4.3.5 หน้าจอบันทึกบัตรเครดิต ใช้ส าหรับการบันทึกข้อมูลบัตรเครดิตที่มีอยู,่  
   บันทึกรายการการใช้จ่ายบัตรเครดิต, เตือนวันครบก าหนดช าระ 
   ค่าใช้จ่าย, ช่วยค านวณดอกเบี้ยที่เกิดจากการใช้บัตรเครดิตและการ 
   แสดงรายงาน 
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รูปภาพที่ 3.20  

Activity Diagram หน้าจอบันทึกบัตรเครดิต 
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รูปภาพที่ 3.21  
หน้าจอบันทึกบัตรเครดิต 

 
 

4.3.6 หน้าจอบันทึกการลงทุน ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลการซื้อขายหุ้นและกองทุน,  
   ค านวณผลตอบแทนจากการประมาณการเพื่อดูความคุ้มค่าในการลงทุน  
   และแสดงรายงานจากการลงทุน 
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รูปภาพที่ 3.22  

Activity Diagram หน้าจอบันทึกการลงทุน 
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รูปภาพที่ 3.23  

หน้าจอบันทึกการลงทุน 

 
 

4.3.7 หน้าจอค าถามทางการเงินส่วนบุคคลใช้ส าหรับแสดงค าถามที่น่าสนใจ
เกี่ยวกับการเงินส่วนบุคคลที่ถูกรวบรวมไว้และระบบสามารถค านวณเพื่อ
หาค าตอบ ซึ่งจะช่วยผู้ใช้งานระบบในการตัดสินใจเกี่ยวกับค าถามในเรื่อง
ต่างๆ 
 

รูปภาพที่ 3.24  
Activity Diagram หน้าจอค าถามทางการเงินส่วนบุคคล 
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รูปภาพที่ 3.25  

หน้าจอค าถามทางการเงินส่วนบุคคล 

 
 

4.3.8 ค านวณภาษี ใช้ส าหรับกรอกข้อมูลภาษีเพื่อที่ระบบจะท าการค านวณ
และท าการแนะน าถึงแนวทางในการลดหย่อนภาษี 

 
รูปภาพที่ 3.26  

Activity Diagram หน้าจอค านวณภาษี 
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รูปภาพที่ 3.27  

หน้าจอค านวณภาษี 

 
 

4.4 ออกแบบเว็บเซอร์วิสเพื่อสร้างฟังก์ชันรองรับการเรียกใช้งานจากเว็บ 
แอพพลิเคชั่นซึ่งมีเว็บเซอร์วิสที่ต้องออกแบบดังนี้คือ 
4.4.1 เว็บเซอร์วิสส าหรับฟังก์ชันการท ารายรับรายจ่าย 
4.4.2 เว็บเซอร์วิสส าหรับฟังก์ชันการบริหารบัญชีทางการเงิน 
4.4.3 เว็บเซอร์วิสส าหรับฟังก์ชันการบริหารบัญชีบัตรเครดิต 
4.4.4 เว็บเซอร์วิสส าหรับฟังก์ชันการบริหารสินทรัพย์, หนี้สิน และสินเชื่อ 
4.4.5 เว็บเซอร์วิสส าหรับฟังก์ชันการบริหารการลงทุน 
4.4.6 เว็บเซอร์วิสส าหรับฟังก์ชันการบริหารภาษี 
4.4.7 เว็บเซอร์วิสส าหรับฟังก์ชันการค านวณดอกเบี้ย 

4.5 ออกแบบฐานข้อมูลส าหรับ เก็บข้อมูล ที่ต้องใช้งานในระบบบริหารการเงินส่วน
บุคคลบนเว็บไซต ์โดยมีรายละเอียดของ ER-Diagram ดังนี้ 
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รูปภาพที่ 3.28  
ER Diagram เวบ็ไซต์ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคล 
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4.6 การออกแบบรายงาน ท าการออกแบบรายงานสรุปผลทางการบริหารการเงิน

ส่วนบุคคลเพื่อช่วยให้ผู้ใช้สามารถบริหารการใช้จ่ายเงิน  วางแผนทางการเงิน
และใช้ผลในการวิเคราะห์และท าการปรับปรุงกิจกรรมทางด้านการเงิน โดย
ระบบจะแสดงรายงาน 4 รูปแบบคือ กราฟแท่ง , กราฟเส้น, กราฟวงกลมและ
ตาราง และสามารถออกรายงานเป็นเอกสารในรูปแบ บของไฟล์ Excel ซึ่งมี
รายละเอียดของรายงานดังต่อไปนี ้

 รายงานการบันทึกรายรับรายจ่าย 
 กราฟแสดงการเปรียบเทียบปริมาณรายรับรายจ่ายในแต่ละเดือน 
 กราฟแสดงสัดส่วนของรายรับหรือรายจ่ายว่ามีสัดส่วน มาจากรายรับ

หรือรายจ่ายกลุ่มใด 
 ตารางสรุปรายรับรายจ่าย เป็นรายวัน รายเดือน และรายป ี

 รายงานจากการวางแผนรายจ่าย 
 กราฟแสดงสัดส่วนของรายจ่ายจากการวางแผน 
 กราฟแสดงค่าใช้จ่ายจากการวางแผนเปรียบเทียบกับรายจ่ายท่ีเกิดขึ้น

จริง 

 รายงานจากการบันทึกบัญชีทางการเงิน 
 ตารางสรุปข้อมูลบัญชีทางการเงินซึ่งจ าแนกตามประเภทบัญชีและชื่อ

ธนาคาร 
 ตารางแสดงรายการเคลื่อนไหว (Transaction) ของแต่ละบัญชี 

 รายงานจากการบันทึกรายการบัตรเครดิต  
 ตารางสรุปยอดค่าใช้จ่ายของบัตรเครดิตแต่ละใบ 
 ตารางแสดงรายการการใช้จ่ายของบัตรเครดิตแต่ละใบ 
 กราฟแสดงเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของบัตรเครดิตเป็นรายเดือน 
 กราฟแสดงเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของบัตรเครดิตเป็นรายปี 
 กราฟแสดงเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายของบัตรเครดิตแต่ละใบเป็นรายปี 

 รายงานจากการบันทึกสินทรัพย์ 
 กราฟแสดงสัดส่วนของมูลค่าสินทรัพยใ์นแต่ละกลุ่ม  
 กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของสินทรัพย์ 
 ตารางแสดงรายการสินทรัพย์ 
 ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงมูลค่าของสินทรัพย์ 
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 รายงานจากการบันทึกสินเชื่อ 
 ตารางแสดงรายการสินเชื่อ 
 ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าของสินเชื่อ 

 รายงานจากการบันทึกการลงทุน 
 ตารางสรุปการซื้อขายการลงทุน 
 ตารางแสดงการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าหน่วยลงทุน 
 กราฟแสดงการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าหน่วยลงทุน 

 รายงานจากการวางแผนทางภาษ ี
 ตารางแสดงการกรอกภาษีพร้อมค าแนะน าในการลดหย่อนภาษี 

 
4.7 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย วางแนวทางของระบบความปลอดภัย

ที่จะท าให้ผู้ใช้มั่นใจได้ว่าจะสามารถใช้ระบบได้อย่างปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีการออกแบบความปลอดภัยดังนี้คือ 
4.7.1 การยืนยันตัวตนของผู้ใช้ (Authentication) เพื่อยืนยันตัวตนของผู้ใช้งาน  

   ระบบจะให้ผู้ใช้งานท าการลงทะเบียนสมัครสมาชิกและเวลาเข้าใช้งาน 
   ระบบ และก าหนดให้ผู้ใช้งานจะต้องกรอก Username และ Password  
   เพื่อยืนยันสิทธิในการเข้าใช้งาน นอกจากน้ีระบบจะท าการ Log-off โดย 
   อัตโนมัติ ถ้าพบว่าผูใ้ช้บริการไม่มีความเคลื่อนไหวกับระบบ (Inactive)  
   นานเกินกว่า 15 นาท ี

4.7.2 ความปลอดภัยในการใช้งานระบบ 

 การท าให้ข้อมูลมีความลับ (Confidential) ระบบจะใช้การเข้ารหัสก่อน
ท าการเก็บข้อมูลลงไปยังฐานข้อมูลซึ่งจะท าให้ผู้ใช้งานที่มีสิทธิ์เท่านั้น
ที่จะสามารถเรียกดูข้อมูลทางการเงินของตนเองได้ 

 การส่งข้อมูล ระหว่างเครื่องไคลเอ็นต์และเซิร์ฟเวอร์  ระบบจะท าการ
เข้ารหัสเพื่อความปลอดภัยในการส่งข้อมูล  
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5. การพัฒนาระบบ 
 

รูปภาพที่ 3.29  
การพัฒนาระบบ – วงจรการพัฒนาระบบ 

 
 

  การพัฒนาระบบเกิดขึ้นหลังจากการท าขั้นตอนการออกแบบระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
โดยเอาสิ่งที่ออกแบบมาเป็นแนวทางในการพัฒนาดังขั้นตอนต่อไปนี้ 
 

5.1 ใช้ภาษา VB.NET พัฒนาเว็บแอพพลิเคชั่น ASP.NET เพื่อสร้างหน้าจอส าหรับ
การเรียกใช้งานของผู้ใช้ระบบ และ สร้างเว็บเซอร์วิสส าหรับการสร้างฟังก์ชัน
เพื่อให้เว็บแอปพลิเคชันท าการเรียกใช้งานตามวัตถุประสงค์ต่างๆ 

5.2 ใช้ ASP.NET คอมโพเน็ นต์ เป็นส่วนเสริมในการพัฒนา AJAX เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน , การสร้างรายงานและการสร้าง
เมนูการใช้งาน 

5.3 ใช้ภาษา SQL ในการบริหาร  SQL Server ส าหรับการสร้างและบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลของระบบเว็บไซต์บริหารการเงินส่วนบุคคล 

5.4 ใช้โปรแกรม Photoshop ในการตกแต่งความสวยงามของรูปภาพที่ใช้ส าหรับ
เว็บไซต์บริหารการเงินส่วนบุคคล 
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6. การทดสอบและประเมินผลระบบ 

 
รูปภาพที่ 3.30  

การทดสอบระบบ – วงจรการพัฒนาระบบ 

 
 

ในการทดสอบและประเมินผลระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ ผู้พัฒนาได้
ท าการทดสอบความสามารถในการท างานของระบบและทดสอบการใช้งานระบบจากผู้ใช้งานโดย
น ากระบวนการทดสอบซอฟต์แวร์ (Software Testing) ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการทางวิศวกรรม
ซอฟต์แวร์ (Software Engineering) มาใช้ในการทดสอบระบบเพื่อความมีมาตรฐานในการ
ทดสอบซึ่งจะท าให้ระบบที่ได้ท าการพัฒนานั้นมีความเป็นมาตรฐานและสามารถท างานได้อย่าง
ถูกต้อง (Verification) และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ในการพัฒนา (Validation) โดยผู้พัฒนาได้
แบ่งระดับส าหรับการทดสอบออกได้เป็น 3 ระดับดังแสดงในตาราง 3.17 
 

 
 

 
 
 
 



 

 

100 
ตารางที่ 3.17  

ตารางแสดงระดับการทดสอบระบบ 
ระดับการทดสอบระบบ คุณลักษณะท่ีท าการ

ทดสอบ 
วิธีการทดสอบ รูปแบบการทดสอบ 

6.1 การทดสอบระดับฟังก์ชัน 
(Functional Testing) 

ทดสอบฟังก์ชันการท างานของ
ระบบ (Functional Testing) 

วิธีการ Black-Box Testing 
โดยใช้เทคนิค Use Case 
Testing 

สร้าง Test Case ส าหรับการ
ทดสอบ 

6.2 การทดสอบระดับรวม
หน่วย (Integration Testing) 

ทดสอบเส้นทางการเช่ือมโยง 
(Navigation Testing) 

วิธีการ Black-Box Testing 
โดยอ้างอิงหัวข้อการทดสอบ
ตามเมนูของระบบ 

สร้าง Test Case ส าหรับการ
ทดสอบ 

6.3 การทดสอบระบบ 
(System Testing) 

การทดสอบระบบโดยผู้ใช้งาน 
(Beta Testing) 

ท าแบบทดสอบวัดข้อผิดพลาด
, ประโยชน์และความพึงพอใจ
ในการใช้งานระบบ 

สร้างแบบทดสอบวัด
ข้อผิดพลาด, ประโยชน์และ
ความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบ 

 
 

6.1 การทดสอบระดับฟังก์ชัน (Functional Testing) เป็นการทดสอบฟังก์ชันการ
ท างานของระบบเพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้องตามผลลัพธ์ที่ถูก
คาดหวังจากการท างานของฟังก์ชันนั้น โดยผู้พัฒนาจะใช้วิธี Black-Box 
Testing ซึ่งเป็นวิธีการทดสอบเพื่อดูผลจากการท างานของระบบในแต่ละหน้าที่ 
และใช้การอ้างอิง Use Case Diagram ของระบบดังภาพที่ 3.5 ส าหรับการ
สร้าง Case ในการทดสอบและท าการสร้างตาราง Test Case เพื่อแสดงการ
ทดสอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที่ 3.18  

Template ของการสร้าง Test Case 
หมายเลขการ
ทดสอบ 
(Test ID) 

รายละเอียดการ
ทดสอบ 
(Description) 

ผลลัพธ์ที่คาดหวัง
จากการทดสอบ 
(Expected Results) 

ผลที่ได้จากการ
ทดสอบ 
(Actual Result) 

    

    

    

(ที่มา: Testing Overview and Black-Box Testing Techniques) 
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จากตารางที่ 3.18 ผู้พัฒนาได้ท าการทดสอบฟังก์ชันของระบบซึ่งมี ขั้นตอนดังนี้  

6.1.1 ท าการสร้างตารางการทดสอบ 
6.1.2 ต้ังหมายเลขการทดสอบส าหรับแต่ละฟังก์ชันที่ท าการทดสอบ 
6.1.3 บันทึกรายละเอียดการทดสอบและบันทึกผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการ

ทดสอบของแต่ละฟังก์ชัน  
6.1.4 ท าการทดสอบแต่ละฟังก์ชันตาม Test Case และใส่ผลลัพธ์ที่ได้ลงใน

ตารางทดสอบ 
6.1.5 สรุปผลการทดสอบ 

 
ตารางที่ 3.19  

Test Case ทดสอบการท างานของฟังก์ชัน 
หมายเลขการ
ทดสอบ 

 
รายละเอียดการทดสอบ 

 
ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการทดสอบ 

 
ผลที่ได้จากการทดสอบ 

1. การลงทะเบียนเข้าใช้งานระบบ  

 การสมัครสมาชิก(Register)  สามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิกได ้ สามารถลงทะเบียนสมัครสมาชิกได ้ 

 Log on เข้าใช้งานระบบ  สามารถเข้าใช้งานระบบโดยใช้ชื่อ 
ผู้ใช้งานและรหัสผ่านที่เราก าหนดได ้ 

สามารถเข้าใช้งานระบบได ้ 

2. บันทึกรายรับ – รายจ่าย  

 บันทึกรายการรายรับ  เกิดรายการรายรับในระบบ  มีข้อมูลรายรับขึ้นในระบบ  

 บันทึกรายการรายรับล่วงหน้า  เกิดรายการรายรับล่วงหน้าในระบบ  มีข้อมูลรายรับล่วงหน้าขึ้นในระบบ  

 บันทึกรายการรายรับท าซ้ า  เกิดรายการรายรับซ้ าตามจ านวน
เดือนที่ก าหนดในระบบ  

มีข้อมูลรายรับซ้ าตามจ านวนเดือนขึ้น
ในระบบ  

 บันทึกรายการรายจ่าย  เกิดรายการรายจ่ายในระบบ  มีข้อมูลรายจ่ายขึ้นในระบบ  

 บันทึกรายการรายจ่าย
ล่วงหน้า  

เกิดรายการรายจ่ายล่วงหน้าในระบบ  มีข้อมูลรายจ่ายล่วงหน้าขึ้นในระบบ  

 บันทึกรายการรายจ่ายท าซ้ า  เกิดรายการรายจ่ายซ้ าตามจ านวน
เดือนที่ก าหนดในระบบ  

มีข้อมูลรายจ่ายซ้ าตามจ านวนเดือนขึ้น
ในระบบ  

 แก้ไขรายการรายรับ  รายการรายรับที่เปลี่ยนแปลง  ข้อมูลรายรับที่ได้รับการแก้ไข  

 แก้ไขรายการรายจ่าย  รายการรายจ่ายที่เปลี่ยนแปลง  ข้อมูลรายจ่ายที่ได้รับการแก้ไข  

 เพ่ิมรายการวางแผนรายจ่าย  เกิดรายการแผนรายจ่าย  มีข้อมูลแผนรายจ่ายเกิดขึ้นในระบบ  

 แก้ไขรายการวางแผนรายจ่าย  ข้อมูลแผนรายจ่ายเปลี่ยนแปลง  ข้อมูลแผนรายจ่ายได้รับการแก้ไข  

 ลบรายการวางแผนรายจ่าย  ข้อมูลแผนรายจ่ายที่ถูกลบหายไป
จากระบบ  

ข้อมูลแผนรายจ่ายหายไปจากระบบ  

 ท ารายการแจ้งเตือน  รายการแจ้งเตือนถูกเปลี่ยนสถานะ
เป็นรายการรายรับหรือรายจ่าย  

รายการแจ้งเตือนถูกเปลี่ยนสถานะเป็น
รายการรายรับหรือรายจ่าย  
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หมายเลขการ
ทดสอบ 

 
รายละเอียดการทดสอบ 

 
ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการทดสอบ 

 
ผลที่ได้จากการทดสอบ 

 แก้ไขรายการแจ้งเตือน  ข้อมูลรายการแจ้งเตือนถูกแก้ไข  ข้อมูลรายการแจ้งเตือนได้รับการแก้ไข  

 ลบรายการแจ้งเตือน  ข้อมูลรายการแจ้งเตือนที่ถูกลบ
หายไปจากระบบ  

ข้อมูลรายการแจ้งเตือนหายไปจาก
ระบบ  

 แสดงรายการรายรับ - 
รายจ่ายตามรายเดือน/วัน/ป ี 

เกิดการแสดงรายการตามเดือน/วัน/ปี
ที่ท าการเลือก  

เกิดการแสดงรายการตามเดือน/วัน/ปีที่
ท าการเลือก  

 แสดงรายการตามบัญช ี เกิดการแสดงรายการตามบัญชีที่ท า
การเลือก  

เกิดการแสดงรายการตามบัญชีที่ท า
การเลือก  

 กรอง (Filter) ข้อมูล  เกิดการแสดงข้อมูลตามตัวกรองที่ท า
การเลือก  

เกิดการแสดงข้อมูลตามตัวกรองที่ท า
การเลือก  

 แสดงกราฟเปรียบเทียบรายรับ
และรายจ่าย  

เกิดกราฟแสดงรายรับและรายจ่ายที่
ถูกต้อง  

เกิดการแสดงกราฟรายรับและรายจ่าย
ที่ถูกต้อง  

 แสดงกราฟอัตราส่วนของ
รายการรายรับ  

เกิดกราฟแสดงอัตราส่วนรายรับที่
ถูกต้อง  

เกิดการแสดงกราฟอัตราส่วนรายรับที่
ถูกต้อง  

 แสดงกราฟอัตราส่วนของ
รายการรายจ่าย  

เกิดกราฟแสดงอัตราส่วนรายจ่ายที่
ถูกต้อง  

เกิดการแสดงกราฟอัตราส่วนรายจ่ายที่
ถูกต้อง  

 แสดงกราฟการวางแผน
รายจ่าย  

เกิดกราฟแสดงแผนรายจ่ายที่ถูกต้อง  เกิดการแสดงกราฟแผนรายจ่ายที่
ถูกต้อง  

 แสดงกราฟเปรียบเทียบการ
วางแผนรายจ่ายกับรายจ่ายที่
เกิดขึ้น  

เกิดกราฟแสดงการเปรียบเทียบ
รายจ่ายที่เกิดขึ้นจริงกับกับแผน
รายจ่ายที่ถูกต้อง  

การแสดงกราฟเปรียบเทียบรายจ่ายที่
เกิดขึ้นจริงกับกับแผนรายจ่ายที่ถูกต้อง  

3. บันทึกบัญชีทางการเงิน    

 เพ่ิมบัญชีทางการเงิน  มีบัญชีใหม่เกิดขึ้นในระบบ  เกิดบัญชีใหม่ขึ้นในระบบ  

 แก้ไขบัญชีทางการเงิน  ข้อมูลบัญชีได้รับการแก้ไข  ข้อมูลบัญชีได้รับการแก้ไข  

 ลบบัญชีทางการเงิน  มีบัญชีถูกลบออกจากระบบ  บัญชีถูกลบออกจากระบบ  

 น ารายการบัญชีทางการเงินไป
ออกตาราง Excel  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางข้อมูลบัญชี
ทางการเงิน  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางข้อมูลบัญชี
ทางการเงิน  

 เพ่ิมรายการเดินบัญชี 
(Transaction)  

มีรายการใหม่เกิดขึ้นในระบบ  เกิดรายการใหม่เกิดขึ้นในระบบ  

 แก้ไขรายการเดินบัญช ี
(Transaction)  

ข้อมูลรายการได้รับการแก้ไข  เกิดรายการที่ได้รับการแก้ไข  

 ลบรายการเดินบัญช ี
(Transaction)  

มีรายการถูกลบออกจากระบบ  รายการถูกลบออกจากระบบ  

 น ารายการเดินบัญชีทางการ
เงิน (Transactions) ไปออก
ตาราง Excel  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางข้อมูล
รายการเคลื่อนไหวของบัญชีทาง
การเงิน  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางข้อมูล
รายการเคลื่อนไหวของบัญชีทาง
การเงิน  
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หมายเลขการ
ทดสอบ 

 
รายละเอียดการทดสอบ 

 
ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการทดสอบ 

 
ผลที่ได้จากการทดสอบ 

 กรองข้อมูลรายการเดินบัญชี 
(Filter)  

เกิดการแสดงข้อมูลรายการตามช่วง
วันที่ที่ท าการเลือก  

เกิดการแสดงข้อมูลรายการตามช่วง
วันที่ที่ท าการเลือก  

4. บันทึกบัญชีบัตรเครดิต  

 เพ่ิมบัตรเครดิต  มีบัตรเครดิตใหม่เกิดขึ้นในระบบ  เกิดรายการบัตรเครดิตใบใหม่ขึ้นใน
ระบบ  

 แก้ไขข้อมูลบัตรเครดิต  ข้อมูลบัตรเครดิตได้รับการแก้ไข  ข้อมูลบัตรเครดิตได้รับการแก้ไข  

 ลบบัตรเครดิต  บัตรเครดิคถูกลบออกจากระบบ  บัตรเครดิตถูกลบออกจากระบบ  

 น ารายการแสดงบัตรเครดิตไป
ออกตาราง Excel  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางบัตรเครดิต  เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางบัตรเครดิต  

 เพ่ิมรายการการใช้จ่ายบัตร
เครดิต (Transaction)  

มีรายการการใช้จ่ายบัตรเครดิต
เกิดขึ้นในระบบ  

เกิดรายการการใช้จ่ายบัตรเครดิตใหม่
ขึ้นในระบบ  

 แก้ไขรายการการใช้จ่ายบัตร
เครดิต (Transaction)  

ข้อมูลรายการการใช้จ่ายบัตรเครดิต
ได้รับการแก้ไข  

เกิดรายการการใช้จ่ายบัตรเครดิตที่
ได้รับการแก้ไข  

 ลบรายการการใช้จ่ายบัตร
เครดิต (Transaction)  

มีรายการการใช้จ่ายบัตรเครดิตถูกลบ
ออกจากระบบ  

รายการการใช้จ่ายบัตรเครดิตถูกลบ
ออกจากระบบ  

 สร้างรายการแจ้งเตือน
รายจ่ายค่าบัตรเครดิต  

มีรายการแจ้งเตือนรายจ่ายค่าบัตร
เครดิตขึ้นที่หน้ารายรับรายจ่าย  

เกิดรายการแจ้งเตือนรายจ่ายค่าบัตร 
เครดิตขึ้นที่หน้ารายรับรายจ่าย  

 น ารายการการใช้จ่ายบัตร
เครดิตไปออก Excel  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางข้อมูล
รายการการเคลื่อนไหวของบัตร
เครดิต  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางข้อมูล
รายการการเคลื่อนไหวของบัตรเครดิต  

 กรองข้อมูลรายการการใช้จ่าย
บัตรเครดิต (Filter)  

เกิดการแสดงข้อมูลรายการการ
เคลื่อนไหวของบัตรเครดติตามช่วง
วันที่ที่ท าการเลือก  

เกิดการแสดงข้อมูลรายการการ
เคลื่อนไหวของบัตรเครดิตตามช่วงวันที่
ที่ท าการเลือก  

5. บันทึกรายการสินทรัพย์และสินเช่ือ  

 เพ่ิมรายการสินทรัพย์  มีข้อมูลสินทรัพย์ใหม่เกิดขึ้นในระบบ  เกิดข้อมูลสินทรัพย์ใหม่ขึ้นในระบบ  

 เพ่ิมรายการสินทรัพย์พร้อมท า
สินเช่ือ  

มีข้อมูลสินทรัพย์ใหม่เกิดขึ้นในระบบ
และมีรายการการท าสินเช่ือใหม่
เกิดขึ้น  

เกิดข้อมูลสินทรัพย์ใหม่ขึ้นในระบบ
และมีรายการการท าสินเช่ือใหม่เกิดขึ้น  

 เพ่ิมรายการสินทรัพย์พร้อมหัก
เงินจากบัญชี  

มีข้อมูลสินทรัพย์ใหม่เกิดขึ้นในระบบ
และมีการหักเงินจากบัญชีทาง
การเงิน  

เกิดข้อมูลสินทรัพย์ใหม่ขึ้นในระบบ
และมีการหักเงินจากบัญชีทางการเงิน  

 แก้ไขรายการสินทรัพย ์ ข้อมูลสินทรัพย์ได้รับการแก้ไข  ข้อมูลสินทรัพย์ได้รับการแก้ไข  

 ลบรายการสินทรัพย ์ สินทรัพย์ถูกลบออกจากระบบ  สินทรัพย์ถูกลบออกจากระบบ  

 น ารายการสินทรัพย์ไปออก
ตาราง Excel  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางสินทรัพย ์ เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางสินทรัพย ์ 

 เพ่ิมรายการการเปลี่ยนแปลง มีรายการการเปลี่ยนแปลงมูลค่า เกิดรายการการเปลี่ยนแปลงมูลคา่
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มูลค่าสินทรัพย ์ สินทรัพย์ขึ้นในระบบ  สินทรัพย์ขึ้นในระบบ  

 แก้ไขรายการการเปลี่ยนแปลง
มูลค่าสินทรัพย ์ 

รายการการเปลี่ยนแปลงมูลค่า
สินทรัพย์ได้รับการแก้ไข  

รายการการเปลี่ยนแปลงมูลค่า
สินทรัพย์ได้รับการแก้ไข  

 ลบรายการการเปลี่ยนแปลง
มูลค่าสินทรัพย ์ 

รายการการเปลี่ยนแปลงมูลค่า
สินทรัพย์ถูกลบออกจากระบบ  

รายการการเปลี่ยนแปลงมูลคา่
สินทรัพย์ถูกลบออกจากระบบ  

 น ารายการการเปลี่ยนแปลง
มูลค่าสินทรัพย์ออกตาราง 
Excel  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางรายการการ
เปลี่ยนแปลงมูลค่าสินทรัพย ์ 

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางรายการการ
เปลี่ยนแปลงมูลค่าสินทรัพย ์ 

 เพ่ิมรายการการผ่อนช าระ
สินเช่ือ  

มีรายการการผ่อนช าระสินเช่ือขึ้นใน
ระบบ  

เกิดรายการการผ่อนช าระสินเช่ือขึ้นใน
ระบบ  

 เพ่ิมรายการการผ่อนช าระ
สินเช่ือล่วงหน้า  

มีรายการการผ่อนช าระสินเช่ือ
ล่วงหน้าขึ้นในระบบ  

เกิดรายการการผ่อนช าระสินเช่ือ
ล่วงหน้าขึ้นในระบบ  

 แก้ไขรายการผ่อนช าระสินเช่ือ  รายการการผ่อนช าระสินเช่ือได้รับ
การแก้ไข  

รายการการผ่อนช าระสินเช่ือได้รับการ
แก้ไข  

 ลบรายการผ่อนช าระสินเช่ือ  รายการการการผ่อนช าระสินเช่ือถูก
ลบออกจากระบบ  

รายการการการผ่อนช าระสินเช่ือถูกลบ
ออกจากระบบ  

 น ารายการผ่อนช าระสินเช่ือ
ออกตาราง Excel  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางรายการการ
ผอ่นช าระสินเช่ือ  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางรายการการ
ผ่อนช าระสินเช่ือ  

6. บันทึกการลงทุน  

 ซื้อหน่วยลงทุนพร้อมหักเงิน
จากบัญชี  

มีหน่วยลงทุนใหม่เกิดขึ้นและมีการ
หักเงินจากบัญชี  

เกิดหน่วยลงทุนใหม่ขึ้นและมีการหกั
เงินจากบัญชี  

 ซื้อหน่วยลงทุนแต่ไม่หักเงิน
จากบัญชี  

มีหน่วยลงทุนใหม่เกิดขึ้น  เกิดหน่วยลงทุนใหม่ขึ้นในระบบ  

 ซื้อหน่วยลงทุนเพิ่มพร้อมหัก
เงินจากบัญชี  

มีจ านวนหน่วยของหน่วยลงทุน
เพ่ิมขึ้นและมีการหักเงินจากบัญช ี 

เกิดการเพิ่มขึ้นของจ านวนหน่วยลงทุน
และมีการหักเงินจากบัญช ี 

 ซื้อหน่วยลงทุนเพิ่มแต่ไม่หัก
เงินจากบัญชี  

มีจ านวนหน่วยของหน่วยลงทุน
เพ่ิมขึ้น  

เกิดการเพิ่มขึ้นของจ านวนหน่วยลงทุน  

 ขายหน่วยลงทุนพร้อมบันทึก
เงินเข้าบัญชี  

มีจ านวนหน่วยของหน่วยลงทุนลดลง
และมีการรับเงินเข้าบัญช ี 

เกิดการลดลงของจ านวนหน่วยลงทุน
และมีการรับเงินเข้าบัญช ี 

 ขายหน่วยลงทุนแต่ไม่บนัทึก
เงินเข้าบัญชี  

มีจ านวนหน่วยของหน่วยลงทุนลดลง  เกิดการลดลงของจ านวนหน่วยลงทุน  

 แก้ไขข้อมูลหน่วยลงทุน  ข้อมูลหน่วยลงทุนได้รับการแก้ไข  ข้อมูลหน่วยลงทุนได้รับการแก้ไข  

 ลบหน่วยลงทุน  ข้อมูลหน่วยลงทุนถูกลบออกจาก
ระบบ  

ข้อมูลหน่วยลงทุนถูกลบออกจากระบบ  

 น าข้อมูลหน่วยลงทุนไปออก
ตาราง Excel  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางบันทึกหน่วย
ลงทุน  

เกิดไฟล์ Excel ที่มีตารางบันทึกหน่วย
ลงทุน  
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หมายเลขการ
ทดสอบ 

 
รายละเอียดการทดสอบ 

 
ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการทดสอบ 

 
ผลที่ได้จากการทดสอบ 

 แก้ไขรายการเคลื่อนไหว
(Transaction) ของหน่วย
ลงทุน  

ข้อมูลรายการการเคลื่อนไหวของ
มูลค่าหน่วยลงทุนได้รับการแก้ไข  

เกิดรายการการเคลื่อนไหวของมูลค่า
หน่วยลงทุนที่ได้รับการแก้ไข  

 ลบรายการเคลื่อนไหว
(Transaction) ของหน่วย
ลงทุน  

มีรายการการเคลื่อนไหวของมูลค่า
หน่วยลงทุนถูกลบออกจากระบบ  

รายการการเคลื่อนไหวของมูลค่าหน่วย
ลงทุนถูกลบออกจากระบบ  

 น ารายการเคลื่อนไหว
(Transaction) ของหน่วย
ลงทุนออกตาราง Excel  

เกิดไฟล์Excelที่มีตารางข้อมูล
รายการเคลื่อนไหวของมูลค่าหน่วย
ลงทุน  

เกิดไฟล์Excelที่มีตารางข้อมูลรายการ
เคลื่อนไหวของมูลค่าหน่วยลงทุน  

 กรองข้อมูล (Filter) รายการ
เคลื่อนไหว(Transaction) ของ
หน่วยลงทุน  

เกิดการแสดงข้อมูลรายการการ
เคลื่อนไหวของมูลค่าหน่วยลงทุนตาม
ช่วงวันที่ที่ท าการเลือก  

เกิดการแสดงข้อมูลรายการการ
เคลื่อนไหวของมูลค่าหน่วยลงทุนตาม
ช่วงวันที่ที่ท าการเลือก  

7. ค านวณการวางแผนทางการเงิน  

 ฟังก์ชันการค านวณ  ฟังก์ชันที่ใช้ในการค านวณมีความ
ถูกต้อง  

เกิดฟังก์ชันที่ใช้ในการค านวณที่มี
ความถูกต้อง  

 ผลลัพธ์จากการค านวณ  
 

เกิดผลลัพธ์จากการค านวณที่ถูกต้อง  เกิดผลลัพธ์จากการค านวณที่ถูกต้อง  

8. ค านวณภาษี  

 สูตรในการค านวณ  สูตรที่ใช้ในการค านวณมีความ
ถูกต้อง  

เกิดสูตรที่ใช้ในการค านวณที่มีความ
ถูกต้อง  

 ผลลัพธ์จากการค านวณ  เกิดผลลัพธ์จากการค านวณที่ถูกต้อง  เกิดผลลัพธ์จากการค านวณที่ถูกต้อง  

 
 จากตาราง 3.19 พบว่าผลลัพธ์จากการทดสอบมีค่าตรงกับผลลัพธ์ที่คาดหวัง
แสดงว่าฟังก์ชันการท างานของระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง  
 

6.2 การทดสอบระดับรวมหน่วย (Integration Testing) เป็นการทดสอบการท างาน
ร่วมกันของส่วนประกอบระดับฟังก์ชันที่ถกูประสานเข้าด้วยกัน โดยผู้พัฒนาจะ
ใช้วิธี Black-Box Testing ซึ่งเป็นวิธีการทดสอบเพื่อดูผลจากการท างานของ
ระบบในแต่ละหน้าที่ เพื่อท าการทดสอบการเชื่อมโยงแต่ละหน้าจอ (Web 
Form) ของระบบและใช้การอ้างอิงเมนูของระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบน
เว็บไซตส์ าหรับการสร้าง Case ในการทดสอบและท าการสร้างตาราง Test 
Case เพื่อแสดงการทดสอบซึ่งมีรายละเอียดของ Test Case ดังตาราง 3.20 
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ตารางท่ี 3.20  

Test Case ทดสอบการเชื่อมโยงส่วนประกอบของระบบ 
หมายเลข
การทดสอบ 

รายละเอียดการทดสอบ ผลลัพธ์ที่คาดหวังจากการ
ทดสอบ 

ผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ทดสอบ 

1. การเรียกใช้งานหน้าจอ
รายรับ – รายจ่ายโดยเลือก
จากเมนูรายรับ - รายจ่าย  

ระบบแสดงหน้าจอรายรับ – 
รายจ่าย  

หน้าจอรายรับ – รายจ่ายถูก
แสดง 

2. การเรียกใช้งานหน้าจอบัญชี
ทางการเงินโดยเลือกจาก
เมนูบัญชีทางการเงิน 

ระบบแสดงหน้าจอบัญชีทาง
การเงิน 

หน้าจอบัญชีทางการเงินถูก
แสดง 

3. การเรียกใช้งานหน้าจอบัญชี
บัตรเครดิตโดยเลือกจากเมนู
บัญชีบัตรเครดิต 

ระบบแสดงหน้าจอบัญชีบัตร
เครดิต 

หน้าจอบัญชีบัตรเครดิตถูก
แสดง 

4. การเรียกใช้งานหน้าจอ
สินทรัพย์และสินเช่ือโดย
เลือกจากเมนูสินทรัพย์และ
สินเช่ือ 

ระบบแสดงหน้าจอสินทรัพย์
และสินเช่ือ 

หน้าจอสินทรัพย์และสินเช่ือ
ถูกแสดง 

5. การเรียกใช้งานหน้าจอการ
ลงทุนโดยเลือกจากเมนูการ
ลงทุน 

ระบบแสดงหน้าจอการลงทุน หน้าจอการลงทุนถูกแสดง 

6. การเรียกใช้งานหน้าจอ
ค านวณการวางแผนทาง
การเงินโดยเลือกจากเมนูการ
วางแผนทางการเงิน 

ระบบแสดงหน้าจอค านวณ
การวางแผนทางการเงิน 

หน้าจอค านวณการวางแผน
ทางการเงินถูกแสดง 

7. การเรียกใช้งานหน้าจอ
ค านวณภาษีโดยเลือกจาก
เมนูค านวณภาษ ี

ระบบแสดงหน้าจอค านวณ
ภาษ ี

หน้าจอค านวณภาษีถูกแสดง 

จากตาราง 3.20 พบว่าผลลัพธ์จากการทดสอบการเชื่อมโยงของหน้าจอโดยการ
เรียกใช้งานผ่านเมนูมีค่าตรงกับผลลัพธ์ที่คาดหวังแสดงว่าระบบสามารถท าการเชื่อมโยงหน้าจอได้
อย่างถูกต้อง 
 

6.3 การทดสอบระบบ (System Testing) เป็นการทดสอบการท างานโดยรวม
ทั้งหมดของระบบว่าสามารถท างานได้อย่างถูกต้องและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการพัฒนาหรือไม่ ซึ่งในกระบวนการทดสอบระบบนั้นผู้พัฒนา
ได้ใช้วิธีการทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) จากผู้ใช้งาน โดยการ
วิเคราะห์จากมุมมองในเรื่องของข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น, ประโยชน์และความพึง
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พอใจในการทดลองใช้งานระบบของผู้ใช้งาน ซึ่งมีรายละเอียดในการ
ทดสอบดังนี้ 

 
6.3.1 การทดสอบระบบโดยผู้ใช้งาน (Beta Testing) 

 เป็นการทดสอบระบบโดยผู้ใช้งานเพื่อทดสอบว่าระบบที่ถูกพัฒนาขึ้นนั้น ผู้ใช้งาน
ได้รับประโยชน์และมีความพึงพอใจในการใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์มาก
น้อยเพียงใด โดยผู้พัฒนาได้ท าการน าระบบต้นแบบ (Prototype) ไปฝากไว้ยังเว็บโฮสติ้ง (Web 
Hosting) และให้กลุ่มผู้ทดสอบทดสอบการใช้งานผ่านยูอาร์แอล (URL) http://www.thaipfm.com 
และผู้พัฒนาได้ท ากาสร้างแบบส ารวจประโยชน์และความพึงพอใจที่ผู้ใช้งานได้รับจากการใช้งาน
ระบบ ซึ่งผลจากการส ารวจนี้จะช่วยให้ผู้พัฒนาสามารถปรับปรุงระบบให้เหมาะสมต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ให้มากขึ้นต่อไปในอนาคต โดยการทดสอบระบบโดยผู้ใช้งานสามารถแบ่งหัวข้อ
ทดสอบออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 

 
รูปภาพที่ 3.31  

การทดสอบระบบโดยผู้ใช้งาน 

 
                          

 ตัวชี้วัดที่ใช้ในการทดสอบ ประกอบด้วย  
 ค่าคะแนนจากการใช้ประโยชน์ระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบน

เว็บไซต์ 
 ค่าคะแนนจากความพึงพอใจในการออกแบบระบบบริหารการเงิน

ส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ 

 ระเบียบวิธีการในการทดสอบการใช้งานระบบ ในการทดสอบระบบ
โดยผู้ใช้งาน ผู้พัฒนาได้สร้างแบบทดสอบเพื่อใช้ในการหาข้อผิดพลาด
ในการท างานและหาค่าประโยชน์และความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
การใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ รวมทั้งการหา

http://www.thaipfm.com/
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ปัญหา, อุปสรรคและข้อเสนอแนะที่ผู้ใช้มีต่อการใช้งานเพื่อที่จะน า
ปัญหา, อุปสรรคและข้อเสนอแนะมาท าการปรับปรุงระบบให้ตรงตาม
ความต้องการของผู้ใช้งานต่อไปในอนาคต  

 กลุ่มผู้ทดสอบ ผู้พัฒนาได้ท าการเลือกกลุ่มบุคคลที่มีคุณสมบัติ 
สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายที่ผู้พัฒนาได้ท าการศึกษาและเป็นกลุ่ม
ผู้ใช้งานที่อยู่ในสาขาอาชีพที่หลากหลายเพื่อความหลากหลายของ
ค าตอบ ซึ่งกลุ่มผู้ทดสอบมอีายุต้ังแต่ 25 – 35 ปี มีรายได้เฉลี่ย 15,000 
บาทต่อเดือน มี การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ าและมีความสนใจในด้าน
การบริหารการเงิน จ านวน 15 คน ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มผู้ทดสอบเพื่อใช้
ในการประเมินผลออกเป็น 2 กลุ่มตามคุณสมบัติของผู้ทดสอบดังนี้ 
  กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป (ไม่ใช่ผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์) 
o บุคคลทั่วไปที่ใช้งานอินเทอร์เน็ต จ านวน 3 คน 

o ผู้ที่มีความถนัดทางด้านการบริหารการเงิน จ านวน 2 คน 

o ผู้ที่มีความถนัดทางด้านการลงทุน จ านวน 1 คน 

o ผู้ที่มีความถนัดทางด้านวิชาการ (นักศึกษาปริญญาเอก) 

จ านวน 1 คน 

  ผู้เชี่ยวชาญทางด้านคอมพิวเตอร์  
o ผู้ที่มีความถนัดทางด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 8 คน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
1. ผู้พัฒนาเชิญกลุ่มผู้ทดสอบจ านวน 15 คนเข้าร่วมการทดสอบ 
2. ให้กลุ่มผู้ร่วมทดสอบใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบน

เว็บไซต์ผ่านยูอาร์แอล (URL) http://www.thaipfm.com เป็นเวลา 
1 สัปดาห์ โดยเริ่มจากวันที่ 1 มีนาคม 2552 และเสร็จสิ้นเมื่อ 8 
มีนาคม 2552 

3. ให้กลุม่ผู้ทดสอบท าการตอบแบบทดสอบเพื่อหาข้อผิดพลาดใน
การท างานของระบบและวัดประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้
งานระบบ 

4. ให้กลุ่มผู้ร่วมทดสอบท าการใช้งานหลังจากปรับปรุงระบบบริหาร
การเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ผ่านยูอาร์แอล  (URL)  

http://www.thaipfm.com/
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http://www.thaipfm.com เป็นเวลา 3 วัน โดยเริ่มจากวันที่ 1  
เมษายน 2552 และเสร็จสิ้นเมื่อ 3 เมษายน 2552 

5. ให้กลุ่มผู้ทดสอบท าการตอบแบบทดสอบเพื่อทดสอบซ้ าในหัวข้อ
ฟังก์ชันที่ผู้พัฒนาท าการปรับปรุงเพื่อหาข้อผิดพลาดในการท างาน
ของระบบและวัดประโยชน์และความพึงพอใจในการใช้งานระบบ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล เมื่อผู้เข้าร่วมทดสอบท าการตอบแบบทดสอบ  

ครบถ้วนแล้ว ผู้พัฒนาจะน าแบบทดสอบที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

ทางด้านคอมพิวเตอร์และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไปและท าการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างจากผลที่ได้ของทั้ง 2 กลุ่ม 

 ส่วนในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งการวิเคราะห์ตามแบบทดสอบออก

ได้เป็น 6 ส่วนได้ดังนี้ 

1. วิเคราะห์เกี่ยวกับประโยชน์จากการใช้งานระบบบริหาร
การเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์ โดยมีเกณฑ์การตอบค าถาม  
ดังนี้ 
 น่าใช้งาน 
 น่าใช้งาน แต่ควรปรับปรุง 
 ไม่น่าใช้งาน 

2.  วิเคราะห์เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการออกแบบระบบบริหาร
การเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์  โดยมีเกณฑ์การตอบค าถาม 
ดังนี้ 
 น่าพอใจ 
 น่าพอใจ แต่ควรปรับปรุง 
 ไม่น่าพอใจ 

3. วิเคราะห์เกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะในการ 
ใช้งานระบบบริหารการเงินส่วนบุคคลบนเว็บไซต์  

4. วิเคราะห์รายการความผิดพลาดจากการใช้งานที่ผู้ทดสอบได้
ท าการบันทึกไว้ 
 

http://www.thaipfm.com/
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 เกณฑ์ที่ใช้ในการปรับปรุงระบบ ผู้พัฒนาได้ต้ังเกณฑ์ที่ใช้ในการ 
ปรับปรุงระบบจากการตอบแบบทดสอบของผู้ทดสอบซึ่งมีรายละเอียด
ดังนี้ดังนี้ 
 ในหัวข้อของการใช้ประโยชน์ ถ้ามีผู้ทดสอบคนใดมีข้อเสนอแนะให้  

ผู้พัฒนาท าการปรับปรุงระบบ ผู้พัฒนาจะท าการปรับปรุงระบบ 
และมีการทดสอบซ้ าอีกครั้งหนึ่ง 

 ในหัวข้อของความพึงพอใจต่อการออกแบบ ถ้ามีผู้ทดสอบคนใดมี  
ข้อเสนอแนะให้ผู้พัฒนาท าการปรับปรุงระบบ ผู้พัฒนาจะท าการ 
ปรับปรุงระบบและมีการทดสอบซ้ าอีกครั้งหนึ่ง  

 การปรับปรุงระบบ ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประเมิน ถ้าหัวข้อที่ผู้ทดสอบ 
เสนอแนะให้ท าการปรับปรุงระบบ ผู้พัฒนาจะท าการปรับปรุงระบบ 
และท าการทดสอบซ้ า ซึ่งมีรายละเอียดการทดสอบซ้ าดังนี้  
 ใช้แบบทดสอบชุดเดิมแต่จะสอบถามเฉพาะในหัวข้อที่มีการ

ปรับปรุงแก้ไข 
 เชิญกลุ่มผู้ทดสอบเดิมจ านวน 15 คนเข้าร่วมการทดสอบซ้ า 
 ท าการประเมินและวิเคราะห์ผลจากการทดสอบซ้ า 
 ถ้าผลจากการวิเคราะห์การปรับปรุง ผู้ใช้งานเห็นว่าไม่ต้องมีการ  

แก้ไขในหัวข้อใดเพิ่มเติมถือว่าการปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์ 
 ซึ่งรายละเอียดของผลจากการทดสอบและการวิเคราะห์ข้อมูลจะกล่าวต่อไปใน  
บทท่ี 4 
 
 
 


