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 ก���������	
���
���	���� ����
������ก�������������
�������ก��� ก!������� 
3.1 %��&�ก��'�ก'()*+��	�)�� 
3.2 
����	�*�	���-&�-�ก���
��� 
3.3 ก�����	�
����	�*�	���-&�-�ก���
��� 
3.4 ก��
ก/������*0�	*�' 
3.5 ก���

�����20�	*�' 
         
        ���� ก!�&
�����-&�ก���
���
&
�%�
*�3 (Quantitative Research) -���%���ก���
���
&
�
������ (Survey Research) E��ก��
'�	ก-&�����	�F�*
%G����*�+��
'�	ก%��ก	�-����F�*  
 (Semi Structure) 

3.1 �����ก����ก��������
��� 

 
        ก���
���
%G�ก��
ก/������*0�	*�'��กก'()*+��	�)�� E��ก��-&�����	�F�* E���
I��()*
+��	�)��( Random Sampling) ������ 400 +��	�)�� �%���
%P��*�����
%G�Q��ก�����
!�� 
Q��ก���E����� 0����&ก�� Q��ก�����R�
���ก
� 
���0	�ก
�ก��  ��ก
���� ��ก� ก!� '�ก��� -�
�F��� ก!� 
&)� -��
���'�� �'�*���
���'��  -��������Q�
���� ��')�&(*&� -�+��
*�	�&'�(�� 
�'�Q������-ก'�
���� ��*���� 
���	���ก%��&�ก�0	�ก���
�����������  ����ก)������Q�ก	����-��������
&'�(��E��*�%��&�ก���*�����
�� 167896 ��  (���*�: ���*E�%��&�ก��'�
��� Q.�. 2543 �������
&'�(�� �����ก����F
+
��)�&�+
 �����ก���ก��R*�+��) �������� �
'�	ก-&��
I�ก���()*+��	�)����� Taro 
Yamane -�ก��
ก/�����	�F�*�����
��  400  +��	�)�� ��������*
&��	*��� 95% �'����*�'��

�'��	�-�ก��
'�	ก+��	�)�� 5% 
 

3.2 	�� ���� ����!�"!#ก������
 

         
        3.1.1 0�	*�'%R*[�*
 (Primary Data) ^ �������กก��
ก/������*0�	*�'E��+�� E��-&�
����	�F�* �'�
'�	ก�	�F�*�%���ก'()*
%P��*�� 
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        3.1.2 0�	*�'�(+
�[�*
 (Secondary Data) 
%G�ก��� ก!���ก������	�
&�ก������ก��+'�� 
����Q_+
ก��*�����
E[��'�����
������
ก����0�	� 
 
        3.1.1.0�	*�'%R*[�*
 (Primary Data)  
        
����	�*�	���-&�-�ก��� ก!� ��	 ����	�F�* (Questionnaire) *� 3 +	� ������ 
         
        �)����� 1 (0�	1-7) 0�	*�'�)��+�������%0	�ก'()*+��	�)�����	���+	�����	�F�* 
%G����F�*
���+����	����ก�� (Check-List) ���F�*
���	� 
Q� 	��( �F��[�Q 	�&�Q �����ก��� ก!� 
��������������� ก��-&�
����	�%���	�ก�� 
          
�)����� 2 (0�	8-9) ก��-�����*�����d0	������
E[�+)	�'
+[�3e2 
%G����F�*���*�+���)��
%��
*
��)� (Rating Scale) +�*�
I�'

�
�2� (Likert) ����ก) �������� ����
��E�E'��E�� ���*
�
�
�/�-�
���	�
����	�%���	�ก���'����������*
�/�+��-�*) R410A *����+	�-��
'�	ก 5 �'� 3 
����� ������ 
           2.1
ก3e2-�ก��
'�	ก^��	
����	�%���	�ก��0	�ก'()*+��	�)��E��Q
���3�+�*%g���������d
 *� 5 �������	 
 *�ก����(�  *��)� 5 ����� 
 *�ก  *��)� 4  ����� 
 %��ก'��  *��)� 3 ����� 
 ��	�  *��)� 2  ����� 
 ��	�����(�  *��)� 1  ����� 
 
ก�������3��&)������� 
 
  Q
���   = ���������(� - �����+����(� 
     ���*ก����	��+�[��&���  =  Q
��� / ������&��� 
     = ���������(� - �����+����(� / ������&��� 
     = (5 j 1) / 5 
     = 0.8 
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 ���*�*��0	�������������������3��� ��	 
  4.21 j 5.00   *�ก����(� 
  3.41 j 4.20   *�ก 
  2.61 j 3.40   %��ก'�� 
  1.81 j 2.60   ��	� 
  1.00 j 1.80   ��	�����(� 
                
        2.2���*�
�
�/�0	�ก'()*+��	�)��-�����+)��k���
ก����0�	�ก��
����	�%���	�ก�����-&�������
���*
�/�+��
ก)� R22 ก��+��-�*) R410A *� 3 �������	 
 
     
�/����� \�	*���\*��'+)	  *��)� 3 ����� 
     �*)
�/����� \ �*)�	*���\�*)*��'+)	       *��)� 2  ����� 
      �*)*����*�
�
�/�                        *��)� 1  ����� 
 
ก�������3��&)������� 
 
  Q
���   = ���������(� - �����+����(� 
     ���*ก����	��+�[��&���  =  Q
��� / ������&��� 
     = ���������(� - �����+����(� / ������&��� 
     = (3 j 1) / 3 
     = 0.67 
                         
                         2.36 j 3.0   
�/����� 
  1.68 j 2.35   �*)
�/����� 
  1.00 j 1.67   �*)*����*�
�
�/� 
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        �)����� 3 (0�	10-16) ก��������0�	*�'0)����� ก��������ก��^��	 '�ก!3�
����	�%���	�ก�����
+�	�ก��
'�	ก^��	-�	���+-��������
ก����ก���
�����'�	* 
%G����F�*���+����	����ก�� 
(Check-List) �������
'�	ก���+	�
����
ก3e2-�ก��
'�	ก �̂�	
����	�%���	�ก��0	��)�� ����ก) 
���� �*)���� *� �*)*� 
'�	ก^��	 ���	 �*)
'�	ก^��	
%G�+�� 
  
        3.1.2. 0�	*�'�(+
�[�*
 (Secondary Data[�*
 
%G�0�	*�'��������กก���������������	 �����*
+)�� �
+���� ���
0��� 
	ก��� ����
������
ก����0�	� ก��������0�	*�'��ก	
�
+	�2
�/+ 
Q��	���*�
%��ก	�ก���

�����20�	*�'%R*[�*
 E���������ก0�	*�'���
ก����ก���_!m� ����
� �'�����
������

ก����0�	� -������ 2 
 

3.3 ก���$%��	�� ���� ����!�"!#ก������
 

        ����
������		ก����	�F�* ([�����ก) �'����	�����	�F�*
���	�+�� (Pre-Survey) 
E���	�F�*��กก'()*+��	�)�������� 10 ��� �������
Q��	�����*0�	*�'����F �%g����+)��k ���ก'()*
+��	�)����'	�+	����F�*�'�Q
���3����*�*���320	�����	�F�* ^ ��������0�	���
ก+��ก
���+	�����	�F�*�'�������*�%���%�(��ก��0����	�F�*
Q��	-&�-�ก���
��� 
 
 

3.4 ก��	ก'�������("��)� 

        -�ก��
ก/�0�	*�'�����*%��กn�)�����������	�F�*ก'��*������� 400 +��	�)�� E��
���+	�����	�F�**�����
%G�&�� �'��d
�  
 
 

3.5 ก����	����+,("��)� 

        -&�
����	�*�	���[�*
-�ก�������ก
%G�
%	�2
^/�+2���*��*Q��I20	�
Q� ก��� ก!� ก'()*

�
�
��	� ��ก����*��

�����2E��-&�E%��ก�*���
�/���% SPSS for Windows [��-+�
����	�*�	���
�F
+
 
%G�ก���

�����2
&
�Q��3�E���

�����2���*��*Q��I2����)��+���%����
%G�0�	*�'�������

��!Rก
��'�����*0	�ก'()*+��	�)��ก��ก���	*�������������0 ��0	�
����	�%���	�ก�����-&�������
���*
�/�+��-�*) R410A ��*����ก���

�����2-����+)��k
&)� 
r �

�����2�)���	�'��)��0	�0�	*�'�)���(��' (%��&�ก����+�2) 
r �

�����2�)���	�'����*�
�
�/�
ก����ก��ก��
'�	ก^��	
����	�%���	�ก�� 
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r �

�����2E��-&��)���	�'� 
Q��	ก�����'�����
���	����+)	�%��� 
                1.%g���������d������+	�����	�F�*
'�	ก-&�
����	�%���	�ก�� 
                2. Q_+
ก��*�'�������+
���*�+)	
����	�%���	�ก�����-&����������*
�/�+��-�*) R410A 
E��Q
���3��������
�+(�'+)��k �'������'��������กก��%��*�'�'0�	*�'����E%��ก�* SPSS 
*��

�����2 ��(%�'����
��	-���%+����%��ก	�ก��������  
        ������ก��� ก!����0�	*�'��� 
ก/������*��กก'()*+��	�)��*�%��*�'�'E��E%��ก�*
�	*Q
�
+	�2���
�/���%����F
+
 ������ 
�

�����20�	*�'*�ก�������)��
I�ก�� ������ 
 1.0�	*�'�����%0	����+	�����	�F�* �

�����2E��-&��)��F
+

&
�Q��3��-�ก��
	[
%����' ����ก) ก����ก������*F�� (Frequency) �'��)��F
+
��	�'� (Percentage) 
 2.0�	*�'����ก��-&����
����	�%���	�ก�� �

�����2E��-&��)��F
+

&
�Q��3��-�ก��
	[
%����' ����ก) ก����ก������*F�� (Frequency) �'��)��F
+
��	�'� (Percentage) 
 3.Q_+
ก��*���	������+
���*�+)	
����	�%���	�ก�����-&����������*
�/�+��-�*) 
R410A �

�����2E��-&��)��F
+

&
�Q��3��-�ก��	[
%����' ����ก) ก����ก������*F�� 
(Frequency) �'��)��F
+
��	�'� (Percentage) 
                  4.ก�����	��**+
R�� �

�����2E��-&��)��F
+

&
�	�(*�� (Inferential Statistics)   
���ก�����	��**+
R��E��-&��F
+
 
%����
���� 
Q��	�����*��*Q��I2����)��+���%� 

(���2�����2) ����������������d����F
+
 α =0.05 ��(%�'E������ก�'��ก+����F���)� F���)� Chi-
Square *��)� Asymp. Sig. (2-sided) ���E%��ก�*�����3*�-��*��)�*�กก�)� �)�α ^ ��
�)�ก��0.05 
.-���	*����**+
R�� Ha0 ���	 H0 +)��k ��	+���%��� ���*)*��'+)		�ก+���%��� �� �+)F�� Chi-

Square *��)� Asymp. Sig. (2-sided) ���E%��ก�*�����3*�-����	�ก�)� ��	α ^ ��
�)�ก��0.05 .-��
%n

�I�**(+
R�� Ha0���	 H0 +)��k��	+���%�+���� ��*��'+)		�ก+���%��� �� 
        �*��
�+(: ก�����-��Q_+
ก��*�'������+
�����
E[����*�+)	0	�
����	�%���	�ก��0���
'/ก���
-&����������*
�/�+��-�*) R410A 
����
����ก��ก��Q
���3�
'�	ก^��	
����	�%���	�ก�����-&�
������ R410A +�*�**+
R�����ก�������� (-&�0�	 14 -�����	�F�* 
%G�&�����) 
        ��ก�**+
R�����ก�������� �

�����2E��-&��)��F
+

&
�	�(*�� (Inferential Statistics) ������   
                  ���ก�����	��**+
R��  E��-&��F
+

%����
���� 
Q��	�����*��*Q��I2����)��+��
�%� (���2�����2) ����������������d����F
+
 0.05 ������ 
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        Ha0: ก��Q
���3�
'�	ก^��	
����	�%���	�ก�����-&������� R410A �*)0 ��ก��%��&�ก����+�2 
(
Q� 	��( ก��� ก!� �F��[�Q)      
        Hb0: ก��Q
���3�
'�	ก^��	
����	�%���	�ก�����-&������� R410A �*)0 ��ก��%g����0	��)����*
�������ก��+'�� (Market mix) ����ก)Product Price Place Promotion (4Ps) 
        Hc0: ก��Q
���3�
'�	ก^��	
����	�%���	�ก�����-&������� R410A �*)0 ��ก���(3�*��+
0	����
������*
�/�����*)�)��'ก����+)	�
�����'�	*   
 
 
 
 
 
 
 
 
 


