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 ��ก����ก��	
��
��ก�������� �������������	������ก����� � �!��ก�"#�ก��
�$�$��� ��
��%�&���������ก�'��กก��$�&�����ก�(&#���$��ก��$��� �)*�'�+��
���-*������
-�
�!��&�#��&�����+�./�ก��������0��������ก�"���-� �'����������0������-�����%#'���#�
�&��1�#���+�����%�2����#��$��ก����3&'���0������-������%�����
'3'-��������(ก0��'��
�1&
��ก#���ก'������4�
)���'��5!������� UV-B ��
#����4���4&���
�#�0���4���������+��#�#'(�
���9��#0�4� �'��5!��#�(:�
ก��)'�������������$;������������< ��#�+��#���
��/�ก���ก�'
���4���4&�'��4� �'�!��&�%�ก���-�/������ก�"0����4������=>��
 �'���!��������� 1 ��#�
1����/%���4��ก���ก�'4��ก���ก�!�
#���������� 0.6-0.8 ��ก��ก���������/%��ก�'+��#���
��4&�ก��
�$;���+#�����1��%��� �'��5!����+#�����1��%����#����#�-�
�!��&��$;�ก��#�ก/�%#3&+�1�����
��#�������/%� 3#�+(�#ก����+4&�� < �'��-�
����/%��ก�'ก������'�����+%�2�4�'��+4&�� < #�ก����
��ก��ก��#�1�4&�#�(:�
������4�
���!20ก�)'����1�ก������ก�����'��ก�&������0&�ก�� �'��5!��
��4�
���� ����� UV-B ��)$������ก������.�4���4�����4�
����/�0&����ก������/%��!��4�� -�
��$;�
��กD�����$E�ก������3ก�-& ��%��/�����#�$��#�	�'�� /��&�����!20!��&������ UV-B �� ���/%�
ก������.�4���4���!20�'�� ��ก��ก������#�1�4&���4�(����+���%
4&�� < �0&� !���4�ก ��� ���
��4�(��
�ก�'�������4�#9��#0�4� �0&� )#� �'����/%��ก�'ก���$��
����%�2��3.����$�����9� �!/�ก��
/0����)'� ��ก1�ก����'��ก�&�����%���&�0������-����%�����
��#2���ก���ก�����0&��$F��ก��
���4�����
����ก�'��ก����� UV-B )'� 
         '����������+��ก����
���'���#�%&��%$��0�0�4� (UNEP) /�D���%�&�����ก���'���
��
���'���# 4���'������ก��/%�#�ก�������4&�����!2
��&�����ก��%�'���#�4�ก���!2
��������ก��
������ 0��������ก�"���-� �'�$����"��
���ก������ 47$����" )'�$��ก�" ��#������ก��%�'
'��ก�&��/������
 16 ก������ !.". 2530 ��
�+�#�������� $����"�+��'� -�
�)'�����ก���ก��%�'
����&� Q!�9����#���������&�'������������0��������ก�"���-�R -�
�#���4�($����+
�!2
�ก��%�'
#�4�ก����%�&��$����"/�ก���'������ก/0����������0��������ก�"���-��'�ก��+��+(#ก��
1��4���ก��/0����$����" �+��#�0�ก $S��(���#��#�0�ก 189 $����" (���#3��#2
� 4(��+# 2548) 
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�������/�!�9����#�������� )'�#�ก���ก�)�$���$�(������$S��(������� 4 +���� #�$����"4&��< /%�
��4�����!�9����#�������� 5�����
�ก�)�2+������
 1 ��
ก�(����'�� (London Amendment) 179 
$����" +������
2 ��
ก�(��+�$��*�ก�Copenhagen Amendment) 168 $����" +������
3 ��
�#2��
#�������� (Montreal Amendment) 134 $����" ��� +������
4 ��
ก�(�$Sกก�
� (Beijing 
Amendment) 97 $����"  $����")��/%���4����������&�#�$;� �+��#�0�ก!�9����#�������� 
/������
 7 ก�กg�+# !.". 2532 �'�#�1����+��/0�ก��$����")�� 4����4&�����
 5 4(��+# !.".2532
!��9ก�	����$����")�� �'�/0����ก��%�'/�ก���'������ก/0����������0��������ก�"���-�
4�#!��9ก�	�!�9����#�������� ���%���ก�(&#$����"ก�����!�h�� (%#����#���$����")��) 
)'��ก& 
        i +��+(#$��#�	ก������������-���=-� (CFC-11, CFC-12, CFC-113, CFC-114 ��� 
CFC-115) 4����4&$>!.".2542 )#&/%��ก����'��+&��5��
����$��#�	ก��/0����$> !.". 2538 l 40 
�'� /�$> !.". 2548 /%��'�������� 50 /�$> !.". 2550 �'�������� 85 ��� /%��ก���กก��
����������-���=-� ��/�����$>!.". 2552 
       i +��+(#$��#�	ก�������������*��� (Halons) 0��'1201 ���1301 4����4&$>!.". 2545 
)#&/%��ก����'��+&��5��
����$��#�	ก��/0����$> !.". 2538 l2540 �'� 4����4&$> !.". 2548 /%�
�'��������50 ���/%��ก���กก�������������*��� ��/�����$> !.". 2552 �ก�������%���ก��/0���

��� �$;���&����� 
        i +��+(#$��#�	ก���� ��������#���+����=��
# (Methyl Chloroform) 4����4&$>!.".2546 
)#&/%��ก����'��+&��5��
����$��#�	ก��/0����$> !.". 2541 l 2543 ���/%��ก���ก ก���������$>
 ��/�����$>!.". 2552 
        i +��+(#$��#�	ก������������+��
����44��+��)�'
 (Carbon Tetrachloride) �'� /�$> 
!.". 2548/%��'��������85 ��ก+&��5��
����$��#�	ก��/0����$> !.". 2541 l 2543 ��� /%�
�ก���กก����� ���� ��/�����$> !.". 2552 
        i +��+(#$��#�	ก�������������#������)#'
 (Methyl Bromide ) 4����4&$> !.". 2545 )#&/%�
�ก����'��+&��5��
����$��#�	ก��/0����$> !.". 2538 l 2541 ��� /�$> !.". 2548 /%��'������
�� 20 ���/%��ก���กก��������� ��/�����$> !.". 2555�����
 1 #ก��+# !.". 2559 /%�+��+(#
$��#�	ก�������� ���� HCFCs ���/%��ก���กก��������� ��/�����$>!.".  2582 
(http://www2.diw.go.th/haz/hazard/Libary/ozne_1.htm) 
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        '������/��(4��%ก��#1��4�+�2
��$�����ก�"ก�#�ก��$���4���!2
����ก����9���..�#�������� 
�'�%��)$/0�������+��#����4��/%#& R410A ��
�$;�#�4�ก����
���'���##�กก�&��'�# �4&�'�
+(	�#��4���������� R22 ��� R410A ��
#�+��#�4ก4&�� ก����
���� �����0&� ������ R410A #�
���'����
�3�ก�&������� R22 ��� 50% �('�'2�'4
��ก�&� ���4���+��+(#+��#02��4����4&����ก��1��4
��ก����
����ก��4�'4��� -�
���
��%�&������
������
13�1��44���������4ก��#��+�������#��/%#&����#�
��ก��� ������/%���+�4&�%�&������+�2
��$�����ก�"��
/0������� R410A �!�
#�����3�ก�&�������
+��#����$��� ��'�# ����$;�$S����/%#&��
�&�1�4&�!{4�ก��#ก����2�ก-2�����13����� + 
        !{4�ก��#ก����2�ก-2���+�2
��/0�)==F��'���
�)$��!��&���������+��$;����+�. �'��5!��
� ����"�:Dก��$S��(�����
13����� +4���$��%��'/�ก����2�ก��+����+���$;����+�. $��ก��ก��
���13�1��4���ก�)'�#�ก��+�������� Cost reduction ��&��4&���2
���!2
�/%���+�4���(�ก��1��4���
��+��+�2
��$�����ก�"4
���� �!2
��$;�����3�/�/%�13����� +���%��
�'����4&��ก���ก��%�'4�#
��9���..�#������������4����
ก��%�'/%�/�$> 2559 ��4���+��+(#ก���������������+��#���� 
R22����#����%�&�� ���/%��ก���กก��������� ��/�����$>!.". 2582  
        '���������13�1��4���#�+��#����$;�4�����ก������!�h��1��4 �	}
/%#&��
 ����ก�&�
���4ก��#/%#&������'���-�
��&�1�/%���+����%�&��4&�%�&���3�����#�ก��2
����ก����$;�4����$��
��
��4�('�� �+�2
����ก�4��'��ก�����ก��/�ก��1��4/%#&����%#' /��	���
$S��(����#��&���#�
���ก��%�'�&�'�����2
��ก���������������+��#���� R22 ����ก�4�# �4&�+�2
��$�����ก�"��
���+�/0�
������+��#������
)'�1��4ก&��$> 2552 ���+�#��%�2���3&�$;�������#�ก '������13����� +���+�#�
�����2�ก/�ก����2�ก-2���+�2
��$�����ก�"��
/0�������+��#�����'�# ����&�1�/%�1��4 �	}
��
�3ก
��ก������!�h��/%#&��
������������+��#���� R410A���)#&�$;���
��#���ก��$;�)'� -�
���ก
1�ก�����������#������/%��������ก����#������13����� +%�ก#���+��3��������1��4 �	}

�+�2
��$�����ก�"��
/0�������+��#����/%#& ����&�1�/%����13�1��4���ก��(�9
ก��$��0���#!��9

�!2
�/%�13����� +�$��
��+��#��/�#������2
��ก��#��&���&�#/�ก��)#&$�&�������0-���=-� 
(HCFCs) )$���0��������ก�"#�กก�&�ก����/��!����4&��+��!�����&���'��� 
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1.2 �
�������������ก	����
� 

 
        1.2.1 �!2
�"�ก:�!{4�ก��#�����"�+4����13����� +��
#�4&��+�2
��$�����ก�"��
/0�������+��#
������
)#&�&�1�ก����4&���
���'���# 
         

1.3 ���������ก	����
� 

 
        ก����������#(&�"�ก:�/�ก�(&#�3ก+����
��#���4�'���/�-2���+�2
��$�����ก�"�����
!�ก��"�� ���
�$;������ก�&���'�!����	����ก��/0�������+��#����4��/%#&��
���/%��+�2
��$�����ก�"#�
$�����9� �!�3�����ก�&��'�# ���0&��/�ก��)#&$�&�������0-���=-� (HCFCs))$0��������ก�" 
�'�#������4ก�������'����� 
        1.3.1 �$;��+�2
��$�����ก�"��
1��4�����'���%�&�� ��/�$����")����&����� )#&�ก�
��ก��ก��
�&���ก 
        1.3.2 �$;���+��������
���#�/0�ก���+�2
��$�����ก�" ��
1��4������%�&�� ��/�$����")��
��&����� 
        1.3.3  ก�������/�+���������#������4�5!��13����� +��
-2���+�2
��$�����ก�" ��/��������'
���ก��
#����')#&�ก�� 36,000 �����3 /����%��'0��(�� �'�ก���ก�����#3���กก�(&#4����&��/�4���#2��
0��(�����!2����
/ก���+�����&����� 
         1.3.4 �$F�%#����
4���ก��"�ก:���� ���$;�ก�(&#�$F�%#����
-2��)$/0�/�+�����2����&����� )#&)'�
��#���ก�(&#13�/0���
�$;������ก��� ���:�� ���%�������4&��< ��2
����ก4���ก���������+��#4���ก��
���13�/0���
�$;���'��+�����2�� -�
�ก�(&#�����#�������/�ก��4�'���/���2�ก-2��%�2�/0��+�2
��$�����ก�" 
 

1.4 ���	!��	"
#�����$%&$�ก	����
� 

         
         1.4.1. 13����� + %#����� $��0�0���
!�ก��"����3&/�4���#2�����%��'0��(�� ���!2����

/ก���+�����&����� 
         1.4. 2 ก��$�����ก�" %#����� ก��+��+(#�(	% 3#� ��/�%���$�����ก�"/%�#��(	% 3#�
!��%#��/%�+���
��3&����/�#�+��#�3���ก���� +��+(#+��#02����#!��9
�����ก�" ก�������
��ก�"�������� ��#����ก��%#(�����������ก�"����(�9�~���ก��ก�����ก�"��
�ก$�ก/%�����'  
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         1.4.3 �+�2
��$�����ก�" %#����� �($ก�	
��
���ก��$���� ��������ก�"�!2
�+��+(#
�(	% 3#� +��#02�� +��#����' ���ก��ก������#)$!���# < ก�� �$;�)$4�#+��#4���ก�����
!2����
 < ��$���� ��� -�
�#�ก���������'�ก����ก�$��
��+��#����1&��+��������+��#����
'���������+��#���� 
         1.4.4. 4��+��#���� %#����� %�&����
/0���'$��#�	+��#����%�&��%��
��'����' 1 4�����
ก�����+��#���� ��#�+&���&�ก��+��#��#���/�ก��'3'���$��#�	+��#��������+�2
�� 3,320 
ก����+����
/0�
��#� -�
���#�+&���&�ก�� 12,000 �����3/0�
��#� 
        1.4.5.�����34&�0�
��#� ( Btu: British Thermal Unit ) %#����� %�&����
/0���'$��#�	+��#����
%�&��%��
� ( -�
��$;���
���#/0�#�ก/�����$�����ก�" )  ��#��������)'�ก��%�&���+����%�2�
%�&���3�/�������ก� �'���
+��#���� 1 Btu  +2�$��#�	+��#������
���/%����� 1 $��'
#�
�(	% 3#���
�!�
#����%�2��'�� 1 ��"�=����)*4
 ���%����+�2
��$�����ก�"��������'ก�����+��#����
%�2�+��#��#���/�ก��'��+��#���� ( �&����+��#���� ) ��ก��ก%���$�����ก�"/�%�&�������3
4&�0�
��#� ( Btu/h) -�
��������&�ก��%�&����44
/�������ก� (	�D!�  �ก(��ก��, 2549) 
        1.4.6 �������
�4��
 %#����� ������
+��+(#ก��$�����ก�" /%��$;���&�������������+���
 
'���ก��$����$��
�����ก��%#(����+�#�!���-��
 �'�ก���$��
��+��#��
���ก����)=��
�&�� 
/%�ก��#��4��
���+�#�!���-��
���ก����������� 4�'-'��-4�'-'�� /��+�2
��$�����ก�"���
�ก&����/%������������
�4��
��#���+��+(#�(	% 3#�)'���&���#&����#�ก���������
���+�. +2� 
$��%��'!������ก��������  ��
/0�/�ก�����+��#����%�2����+��#�������3ก�$��
���'���4��#�4�
�(	% 3#����%���+���
ก�&��#2
������ก�������ก&� ��2
����ก���������)#&#�ก��%�('ก�����������
+�#�!���-��
 �(	% 3#����%���+&������+���
 ��2
����ก���������$���ก�����/�ก�����+��#����
%�2����+��#�����'���4��#�4� �������ก�� ��� ( Workload) ��
#���3&/�%���/%�ก�������
�3�ก�&�ก��
������/�0&�����
#4�� ���/%�%�������%�2��(&�)'�����'��/� 1��4 �	}
��
#�$�����9� �!!������#�ก
���#�4���(���
�3�/�4����ก (��+�) �4&1�4�����+2�+&�)==F���
)'�������3กก�&� ��($ก�+2� 
1��4 �	}
��
#�$�����9� �!!�������3�ก�&���0&��$��%��'���� ���!������#�กก�&�/�����
%����'2�� %�2�%���$>����%��� (��
#�:http://www.daikin.co.th) 
         
        1.4.7 +���&� "���
�4�#�����3" %#����� $�����9� �!ก��������������
4��4�#�����3��
ก��%�'
)�� �0&�12000 �����3 -�
�ก����
���3��&����
�4�#�����3%�2�)#&�$;���2
����
��ก#�ก+��� �!�����4���
�������'�����ก%������� (Laboratory) ��
)'�#�4�D�� ����������&����
�+�2
�������#������)'�
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ก�
�����3 �'���
�)$����#�ก��'3ก����
�(&�+�#�!���-��
�$;�%��ก�&�+�#�!���-��
�(&����  ��#��������#
����)'�ก�
�����3 �4&/�+��#�$;�����ก����
���
�+�2
��%��
������+��#+��#����)'�ก�
�����3����)#&)'�������3&
ก�����'���+�#�!���-��
�!�����&���'��� �4&#���+
$��ก����ก%�����&���'�������3&ก��ก��
��ก��������"�ก��&���4���ก�������+��#����/%�)'���&�)� �'�ก����ก����1�+���
 
#��4��
 /�!�'�# 0('�($ก�	
�'+��#'�� ���+�#�!���-��
/%�����ก������������&�#ก����&��#�
$�����9� �! �!2
�/%�)'������34�#��
4���ก�� (��
#�:http://www.daikin.co.th) 
       1.4.8 EER (Energy Efficiency Ratio) %#�����+&�$�����9� �!!������-�
�+����	�'� ก��
���+&������3#�%��'�����������44
 �0&� ���
 12,000 �����3 /0�!������ 1,200 ��44
 +&� EER ��
��&�ก�� 12,000 / 1,200 =10.0(��
#�:http://www.daikin.co.th) 
       1.4.9 Blue Fin %#�����+���
0��'!��":��
#�ก���+�2������+#�-�
�#���=F���+���+���
 (Fin) 
�!2
�0&��$F��ก��ก��ก�'ก�&����ก���������ก�" ��
�$;�ก�' -�
�#�1�/%�=����
��3&���1�+���
�ก�'ก��
��กก�&�� ก����กก�&�����=����#�1�4&�$�����9� �!������(ก��/0��������+�2
��$�����ก�" 
'������ Blue Fin �����#���$F��ก��ก����กก�&�����+���
 ����2'���(ก��/0����)'�%�����&����
�����ก��+���
9��#'�(��
#�:http://www.daikin.co.th) 
        1.4.10 ���������
%�2���
����ก�&�������+��#����%#�����������+��#���� ��
/0�ก����&��
�!�&%���/�$S��(������%������
������
�)$�$;�������!�ก CFCs (Chloro Fluoro Carbons)  -�
�#�
+(	�#��4�+2� )#&#�!�: )#&#�ก��
� ���+��#�&������!��������/������ก��-��%��กก�&���ก�" 
�'���
����%�&������#��('�'2�'��
4
��ก�&������
�)$ ����3ก���#�/0�/�ก�����+��#���� �'���
������
+��#������
#��('�'2�'4
�����3ก/0�/�ก�����+��#������
�(	% 3#�4
�� ���������+��#������
#��('
�'2�'�3����3ก/0�/����+��#������
�(	% 3#��3� ������3&ก����4�($����+
���ก��/0���� ���%���0��'��

���#/0�ก��#�ก��
�('���%������
����ก�+2� R-22 (Freon-22) �'�#��('�'2�'��3&��
 -40.8 'C (��
#�:
http://www.daikin.co.th) 
          1.4. 11 .�&��$���#���ก��4��' (Marketing Mix) %#����� 4���$����ก��4��'��

+��+(#)'�-�
�/0��&�#ก���!2
�4������+��#!��!�/��ก&ก�(&#�$F�%#�� -�
�$��ก��)$'��� ("�
�����	, 2546: 53 ������� Kotler, 2003:16) 
            A.1��4 �	}
 ���ก�����ก�� (Product & Distribution) 
            B.��+� (Price) 
            C.0&�����ก����'���%�&�� (Place / Distribution) 
            D.ก���&�����#ก��4��' (Promotion) (	�D!� �ก(��ก��, 2549) 
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         1.4.12 ���4ก��# %#����� +��#+�' ก��$E���4�  %�2���
������
)'����ก������3���กก�(&#13�/0��&�
�$;���
�/%#& (Zaltman, Duncan, ��� Holbek ,1973)  ���4ก��#%#�����+��#�3� +��#+�' %�2�
��4�(��
�$;���
�/%#&��
)'����ก����#������4��������ก13�/0� (Rogers, 1995)  ���4ก��#%#�����
����ก��-�
�$�ก��)$'��� ก����'ก��'�����+������ ก����ก��� ก��1��4 ���ก��ก��#���
!�	�0�
-�
��ก�
������ก��ก��4��'���1��4 �	}
��
)'����ก��$���$�(� %�2�ก��/0�����ก��%�2�
�($ก�	
ก��1��4/%#&< %�2���
)'����ก��$���$�(� ��ก����������+��#+�'���%��)'��&� ���4ก��#
)#&/0&�$;��!����+&��
�/%#&��
�ก�'�����4&4����$;���
)'����ก����#���-�
�/���&���ก��+��������
�+2�ก��
)'����ก����#�����ก4��'��
����(Freeman, 1974) (��
#�: �'����
, 2550 ������� Zaltman, 
Duncan, ��� Holbek ,1973, Rogers, 1995, Freeman, 1974) 
        1.4.13 ��+������ -�
� Roger /%�����#)��+2� ก����ก������#3��!2
�/%��ก�'ก��ก��������
�+�2
��#2���
�'+��#)#&��&������1���!9
��
!��$������ '�����+������$��ก��)$'��� 2 ���
��+
$��ก��+2� -�=���
 (software) -�
�+2���
���
�$;�+��#�3� ���#3���
/0����%���ก��$E���4�ก�����
�+�2
��#2� ��� *�����
 (Hardware) +2���
���
�$;��+�2
��#2�%�2��($ก�	
��
��2��4&�ก��/0�������
���#3�-�=���
 ��+
$��ก��������������+����������$;�4���+3&ก�����/0�����&�#ก�� �'�#�#�(:�

�$;�13������ /0� �����'ก����������  (��
#�: �'����
, 2550 ������� Zaltman, Duncan, ��� Holbek 
,1973, Rogers, 1995, Freeman, 1974 
        1.4.14 ก��4��'%#�����ก��ก��#��
13�1��4/0��$;��+�2
��#2�/�ก���+�2
���������+�� ��� 
���ก����ก13�1��4)$�3&13����� + �'���
13����� +)'����+��#!��!�/�/�ก��-2�����+��������ก��)$
�($� +������� +/��	��'���ก��13�1��4ก�����(��4�($����+
��
)'�ก��%�')�� (�ก(�, 2546) 
        1.4.15 !{4�ก��#  %#�����  ก��ก�����%�2���ก����
��'���ก���ก���#  +��#+�'  ��� 
+��#�3���ก  �!2
�4��������
����� (��0��	}�4����, 2530: 580) ���!{4�ก��#13����� + 
(Consumer Behavior) �$;�ก��+��%�%�2�������ก�
��ก��!{4�ก��#-2��  ���ก��/0����13����� +�!2
�
������ก:	�+��#4���ก��-2��  ���ก��/0����13����� ++��4����
)'���0&��/%���กก��4��'
��#�����'ก��(�9
ก��4��' (Marketing Strategies) ��
��#�������+��#!��!�/����13����� +
)'���&���%#���# (� �!� �(��!��9
, 2545������� "������	  ������4�
  ���+	�, 2541 : 125-150) 
        1.4.16 ��"�+4� %#����� �������������+��#+�' +��#�02
� �($����� �����
��3�/���

�ก�
������ก����
�/'��
�%��
��'��5!�� (�ก(�, 2546) 
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1.5 ���(�%�����)*&�
��	กก	����
� 

 
        1.5.1��#����9�������!{4�ก��#��� ��"�+4����13����� +��
#�4&��+�2
��$�����ก�"���'
���ก��
/0�������+��#����4��/%#& R410A��
)#&�&�1�ก����4&���
���'���# /����%��'0��(��)'��!2
�/%�
13�$��ก��ก����#����4���#4��/�ก��!�h��1��4 �	}
 �!2
�������4�#กg������+��4&��< ���
4�#+��#4���ก������3ก+���!2
�/0��$;�ก��(�9
/�ก����&����'���ก��4��'/����+4 
        1.5.2.�!2
�/%�13�$��ก��ก�� 13����� + ��+
ก� �+��D ��� ��ก0� )'�#�ก��42
�4�� !���#ก��
4��%��ก���+��#����$;�/�ก��#��&���&�#�'�ก���	��+
�!2
�0&���&�����# ��ก:���
���'���# �!2
�
0&���' �����ก���� �'�ก��/0��+�2
��$�����ก�"��
)#&��1�ก����4&���
���'���# 


