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����� !�
�"##
[������กก3���4�ก��4�������"9#ก��06 4ก���:���44�
�ก3�� 7 �h 9:�<��#�4�ก��4�����
��"9#ก��064�
�ก3�� 3 �h����4�C4 �"
�?4�4�ก��4 <�� 5�����B3��ก�"��
��
��4 4ก��
����� !�
�"##��กก3���4�ก��4�������"9#ก��06�"<3��� 4-6 �h �:� <��"2�#ก��
����� !��"##4�C4 ���"2�#
���9G�ก3�� �4�ก��4�������"9#ก��06�"<3��� 4-6 �h 1��ก���3
�ก4��<4���B�
 Z��3���4�ก��4�����
��"9#ก��06 4ก���:���4 4�"2�#Z<4 กM�����ก��
����� !��"## 4�"2�#���4�
� @��4�
����9A2 
 
���
�����0�2��49����4 �#3���4�ก��4���
�G� 49����4 Administration ��ก��
���
�� !� �"## KNOWLEDGE SYSTEM  4�"2�#��4ก���  �4�ก��49����4 Call Center,     
Sale and Marketing, Solution, Service Operation, Operation  ��ก��
����� !��"## 
KNOWLEDGE SYSTEM  4�"2�#4�
� 9�34�4�ก��49����4 Engineer ��ก��
����� !��"## 
KNOWLEDGE SYSTEM  4�"2�#4�
����9A2  ก���3B�
 �4�ก��4���
�G� 49����4 Administration  
4�C4
�?49����4����:���4 42��4�A�ก�����3Z� ��<4�����<��ก 4ก����2ก��

ก9�� 1�"��2��

��"9�4��4���3Z�
�?49�34 <b� 1��
�B6ก�4�C4
�y27
ก�9 <��4�ก��4�Aก9��ก���:���4 9����@
���#
�����4 7�ก������4Z2����B3��
<��"9� 1�"���B3����
�ก���
��4�ก��4 @���4�ก��4
��B3��9����@���
�����
 2��4�C4�4�ก��49����4 Administration �����B3��94 �1�" wx
���4�G� 

���
B�4<�B3���G� 1�"���
�����"Z2���z4���ก	"B3���G� B3��9����@�
��4

�
�G�
9�
 
���
4:�
�4

�Z�9G��:�1<4����4 1�"9����4���������B3��9����@��ก������C4   
 ��กL�ก����ก	���C�<�2���ก���3��9����@ก:�<42ก�A��
�H�<������B3�2:�
4�4��4 

���
ก�"�A�4 <�
ก�2ก��
����� !��"## KNOWLEDGE SYSTEM  <���ก��C4  72�
�B6ก�B3������0�

����1���G� � <��4�ก��4
ก�2ก��
����� !��"## <���ก��C4 4�Aก9�34�
�
�B6ก� 5����"9��
ก�Z2�3�� 
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 4d���3��
�ก��
����� !��"##72��:�14ก���1���"������9�34#ABB����"2�#ก��
����� !�
�"##4�
�  9:�<��#ก�A��
�H�<������B3� <�B3��9:�B�b
���

�?4��3
�������2�1ก��4�ก��4���4
��4 
Z2�1ก��4�ก��4�����
��AB�
4����9G� �4�ก��4�������"9#ก��06 4ก���:���49G� 1�"���"2�#
��4
2�
4
�����ก �3�@���4�ก��4 49����4 Administration   72�ก�A��
�H�<���2�����ก���3��4�C���"2�#�
�
ก��
����� !��"##��4ก��� @���"2�#��ก ���
�ก�44�C
�B6ก�B3�94�#94A4 9��
9���  <��4�ก��4
ก�A��
�H�<���4�C
ก�2ก��
���4�G�
������

4��
�   <�B4 4
�B6ก�
<M4B3��9:�B�b�
�ก�A��
�H�<���4�C
3��
�?4��3
�������2� 1�"B3�
�?4��3
���� <�ก�#�4�ก��4���4
��44:�Z��j�#������ 
���
�"Z2� <�
�4�ก��4
ก�2ก��1�ก
�����4B3���G� 4
�B6ก����2���
Z� 
 
5.5 ��	
��ก����ก��5"���!��!�>7��6"@�:
;<<!=8�����:<�:%< 
;<<!=8���ก����!���	�

%��:57ก� ก!�ก��������%&� ���� KNOWLEGDE SYSTEM 
 

 ��กL�ก����ก	� 9����@9�A�B3��9����4�6�"<3���������2��41���G� � ������2��4
ก��94�#94A4 4
�B6ก� �����
��������
ก��
����� !��"## KNOWLEDGE SYSTEM 2��d����� 5.1  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 

d����� 5.1 192�B3��9����4�6�"<3��� ������2��41���G� � ������2��4ก��94�#94A4 4
�B6ก� �����

��������
ก��
����� !� �"## KNOWLEDGE SYSTEM  

 

ก���������	� ���� KNOWLEDGE SYSTEM 

ก������������� �!"#$% ��&� 

��ก'(���#�� ����#��

ก)��#* 
(ก����������	�ก 

��
���
��)  

ก��$#��$#+#,�ก

����#����# 
(ก����������	�ก

�������
��) 

ก-�����.� 
(ก����������	�ก

�
��ก�) 

ก��$#��$#+#,�ก�/0 &#

�1����# 
(ก����������	�ก�������
��) 

ก��.&����,�ก�/0 &#�1����# 
(ก����������	�ก�������
��) 

�2!3��ก��!����!�� .#45��$����&�56ก� 
(ก����������	�ก�
��ก�) 
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 ��กd����� 5.1 �#3��������2��41���G� � ��
����ก�� <����3�����
�?49����
�
���4�C4�����
B3��9����4�6ก�#ก��
����� !� �"## KNOWLEDGE SYSTEM 72����"2�#B3��9����4�64�
�
���9A2 72���B��9����"9����_9<9����4�6 (r) 
���ก�# -.158 1�"��B3��9����4�6
�?4Z� 4���������
����
������4��9:�B�b���9@�������"2�# .01(2-tailed) 9�34��"
2M4
��4 B�
 ��C4�
4 4ก��
���@��
�"## B3��9"23ก 4ก�� !���4 1�"
B���
���
���94�#94A4 4ก��
����� !� KNOWLEDGE 
SYSTEM Z����B3��9����4�6ก�#ก��
����� !� �"## KNOWLEDGE SYSTEM  ก���3B�
 
���


�B6ก���ก�� <����3����ก �"���4�ก��4
����� !� �"## KNOWLEDGE SYSTEM 4�
� ��C�4�C 

���"����A#�4�4�ก��4 9�34 <b�Z2���#B���
#1�4 4�����0��ก
���

���#ก�#
�B6ก����3Z� 72�
Z2���#ก���
���#�"2�#<4���3��
�?4#ABB������B3���G� B3��9����@ 1�"������Z�� <�B3��9:�B�bก�#
���3�� �3�@�� <�B3��9:�B�b��
B3��9#�� � 4ก���:���4  ก���3
�ก4��<4��� B�
����A#�4
�4�ก��4 <�B3��9:�B�b��
  ก���
���#��ก
���
4��3���4 ก��94�#94A4��ก
���
4��3���4�3�@��
B3��9����4�6
�42��"<3����4�ก��42�3�ก�4

� ก��94�#94A4��ก<�3<4����4�3�@��B3��9����4�6

�42��"<3����4����41�"LG�#��B�##�b!� ��ก	0"��4���<�3<4����4ก:�<42 ���#
�����4�G�1##

�B6ก� 1�"กp�"
#��#����4�ก��4��
��j�#��� 4ก��
����� !��"## ��กก3����"
2M4�
�ก�� <�
���3�����
�?49����
�   
 ��กd����� 5.1 �#3��������2��4ก��94�#94A4 4
�B6ก������B3��9����4�6ก�#ก��
���
�� !� �"## KNOWLEDGE SYSTEM B�
 ก���
���#��ก
���
4��3���4 ก��94�#94A4��ก
���
4
��3���4�3�@��B3��9����4�6
�42��"<3����4�ก��42�3�ก�4

� ก��94�#94A4��ก<�3<4����4
�3�@��B3��9����4�6
�42��"<3����4����41�"LG�#��B�##�b!� ��ก	0"��4���<�3<4����4ก:�<42 
���#
�����4�G�1##
�B6ก� 1�"กp�"
#��#����4�ก��4��
��j�#��� 4ก��
����� !��"## 1�"
9����@9�A�L�ก����ก	�72�������"

��22��4�C 
 1) ก���
���#4�#@�
��ก
���
4��3���4 ��B3��9����4�6ก�#ก��
����� !��"## 
KNOWLEDGE SYSTEM  4�"2�#B3��9����4�64�
����9A2 72���B��9����"9����_9<9����4�6 (r) 

���ก�# .171 1�"��B3��9����4�6
�?4Z� 4������
2��3ก�4 
������4��9:�B�b���9@�������"2�# .01 
(2-tailed) ก���3B�
 
���

���
4��3���4 <�ก���
���#�ก��
�
���
�4�ก��4
����� !��"## 
KNOWLEDGE SYSTEM �"�:� <��4�ก��4���44�C4
ก�2B3������
 � 1�"
�M� ����
����� !��"## 
��ก��C4 5���
�?49����G� �����:� <��4�ก��4
����� !��"##2�3�B3��
�M� � 1�"
����� !��"##��ก��C4 
  2) ก��94�#94A4��ก
���
4��3���4 �3�@��B3��9����4�6
�42��"<3����4�ก��42�3�
ก�4

� ��B3��9����4�6ก�#ก��
����� !� �"## KNOWLEDGE SYSTEM  4�"2�#B3��9����4�6
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4�
� 72���B��9����"9����_9<9����4�6 (r) 
���ก�# .212 1�"��B3��9����4�6
�?4Z� 4������
2��3ก�4 

������4��9:�B�b���9@�������"2�# .01(2-tailed) ก���3B�

���

���
4��3���494�#94A4 9��
9���
���

�4�ก��4
����� !��"## KNOWLEDGE SYSTEM 1�"!�3�
<��
ก�0�����4�ก��4���44�C4��
�ก��
B3��!�3�
<��
 4ก�� !���4�"## KNOWLEDGE SYSTEM �3�@��ก�������B3��9����4�6
�42�
�"<3���
���
4��3���42�3�ก�4 
���
 <�
ก�2B3������
 � 4ก��
����� !��"##�
��4�ก��4 �:� <�
�4�ก��4
ก�2B3������
 �����" !��"##2�3�B3��
�M� � 1�"
����� !��"##��ก��C4 
 3) ��ก	0"��4���<�3<4����4ก:�<42��B3��9����4�6ก�#ก��
����� !� �"## 
KNOWLEDGE SYSTEM  4�"2�#B3��9����4�64�
����9A2 72���B��9����"9����_9<9����4�6 (r) 

���ก�# .197 1�"��B3��9����4�6
�?4Z� 4������
2��3ก�4 
������4��9:�B�b���9@�������"2�# .05 
(2-tailed) ก���3B�
@����ก	0"��4���<�3<4���
#<��� <��j�#�����4���
<��"9�  72���4���Z2�
��#L�2!
#4�C4

�C
��
ก��
����� !��"## KNOWLEDGE SYSTEM �3�@����4���Z2���#L�2!
#4�C4
9����@����" !�B3���G����
�G� 4�"## 
���
4:�B3���G����Z2���4�C4�� !�
���
 <�
ก�2��"7�!46��
ก��
�j�#�����4 5����"�:� <��4�ก��4
����� !��"##��ก��C4 
 4) ก��94�#94A4��ก<�3<4����4�3�@��B3��9����4�6
�42��"<3����4�ก��41�"
LG�#��B�##�b!���B3��9����4�6ก�#ก��
����� !� �"## KNOWLEDGE SYSTEM  4�"2�#
B3��9����4�64�
����9A2 72���B��9����"9����_9<9����4�6 (r) 
���ก�# .108 1�"��B3��9����4�6

�?4Z� 4������
2��3ก�4 
������4��9:�B�b���9@�������"2�# .01(2-tailed) ก���3B�
 
���
<�3<4��
��494�#94A49��
9���
���
�4�ก��4
����� !��"## KNOWLEDGE SYSTEM 1�"!�3�
<��
ก�0����
�4�ก��4���44�C4��
�ก��B3��!�3�
<��
 4ก�� !���4�"## �3�@��ก�������B3��9����4�6
�42�
�"<3����4�ก��4ก�#LG�#��B�##�b!� 5����"�:� <�
ก�2B3������
 � 4ก��
����� !��"##�
�
�4�ก��4  �:� <��4�ก��4
ก�2B3������
 �����" !��"##2�3�B3��
�M� � 1�"�:� <��4�ก��4
�����
 !��"##��ก��C4 
 5) กp�"
#��#��B3��9����4�6ก�#ก��
����� !� �"## KNOWLEDGE SYSTEM  4
�"2�#B3��9����4�64�
� 72���B��9����"9����_9<9����4�6 (r) 
���ก�# .244 1�"��B3��9����4�6

�?4Z� 4������
2��3ก�4 
������4��9:�B�b���9@�������"2�# .01(2-tailed) ก���3B�
 ก��

ก
กp�"
#��#����AกB4��
��j�#������
���
 <��4�ก��4
����� !��"## �"�:� <��4�ก��4
����� !��"##
��ก��C4 ก���3
�ก4��<4���B�
 ก�����
�B6ก�

กกp�"
#��#
���
 <��4�ก��4
����� !��"##4�C4
���"
�:� <��4�ก��4
ก�2B3��Z���
 �#��� 1��กM
�?49����:�
�?4����4�ก��4�AกB4��
��j�#���������
�B6ก�
ก:�<42 5���ก��

กกp�"
#��#4�CกM
�?49����G� �����"�:� <��4�ก��4
����� !��"##��ก������C4 
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 6) ก�����#
�����4�G�1##
�B6ก���B3��9����4�6ก�#ก��
����� !� �"## 
KNOWLEDGE SYSTEM  4�"2�#B3��9����4�64�
����9A2 72���B��9����"9����_9<9����4�6 (r) 

���ก�# .113 1�"��B3��9����4�6
�?4Z� 4������
2��3ก�4 
������4��9:�B�b���9@�������"2�# .05 
(2-tailed) ก���3B�
 @��
�B6ก���ก�����#
�����4�G�1##
�B6ก�
�G�
9�
 1�"���#
�����4
����

<��"9�  5���ก�����#
�����44�C�"�:� <��4�ก��4��ก��7�ก������4 �3�@��<4����� �����#L�2!
#Z2�

�����41���Z� �:� <��4�ก��4��
�B�4B3��<�B3���G�
�G�
9�

���
 !���"ก
# 4ก���j�#�����4   
5����"## KNOWLEDGE SYSTEM 
�?41<���B3���G����2� �:� <�ก�����#
�����4�G�1##
�B6ก�4�C��

��������
ก��
����� !��"## 1�"�:� <��4�ก��4
����� !��"##��ก��C4 
 2��4�C4ก��94�#94A4 <��4�ก��4
����� !��"## KNOWLEDGE SYSTEM ��ก������C4 

�B6ก�B3���
�
����1���G� � <��4�ก��4
����� !��"##��ก������C4 72�9����������B3��9:�
�M� <�

ก�2��C4 5�����"ก
#Z�2�3� ก���
���#4�#@�
��ก
���
4��3���4 ก��94�#94A4��ก
���
4��3���4
�3�@��B3��9����4�6
�42��"<3���
���
4��3���4 ��ก	0"��4���
<��"9����<�3<4����4ก:�<42   
ก��94�#94A4��ก<�3<4����4�3�@��B3��9����4�6
�42��"<3����4�ก��4ก�#LG�#��B�##�b!� 
กp�"
#��# 4ก��
����� !��"##���
<��"9� ก�����#
�����4�G�1##
�B6ก����

�C
��
ก��
����� !�
�"##  <�
ก�2��C4
���
�G� � <��4�ก��4
��� !��"## KNOWLEDGE SYSTEM <��

���"ก���3
�ก
Z2�3�� @����
�ก���G� � <��4�ก��4  !��"## KNOWLEDGE SYSTEM ��
��G� ������"
2M4���
ก���3��4�C ��กก3��ก���G� �2�3����3�����
�?49����
� 1�"
�B6ก�B3�
����1���G� � <��4�ก��4
���
�� !��"##Z2�
��������"9����d����ก��C4 1�"�����"
2M4��ก���9A2 B3��:�2�#B3��9:�B�b 4
ก��
����1���G� �
���
 <��4�ก��4
����� !��"##��ก��C4 72��:�2�#B3��9:�B�b ��ก��กZ�4�
� 4

���
�2����
Z�4�C กp�"
#��# 4ก��
����� !��"##
����
<��"9�  ก��94�#94A4��ก
���
4��3���4
�3�@��B3��9����4�6
�42��"<3����4�ก��42�3�ก�4

� ��ก	0"��4���
<��"9����<�3<4����4
ก:�<42 ก���
���#4�#@�
��ก
���
4��3���4 ก�����#
�����4�G�1##
�B6ก����

�C
��
ก��
����� !�
�"##  ก��94�#94A4��ก<�3<4����4�3�@��B3��9����4�6
�42��"<3����4�ก��4ก�#LG�#��B�##�b!� 
����:�2�# 
 ��กL�ก����ก	� B3��9����4�6�"<3��� ������2��41���G� � ������2��4ก��
94�#94A4 4
�B6ก� 9����@9�A�L�Z2�3�� ��C4�
4<��
 ก�"#34ก�� 4ก��
��� !��"##  5���LG� !���
�
ก�
ก!��
 1�"�<�9L��4 Z����
��������
ก��
����� !��"##  B3��9"23ก 4ก�� !��"##���

ก1##
 <�LG� !���4 9����@
��� � 1�"B�4<�
4�C
<�9��"�����
�ก��Z2�����Z����
��������
ก��
����� !�
�"##  
B���
���
���94�#94A4 4ก��
����� !�
!�4 7�o" B
���3
�
�6 
A�ก�06
!��
���
 Z����
��������
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ก��
����� !��"##  ก��
���
4��C4
���
4�:�1<4����ก<�3<4����4 Z����
��������
ก��
����� !��"## 
1�" 47�#�� 4ก��
����� !��"## Z����
��������
ก��
����� !� �"## KNOWLEDGE SYSTEM 
5���9����@9�A�L�ก����ก	�Z2�2��4�C 
 1) ��"
2M4
���
���C4�
4<��
 ก�"#34ก�� 4ก��
��� !��"##  5���LG� !���
�ก�
ก!��
 
1�"�<�9L��4 Z����
��������
ก��
����� !��"##  1�"B3��9"23ก 4ก�� !��"##���

ก1## <�
LG� !���4 9����@
��� � 
���
B�4<�
4�C
<�9��"�����
�ก��Z2�����  72���"
2M4��C�9
�4�C�"
�?4
��"
2M4 4
���
��
�
�B747��� 5�����กก�� ��ก	��
�ก�������6 <�bกA���	6 (2549) Z2�
�:�ก����ก	�
���
� �ก����ก	������������L���
ก����2ก��B3���G� 4
�B6ก�
��������"9����d�� 
ก�0���ก	� #��	�� 1
23�456 
�478�6 
5
�63�9 �:�ก�2 (�<�!4)> �#3��
�B6ก� Z2���ก��4:�

�B747���
����� !� 4ก����2ก��B3���G�  Z��3���"
�?4 
�B747���7B��9������C4\�4 Z2�1ก� 
Hardware 1�" Software ����n 
���
94�#94A4 <�ก����2ก��B3���G�Z2�
��������"9����d�� 2��4�C4 
@��1��3���"��ก��
9���1���G� 4 4
���
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