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����� 4.8 
 
��
����� 4.8 394� 9����"�����"����
E�� 	:��� D���p���� 3�!
!4
"D���D�4�<J������
ก��� 
4�����		
�ก�
9�
"9�G�����D6ก
���������������ก�
������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM 

 

&@����;�
�ก
�������'�+�
���ก� S.D ��
��� �(
�B���� 
��;����
�
��;��?� 

ก�
���

"�
"L��	�ก������
������ 0.99 375 2.43 ���� 

ก�
9�
"9�G�9���9
��	�ก������
������ 0.84 375 2.79 ���ก��� 

ก����������	�ก
���
����� 0.77 375 2.61 ���ก��� 

ก�
�������
A��������:�3<���	�ก<
�<������ 1.02 375 2.20 ���� 

�
ก2/!������<
�<������ก:�<�4 0.99 375 2.98 ���ก��� 

ก�
9�
"9�G�9���9
��	�ก<
�<������ 0.91 375 3.24 ���ก��� 

ก����������	�ก���������� 0.73 375 2.80 ���ก��� 

กq
!�"��" 0.98 375 2.26 ���� 

�7�"����ก�
������� �
!"" 0.87 375 3.01 ���ก��� 
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��
����� 4.8 (���) 
 

&@����;�
�ก
�������'�+�
���ก� S.D ��
��� �(
�B���� 
��;����
�
��;��?� 

ก�
�

"���������D6ก
 0.93 375 2.65 ���ก��� 

ก����������	�ก��� ก� 0.62 375 2.64 ���ก��� 

���  375 2.68 &
�ก�
� 

 

 
   	�ก��
����� 4.8 �"�����		
�4���ก�
9�
"9�G�����D6ก
���������������ก�
������� �

!"" ��M��
���
A�<�4��?���
!4
"���ก��� 74���D���p��������ก
" 2.68 �������	�
/�ก�

9�
"9�G�	�ก>?�
��������M��
���"�����?���
!4
"���ก���74���D���p��������ก
" 2.61 3�!�����
��	�
/�
��4����"���ก�
9�
"9�G�9���9
��	�ก������
��������?���
!4
"���ก���74���
D���p��������ก
" 2.79 ก�
���

"�
"L��	�ก������
��������?���
!4
"����74���D���p��������ก
" 
2.43 ����:�4
" �������	�
/�ก�
9�
"9�G�	�ก<
�<��������M��
���"�����?���
!4
"        
���ก���74���D���p��������ก
" 2.80 3�!�������	�
/�
��4����"���ก�
9�
"9�G�9���9
��	�ก
<
�<��������?���
!4
"���ก���74���D���p��������ก
" 3.24 �
ก2/!������<
�<������ก:�<�4��?�
��
!4
"���ก���74���D���p��������ก
" 2.98 ก�
�������
A��������:�3<���	�ก<
�<��������?���

!4
"����74���D���p��������ก
" 2.20 ����:�4
" �������	�
/�ก�
9�
"9�G�	�ก��D6ก
��M��
��
�"�����?���
!4
"���ก���74���D���p��������ก
" 2.64 3�!�������	�
/�
��4����"���           
ก�
ก:�<�4�7�"����ก�
������� �
!""	�ก��D6ก
��?���
!4
"���ก���74���D���p��������ก
" 
3.01 ก�
�

"�������
?�3""�����D6ก
��?���
!4
"���ก���74���D���p��������ก
" 2.65 ก�

ก:�<�4กq
!�"��"��ก�
������� �
!""��?���
!4
"����74���D���p��������ก
" 2.26 ����:�4
" 
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4.6 ��
���
��ก
��;�
����)�$
� 
 
4.6.1 ��
���
��ก
������
��� &@�����(���'������=)ก)(
�ก���(���+��!��ก�
�)
���
�
)(
ก
��	�
�
+,�����KNOWLEDGE SYSTEM ���=)ก)(
�ก�� 

 
 9����E�������� 1 ��		
�9���"GDD����3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�


������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 
 

 9����E�������� 1.1 ��0���3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
������� �

!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 
 
 ก�G���
�������������03�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
����� �
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 4
���
����� 4.9 
 
��
�����  4.9 394�ก�
��
��"����" 9����"�����"����
E�� 	:���� D���p���� 3�!
!4
"���ก�


������� �
!""KNOWLEDGE SYSTEM 	:�3�ก�����0 
 

&@�����(���'��� 
(�!H) 

S.D. P-value ��
��� �(
�B���� 
��;��ก
��	�
�
+,�

���� 
 �� 1.0187 .368    157 1.97 ���� 
<P�� 0.8906  218 1.88 ���� 
���   375 1.92 ��
� 

  
 	�ก��
����� 4.9 �"���ก�G���
�������������03�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9���

���ก�
������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM F��3�ก����ก
� ��������
�9:�D
P���9L������

!4
" .05 4
��
A�	1��r��9�9����E������
A�F�� �������	�
/���M��
�����ก�G���
������ �"�����
M��
�����ก�G���
��������D���p�������ก�
������� �
!"" ����ก
" 1.92 3�!��
!4
"ก�
������� �

!""74�
����
!4
"���� �������	�
/����ก�G���
������ �"���ก�G���
��������0 ����
!4
"ก�
����
��� �
!""��
!4
"����  74���D���p�������ก�
������� � 
!""����ก
" 1.97 3�!ก�G���
������     
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��0<P����
!4
"ก�
������� �
!""��
!4
"����� ��ก
� 74���D���p�������ก�
������� � 
!"" 
����ก
" 1.88 ����:�4
" 

  
 9����E�������� 1.2 ���G���3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
������� �


!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
�  
 
 ก�G���
������������G3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
������� �
!"" 

KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 4
���
����� 4.10 3�!��
����� 4.11   

 
��
�����  4.10 394�ก�
��
��"����" 	:���� 9����"�����"����
E�� D���p���� 3�!
!4
"���ก�


������� �
!""KNOWLEDGE SYSTEM 	:�3�ก������G 
 

&@�����(���'��� 
(

�') 

��
��� S.D. �(
�B���� 
��;��ก
��	�
�
+,�

���� 
20 T 24 �U 59 0.9183 1.86 ���� 
25 T 30 �U 191 0.9383 1.84 ���� 
31 T 35 �U 88 0.968 2.01 ���� 
36 T 40 �U 33 0.750 2.00 ���� 
41 �U�1A�F� 4 0.000 4.00 ��ก 

��� 375 0.946 2.34 ��
� 
  
 	�ก��
����� 4.10 �"�����M��
�����ก�G���
��������D���p�������ก�
������� �


!"" ����ก
" 2.34 3�!��
!4
"ก�
������� �
!""74�
����
!4
"���� �������	�
/���� ������G 
�"���ก�G���
�����������
!4
"ก�
������� �
!""��
!4
"��กF4�3ก� ��
ก�����������G��กก��� 41 �U  
74���D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 4.00 9��� ������G�����
!4
"ก�
������� �
!""���� 
F4�3ก� ก�G���
��������������G 31-35 �U 74���D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 2.01 ก�G��
�
��������������G 36-40 �U ��D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 2.00 ก�G���
��������������G 20-
24 �U ��D���p�������ก�
������� � 
!""����ก
" 1.86 3�!ก�G���
��������������G 25-30 �U ��D���p����
���ก�
������� �
!""����ก
" 1.84 ����:�4
" 
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��
�����  4.11 394�ก�
���D
�!<6D���3�
�
�����D���p���� ��ก�
������� �  

!""KNOWLEDGE SYSTEM	:�3�ก������G 

 
=��(���
�=&�&��� (

�') SS df MS F P-value 
      
!<����ก�G��  19.565 4 4.891 5.742 .000* 
      M����ก�G�� 315.192 370 0.852   
      
�� 334.757 374    

  
 	�ก��
����� 4.11 �"���ก�G���
������������G3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9���

���ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM 3�ก����ก
���������
�9:�D
P���9L������

!4
" .05 4
��
A�	1���@�F����9����E������
A�F�� 
 
 9����E�������� 1.3 �
!9"ก�
/6��ก�
�:�������3�ก����ก
�9��>��<���
ก���
��"9������ก�
������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 
  
 ก�G���
������������
!9"ก�
/6��ก�
�:�������3�ก����ก
�9��>��<���
ก���
��"9������ก�
������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 4
���
����� 4.12 3�!
��
����� 4.13 
   
��
�����  4.12 394�ก�
��
��"����" 	:���� 9����"�����"����
E�� D���p���� 3�!
!4
"���ก�


������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM 	:�3�ก����
!9"ก�
/6��ก�
�:���� 
 

&@�����(���'��� 
(&����ก
�V�+�ก
���
�
�) 

��
��� S.D. �(
�B���� 
��;��ก
��	�
�
+,�

���� 
����ก���1 �U 55 1.044 1.85 ���� 

1-3 �U 167 0.913 1.87 ���� 
4-6 �U 90 0.851 1.80 �������9G4 

7 �U�1A�F� 63 1.007 2.29 ���� 
��� 375 0.946 1.95 ��
� 
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 	�ก��
����� 4.12 �"�����M��
�����ก�G���
��������D���p�������ก�
������� �

!"" ����ก
" 1.95 3�!��
!4
"ก�
������� �
!""74�
����
!4
"���� �������	�
/���� ���
�
!9"ก�
/6��ก�
�:���� �"���ก�G���
�����������
!4
"ก�
������� �
!""��
!4
"����F4�3ก� 
��
ก���������
!9"ก�
/6��ก�
�:���� 7 �U�1A�F� 74���D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 
2.29 ก�G���
������������
!9"ก�
/6��ก�
�:���� 1-3 �U ��D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 
1.87 ก�G���
������������
!9"ก�
/6��ก�
�:��������ก��� 1 �U ��D���p�������ก�
������� �
!""
����ก
" 1.85 ����:�4
" 3�! ก�G���
�����������
!4
"ก�
������� �
!""��
!4
"�������9G4 F4�3ก�ก�G��
�
������������
!9"ก�
/6��ก�
�:���� 4-6 �U 74���D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 1.80  
 

��
�����  4.13 394�ก�
���D
�!<6D���3�
�
�����D���p���� ��ก�
������� � 
!""
KNOWLEDGE SYSTEM	:�3�ก����
!9"ก�
/6��ก�
�:���� 

 
=��(���
�=&�&��� 

(&����ก
�V�+�ก
���
�
�) 
SS Df MS F P-value 

      
!<����ก�G��  10.305 3 3.435 3.928 .009* 
      M����ก�G��  324.453 371 0.875   
      
�� 334.757 374    

* ���
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 
 
 	�ก��
����� 4.13 �"���ก�G���
������������
!9"ก�
/6��ก�
�:����3�ก����ก
�

9��>��<���
ก�����"9������ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM 3�ก����ก
��������
�
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 4
��
A�	1���@�F����9����E������
A�F�� 

 
 9����E�������� 1.4 9�������ก�
�:�������3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9���

���ก�
������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 
  
 ก�G���
�����������?���9��������3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
������

� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 4
���
����� 4.14 3�!��
����� 4.15 
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��
�����  4.14 394�ก�
��
��"����" 	:���� 9����"�����"����
E�� D���p���� 3�!
!4
"���ก�

������� � 
!""KNOWLEDGE SYSTEM 	:�3�ก���9����� 

 
&@�����(���'��� 

(�
��
�) 
��
��� S.D. �(
�B���� 

��;��ก
��	�
�
+,�
���� 

        Operation 121 0.833 1.83 ���� 
        Solution 148 1.039 1.91 ���� 

Engineer 16 0.856 1.75 �������9G4 
Sale and Marketing 22 0.958 2.18 ���� 

Call Center 18 1.060 2.22 ���� 
Administration 8 0.534 3.00 ���ก��� 

Service Operation 42 0.843 1.86 ���� 
��� 375 0.946 2.11 ��
� 

 
 	�ก��
����� 4.14 �"�����M��
�����ก�G���
��������D���p�������ก�
������� �


!"" ����ก
" 2.11 3�!��
!4
"ก�
������� �
!""74�
����
!4
"���� 3�!�������	�
/����3��
�!9����� �"���ก�G���
�����������
!4
"ก�
������� �
!""��
!4
"���ก���F4�3ก�  ��
ก��������?�
��9����� Administration 74�D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 3.00 9���9����������
!4
"
ก�
������� �
!""��
!4
"���� F4�3ก�ก�G���
�����������?���9����� Call Center ��D���p�������ก�

������� �
!""����ก
" 2.22 ก�G���
�����������?���9����� Sale and Marketing ��D���p�������ก�

������� �
!""����ก
" 2.18 ก�G���
�����������?���9����� Solution ��D���p�������ก�
������� �

!""����ก
" 1.91 ก�G���
�����������?���9����� Service Operation ��D���p�������ก�
������� �

!""����ก
" 1.86  3�! ก�G���
�����������?���9����� Operation ��D���p�������ก�
����� �
!""
����ก
" 1.83 ����:�4
" 9G4������@�ก�G���
�����������?���9����� Engineer ��D���p�������ก�
� �

!""����ก
"1.75 3�!��?���
!4
"ก�
������� �
!""�������9G4 
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��
�����  4.15 394�ก�
���D
�!<6D���3�
�
�����D���p���� ��ก�
������� � 
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM	:�3�ก���9����� 

 
=��(���
�=&�&��� 

(�
��
�) 
SS df MS F P-value 

      
!<����ก�G��  14.200 6 2.367 2.700 .014* 
      M����ก�G��  322.558 368 0.877   
      
�� 336.757 374    

* ���
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 
  
 	�ก��
����� 4.15 �"���ก�G���
�����������9�����3�ก����ก
�9��>��<���
ก���
��"9������ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM 3�ก����ก
���������
�9:�D
P���9L���
���
!4
" .05 4
��
A�	1���@�F����9����E������
A�F�� 
   
 9����E�������� 1.5 
!4
"�:�3<������3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�

������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 
 
 ก�G���
�����������
!4
"�:�3<������3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
����
��� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 4
���
����� 4.16 3�!��
����� 4.17 
   
��
�����  4.16 394�ก�
��
��"����" 	:���� 9����"�����"����
E�� D���p���� 3�!
!4
"���ก�


������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM 	:�3�ก���
!4
"�:�3<��� 
 

&@�����(���'��� 
(��;��)�
=��(�) 

��
��� S.D. �(
�B���� 
��;��ก
��	�
�
+,�

���� 
PG1 T PG6 189 0.9372 1.86 ���� 
PG7 T PG8 161 0.9682 2.00 ���� 
PG8 �1A�F� 25 0.8621 1.92 ���� 

��� 375 0.9460 1.93 ��
� 
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 	�ก��
����� 4.16 �"�����M��
�����ก�G���
������ ��
!4
"ก�
������� �
!""��

!4
"���� 74���D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 1.93 �������	�
/����3���!
!4
"
�:�3<��� �"����Gกก�G���
��������
!4
"ก�
������� �
!""��
!4
"���� 74�ก�G���
�����������?���

!4
"�:�3<��� PG7 T PG8 ��D���p�������ก�
� �
!""����ก
" 2.00 ก�G���
�����������?���
!4
"
�:�3<��� PG8 �1A�F� ��D���p�������ก�
� �
!""����ก
" 1.92 3�!ก�G���
�����������?���
!4
"
�:�3<��� PG1 T PG6 ��D���p�������ก�
� �
!""����ก
" 1.86 ����:�4
" 

                                       
��
����� 4.17 394�ก�
���D
�!<6D���3�
�
�����D���p���� ��ก�
������� � 
!""

KNOWLEDGE SYSTEM	:�3�ก���
!4
"�:�3<��� 
 

=��(���
�=&�&��� 
(��;��)�
=��(�) 

SS Df MS F P-value 

      
!<����ก�G��  1.774 2 0.887 .991 .372 
      M����ก�G��  332.983 372 0.895   
      
�� 334.757 374    

 
 	�ก��
�����  4.17 �"���ก�G���
�����������
!4
"�:�3<���3�ก����ก
� 9��>��<�

��
ก�����"9������ก�
������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM F��3�ก����ก
��������
�
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 4
��
A�	1�F����@�F����9����E������
A�F�� 

   
 9����E�������� 1.6 
!4
"ก�
01ก2����3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�


������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 
  
 ก�G���
�����������
!4
"ก�
01ก2����3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
����
��� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 4
���
����� 4.18 3�!��
����� 4.19 
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��
�����  4.18 394�ก�
��
��"����" 	:���� 9����"�����"����
E�� D���p���� 3�!
!4
"���ก�

������� � 
!""KNOWLEDGE SYSTEM 	:�3�ก���
!4
"ก�
01ก2� 

 
&@�����(���'��� 
(��;��ก
�HWกX
) 

��
��� S.D. �(
�B���� 
��;��ก
��	�
�
+,�

���� 
��:�ก����
�PP��
� 6 0.7527 1.83 ���� 

�
�PP��
� 265 0.9547 1.90 ���� 
�
�PP�7�<
��9?�ก��� 104 0.9295 1.99 ���� 

��� 375 0.9436 1.92 ��
� 
  
 	�ก��
����� 4.18 �"�����M��
�����ก�G���
������ ��
!4
"ก�
������� �
!""��


!4
"���� 74���D���p�������ก�
� �
!""����ก
" 1.92 �������	�
/����3���!
!4
"ก�
01ก2� 
�"����Gกก�G���
��������
!4
"ก�
������� �
!""��
!4
"���� 74�ก�G���
�����������
!4
"
ก�
01ก2��
�PP�7�<
��9?�ก��� ��D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 1.99 ก�G���
�����������

!4
"ก�
01ก2��
�PP��
� ��D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 1.90 3�!ก�G���
�����������

!4
"ก�
01ก2���:�ก����
�PP��
� ��D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 1.83 ����:�4
"  

 
��
����� 4.19 394�ก�
���D
�!<6D���3�
�
�����D���p���� ��ก�
������� � 
!""

KNOWLEDGE SYSTEM	:�3�ก���
!4
"ก�
01ก2� 
 

=��(���
�=&�&��� 
(��;��ก
�HWกX
) 

SS df MS F P-value 

      
!<����ก�G��  .591 2 0.295 .331 .719 
      M����ก�G��  332.465 372 0.894   
      
�� 333.056 374    

  
 	�ก��
����� 4.19 �"���ก�G���
�����������
!4
"ก�
01ก2�3�ก����ก
� 9��>��<�
��
ก�����"9������ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM F��3�ก����ก
��������
�
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 4
��
A�	1�F����@�F����9����E������
A�F�� 
  



 82 

 9����E�������� 1.7 
!4
"�����4������3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
����
��� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 
  
 ก�G���
�����������
!4
"�����4������3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
����
��� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 4
���
����� 4.20 3�!��
����� 4.21 
 
��
�����  4.20 394�ก�
��
��"����" 	:���� 9����"�����"����
E�� D���p���� 3�!
!4
"���ก�


������� � 
!""KNOWLEDGE SYSTEM 	:�3�ก���
!4
"�����4��� 
 

&@�����(���'��� 
(��;�������;"
�) 

��
��� S.D. �(
�B���� 
��;��ก
��	�
�
+,�

���� 
10,000 T 20,000 "�� 64 1.1251 2.19 ���� 
20,001 T 30,000 "�� 205 0.8949 1.80 �������9G4 
30,001 T 40,000 "�� 74 0.9199 2.05 ���� 
40,001 T 50,000 "�� 16 0.6020 1.69 �������9G4 
50,001 T 60,000 "�� 12 0.7929 1.92 ���� 

��กก��� 60,000 "���1A�F� 4 1.2583 2.75 ���ก��� 
��� 375 0.9460 2.07 ��
� 

 

 	�ก��
����� 4.20 �"�����M��
�����ก�G���
��������D���p�������ก�
������� �

!"" ����ก
" 2.07 3�!��
!4
"ก�
������� �
!""74�
����
!4
"����  �������	�
/����
!4
"
�����4����"���ก�G���
�����������
!4
"ก�
������� �
!""��
!4
"���ก���F4�3ก� ก�G���
�����������

!4
"�����4��� ��กก��� 60,000 "���1A�F� 74���D���p�������ก�
� �
!""����ก
"  2.75            
9���ก�G���
�����������
!4
"ก�
������� �
!""��
!4
"����F4�3ก� ก�G���
�����������
!4
"�����4��� 
10,000 T 20,000 "�� ��D���p�������ก�
� �
!""����ก
" 2.19 ก�G���
�����������
!4
"�����4��� 
30,001 T 40,000 "�� ��D���p�������ก�
� �
!""����ก
" 2.05 ก�G���
�����������
!4
"�����4��� 
50,001 T 60,000 "��  ��D���p�������ก�
� �
!""����ก
" 1.92  ����:�4
"  9G4������@�ก�G���
������
�����
!4
"ก�
������� �
!""�������9G4 F4�3ก�ก�G���
�����������
!4
"�����4��� 20,001 T 30,000 "��  
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��D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 1.80 ก�G���
�����������
!4
"�����4��� 40,001 T 50,000 
"�� ��D���p�������ก�
������� �
!""����ก
" 1.69 ����:�4
" 

��
�����  4.21 394�ก�
���D
�!<6D���3�
�
�����D���p���� ��ก�
������� � 
!""
KNOWLEDGE SYSTEM	:�3�ก���
!4
"�����4��� 

 
=��(���
�=&�&��� 
(��;�������;"
�) 

SS df MS F P-value 

      
!<����ก�G��  12.724 5 2.545 2.916 0.013* 
      M����ก�G��  322.033 369 0.873   
      
�� 334.757 374    

* ���
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 
  
 	�ก��
����� 4.21 ก�G���
�����������
!4
"�����4���3�ก����ก
�9��>��<���
ก���
��"9������ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM 3�ก����ก
���������
�9:�D
P���9L���
���
!4
" .05 4
��
A�	1���@�F����9����E������
A�F�� 
 

��
����� 4.22 9
G�9����E����		
�9���"GDD����3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9��� 
���ก�
������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� 

 

&@�����(���'��� P-value 
��ก
��;�
�
���)�$
� 

��0 0.368 �r��9� 
���G 0.000* ���

" 
�
!9"ก�
/6��ก�
�:���� 0.009* ���

" 
9����� 0.014* ���

" 

!4
"�:�3<��� 0.372 �r��9� 

!4
"ก�
01ก2� 0.404 �r��9� 

!4
"�����4��� 0.013* ���

" 

* ���
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 
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M����� 4.1 394�9
G�9����E����		
�9���"GDD����3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�

������� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ���3�ก����ก
� �
���394�D���p���� 3�!
!4
"ก�
������

� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM 

&@�����(���'������=)ก)(
�ก���(���+��!��ก�
�)
���
�)(
ก
��	�
�
+,����� KNOWLEDGE SYSTEM 
���=)ก)(
�ก�� 

��0 
 (9����E�� ��� 1.1) 

�r��9� 


!4
"�����4��� 
 (9����E����� 1.7) 

���

" 

9����� 
 (9����E����� 1.4) 

���

" 

���G 
 (9����E����� 1.2) 

���

" 

�
!9"ก�
/6��ก�
�:���� 
(9����E����� 1.3) 

���

" 


!4
"�:�3<��� 
 (9����E����� 1.5) 

�r��9� 


!4
"ก�
01ก2� 
 (9����E����� 1.6) 

�r��9� 


!4
"��ก 
-  ���G 41 �U�1A�F� D���p���� = 4.00 

!4
"���� 
- ���G 31 T 35 �U D���p���� = 2.01 
- ���G 36 T 40 �U D���p���� = 2.00 
- ���G 20 T 24 �U D���p���� = 1.86 
- ���G 25 T 30 �U D���p���� = 1.84 


!4
"���� 
- 7 �U�1A�F� D���p���� = 2.29 
- 1-3 �U D���p���� = 1.87 
- ����ก���1 �U D���p���� = 1.85 

!4
"�������9G4 
- 4-6 �U D���p���� = 1.80 


!4
"���ก��� 
- Administration D���p���� = 3.00 

!4
"���� 
- Call Center D���p���� = 2.22 
- Sale and Marketing D���p���� = 2.18 
- Solution D���p���� = 1.91 
- Service Operation D���p���� = 1.86 
- Operation D���p���� = 1.83 

!4
"�������9G4 
- Engineer D���p���� = 1.75 


!4
"���ก��� 
- ��กก��� 60,000 "���1A�F�  D���p���� = 2.75 

!4
"���� 
- 10,000 T 20,000 "�� D���p���� = 2.19 
- 30,001 T 40,000 "�� D���p���� = 2.05 
- 50,001 T 60,000 "�� D���p���� = 1.92 

!4
"�������9G4 
- 20,001 T 30,000 "�� D���p���� = 1.80 
- 40,001 T 50,000 "�� D���p���� = 1.69 
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 	�ก��
����� 4.22 3�!M����� 4.1 9���
L9
G�>�ก�
>�ก�
�49�"9����E��
��		
�9���"GDD����3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
������� �
!"" KNOWLEDGE 
SYSTEM ���3�ก����ก
� F4�4
���A 

 1) ��0���3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
����� �
!"" KNOWLEDGE 
SYSTEM F��3�ก����ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .05   

 2) ���G���3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
����� �
!"" KNOWLEDGE 
SYSTEM 3�ก����ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 ก����D�� ก�G���
������������G��กก��� 
41 �U�1A�F� ��ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ��
!4
"��ก 9���ก�G���
�����������G
����n D�� 20 T 24 �U ,25 T 30 �U, 31 T 35 �U 3�! 36 T 40 �U ��ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE 
SYSTEM ��
!4
"���� 

 3) �
!9"ก�
/6��ก�
�:�������3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
����
��� �
!"" KNOWLEDGE SYSTEM 3�ก����ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 ก����D�� 
ก�G���
������������
!9"ก�
/6��ก�
�:�����
A�3�� 7 �U�1A�F� ก�G���
������������
!9"ก�
/6��ก�

�:��������ก��� 1 �U 3�! ก�G���
������������
!9"ก�
/6
!<���� 1-3 �U ��ก�
������� � 
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM ��
!4
"���� 3�!ก�G���
������������
!9"ก�
/6��ก�
�:���� 4-6 �U ��
ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ��
!4
"�������9G4 

 4) 9��������3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
������� �
!"" 3�ก����
ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .05  ก����D�� ก�G���
����������r�"
�������9����� 
Administration ��ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ��
!4
"���ก��� 9���ก�G��
�
����������r�"
�������9����� Operation, Solution, Sale and Marketing, Call Center 3�! 
Service Operation ��ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM ��
!4
"���� 9���ก�G��
�
��������� �<��� D����
ก�������r�"
�� �����9����� Engineer ��ก�
������� �  
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM ��
!4
"�������9G4 

 5) 
!4
"�:�3<������3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
������� �
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM F��3�ก����ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .05   

 6) 
!4
"ก�
01ก2����3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
������� �
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM F��3�ก����ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .05     

 7) 
!4
"�����4������3�ก����ก
�9��>��<���
ก�����"9������ก�
������� �
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM 3�ก����ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .05  ก����D��           
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ก�G���
�����������
!4
"�����4��� ��กก��� 60,000 "���1A�F� ��ก�
������� � 
!""��
!4
"      
���ก��� �/!���ก�G���
����������������4��� 10,000 T 20,000 "��  30,001 T 40,000 "�� 3�! 
50,001 T 60,000 "�� ��ก�
������� � 
!""��
!4
"���� 9���ก�G���
����������������4���    
20,001 T 30,000 "��   3�!40,001 T 50,000 "�� ��ก�
������� � 
!""��
!4
"�������9G4 
  
4.6.2 ��
���
��ก
������
��� &@����;�
�=��� �+� &@����;�
�ก
�������'�+�
���ก� ��
��
����!��A�ก��ก
��	�
�
+,����� KNOWLEDGE SYSTEM 
 
 9����E��������  2 ��		
�4���3
�	?��	 ��		
�4���ก�
9�
"9�G�����D6ก
 ��
D���9
��
��6ก
"ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM  
  
 	�ก>�ก�
�49�"���9L���74�� �7�
3ก
� SPSS for windows version 12.0 51��� �
9L����49�" Kolmogorov-Smirnov ���� ��
�	9�"ก�
3	ก3	��ก������
 �3�
                  
(ก
��� ���� �6"
P �,2551, �. 349)  ������
�9:�D
P���9L������
!4
" .05  51��	�กก�
�
�	9�"
�"���D�� Significant ����ก
" 0.00 51������ก��� 0.05 	1�9
G�F4���� �
�3�
���� ���ก�
���D
�!<6 �����
�49�"<�D���9
��
��6 �����		
�4���3
�	?��	 ��		
�4���ก�
9�
"9�G�����D6ก
 ก
"ก�
������
� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM F��F4���ก�
3	ก3	�3""�ก�� 	�ก�
A��:�ก�
�49�"�����<�
D���9
��
��674�� �9<9
��
��6���������74�� �ก�
���D
�!<69
��
!9����w9<9
��
��6���  
Spearman (ก
��� ���� �6 "
P �, 2551, �. 299) 4
���
����� 4.23 
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��
����� 4.23 9
G�D���9
��
��6
!<������		
�4���3
�	?��	 ��		
�4���ก�
9�
"9�G�����D6ก
 
ก
"ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM 

 

&@�������+,�+�ก
��;�
���
����!��A�ก��ก
��	�

�
+,�����KNOWLEDGE SYSTEM 

�(
���&�����A�Y
�����!��A� 

Sig.  
(2- tailed) 

&@����;�
�=��� �+�   
- ก�
�<�
���
������@�9������(X1) -.158 0.002(**) 
- �
A������ก�
����L1�
!""(X2) -.060 0.243 
- D���9!4�ก��ก�
� ����
!""(X3) .067 0.195 
- �D
�������9�
"9�G���ก�
� ����
!""(X4) -.003 0.954 
&@����;�
�ก
�������'�+�
���ก�   
- ก�
9�
"9�G�	�ก>?�
������   
� ก�
���

"�
"L��	�ก������
������(X5) .171 0.001(**) 
� ก�
9�
"9�G�9���9
��	�ก������
������(X6) .212 0.000(**) 

- ก�
9�
"9�G�	�ก<
�<������   
� ก�
�������
A��������:�3<���	�ก<
�<������(X7) .083 0.107 
� �
ก2/!������<
�<������ก:�<�4(X8) .197 0.000(**) 
� ก�
9�
"9�G�9���9
��	�ก<
�<������(X9) .108 0.037(*) 

- ก�
9�
"9�G�	�ก��D6ก
   

� กq
!�"��"(X10) .244 0.000(**) 
� �7�"����ก�
������� �
!""(X11) .078 0.133 
� ก�
�

"���������D6ก
(X12) .113 0.028(*) 

   **���
�9:�D
P���9L������
!4
".01 (2-tailed)    
   * ���
�9:�D
P���9L������
!4
".05 (2-tailed)    
 
 	�ก��
����� 4.23 �������	�
/�D��9
��
!9����w9<9
��
��6
!<�����
�3�
��9
!3�!
�
�3�
���  �"�����D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) ��?�
!<���� -.158 L1� .244 3�!�"�����		
�
4���3
�	?��	�
A� �������ก�
�<�
���
�(X1) �����D���9
��
��6ก
"ก�
������� �
!""KNOWLEDGE 
SYSTEM (Y) 9����
!�4J�����n D�� �
A������ก�
����L1�
!""(X2)  D���9!4�ก��ก�
� ���� 
(X3)  3�!�D
���������� 9�
"9�G���ก�
������� � 
!""KNOWLEDGE SYSTEM(X4)                    
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F����D���9
��
��6ก
"ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE SYSTEM �������	�
/���		
�4���ก�

9�
"9�G�����D6ก
�"��� ก�
���

"�
"L��	�ก������
������(X5) ก�
9�
"9�G�	�ก������

������(X6) �
ก2/!������<
�<������ก:�<�4(X8) ก�
9�
"9�G�	�ก<
�<������(X9) 
กq
!�"��"(X10) ก�
�

"���������D6ก
(X12) ��D���9
��
��6ก
"ก�
������� � 
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM(Y)  9����
!�4J�����n D��  ก�
�������
A��������:�3<���	�ก<
�<������ 
(X7)  �7�"����ก�
������� � 
!""(X11) F����D���9
��
��6ก
"ก�
������� �  
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM 74���
���!����4>�ก�
01ก2� ��		
�4���3
�	?��	 ��		
�4���ก�

9�
"9�G�����D6ก
�����D���9
��
��6ก
"ก�
������� �
!"" 4
���A 
 1) ก�
�<�
���
�(X1) ��D���9
��
��6ก
"ก�
������� � 
!""KNOWLEDGE 
SYSTEM(Y) ��
!4
"D���9
��
��6�������9G4 74���D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) ����ก
" -.158 (r) 
3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����
�������������
�9:�D
P���9L������
!4
" .01(2-tailed)  
  2) ���

"�
"L��	�ก������
������(X5) ��D���9
��
��6ก
"ก�
������� � 
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM(Y) ��
!4
"D���9
��
��6�������9G4 74���D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) 
����ก
" .171 3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����4���ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .01 
(2-tailed) 

3)  ก�
9�
"9�G�	�ก������
������(X6) ��D���9
��
��6ก
"ก�
������� � 
!""  
KNOWLEDGE SYSTEM(Y) ��
!4
"D���9
��
��6���� 74���D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) 
����ก
" .212 3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����4���ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .01 
(2-tailed) 
 4) �
ก2/!������<
�<������ก:�<�4(X8) ��D���9
��
��6ก
"ก�
������� � 
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM(Y) ��
!4
"D���9
��
��6�������9G4 74���D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) 
����ก
" .197 3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����4���ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .01 
(2-tailed)  
 5) ก�
9�
"9�G�	�ก<
�<������(X9) ��D���9
��
��6ก
"ก�
������� � 
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM(Y) ��
!4
"D���9
��
��6�������9G4 74���D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) 
����ก
" .108 3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����4���ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 
(2-tailed)  
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 6) กq
!�"��"(X10) ��D���9
��
��6ก
"ก�
������� � 
!"" KNOWLEDGE 
SYSTEM(Y) ��
!4
"D���9
��
��6���� 74���D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) ����ก
" .244 3�!��
D���9
��
��6��@�F�����0����4���ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .01(2-tailed) 
 7) ก�
�

"�������
?�3""��D6ก
(X12) ��D���9
��
��6ก
"ก�
������� � 
!"" 
KNOWLEDGE SYSTEM(Y) ��
!4
"D���9
��
��6�������9G4 74���D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) 
����ก
" .113 3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����4���ก
� ��������
�9:�D
P���9L������
!4
" .05 
(2-tailed) 
  
 	�ก>�ก�
01ก2�D���9
��
��6 
!<������		
�4���3
�	?��	 ��		
�4���ก�
9�
"9�G�
����D6ก
�����D���9
��
��6ก
"ก�
������� �
!"" L���
����:�4
"D���9
��
��6 9���
L�
����:�4
"
D���9
��
��6	�ก��กF�����F4�4
���A  กq
!�"��"(X10) ��D��9
��
!9����w9<9
��
��6  (r) 
����ก
" .244 3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����4���ก
� ก�
9�
"9�G�	�ก������
������(X6) ��
D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) ����ก
" .212 3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����4���ก
� �
ก2/!
������<
�<������ก:�<�4(X8) ��D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) ����ก
" .197 3�!��D���9
��
��6
��@�F�����0����4���ก
�   ���

"�
"L��	�ก������
������(X5) ��D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) 
����ก
" .171 3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����4���ก
� ก�
�<�
���
�(X1) ��D��9
��
!9����w
9<9
��
��6 (r) ����ก
" -.158 3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����
�ก
����� ก�
�

"�������

?�3""��D6ก
(X12) ��D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) ����ก
" .113 3�!��D���9
��
��6��@�F���
��0����4���ก
� ก�
9�
"9�G�	�ก<
�<������(X9) ��D��9
��
!9����w9<9
��
��6 (r) ����ก
" .108 
3�!��D���9
��
��6��@�F�����0����4���ก
� ����:�4
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