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�����	 3.1 ก���������������ก������� 

 ��

���������
���
 
- ก����������  
- !�"�#����ก��$!��%&��'�� 
KNOWLEDGE SYSTEM 
- ����4'��ก��ก���5�����'�� 
KNOWLEDGE SYSTEM 
- $��6	���6���	4���4�7���ก��$!�����5� 
KNOWLEDGE SYSTEM 

 

��

������ก��������������� ก� 
- ก��4���4�7���ก89��:����� 
- ก��4���4�7���ก���������� 
- ก��4���4�7���ก���;ก� 
 

 
 
 

ก��$!�����5� �'�� 
KNOWLEDGE 

SYSTEM 
 

��

���!������" 
- $�< 
- ���7 
- =�'4�ก��>;��ก���?���� 
- 4����� 
- �'���#?����:� 
- �'���ก��<&ก@� 
- �'���$���$�6�� 
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3.2 ��$%�ก�ก"�!�&�'�(��� 
 

 =�'5�ก� (Population) ��ก��<&ก@���������"���" �6� ���ก����� ���@�� ������M;  
���NO�; $M��;��4 �?�ก�� (���5�) =�'��> 5,000 �� N��89������S��4��%��!���9 ��ก4?���ก
��T��������ก���7@�; ���@�� ������M; ���NO�; $M��;��4 �?�ก�� (���5�) 

 =�'5�ก�ก 7:�$=U����� (Sample) !���!��=�'5�ก�ก 7:�$=U�������	�5���
ก��<&ก@� 89������S��ก?����!��� N����<���X@Y�ก��47:�#����:������:�� (Simple Random 
Sampling) #����]�ก��!�� Taro Yamane M&	�ก?��������� ��$� 6	��!��ก��47:�#����:����	����
 ' 5 ��6� .05 N���5�49#� ��N� ����$�  
 
  
 
   $�6	�      n     =     !���!��ก 7:�#����:��  
              N     =     !���!��=�'5�ก� 
              e     =     �:������ ��$� 6	����	������S�� (��	 .05) 

 
   �?�ก������:� ���4�ก�� 

 

                                  n   =               5,000                                             =   370.37   ≈  371 �� 
                                              1 + 5,000 (0.052) 
 
 8 !���#���4�����$�b��:���	�'�������$56	���	� 95% #����?�ก��$กb�!���9 ��ก
=�'5�ก���"�4�"� 371 #����:��  
 
 
 
 
 
 

n     = 49#� N 
1 + (Ne2)  
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3.3 &��)����)�����%���ก����
�� 
 
 1. ���4��%�� (Questionnaires) M&	�$=g����4��%����	$ก�	��ก�� !���9 ��	�S=!��
89�ก��ก���4��%�� =h������������9��� =h�������;ก��4���4�7������;ก� N��$��6	���6���ก��
$กb�������!���9 $=g� �ก@>'�����" 

� ���4��%��=�'$���?�%��= ��=i� (Close k ended Questions) 
� ���4��%��=�'$���?�%��= ��$=i� (Open k ended Questions) 
� �?�%�������#��4:��=�'$����:� (Rating Scale Question) 

#������	 3.1 �4��N���4�������4��%�� 

 
�!����$ก�� 
*����+���*�,�� +���*�,�� 

�!����� 1  
�?�%�� �ก@>'��	�S=!��ก 7:�#����:�� 

  

 - $�< 
- 4%�����4��4 
- $���$�6�� 
- ���7 
- �'���ก��<&ก@� 
- =�'4�ก��>;��ก���?���� 
- =�'4�ก��>;��ก���5� 
- 4����� 
- �'���#?����:� 

 
 
 

9 !�� 

 
 
 

!����	 1- !����	 9 

ก��$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM   
 - �X#�ก�����ก��$!�����5��'������� 30 ��� (Y) 

- ก���5�$=g�=�'�?� 
- ก���5�#:�4�=���; 
- $�#78 ��	�5� 
- =hm����ก���5� 

 
 

5 !�� 

!����	 10 
!����	 11 
!����	 12 
!����	 13 
!����	 14 

�!����� 2 
�?�%����������9�����ก��$!�����5� KNOWLEDGE 
SYSTEM 
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#������	 3.1 (#:�) 

 
�!����$ก�� 
*����+���*�,�� +���*�,�� 

 - ก����������  (X1) 
- !�"�#����ก��$!��%&��'�� KNOWLEDGE 

SYSTEM (X2) 
- ����4'��ก��ก���5�����'��  
       KNOWLEDGE SYSTEM (X3) 
- $��6	���6���	4���4�7���ก��$!�����5�  
       KNOWLEDGE SYSTEM (X4) 

 
 

5 !�� 

!����	 1 
!����	 2* 

 
!����	 3 k !����	 4* 

 
!����	 13* 

�?�%������ก��4���4�7������;ก���ก���5� �'��
KNOWLEDGE SYSTEM 

  

 - ก��4���4�7���ก89��:����� 
� ก�����������%6���ก$�6	���:�����(X5) 
� ก��4���4�7�4:�$4�����ก$�6	���:�����(X6) 

- ก��4���4�7���ก���������� 
� ก��$ 6	��!�"�$ 6	��#?����:���ก���������� 
     (X7) 
�  �ก@>'�����	����������ก?���� (X8) 
� ก��4���4�7�4:�$4�����ก����������(X9) 

- ก��4���4�7���ก���;ก� 
� กY�'$���� (X10) 
� �N������ก��$!�����5��'�� (X11) 
� ก��=���$= �	���9=������;ก� (X12) 

 
 
 
 
 
 

8 !�� 

 
 !����	 5 
!����	 10 

 
!����	 6 

 
!����	 11 
!����	 12 

 
!����	 7 
!����	 8 
!����	 9 

�?�%��= ��$=i��4���������$�b�  
� '!��$4����' 

1 !�� !����	 14 

* �?�%��$5�� � 
 

 2. !�"�#��ก����ก��4�������4��%���'��!�"�#�������" 
 1) ������!���9 ��	S����กก��<&ก@���"������	�?�$=g�#:�ก��4�������4��%�� $�6	�

�5�4?�����������$�b�!��89��5��'�� 
 2) 4�������4��%��q����:�� N����<��!���9 ��	S����กก�������� 
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 3) #���4�����4��%��!�"�#�����%9ก#��� 
 4) ��4�����4��%��ก��ก 7:�#����:�� 30 #����:�� N���?�$��6	���6���	4���� �?�

ก����4������$56	���	� (Reliability) ก�����ก��� 30 �� N���5���]�4��=�'4��]�t�� O� (Alpha 
Coefficient) !��������� (Cronbach) (ก� �� ����5�;��m5�, 2551, �. 445-448) � 'S��8 
ก����$���'�;�����4������$56	���	�!�����4��%�������" 

 ���4��%��=h������������9���  ������$56	���	�$�:�ก�� 0.86 
 ���4��%��=h��������4���4�7������;ก�������$56	���	�$�:�ก��  0.847   
 $�6	��?����4��%����"�q��� ���:�����$56	���	�$�:�ก��  0.807        
       5) �ก� S!� '=���=�7 ����4��%��N����<��!���9 ��	 S����กก����4��

���4��%�� � '�������$�b���ก89���=�'4�ก��>; �?����5���ก��=���=�7����4��%�� 
 6) �?����4��%����	S��=���=�7�� ����ก���ก��ก 7:�#����:��#�����4��%�� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�����	 3.2 �4��!�"�#��ก��4�������4��%�� 
 
 
 
 
 

������!���9  

4�������4��%�� 

#���4�����4��%�� 

��4�����4��%�� 

�ก�S!=���=�7����4��%�� 

��ก���4��%�� 

������ �9=���ก��4�������4��%�� 

���4��%��q����:�� 

#���4������%9ก#����������ก������� 

�9����%9ก#�������5��$������4��9�>; 

���4��%����	S�����ก��=���=�7� 

���4��%��q���4��9�>; 
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3.4 ก��&ก.�������+����" 
 

 �?�ก��$กb�������!���9 ��	$ก�	��!��� ��"����9=���!���9 =x��9�� � '!���9 �7#���9��
��ก�� :�$�ก4�� � '�7�� #:��y  

 1. !���9 =x��9�� (Primary Data) �5����4��%��$=g�$��6	���6���ก��$กb�!���9 
!��ก 7:�#����:�� � ' ก��4����@>;89�������%&�=h���� #:��y ��	��8 #:�ก��$!�����5���� �'�� 
KNOWLEDGE SYSTEM !���������;ก� N��$���=h�����9���!�����ก�����ก��$!�����5����
�5� �'�� KNOWLEDGE SYSTEM �����ก��<&ก@�ก�'���ก�����ก�����;�����9�!�����;ก� 
89�������?�$���ก��$กb�������!���9  � 'ก�'������4��%������#��$�� N���� ?����!�"�#�����
�����	 3.3 

1) ������:����� $�6	�!������:���6���ก��#�����4��%�� 
 2) ����?����4��%�����������%9ก#���4��9�>; 
 3) ก�'������4��%��S=���4%����	��	S��ก?����S�� 

4) $กb����������4��%����	S����กก��4:�ก ��!��89�#�����4��%�� � '�?� 
ก��#���4������%9ก#���!�����4��%����	S�����ก ���6� N���?�ก�����$ 6�ก���4��%��
q���4��9�>;S������� 375 q��� #����	S��ก?����S�� M&	��?�������4��%����	S�����ก ���6���
��"���� 385 q��� �����4��%����	S�:4��9�>; 10 q���  

 
 

 
 
 
 
 

 
 

�����	 3.3 �4��!�"�#��ก��$กb�������!���9  
 

 2. !���9 �7#���9�� (Secondary Data)   �?�ก��<&ก@������������!���9  � '�X@Y�
#:��y ��	$ก�	��!��� ���%&�����46���=�'$�<S�� � '#:��=�'$�< ��ก��ก��	ก :������"����������

������:����� 

4������������� 

ก
���
���4��%�� 

$กb�������!���9  

���4��%��q���4��9�>; 

��ก���4��%��#��4%����	#:�� y 

���4��%����	S�����ก��4:��6� � '
#���4������%9ก#��� 

$�6	�!������:���6���ก89�#�����4��%�� 
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������#:��y ��	��9:�� Web site ��	��$�6"���$ก�	��!��� $�6	�S����ก��$กb�������!���9 $=g���	
$��������� ���'��ก��������!���9  �����" 
 1) #���4������%9ก#���� '�������%���!�����4��%����	S�����ก ���6��� 
 2) ����'���� ' ����4 (coding) $�6	����!���9 ��9:���9=#��$ ! (���4) ��	$��6	��
������$#��;4����%�:��S�� 
 3) ก���5�N=��ก��4?�$�b��9= SPSS for windows version 12.0��ก��=�'�� 8 
!���9 � '����?�#���� ��$���'�;���4%�#�#:�� y ��	#���ก�� 
 4) �= ��������!���9 ��	=�'�� 8 � �� $�6	�����?�������8 �����#:�S= 

 
3.5 ก�������&��)����)�����%���ก����
�� 

 
89������S���?�ก����4�����4��%�� (Pre-tests) N��� ��ก����ก���4��%��

$��������� �� S����ก���?����4��%��S=�?�ก����4������$���'4�   $�6	� �=hm������S�:
$!�����?�%��, ����S�:5��$��!�����4��%�� N���'�?�ก����ก���4��%���?���� 30 57��ก:
���ก��� !�����@�� ������M; ���NO�; $M��;��4 �?�ก�� (���5�) ��ก��"��?�ก��������
���4��%��   � '�?���'�?���ก89�#�����4��%������$���'�; � '�?�ก��=���=�7�
���4��%�����: $�6	�������4��%����	�'�?�ก��4?��������������%9ก#�����ก��	�!&"� 

 
3.6 ก����&���$( +����" 

 
89������S���?�$กb����������4��%����"���� � '�?�!���9 ����$���'�; �����ก�� 

$=����$�������8 ����$��6	��������$#��; N���5�N=��ก��4?�$�b��9=���4%�#� SPSS version 12.0 
 

3.6.1 �,�1�2)3�4�� 
 

 1. �:����� '!������%�	�5��?���>$�6	��4�� �ก@>'!���9 �6"�x����	�S=!��ก 7:�
#����:����	�5���ก��<&ก@� M&	��5�49#���ก���?���>�6�  
 
 

Percentage =
  

      �?����!���9  
�?���� Sample ��"���� 

X   100 
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 2. �:�$q �	� (Mean) (ก� �� ����5�;��m5�, 2551,�.115) �5���ก���]�����'���
�������$�b�=h������������9�����ก��$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM �'�������
���$�b�=h��������ก��4���4�7������;ก���ก��$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM � '�5�
�]�����'���ก��$!�����5� �'�� !��ก 7:�#����:�� (�?���ก#�� $�< ���7 =�'4�ก��>;��ก��
�?���� 4����� �'���#?����:� �'���ก��<&ก@� �'���$���$�6�� ��4��#�x��!����	 1 =h����4:��
�7�� ��	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM 
��	�#ก#:��ก��) M&	��5�49#���ก���?���>�6�  
 

      
n

x
x i∑
=  

 $�6	�    x      = �:��'���$q �	� 
          = !���!��ก 7:�#����:�� 

                    ∑
=

n

i
iX

1
= 8 ���!���'�����"���� 

 
 3. 4:��$��	��$����#�x�� (Standard Deviation) (ก� �� ����5�;��m5�, 2551,    
�.115-116) �5���ก���]�����'����������$�b�=h������������9�����ก��$!�����5��'�� 
KNOWLEDGE SYSTEM � '�'����������$�b�=h��������ก��4���4�7������;ก���ก��$!����
�5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM M&	��5�49#���ก���?���>�6�   
 

  
1

)(
1

2

−

−

=
∑
=

n

x
SD

n

i
ix

 

 
$�6	� SD  =  �:�4:��$��	��$����#�x�� 

    = �'����#: '#����ก 7:�#����:�� 
   = �:��'���$q �	�!��ก 7:�#����:�� 
   =  !���!��ก 7:�#����:�� 
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3.6.2 �,�1���ก����&���$( +����" 
 

1. ก����4���:� t (T-Test independent) (ก� �� ����5�;��m5�, 2551, �. 207) �5�
$�6	��?�ก����4���:�$q �	�!�� 2 ก 7:� �:���ก��ก�'���#��!��!���9 �#ก#:��ก����6�S�: ��	�'���
���4?���m���4%�#� 0.05 ��4��#�x��!����	 1.1 $�<��	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�
ก��$!�����5� �'�� KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก��  

 

nSnS
XXt

2

2

21

2

1

21

−

−
=  

 
$�6	� t      =  �:�4%�#���4�� t  

XX 21
−   =  �:��'���$q �	�!��ก 7:�#����:����	 1 � ' ก 7:�

#����:����	 2  

SS
2

2

2

1
,  =  �:������=�=���!���'���!��ก 7:�

#����:����	 1 � ' ก 7:�#����:����	 2 

nn 21
,  =  !���!��ก 7:�#����:����ก 7:�#����:����	1 � ' 

ก 7:�#����:����	 2 
 

2. ก����$���'�;�����=�=���������$���� (One k Way Analysis of Variance) 
��6� 4%�#�4�� F-Test �5���4�������#ก#:���'��:���:�$q �	�!��ก 7:�#����:����กก�:� 2 ก 7:� 
(ก� �� ����5�;��m5�,2551,�. 238) ��	�'������4?���m���4%�#� 0.05 ��4��#�x��!����	 1.2 ���7  
��	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��$!�����5� �'�� KNOWLEDGE SYSTEM             
��	�#ก#:��ก��,4��#�x��!����	 1.3 =�'4�ก��>;��ก���?������	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���
#��4���#:�ก��$!�����5� �'�� KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก��,4��#�x��!����	 1.4  
4�������	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��$!�����5� �'�� KNOWLEDGE SYSTEM 
��	�#ก#:��ก��, 4��#�x��!����	 1.5 �'���#?����:���	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��
$!�����5� �'�� KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก��, 4��#�x����	 1.6 �'���ก��<&ก@�         
��	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM             



 56 

��	�#ก#:��ก��, 4��#�x����	 1.7 �'���$���$�6����	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��
$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก�� 

 

MSW

MSB
F =  

$�6	� F      =  �:�4%�#���4�� F  
 

MSB     =  �:�=�'��>!�������=�=����'��:��ก 7:�  
(Mean square between groups) 

MSW     =  �:�=�'��>!�������=�=��������ก 7:�  
(Mean square with groups)  
  

( )1−
=

k

SSB
MSB  

 

( )kn

SSW
MSW

−
=  

 
$�6	� SSB      =  8 ���ก?� ��4���'��:��ก 7:� (Sum of  

Square between groups) 
SSW      =  8 ���ก?� ��4�������ก 7:� (Sum of square  

Within groups 
k      =  �?����ก 7:� 
n      =  �?��������ก 7:�#����:�� 

 
3. ก����$���'�;4�4�����];��:���:�� (Simple Correlation) �5��?�ก����4��

����4�����];�'��:��#���=���4�'����ก��$�� � ' #���=���4�'ก��#���=�#��   ��4��#�x��!��
��	 2 =h������������9��� =h��������ก��4���4�7������;ก� ������4�����];ก��ก��$!�����5� �'�� 
KNOWLEDGE SYSTEM  
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]][[

))((

)()(
2222

∑−∑−

−
=

∑∑

∑∑∑

YYXX
r

NN

YXXYN  

 
#��4%�#���	�5���4���6� Spearman 

r      =  4��=�'4��]�t4�4�����];�'��:�� X  ก�� Y  

r
2    =  ก?� ��4��!��4��=�'4��]�t4�4�����];�'��:��  

X  ก�� Y  

∑ X      =  8 ���!���:�#���=� X   

∑Y      =  8 ���!���:�#���=� Y  

∑ XY   =  8 ���!��8 �9>�'��:��#���=� X ก�� Y  

∑X
2   =  8 ���!��ก?� ��4��!��#���=� X  

∑Y
2   =  8 ���!��ก?� ��4��!��#���=� Y  

 N        =  �?����4��5�ก��ก 7:� 
 

 ก����4������4�����];�'��:��4��#���=� �:�������4�����];��ก����$������ 
� '����<�������4�����];��:��S� �'�5� Simple Correlation N��ก?������� ρ  �6� 4��=�'4��]�t
4�4�����];��:���:��!��=�'5�ก� $�6	� k1 ≤ ρ  ≤1 

 $�6	����ก��ก����$���'�;4�4�����]; S�:S��$กb�!���9 ��ก=�'5�ก��#:$=g�ก��$กb�
!���9 ��กก 7:�#����:�� �����"� �:�4��=�'4��]�t��	S�� �&�$=g��:�4��=�'4��]�t4�4�����];��:���:��!��
#����:�� N���5�4�m �ก@>; �:� r $�6	� k1 ≤  r ≤  1 49#���ก���?���>���:� r 

��������!���:� r �������" 
(1) �:� r $=g� + �4���:� X ก�� Y ������4�����];����<���$����ก�� 
(2) �:� r $=g� k �4���:� X ก�� Y ������4�����];����<���#��ก��!��� 
(3) �:� r $=g� 0 �4���:� X ก�� Y S�:������4�����];ก��$ � 
(4) �:� | r| ���:�$!���ก � 1 �4���:� X ก�� Y ������4�����];ก����ก 
(5) �:� | r | ���:�$!���ก � 0 �4���:� X ก�� Y ������4�����];ก������ 

 
 ��ก����$���'�;����4�����];�'��:��#���=��5��:� 4��=�'4��]�t4�4�����];!�� 

Spearman (ก� �� ����5�;��m5�,2551, �. 299) ��ก����$���'�;����4�����]; � '��ก���5��:�
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4��=�'4��]�t4�4�����];!�� Spearman ��"�#���=���	�5�$�6	�ก����$���'�;S�:�?�$=g�#�����ก����ก
������=ก#� (ก� �� ����5�;��m5�,2551, �. 349) �����ก����"��ก����4��ก����ก���!��
ก 7:�#����:���:�ก 7:�#����:����"��:���ก����ก������=ก#���6�S�: �'�5�4%�#���4�� !�� 
Kolmogorov-Smirnov (ก� �� ����5�;��m5�,2551,�.195) %��8 ก����4�����:� �'���
���4?���m���4%�#� ���:�����ก�:� 0.05 �4��ก 7:�#����:����	�5�$�6	�ก����$���'�;�'S�:S����ก����ก
������=ก#� � '#:����&��?�ก����4��4��#�x����$�6	��!������4�����];��	#�"�S��  N���5��:�
4��=�'4��]�t4�4�����];!�� Spearman  �����ก����"S��ก?����#���=���	�5���ก���?������ ���#����
��	 3.2 

 
#������	 3.2 ก��ก?����#���=���	�5���ก���?������ 

 
1���������%���ก���*���
�� 

1���������$ �)� 
���������	
���
��� 

 - ก����������  (X1) 
 - !�"�#����ก��$!��%&��'�� KNOWLEDGE SYSTEM (X2) 
 - ����4'��ก��ก���5�����'�� KNOWLEDGE SYSTEM (X3)     
 - $��6	���6���	4���4�7���ก��$!�����5� KNOWLEDGE SYSTEM (X4) 
���������	ก���	���	�	�	����ก� 

- ก��4���4�7���ก89��:����� 
� ก�����������%6���ก$�6	���:����� (X5) 
� ก��4���4�7�4:�$4�����ก$�6	���:�����(X6) 

- ก��4���4�7���ก���������� 
� ก��$ 6	��!�"�$ 6	��#?����:���ก���������� (X7) 
�  �ก@>'�����	����������ก?���� (X8) 
� ก��4���4�7�4:�$4�����ก���������� (X9) 

- ก��4���4�7���ก���;ก� 
� กY�'$���� (X10) 
� �N������ก��$!�����5��'�� (X11) 
� ก��=���$= �	�����;ก� (X12) 

1�����1�� �)�  ก��$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM (Y) 
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 N��ก?����#���=� X1 k X12 $=g��'�������$�b�!�����ก�����	�����]�� ��ก��
#��4���#:�ก��$!�����5��'�� � ' Y $=g��'���ก��$!�����5��'�� (�X#�ก�����ก��$!�����5�
�'������� 30 ���)  

 
3.6.3 ก����&���$( �,�1�&%��2��5��  
  
 $�6	���$���'�;!���9 �6"�x����	�S=!��ก 7:�#����:�� ��$���'�;!���9 ก���5��'�� 
KNOWLEDGE SYSTEM !��ก 7:�#����:�� ��$���'�;!���9 ����9�����ก���5��'�� 
KNOWLEDGE SYSTEM !��ก 7:�#����:�� ��$���'�;=h��������ก��4���4�7������;ก���ก���5�
�'�� KNOWLEDGE SYSTEM !��ก 7:�#����:�� ��$���'�;!��$4����'!��ก 7:�#����:�� N���5� 
$��6	���6����4%�#� $5:� �:�$q �	� �:����� ' �:�49�47� �:�#	?�47� � '�:�$��	��$����#�x�� 4:��
4��#�x��=h����4:���7�� ��	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��$!�����5� �'�� 
KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก�� �5� $��6	���6����4%�#� $5:� �:�$q �	� �:�$��	��$����#�x��  
 
3.6.4 ก����&���$( �,�1�&%��������  
 
 4?����� 4%�#���	�5� �6� t-test   � ' F-test (One-Way ANOVA) �����ก�� �5��:�$q �	�
�]���������#ก#:��!���:�$q �	�N���5��'���!��ก��$!�����5��'�� (�?���ก#�� $�< ���7 
=�'4�ก��>;��ก���?���� 4����� �'���#?����:� �'���ก��<&ก@� �'���$���$�6��) ��ก��
��$���'�; 

 
3.6.5 ก����"����(��� 

 

���4��%����ก��<&ก@�����������"���"�'��4:����	 2 �� �ก@>'!���?�%��$=g���#� 
#��4:��ก��=�'��>�:�!�� �$���;� (Likert Scale) 5��� 5 �'����������$�b� �&�S��ก?����$ก>�;
��ก������'��������" 
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!������$5����ก !������$5�� � �'��� 
5 1 $�b�������ก��	47� 
4 2 $�b�������ก 
3 3 $�b�����=��ก �� 
2 4 $�b��������� 
1 5 $�b�����������	47� 

  
 ���4��%��4:����	 1 ��4:���X#�ก�����ก���5��'������� 30 ���!�� 

���ก��� �'��:�$=g��'���!��ก��$!�����5��'�� N��ก?����$ก>�;��ก������'��������" 
 

5 ����%&� $!�����5��'����ก 
4 ����%&� $!�����5��'���:��!�����ก 
3 ����%&� $!�����5��'��=��ก �� 
2 ����%&� $!�����5��'���:��!������� 
1 ����%&� $!�����5��'������/S�:S���5� 

 
8 ��	S����ก�:��'���$q �	�!��ก 7:�#����:���5�� �ก$ก>�;ก����:��:�$q �	���ก����� 

N��ก?������ก$=g�  5 ก 7:� N�����:�����ก����!�����#����5�"����#: '�'����6� 
 

  �'���49�47�  - �'���#	?�47� =     5 k 1     =    0.80 
                       �?����5�"�                                      5 

  
��ก��"��?�����ก����!�����#����5�"� ��ก?��������ก����!���'����������$�b� 

� '�'���ก��$!�����5��'�����#: '�'��������" 
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�:�$q �	� 4.21 k 5.00 �'��� $�b�������ก��	47�/$!�����5��'����ก��	47� 
�:�$q �	� 3.41 k 4.20 �'��� $�b�������ก/$!�����5��'����ก 
�:�$q �	� 2.61 k 3.40 �'��� $�b�����=��ก ��/$!�����5��'��=��ก �� 
�:�$q �	� 1.81 k 2.60 �'��� $�b���������/$!�����5��'������ 
�:�$q �	� 1.00 k 1.80 �'��� $�b�����������	47�/$!�����5��'��������	47� 

 
����4�����];�'��:��#���=�����ก����"��'�5��:�!��4��=�'4��]�t4�4�����];�'��:�� 

#���=�4��#��N��%��������4�����]; � ���?� �:� r ��$=����$���� N���:� r �'��9:�'��:��   
k1 ≤  r≤  1 %�� r $!���ก � -1 �4���:�������4�����];ก�����9=���8ก8��ก�� %���:� r $!���ก � 1 
�4���:�������4�����];S=����<���$����ก�� � '��ก��ก?���� �'�������4�����];S��ก?����
$ก>�; �����" 
 

5:��!��4��=�'4��]�t �'���!������4�����]; 
± 0.81 %&� ±1.00  4�����];��ก��	47�  
± 0.61 %&� ±0.80  4�����];��ก  

± 0.41 %&� ±0.60  4�����];=��ก ��  

± 0.21 %&� ±0.40  4�����];����  

± 0.00 %&� ±0.20  4�����];������	47�  

 
3.7 ���1�4��ก����
�� 

 
4��#�x����	 1 =h����4:���7�� ��	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��$!��

���5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก�� 
 
4��#�x����	 1.1 $�<��	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��$!�����5��'�� 

KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก�� 
 
4��#�x����	 1.2 ���7��	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��$!�����5��'�� 

KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก�� 
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4��#�x����	 1.3 =�'4�ก��>;��ก���?������	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���

#��4���#:�ก��$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก�� 
 
4��#�x����	 1.4 4�������ก���?������	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�

ก��$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก�� 
 
4��#�x����	 1.5 �'���#?����:���	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��$!��

���5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก�� 
 
4��#�x����	 1.6 �'���ก��<&ก@���	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��

$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก�� 
 
4��#�x����	 1.7 �'���$���$�6����	�#ก#:��ก��4:�8 ������ก���#��4���#:�ก��$!��

���5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM ��	�#ก#:��ก�� 
 
4��#�x����	 2 =h������������9��� =h��������ก��4���4�7������;ก�  

������4�����];ก��ก��$!�����5� �'�� KNOWLEDGE SYSTEM  
 

3.8 1���������%���ก����
�� 
 

3.8.1 1���������$  
  
 #���=���4�'��	�5���ก���?������=�'ก��S=����  
 

1. !���9 �6"�x����	�S=!��ก 7:�#����:��  S���ก: $�< ���7 =�'4�ก��>;��ก�� 
�?���� 4����� �'���#?����:� �'���ก��<&ก@� �'���$���$�6�� 

2. =h������������9���  S���ก: ก���������� (X1)  !�"�#����ก��$!��%&��'��  
KNOWLEDGE SYSTEM(X2) ����4'��ก��ก���5�����'�� KNOWLEDGE SYSTEM(X3) 
$��6	���6���	4���4�7���ก��$!�����5��'�� KNOWLEDGE SYSTEM (X4) 
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3. =h��������ก��4���4�7������;ก�S���ก: ก�����������%6���ก$�6	���:����� (X5)   
ก��4���4�7�4:�$4�����ก$�6	���:�����(X6) ก��$ 6	��!�"�$ 6	��#?����:���ก���������� (X7) 
 �ก@>'�����	����������ก?���� (X8) ก��4���4�7�4:�$4�����ก���������� (X9) กY�'$���� 
(X10) �N������ก��$!�����5��'�� (X11) � ' ก��=���$= �	�����;ก� (X12) 

 
3.8.2 1�����1��  
 
 #���=�#����	�5���ก���?������$=g�ก��$!�����5��'�� KNOWLEDE SYSTEM (Y) 

 
 


