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ก�����	
  ���
������	
��
������������ก����������� ���� KNOWLEDGE SYSTEM 
ก�,�-.ก/� ���/	� 0�1��234 ��256�4 �3��4��7 �8�ก	1 (�:��2) <=����	
>1�������02�?�1�@/A� 0��
��2���	
 ����B ��
�ก�

�����1	�2�C 

2.1 02�?�1�ก�

�ก	�ก���	1ก��?����=� 
2.2 ����	
��
������������ก���	1ก��?����=� 
2.3 02�?�10���@/A��ก�

�ก	�0���=��� 

 2.4 ���� KNOWLEDGE SYSTEM ������/	� 0�1��234 ��256�4 �3��4��7 �8�ก	1 
(�:��2) 

2.5 ��2���	
��
�ก�

����� 
 

2.1 ����
��ก����ก��ก
����ก
���
�� � 
 

 5�ก����J�	2��K2
J?���ก��0����	2�21��2����B 51
�L����2ก�����ก���J�ก�� 51

ก�
J��4:2.
���
����2ก��0����	2 ?��ก��7����2�	�ก��� (Innovation) ��
72	�72J2�:���?4ก�����J
��T�:��
����J�ก�� 2�ก��ก2�C
	�������	
��
2B ��
�8��:���?4ก���-	ก
U���2ก��0����	2��ก�.C2 ����
���2 ��	�
�ก��������� �J2 0����2 V�V �
���>�กW����2
J?����=�����7��2�C ���
����ก��0����	2
����J�ก������K2ก��0����	21��2����=� 0��ก��0����	21��2�J2�2J/
4 (Human capital) 1	�2	C2
��?4ก��	C228��.��
�
���	^2��2	ก��2�:���?����=� ?���7����_ก����	2���ก������

20��� 
:���ก��7�����2	ก��2�:���K2�J?��ก���
��?����=� (Knowledge worker)  

 1	�2	C2:��
���2���
ก7U��ก��,4 ���22�C ���  
J?7	�?��-�/fก��f�2?����=� 
(Knowledge-Based Society and Economy) 3.
����:�?���78�?	k���ก���	^2��2	ก��2�:���K2
�J2�2J/
4 1��
ก���:��2	ก��2����_.�����=� 0��28�����=������
Jก�4�2ก���l��	����2>1� :���ก��
28�02�?�1���
��ก���	1ก��?����=� (Knowledge management) ������2��?4ก� 

 Karl (1997) �	C����7	��ก������?4ก��J�ก���	C�:��
 ��ก��0����	2����J�ก���
���
����2�
�� �����
�
���	^2�����ก���8���20��<���2����2 51
�2�2>���
ก���	^2�<�<��� 
(Products) ?J,U����2���ก�� (Service quality) ?�����W��2ก�����72��?�������ก�����
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�=ก?�� (Responsiveness) 02�?�1��
0�ก���� (Diversity) 02�?�1���
���=ก?����K278�?	k 
(Customization) 0������กW�:W2��������ก	2��� �?��
�����78�?	k��
�������?�� ?����=� (Knowledge) 
��
>1��	�ก��7�7�>���2���/	� ���
ก>1������K2��	�
47�2������/	� (Knowledge assets)  

��2�2Jก��L�	�����	,t��
7_�2 �.-. 2542 �:�?8�2�
��?8���� !��
�� �" �����K27�
�
��
7	
�7�����กก��-.ก/�������
2   ก��?�2?���:������7�ก��,4 ����	C�?���7����_�����l��	�� 
0���	ก/�?���������:���7��72��-��
>1��	�����ก���7�ก��,4   7�
���
>1��	�����กก��>1�
�2 >1�6�� 
ก��?�1 :���ก���l��	����?4�����20����7��� 

�
���>�กW��� 2	ก����ก��>1�?8�2�
����� u��
�� �v 0�ก����ก	2>� 1	�2�C Davenport 
and Prusak (1998) �:W2�����K2ก����2ก��<7�<7�2���7�ก��,4 ?��2�
� 7��72��- ?���
����=��8�2�k��2 0��7	k����k�,��
���
=��1������J?��ก��Jก?2�2��?4ก� �,���
 Scott and 
George (2000) 2�
��?����=��2����������5
�24��
>1��	���ก?����=� ���7�
���
�	�����>��>1� ����:W2
>��>1� 0��7����_���
�?J,?���:�ก	�7�2?��0�����ก��>1���ก  

Scott and George (2000) 0�� Peter F. Drucker (1993) ��?���?�1�:W2ก	2���   
7�
���
�����
ก�����K2?����=� ������K27�
���
��?4ก�7����_���
Jก�4��� 0��ก���:��ก�1�=�?�����
��:�0ก�
��?4ก�>1� 51
 Peter >1�ก�������?����=���K27�2��	�
4 (Asset) �����?4ก� 

ก���
�
��������5
�24��ก?����=�  ก���:� �ก�102�?�1ก���	1ก��?����=� 
(Knowledge management) 3.
���2	ก�@/A���
78�?	k?�� Nonaka 0�� Takeuchi 51
��<���2��

78�?	k?�� The Knowledge-Creating Company 3.
�������4�2 ?.-.1995 <���21	�ก���� 
(Nonaka & Takeuchi, 1995) 0���?����=���ก��K2 2 ����U� ?�� ?����=��1�2�	1 (Explicit 
Knowledge) 0��?����=�3��2���2 (Tacit Knowledge) 

?����=��1�2�	1 ��K2?����=���
7����_�	�����>1� 7����__��
��1�:��
=��2�=����
?8��=1 �	ก/� 0���	����>1� ?����=�����U�2�C�.����กl�2��ก7�� �8��� ?=�����l��	����2 V�V  

?����=�3��2���2 ��K2?����=���
�ก�1��ก�	ก/� ���7�ก��,4 ?���?�1 ��7���?4 3.
��
=��2
�J??�0����?2 3.
�?����=�3��2���2�����K2?����=���
�����
>1� 0��
	�>��>1�_=ก�	2�.ก�:���K2?����=���

�	10��� :�����K2?����=���
>��7����_�����
>1����� B ���2 ��2-���~ ��2��
�����	1?J,U����ก�=� �7 
ก��
2 �7�
� ��
>��7����_ก8�:21>1���
�	�  1	�U����
 2.1 ��
071�?���7	��	2�4��:����?����=��1�2�	1 
ก	�?����=�3��2���2 
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U����
 2.1 ?���7	��	2�4��:���� ?����=��1�2�	1ก	�?����=�3��2���2  
��
��:http://oac.rta.mi.th/index.asp 

 
 2�ก��กก���:�?���:��
 0������U����?����=�0��� <=����

���k�	C�7�����2
	�

�����
_.�ก����2ก���	1ก��?����=� ������ก��1��
��?4���ก�� 3 7��2 ?�� 1) �����3ก�:����3ก�
5��1� (SECI - Knowledge Conversion Process :��� SECI Model) 2) �� (Ba) 0�� 3) ?�	�
?����=� (Knowledge Asset) 1	�2�C (Nonaka & Takeuchi, 1995) 

 �����3ก� (SECI Model) ��K2ก��ก����_.�ก����2ก��_��
��1?����=���ก?27=�?2 
0����:����?����=��1�2�	1 ก	�?����=�3��2���2 3.
��� 4 �	C2��2 1	�U����
 2.2  

 
 
 
 
 

 
 

U����
 2.2 ?���7	��	2�4��� SECI Model  
��
��:http://oac.rta.mi.th/index.asp 

 

 



 10 

1.  Socialization ��K2ก��0�����2 0�ก����

2?����=���ก Tacit Knowledge >�7=� 
Tacit Knowledge :�����K2ก����2ก��0������

2?����=���ก?2:2.
�>�7=���ก?2:2.
� 51
ก��
0�ก����

2���7�ก��,4��:����ก	2 1��
���ก��7�
�7��������� ���2ก��72�2��
���>����K2
���ก�� ก������J� ก��7�2��2 ��K2��2 

2. Externalization ��K2ก����2ก��_��
��1?����=���ก Tacit Knowledge >���K2 
Explicit Knowledge ?��ก��_��
��1?����=���
�
=��2�	�����J??� >���K2?����=���
�
=���K2��

�	ก/,4�	ก/� ���2 �8��� ?=�����l��	����2 ��K2��2 

3. Combination ��K2 ก��������?����=���
>1���ก Explicit Knowledge ��ก����K2 
Explicit Knowledge ?�� ������?����=���ก:2	�7�� �8��� Explicit Knowledge 0���7	��?���:4 
���?���:4 �.�ก���:��ก�1?����=��:�� ������	C�_��
��1<�ก��-.ก/���K2��
�	ก/,4�	ก/� 

4. Internalization ��K2ก��28�?����=���ก Explicit Knowledge ก�	�����>���K2
?����=� Tacit Knowledge ?�� ก��28�?����=���
��กก�����
2�=� (3.
�7��2�:k���K2?����=��2�=����
?8��=1 0���	ก/�) >��l��	�� ���2:	�:2����2���
2?=����ก���l��	����2 (��K2 Explicit Knowledge) 
���
��=ก2������20���7����_�8���2>1�กW���ก�1?����=�0�����7�ก��,4�
=��2�	��=ก2��� 

 
�� :��� �� (Ba)  3.
�����กU�/�k�
�J����� Ba ��K27_�2��
�������
��:��ก�1ก��

_��
��1?����=� 3.
�������ก�1�
�����K2���ก�� :���>����K2���ก�� 51
�� 0�������	ก/,� 
:�������ก��0�ก����

2?����=�>1� 3 �	ก/,�?��  

1. Physical space ��K27_�2��
��
����2ก��_��
��1?����=�����   
2. Virtual space ��K27_�2��
�8���� ���2 �2 Computer network  
3. Mental space 7_�2��
�27����J?��ก� ?��28�?���?�1>��7�>���:�?�1���   
 
�
���>�กW��� ��7����_��K2 4 �	ก/,����ก���	ก/,����ก���l�7	��	2�4 1	�

U����
 2.3 ?��  
1. Originating Ba (Face-to-Face, Individual) ��K2��C2��
78�:�	��:��2	ก��2 ���
2�=�

�@��ก����=ก?����กก��7	��ก��=ก?���2���2 �=1?J
ก	��=ก?�� ���
��:��2	ก��2��?����=� 
2. Dialoguing Ba (Interacting Ba) ��:��
��1	� _����K2U�
�2���2 7-11 ��

25
��
�:��2	ก��2:��
B ?2��K2?27	
����1��47�2?�� 0�2��
����K2:2����
���<=��	1ก�� ���
�
7���7����:��2	ก��2>1�?J
 (�� dialog) 0�ก����

2?����=�3.
�ก	20��ก	2, ��1	�7=��.C2��:2��
กW��
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�	�0�2 7-11 �1�27�
������2 �:�?8�02�28�0ก�7�������B �	
������- 0��7J1���
7=�7J1?��
<=��	1ก��U�? ����������5��ก�
�������J���:2��ก	2�Jก7	�1�:4 ���
�0�ก����

2����=�ก	2  

3. Systemizing Ba (Cyber Ba) �������2 Webboard, Mailing list, Groupware, 
Intranet 

4. Exercising Ba ���2 ก�����2?=����, �8�0����ก:	1 
 
 
 
 
 
 
 
 

U����
 2.3 �	ก/,����ก���l�7	��	2�4�2��  
��
�� : http://home.business.utah.edu/actme/7410/Nonaka%201998.pdf 

  
 ?�	�?����=� (Knowledge Asset) ก���l�7	��	2�4�2�����3ก� ��ก���:��ก�1ก��
0�ก����

2����=�����7�� 3.
�ก���:��ก�1?����=� :���?�	�?����=��:�������?4ก� 3.
���ก��
��K2
����	
28�������������3ก������:�����>� ?�	�?����=�7����_0�����K2 4 �=�0������	ก/,����
ก��0:���?����=� ?�� 
 ?�	�?����=��������7�ก��,4 (Experiential) ��K2?����=�0�� Tacit ��
�ก�1��ก
���7�ก��,4�2ก���8���2 0��7�
7	��	2�4��:�����2	ก��2 �=ก?�� ?=�?�� V�V >1�0ก� �	ก/��2ก��
�8���2���0����?2 ?����	ก�2ก���8���2 Passion 
 ?�	�?����=�����02�?�1 (Conceptual) ��K2?����=�0�� Explicit ��
071���ก<��2
U���	ก/,4 7	k�	ก/,4 0��U�/� >1�0ก� ?�2�3��4���<���U	,t4 1�>324 0��214 ��K2��2 
 ?�	�?����=���ก��2����8� (Routine) ��K2?����=�0�� Tacit ��
�ก�1��กก���8���2
����8� ���2 �	ก/��2ก���8���2������ ����:����	C2��2ก���8���2�2��?4ก� �	^2������?4ก� 
 ?�	�?����=��������� (Systemic) ��K2?����=� Explicit ��
�	1�8���K20�ก�ก� :�����K2
��
�	ก�	ก/� ���2 ��ก7�� ?=���� 7��ก f�2����=� 7�����	�� ��K2��2 
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 Nonaka and Takeuchi (1995) �72������?4ก��������8��:��ก�1��?4ก�0:��ก��
���
2�=� 51
���ก���	1ก��?����=� (KM) ��K2�?��
����� 3.
���?4ก���:2����
 3 ���ก��?�� 7����?����=� 
(Knowledge creation) �8��J��	ก/�?����=�2	C2>�� (Knowledge maintenance) 0�� 28�?����=�2	C2
>���� (Knowledge exploitation) 
  O� Dell and Carla S. (1998, �����2 2�2J� ���k��1��, 2551) 28��72�ก���
?���?�1��
����2ก���	1ก��?����=��2��?4ก� 3.
�����?4���ก��:�	ก 3 7��2 ?��  
  1. 7�
�78�?	k��
��?4ก������8��:����7�?���78���W� :���ก��ก8�:21�	�_J���7�?4���
ก���	1ก��?����=� ���2 ����ก���:��=ก?������	��� ����ก���1��
������2ก���	^2�<���U	,t4
:������ก���:�� 0��?�����K2���-�2ก���l��	��ก�� 
  2. ����	
��
�8��:���?4ก�7����_�	1ก��?����=�>1��
��������7����<� ��?4ก�����7����
����	
:�	ก 4 1��2��
�����
�:�ก���	1ก��?����=�18��2�2>�>1��
��������
2 >1�0ก� 

� �	^2������?4ก� >1�0ก� ก��72	�72J2��ก<=����:����1	�7=�51
ก���l��	�� 
�2��K20���
�����
1� 7�������
�ก�-��
�8��:��J?��ก��2��?4ก�ก���?�1 ก����8� 51
�J??�ก��
7����_0�ก����

2?����=����ก	2 ��ก���8���2��K2��� 0���8��:�ก��0�ก����

2���
2�=����
�J?��ก���K27��2:2.
��������ก��������2<�0���	^2��J?��ก� 

� ��?525�
���
���
�8��:�ก���	1ก��?����=��8�>1���1��W�
�
��.C2 ���2  
��2����4�2W� 0����2����2W� ��K2��2 

� 5?��7���������?4ก���
���C����ก���	1ก��?����=� ���2 ก��ก8�:21�J??� 
:�������	�<�1���ก���	1ก��?����=��2��?4ก� 0��ก��ก8�:21�?������
ก��0�ก����

2?����=���

�	1��2 ��K2��2 

� ก���	1<�ก���	1ก��?����=� ��K2���
����
��?���78�?	k�2ก�������K2:�	กf�2 
��
071��:��:W2_.����5
�24��
�ก�1�.C2��กก���	1ก��?����=��2��?4ก� 51
��?4ก���
��ก���	1ก��
?����=� �����	
2�������?4ก�������	
1	�ก����������2?��_��27��=�,4 0����
78�?	k�������:��
����	
1	�ก�����:�7�1���7�2ก	2�
=��7�� ���
��:�ก����2ก���	1ก��?����=�18��2�2>�>1��
���
�����
2���1���� 
 3. ก����2ก������

20��� ���
�>1�ก8�:21�	�_J���7�?4���ก���	1ก��?����=�
0���	
2�����������	
�	C� 4 7��2��
ก������������2 ��?4ก��������ก����2ก������

20������
�
�	��?��
�2ก������

20��������
����ก�� 3.
����ก��1��
 4 �	C2��2 1	�2�C 
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� ก�����0<2 51
�8�ก��������27_�2������?4ก�����
=� , �8�0:2���1 
���
����
�ก	�7�
���
�
�ก18��2�2ก��  

�  ก����ก0�� 51
ก��ก8�:21:2����
 ��������<=���
��7��2����  
��?525�
���
����� ����ก��0��ก8�:21ก���	1<��	��4��
����ก�� �	1�8�0<2��2 

� ก���l��	�� 51
�	1�8�5?��ก��28����� 0��18��2�2ก�����0<2��
>1����>�� 
� ก���
�
<� 51
ก��28�?���78���W���ก5?��ก��28�����>�����
�
<� 

�:��	
��	C���?4ก� 
 
   Tannenbaum and Alliger (2000, �����2  ก������-4 :�kกJ���/4, 2549) ก����_.�
��?4���ก����C2f�2���ก���	1ก��?����=� �2 4 1��2 ?�� ก��0�����2?����=� (Knowledge 
Sharing) ก������_.�?����=� (Knowledge Accessibility) ก��3.�3	�?����=� (Knowledge 
Assimilation) 0��ก�����
Jก�4���?����=� (Knowledge Application) 3.
���?4���ก���	C� 4 ��
���
�:�������U�����ก���	1ก��?����=� ���_.� :�	ก�ก,t4 0������	
��C2f�2���?���78���W����
ก���	1ก��?����=� ����������
 2.1  

 

�������
 2.1 ��?4���ก����C2f�2���ก���	1ก��?����=� 
 

Knowledge Application 

KAppy = KAssim + Opportunity to Apply 
(Opp) + Motivation to Use (Motiv2u)  
+ Ability to Use (Abil2u) 

Knowledge Sharing  

KShare = Knowledge (Know) + 
Motivation to Share (Motiv2s) + Ability 
to Share (Abil2s) + Knowledge 
Elicitation Practices (KEP) 

Knowledge Assimilation 

KAssim = KAccess + Motivation to Learn 
(Motiv2L) + Ability to Learn (Abil2L) 

Knowledge Accessibility 

KAccess = KShare + Knowledge 
Organization (KOrg) +  Knowledge 
Dissemination (KDiss)  

 
��ก�����
 2.1 071���?4���ก����C2f�2���ก���	1ก��?����=� 0�� 7����_ 

�����
>1�1	�2�C 
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 1. ก��0�����20�ก����

2?����=� (Knowledge Sharing) ?�� ก���
�
��������

�J??���0�����2?����=�ก	2 ก��0�����20�ก����

2?����=���K2�7���2:	������ก���	1ก��?����=� 
3.
�_���J??�>��0�����2?����=����ก	2 กW����?����=����
���Wก2��
 2�ก��ก2	C2ก���=��	ก0�����2?����=�
ก	2�
�������2�
��กW���8��:�����=����

���� ����=���?���7��=�,4 0������=���?����	27�	
���
ก�������
=��7�� 51
���:�	ก�2ก��0�����2?����=�1	�2�C  
 
 Knowledge Sharing (KShare) = Knowledge (Know) + Motivation to Share 
(Motiv2s) + Ability to Share (Abil2s) + Knowledge Elicitation Practices (KEP)   
  
 ?����=� (Knowledge: Know) ?�� ?����=���
�J??�:���ก�J���J??��� 3.
�����������_.�
0���=����2ก��0�����2?����=� ?���7����_�2ก��0�����2?����=� 0���l��	�� ���
�28�?����=�
�:���2	C2��ก�� ���
��:�?����=������7����<�  
 0���=����2ก��0�����2?����=� (Motivation to Share: Motiv2s) :��
_.� ?�����W�
����
��0�����2?����=��:�ก	��J??���
2 0��51
�	
�>�0���?2�	ก>����W�����
��0�ก����

2����=� 0��
7�
���
7��<����0���=����:�?20�����2����=�ก	2 กW?�� �	^2������?4ก�� 0��ก���:�����	� ก��
0�����2?����=���
�����7����U��2	C2�.C2�
=�ก	��J??���
>1��	�ก���=����:�0�����2�27�
���
�=� 
 ?���7����_�2ก��0�����2?����=� (Ability to Share: Abil2s) :��
_.� 
?���7����_���?2�2ก��0�����27�
���
�=� ��ก<�ก�����	
�8�2�2��ก071��:��:W2��� <=����

���k
�	ก����k:��2ก��071�?���?�1�:W2�ก�

�ก	�?������

���k����2��� 0������?�������ก����

��0�����2?����=�กW��� 0��_��>��>1���ก��ก�	
2ก�����ก���
����	1��2กW������	1����
���7����U�����ก��0�����2?����=�>1�  
 ก��1.����?����=���ก�� (Knowledge Elicitation Practices: KEP) :��
_.� ก���	�
����1W2?����������
����.ก3.C� ��ก7��72��- :�������=���ก<=����

���k �J?��ก����?2��
?����=���� _=ก���� ��W�����
��0�����2 0����?���7����_��
��071���ก 0��กW����:���2ก��1.�
���?����=���ก��_��
��13.
�������K2���������ก���2ก��28��72�>��_=ก���� 0��กW��:��
����ก��
��
��:����28�?����=���ก���:� �ก�1���5
�24  ���2�������ก��7	�U�/,4 :����J� � �2�2>���

ก�J����T�:��
��
����ก�� 7	��ก������8���2 :�������?�
3	ก_��0���:����  
 2. ?���7����_��
������_.�?����=� (Knowledge Accessibility) ?�� ������3.
�
�J??�������_.�����=���
�8���K2�����	17�2�� 0ก���k:� 0���l��	�� ?����=���
����������
���ก������_.�  
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���=�0����
���������
 ��������
��K2�:�J��K2<� 0���������
:�>1� 51
��:�	ก���?���7����_�2
ก������_.�?����=�1	�2�C  
 
 Knowledge Accessibility (KAccess) = KShare + Knowledge Organization 
(KOrg) + Knowledge Dissemination (KDiss) 
 

 ก��0�����2?����=� (Knowledge Sharing: KShare) :��
_.� _���J??�>��7����_ 
:���>����W�����
��0�����2?����=� �����,?����=���
:���>1� กW��_=ก�8�ก	1 
 ก���������	1ก��?����=� (Knowledge Organization: KOrg) :��
_.� ก�������� 
0��0��7��72��- :�������=�1��>�7=����7�
�����
�����
��?���:��
 0����K2���5
�24���?2��
2 B 
ก��������?����=���
�����7����<������ก��1��
ก����2ก���2ก���8�ก	1�:�7��72��-0?��� 
ก��0��?���:��
0���	1������7��72��-�:���2	C2  
 ก��ก����
?����=� (Knowledge Dissemination: KDiss) :��
_.� ��������2ก��
0���ก����
?����=���ก>�
	�?2��
2 >1�0ก� �J1?8�7	
�78�:�	�?���������4 5��0ก��ก���	1ก��?����=�
��
��?���3	�3��2 (Sophisticated KM Applications Groupware) �J1?8�7	
�78�:�	�ก�J��ก����ก���� 
:���7�J1 7�J1:2���:���� ก������J�0�����2����=�:���7��72��- ก����ก	2�
���>����K2���ก�� 
(Informal Get-togethers) ��K2��2 
 3. ก��
��
0��ก��3.�3	�?����=� (Knowledge Assimilation)  ?�� ��������
�J??�
�.����
2�=� ���
�1	10��� ��	���J�?����=��:�����ก	�?����8���K2����2��� 0���l��	���
���
�:���7� 3.
�ก��3.�3	�?����=���K27�
�78�?	k _��?2>��7����_3.�3	�?����=�กW>��7����_28�>�
���
Jก�4���>1� ก��3.�3	�?����=� ?�� :�	ก�ก,t4ก�����
2�=����ก���	1ก��?����=� ก������ก��
?����=�7��2�:k� 0�����K2 2 :	����?�� 1) ����ก�����
2�=���>� 2) ������_.�?����=���>� :���?�2?���
��ก��>�_���8���K2 1	�2	C2ก��3.�3	�?����=� :��
_.� ก�����
 0���	��=�?����=���
�8���K2�������=� 0��
���
2�=������
�1������_.�?����=�>1���1��W� 51
��:�	ก���ก��3.�3	�?����=�1	�2�C  
 
 Knowledge Assimilation (KAssim) = KAccess + Motivation to Learn 
(Motiv2L) + Ability to Learn (Abil2L) 
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 ก������_.�?����=� (Knowledge Accessibility: KAccess) ก��3.�3	�?����=����.C2�
=�
ก	�?���7����_�2ก������_.�?����=� 0��ก������_.�?����=����.C2�
=�ก	�ก��0�����2?����=� >�����
�����J�7��?�1�ก�1�.C2�2ก��0�����2?����=� กW��7��<��7�
���ก��3.�3	�?����=����2ก	2 
 0���=�����
�����
2�=� (Motivation to Learn: Motiv2L) :��
_.� ?���72�����?2
0��?�����W�����
��?�2:� 0��>1���3.
�?����=� :����	ก/��:��B _.�0�����?����=�����K27�
���

7����_�	�����1W2 �������	1ก�� 0������_.�>1� 0��:�ก��10���=�����
���	�?����=��:�� �J??�กW
�������02�52���2ก������_.�7��72��-�:��>1�2��
�� 0���=�����
�����
2�=���?���7	��	2�4
51
���ก	�ก��>1��	�?����=� 0������	
��C2f�2��
������������0���=����2ก�����
2�=� ?�� �	ก/,�
���7U��0�1�����2ก���8���2 <=��	�?	��	k�� ���
�2������2 0������ก���:�����	� 51

����	
��C2f�2�:���2�C7����_7��<����ก�����
2�=�>1��	C��20����ก 0����>1�  
 ?���7����_�2ก�����
2�=� (Ability to Learn: Abil2L) :��
_.� ?���7����_ 0��?���
��������?2��
�����
2�=� 0��?2����0���=�����
�����
2�=� 0��กW
	�������1W21��2?���0�ก����
��:�����J??� ���2 ���7�ก��,4��
��7��<����ก�����
2�=�7�
��:��B 3.
�_����?����=��1����
��K2��C2f�2
��
�����
72	�72J2�:�7����_���
2�=�0��3.�3	�?����=��:��>1�1�
�
��.C2  
 4. ก�����
Jก�4���?����=� (Knowledge Application) ?�� ��������
�J??��.�28�
?����=������
Jก�40�����>1��
��������7����U�� ���
�ก���	17�2�� 0��0ก���k:� ���ก����>1���� 
��K2<��	��47J1���
���ก���	1ก��?����=� ก�����
Jก�4���?����=����ก�

�����ก	�ก����
�J??�>1�3.�
3	�?����=� :����=��������_.�?����=�>1���
>:2 5�ก�7��
��28�?����=���
>1����
2�=�>����  
 1	�2	C2 ก�����
Jก�4���?����=� ?�� �J??��=��	ก28�?����=���1	10��� �=��	ก0:���07��:�
?����=� �=��	ก5�ก�7��
��28�?����=���
>1�28�>����  �=��	ก28�0���=���>�������
��:�>1�?����=��:��B  0��
?���7����_�2ก�����?����=���
>1�3.�3	���0��� 3.
�7�J�:�	กก�����
Jก�4���?����=�>1�1	�2�C 
 
 Knowledge Application (KAppy) = KAssim + Opportunity to Apply (Opp) + 
Motivation to Use (Motiv2u) + Ability to Use (Abil2u) 
 
 ก��3.�3	�?����=�  (Knowledge Assimilation: KAssim) :�ก?2>���	�?����=��:�� 
:���>���=����������_.�?����=�>1���ก��
>:2 ก��28�?����=�>����
Jก�4���กW��K2>�>��>1� 
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 5�ก�7�2ก�����
Jก�4��� (Opportunity to Apply: Opp) :��
_.�5�ก�7��
?2�����
?����=���
>1��	��� _��>�����15�ก�7�:����
Jก�4����27�
���
>1����
2�=���กW��>��>1��	�<����5
�24��
�ก�1
��กก���	1ก��?����=�  
 0���=�����
����� (Motivation to Use: Motiv2u) :��
_.� ?���72�� 0��?�����W�
���2ก�����
Jก�4���?����=��:�� B ก����10���=�����
�����?����=�����ก�1�.C2>1� _���J??���1
?������
�_���2?J,?�����?����=���
>1��	� 
 ?���7����_�2ก����� (Ability to Use: Abil2u) :��
_.� ?���7����_�2ก��
���
Jก�4���?����=��
��������7����<� 7�
���
����?8�2.�_.�?�� ?2�:���2	C2��?���7����_��
�8���K2���
ก�����
Jก�4���?����=���
>1����
2��:���>��  
 ก�����
Jก�4���?����=���
�����7����U��_����K2��T�:��
���ก���	1ก��?����=� ��
?���7	��	2�4����2�
��ก	2�	C�0��ก��0�����2?����=� ก��1	10���?����=�>��2_.�ก�����
Jก�4���
?����=� ก�����
Jก�4���?����=���
���7�<�78���W��7���2��K2ก��ก���J�2�:��ก�1ก��1	10���?����=� 
ก�����?����=��7���7����?����������2?����=� ก��	�?����=�0�����
Jก�47����_28�>�7=�ก��
0�����2 �2�
����ก�J??�
�
���?����=� ����=���ก����>� กW
�
���?����=���
��0�����2ก	2��ก�.C2 1	�2	C2
?���78���W�กW������� 
 ก�����	
?�	C �2�C  ก���	1ก��?����=�  :��
_.� ก������������� KNOWLEDGE 
SYSTEM 3.
���K2������
�กW�7�7���?4?����=������?4ก� 51
����T�:��
���
�:�����=� 0��-.ก/�
:�?����=����
����� 
 

2.2 9:����������
�;
<�=>�ก
����ก
���
�� � 
 

 ����	
?���78���W����ก���	1ก��?����=� ��K2����	
��
��<����ก�����
Jก�4���ก��
�	1ก��?����=��:����7�<�78���W� 51
_����1����	
?���78���W����ก���	1ก��?����=� ��7��<��:�
ก�����
Jก�4���ก���	1ก��?����=��2��?4ก������>�����7�<�78���W� 51
ก�����	
?�	C�2�C ����	
��
��
<����ก���	1ก��?����=� :��
_.� ����	
��
7��<��:��2	ก��2��������ก��ก������ก���	1ก��?����=�  
51
����	
1	�ก������0�ก����ก	2>��20����7_�2���ก��ก�� 0������	
2�C�������

20���>�
�����
����� 0��7U��0�1������
����

2>� 
 
 �
	� �J^���?4 (2550) -.ก/�ก��28�ก���	1ก��?����=�������2��?4ก����������- 
0����?4ก��2�����->�
 ����� �	C���?4ก��2�����->�
 0�����������-2�
�7�����J��2�l��	�� 
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(CoP) �:��ก�1�.C2 �2�
����กก��7�����J��2�l��	������K2ก��7�����:��ก�1ก��0�ก����

2?����=��2
ก�J��?2��
72���2���
���1�
�ก	2 �2�,���
��?4ก�U�?��ก�2>���2�2ก��7�����J��2�l��	�� 0�����:�
?���78�?	kก	���?525�
� �	^2������?4ก� 0��ก�����J1���7�?4����ก	2��กก��� �2�
����ก
��?525�
�>��>1���K2����	
�1�
���
7���7����:��ก�1ก���	1ก��?����=� 0����?525�
���K2���
�
�?��
�������
���
72	�72J2ก���	1ก��?����=� 3.
���7	��ก�>1���กก���	1ก��?����=������?4ก�U�?
�����7	�?� 0��U�?�	f��
0�������>����ก��28���?525�
������กW7����_28�����	
��
2���10�2
���
�7���7����:��ก�1ก���	1ก��?����=�>1�  
 �
	� �����
�	ก/,��������	
��
7��<����?���78���W����ก���	1ก��?����=���
��
���
 ?�� 7U��0�1����U�
�2��?4ก� 5?��7������?4ก� ก�����J1���7�?4��
�	1��2����ก	2 (Share 
Vision and Mission) ��?525�
� ก����ก����2ก���	1ก��?����=���
��K2���� ����ก�����:��
0���:�����	� <=�28���?4ก� <=�28�1��2?����=� (Work (KM) Champion / Facilitator) ก��7�����J��2
2	ก�l��	�� (Community of Practice) �	^2������?4ก� 1	����>�2�C 
 1. 7U��0�1����U�
�2��?4ก�� (Internal Environment) ��?4ก����
��ก���	1
7U��0�1������
���C��8�2�
 0���:���7�ก	�ก��0�ก����

2?����=����8��:��2	ก��2�2��?4ก��
�=�7.ก�
�ก��
��:�?����=��:��B �	1�กW�?����=� 0���<
0���?����=���
���
=��:�0ก��2	ก��2?2��
2�2
��?4ก�� 3.
���?4ก��0:��ก�����
2�=������ก��0����	2��K27�
�0�1�������ก�����
2�=���������8��:�
��?4ก������
����
�<�ก��18��2�2��2����2���ก	���?4ก����
2�2�J�ก���1�
�ก	2 0��ก11	2��ก
7U��0�1�����8��:���?4ก������0�����2?����=�ก	2  
 2. 5?��7������?4ก�� (Structure) 51
 Garvey and Williamson (�����2             
�
	� �J^���?4, 2550) �����
��� 5?��7������?4ก����

�1:
J�2 (flexible) 0�2��� (flattening) 
ก����
�8�2�� (decentralize) ���	ก/,��	^2�?����=��2��?4ก�� ��ก������_.�?����=�>1����
 0����
ก��ก8�:21��������?20��ก�J��?2�:��	1��2�2ก����2ก���	1ก��?����=� �����C����ก����
�	^2�����2ก��0�ก����

2 0���������ก	2�2ก���	1ก��?����=� ����ก��:�J2���
2?2�8��:�?2
�2��?4ก�������7�ก��,4 0��ก���8���2��
:��ก:��
��ก�.C2 2�ก��ก2�C5?��7������

�1:
J�2
	�
���15�ก�7�:���ก����1���7�
�7��ก������ก�.C2 0����ก����	17�
���
>���:���7�ก	�7U��0�1������

����

20���>� �
���>�กW���ก����
5?��7������?���
�1:
J�2�����
72	�72J2ก���	1ก��?����=�
���22�C>1� ��?4ก������������-���0����T�:��
��
�	1��2 
 3. ���J1���7�?4��
�	1��2����ก	2 (Share Vision and Mission) �2ก�����
���2ก��
�	1ก��?����=� ��?4ก�����������J1���7�?40�����5
�24�����?4ก����
�	1��2 ���2 ���
���:
	1
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�������, :������
�8��:��ก�1��
>1�0ก����/	����
��:��2	ก��2���� 0������T�:��
�1�
�ก	2ก	�
��?4ก�� ���2 5?��ก���	1ก��?����=�������/	� 1���?��?�� (Dow Chemical) 7����_���
���/	�
���:
	1?��������
��กก��� 4 ���2�:��
k7:�	fV 51
ก���	1ก�����
��7�����	����
���/	����
=��:���K2
������ก�.C2 ��ก���5
�241	�ก�������8��:���?4ก��0���2	ก��2�:W2?J,?�� 0��?���78�?	k
���?����=� 0���:�?�����������2ก���	1ก��?����=���ก�.C2 (������, :���7J���,�	�24, 2548 
�����2 �
	� �J^���?4, 2550) �	C�2�Cก��7����ก���	1ก��?����=��:��ก�1�.C2�2��?4ก���2	ก��2
�8���K2��������T�:��
��
�	1��2����ก	2ก��2 ��?4ก���.������7�?���78���W��2ก���	1ก��?����=� 
 4. ��?525�
� (Technology)  0���������<=�ก����ก	2�����?525�
�7��72��->�����ก��
�	1ก��?����=� 0��7�
�:2.
���
�l��7�>��>1�?�� ��ก?���ก���:2�������?525�
�7��72��-��
���
�8��:�
ก���	1ก��?����=�0���:��
 0����?�����K2>�>1���ก�.C2 ����J�	2ก���	1ก��?����=�7�	
�:��0
ก
>�>1���ก��?525�
�7��72��-�2�
����ก ��?525�
�7��72��-���
�2ก���8�2�
?���7�1�ก�2
ก���<
0������?����=� ���
�2ก���	1 ?��?J� ���7�2��21��2?����=� 0����K2:�	ก���ก	2���
?����=���
>1�_=ก�����������ก����
_=ก���� ���=�0����
_=ก�����2������
��1��W�0������2�J2��
�:���7� 
(Holsapple,2003 �����2 �
	� �J^���?4, 2550)  
 0�������?525�
���>�������K2����	
�1�
���
��<����ก���	1ก��?����=�0������������
��?525�
����	C������� 0��������� ก��28�����7��72��-������2��?4ก�����
�8��:�ก��
�<
0���?����=�>�7=�7����ก�2��?4ก��7����_�8�>1����
�.C251
��� ก������:���ก�����
2�=�<��2��W� 
(Web-Based Application) ��2����4�2W� (Internet) ��2����2W� (Intranet) ����45�52�� (Turbo 
Note) ��W����41 (Web Board) 0��ก�J��0��4 (Groupware) �2	ก��2�Jก?27����_7�
�7��ก	2>1�
���1���� ?����=���ก��_��
5�2>1����1���� �?������
��
>����K2���ก��2�C�8��:�5?��7����7�

ก���	�?	��	k��2��
���8��:��ก�1?����7��U�?�2ก����1���7�
�7��ก	2<��2�����?525�
�
7��72��-��กก���ก��>:����?����=����7�
ก���	�?	��	k��(Kermally,2002 �����2       
�
	� �J^���?4, 2550) 3.
��	ก/,�1	�ก���������C����ก���	1ก��?����=�����	C��8��:�?����=��2
��?4ก����ก���?��
�2>:����1���� ��?���_=ก���� 7��=�,4��กก�����������2 0���8��:�?����=�
�	27�	
���1���� ���
�:���?4ก��:����2	ก��2?2��
228�?����=���
>1�>�0ก���k:�>1����1�����	
�
5�ก  
 ������?525�
������
72	�72J2�:��ก�1ก���	1ก��?����=�51
ก�������� ก8�:21
�:	7 0�� �<
0���?����=���
�	10���0��>���	10��� ���
���ก��������?����=�0���	1����0��� ?����=�
��7����_28������>1�:��
?�	C� ��?4ก��7����_�����?525�
��2ก��������ก���l��	����
1���
7J1 
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(Best Practice) 0���<
0����:��2	ก��2>1������
����	
�_.� ���1�2���
�2ก����	���J�:���
�	^2�ก���l��	����
1���
7J1 ����	C����5
�24���ก����ก�2	ก��2 0�����
�	17�2�� ��?525�
������

�8��:��ก�1�?������
��
���
��5
��2	ก��2 ����	C�_��
��1 0��0�ก����

2?������

���k>1� 
(Laudon and Laudon, 2002 �����2 �
	� �J^���?4, 2550) �	��
������2 ก�,���� Xerox ��
��ก��
7����5��0ก�� Eureka 0�� DocuShare ���
����
�:��2	ก��2��
���
=��	
�5�กก��� 90,000 ?2
7����_0ก�>���k:���
�ก�1�.C2�2�?��
��_��
��ก7���:��B  ���
�0?�ก������5��0ก�� 0��?�2:�
:	������k:���
�ก�1�.C2 3.
��2	ก��2?2��
2�?
�� 0���7�����ก��0ก���k:�>�� (Kermally,2002     
�����2 �
	� �J^���?4, 2550) 
 5. ��ก����2ก���	1ก��?����=���
��K2���� (Systematic Knowledge Management 
Process) ��?4ก��������<=����

���k1��2ก���	1ก��?����=����
�72	�72J2 0���:�?����������
�
����ก����1ก	�<=����0��<=��	1:�7��72��-�:� 51
������7����ก����2ก��ก���	1ก��?����=���

�	1��2�	C�0��ก����2ก��07��:�?����=� 7����?����=� �	1�กW�?����=� ก��_��
��1?����=�0��ก��
������5
�24  
 6. ����ก�����:�� 0���:�����	� (Human Resource and Reward System) 
����ก�����:��>1�0ก� ����ก�����:����	�
�ก��2J/
4 0��������1���0��������2<� ����	C�
����ก�����:����
2B ก��?	1����ก?2�2ก���8���2 :���ก���:�<����0�2��
�=����2ก��
0�ก����

2?����=� ก����1���������2<��
�����K2���� 0��7�
8��7������<����ก���	1ก��
?����=� (������, :���7J���,�	�24,2548 �����2 �
	� �J^���?4, 2550) 
 ����ก���:�����	���<�ก�������ก���	^2�ก���	1ก��?����=����
��:��ก�1?���
>1�����
�ก��0����	2�
���
	
�
�2 ก���	1ก��?����=�����ก���������ก���:�����	���
0�ก������ก
��?4ก����
��ก��<���51
�	
�>� ����ก���:�����	��8���K2���������,��	ก/,������?4ก�� 0��
�	ก/,������2��
�8����ก��ก	2 3.
�02������
��<�ก����������ก��ก��
7J1?�� ก�����
����	�
�J??� (Person-Based Pay) �������K2����ก����
���
ก���J�2�:��J??�>1����
2�=�0���	^2��	ก/� 
����	C�7�����	^2�������ก���	^2�?����=�0���	ก/� �
���>�กW�������ก�����
�	��J??���
>��7����_��<�>1� _��>�������,�ก�����
���<���2 (Performance Based Pay) ���ก��1��
 
(Lawler.2003 �����2 �
	� �J^���?4, 2550) 1	�2	C2 �J??�U�
�2��?4ก����
���	-2?��������กก	�
ก��7����ก����� 0��0�ก����

2?����=�?����>1�����	��=������2ก���:�����	�0ก�<=���
0�����2?����=�
��ก��
7J1 



 21 

 7. <=�28���?4ก�� (Leader) ก���	1ก��?����=�����ก��?8��	
27	kk� 0����-�����

�	1��2��ก<=�28���?4ก���2ก��72	�72J2�	C�1��225
��
 ก�������	�
�ก� ก��7����0���=��� 0��
�:�����	�0ก��2	ก��2��
7�������5
�24�:��ก�1�.C20ก���?4ก�� (Stapleton,2003 �����2 �
	� �J^���?4
, 2550)  
 2�ก��ก2�C<=�28���?4ก�������������2ก�����
�����,���� ก���	1ก��?����=�
7�1?����ก	���T�:��
 0��ก�
J��4�����?4ก��:���>�� ����	C���������2ก��72	�72J2�:���
�	^2�����2ก��72	�72J2ก���	1ก��?����=��:��ก�1�.C2U�
�2��?4ก�� ก��7������������	�ก��
�	1ก��?����=� ����	C�ก��28���?525�
�7��72��-��
��������2��?4ก��1��
 7�
��:���2�C�8���K2����
��-	
ก�����
���20��72	�72J2��ก<=�28���?4ก�� ���2 ก�,����7_��	2���
�<�<���0:������ 3.
�
<=����:����?����J���	
2��
���8��:��ก�1ก���	1ก��?����=��2��?4ก�� (�Jk1� �Jkk�ก��0��?,�, 
2547 �����2 �
	� �J^���?4, 2550)  
 ��?4ก���2�1�:k�:��
0:��>1���ก��0����	C�<=���
�	�<�1���1��27��72��-���
��?4ก��3.
����
ก��� <=����:��1��27��72��- (Chief Information Officer) 51
��������K2?2��
��
?����������2�J�ก��:����	2�ก�������?4ก�� 0����?525�
� 7����_7������7	
�	-241��2��?525�
�
7��72��-�����?4ก�� 1=0�5?��7������C2f�21��2��?525�
�1��27��72��- f�2����=� 3.
�
�8�0:2��3�>�5����
��������,��2�-���/��
 1980 ���
���?4ก���:W2?����8���K2�2���
����2�J2��

���
��.C2�21��2��?525�
�7��72��- 3�>�5��2:��
��?4ก���
=��2��1	����:����
�8�:2����
�	17�2��
�����?4ก��1��
  ��?4ก���2�1�:k���ก��ก8�:21�8�0:2������B ���
��.C2���2 <=����:��1��2?����=� 
(Chief Knowledge Officer) :���<=����:��1��2��?525�
� (Chief Technology Officer) ��K2��2 
(Pearlson,2001 �����2 �
	� �J^���?4, 2550) 0������2�����?4ก�� ก�������
�ก���	1ก��?����=��ก�1
��ก<=����:����1	�ก��� ���2 ���/	�3���2�4 (Siemens) 0���2��
7J10��� <=�28���?4ก���8���K2����
72	�72J21��
 �.����8��:���?4ก�����7�?���78���W��2ก���	1ก��?����=� (Davenport et al., 
1998 �����2 �
	� �J^���?4, 2550) 
 8. <=�28�1��2?����=� (Work (KM) Champion/Facilitator) ��?4ก��������<=�28�?����=�
:���<=��8�2�
?���7�1�ก3.
�����K2?2��
<�	ก1	25?��ก���	1ก��?����=��:���K2���� 51
ก��7����
���� ?���<=ก�	2 0��?���ก����������2�:��ก�1�.C2ก	��2	ก��2?2��
2 (�����,4 ��2��, 2549 ����
�2 �
	� �J^���?4, 2550) 
 9. ก��7�����J��2�l��	�� (Community of Practice)  �2�� ?.-. 2000 -=2
4ก��<��� 
0��?��?J�?J,U�����7:�	f�����ก�>1�28��72�02�?�1���
���J��2�l��	�� 3.
��2�2ก���	1ก��
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?����=��2�J��2 �J��2�2��
2�C:��
_.� �JกB ?2��
�ก�

������2ก��ก���:2.
�1��
ก	2 3.
�_�������,�
��ก�	^2����ก���	1ก��?����=� �J2�2�l��	��กW?�� �J��22	ก�l��	����
1���
7J1 (Community of best 
practices)  (Gherardi, 2006 �����2 �
	� �J^���?4, 2550) 
 ก�����
���228�ก���	1ก��?����=������ ��?4ก�������ก��7�����J��2�l��	��3.
���K2ก��
���ก�J������2	ก��2��
��?���72������ก	2���
��:��2	ก��2�=�7.ก��� ��ก�J��:��������2��
72���2
���
���1�
�ก	20���
�ก��
��0�ก����

2?����=�ก	2 ���2�J��2�l��	���2	ก��23����?��
���	ก� �J��2
�l��	�����ก�����1ก�J��?2�:���2�C��0�ก����

2��k:���
�� 0��7�����:��ก�1?���>�������3.
�ก	2
0��ก	2 3.
��J��22	ก�l��	�� :������
ก��ก�
���:2.
���� �J��2?����=� (Knowledge communities) 
���ก�

�����ก	��	^2������?4ก� ?�����������������2ก�����
2�=�����ก	2 �	ก/��2ก�����:��
�	1ก�� ��7���?4���1��2ก���	^2�0����
2B 3.
���K2�J1���
���2����J??�ก	�ก���	1ก��?����=� 
�J��2�l��	����K2���
����
�:k�ก���ก���	1ก��?����=� ก���	1ก��?����=���K2���
�7��2:2.
�����J��2
�l��	��  3.
 �:2��
��2��
18��2�2ก���	1ก��?����=� 51
����=�0������J��2�l��	��?�� ?,�
0��
-�7��45���
����-������ ���J��2�l��	����
0�ก����

2ก�����
2�=�0��?����=���กก���l��	��
�
=�_.� 18 �J��2 ��2 �J��2?������1U	
���
��
� �J��2ก�����:��
��2<=����
�1Wก (7_��	2
7���7���ก���	1ก��?����=����
�7	�?�, 2548 �����2 �
	� �J^���?4, 2550) 
 10. �	^2������?4ก�� (Corporate Culture) �	^2������?4ก����K2��กf�2��

78�?	k��
��<����ก���	1ก��?����=� 51
�	^2������
�:���7�����K2�	^2������
7���7���ก�����
2�=�
����ก	2 >�������ก	2 0��ก���8���2����ก	2 (Inkpen, 1996; Zack, 1999 �����2 �
	� �J^���?4, 
2550) ก���	1ก��?����=�����
��7���27�
���
��K2�J1�?�� 0��
�ก���ก��28�>��l��	�� 51
�L����2
��?4ก����
��ก��0����	2U�
�27=� ��ก�����1�����1�2 ��1?���>���2�C����
���ก	2��ก��:��?����=� :��
����=� ����8���2?2�1�
� >��0�ก����

2?����=�ก	2 �	^2����1	�ก������K2�J�7��?���ก���	1ก��
?����=� 
 :�ก��?4ก������ก��ก���
=���1�27_�2ก��,4����J�	2 ก���	1ก��?����=���K27�
���

�8���K20��������ก����	�����

2�	^2�����:����C����ก���	1ก��?����=� 3.
� Brannen and Salk 
(�����2 �
	� �J^���?4, 2550) >1�-.ก/�<�ก�����	
:��
L�	������ ��?���7	��	2�4��:����
�	^2����0ก��� (Strong Cultures)  �����?4ก��ก	�<��	��4��
�����7����<������?4ก�� ก��
�	1ก��?����=�>��>1���K27�
���
�ก�1�.C2�2�����	
�?�2 :�ก0����K2ก����2ก������2�
����
������� 0��
����ก���=�0����
:��ก:��
 ���
�7�����	^2�����2��1	���
7����_��=ก�����>���
?��2�
� ����
�2�
��l��	��0��f�2?�������?4ก��1��
���� ���/	� ��6��2 (Shevron) 3.
��������_.� 10 ��    
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ก�����
��7�����	^2����ก���	1ก��?����=��:���K2?��2�
�:�	ก�����?4ก�� ����	C�7����ก���������
�7���2���� (Virtual Collaboration) <��2�����2����4�2W�ก	�7�������B �	
�5�ก 0�����
�8��:�
���/	��1��2�J2�2ก���l��	����2>1�_.� 2  �	2���2�:��
k7:�	fV U�
�2 4 �� (Turban et al., 
2001 �����2 �
	� �J^���?4, 2550) :������/	� >?�7����4 (Chrysler) ������� 16 ���2ก�����ก6��2
��ก���/	���
�ก���������
����K2���/	���
���ก���	1ก��?����=���K2���
�2>�78�?	k�21��2ก��
��ก0�� 0��1��2��-�ก��� �8��:��ก�1<�ก����	���J����7����<�ก���8���2�
����:W2>1��	1 0��
�2������
��ก������	�ก	2��:����>?�74����40������43��17 �	C�7�����/	�>1���ก�����
2�=�3.
�ก	20��
ก	2 0���8��:����:
	1?��������
�����, 600 ���2�:��
k7:�	fV (Karlenzig, 1999 �����2 �
	� 
�J^���?4, 2550) 
 2�ก�:2������	
1	�ก���� ��?4ก���8���K2�����:�?���78�?	kก	�ก��7�
�7��U�
�2
��?4ก�� �:��2	ก��2������ 0���
�ก��
����������ก���	1ก��?����=� 0���������	���C�	1��
�	1��2�2
0����ก����2ก��ก���	1ก��?����=�1��
 �
	� �J^���?4 (2549) ก������� ก���	1ก��?����=������8�
�:��2	ก��2��?���7�	?���>�����ก��ก,t4:����	�?	� �8��:�ก�����
2�=��ก�1�.C2���
�?2�
�ก�=�0��
����ก�������20��7�
���
78�?	k��
7J1�����8��:�?����=���
3��2�
=��2�	�?2 (Tacit Knowledge) _=ก28�
��ก����K2?����=���
�:W2>1��
����	1��2 (Explicit Knowledge) �:�>1���ก��
7J1  
 
 Mathi (2004, �����2 2�2J� ���k��1��, 2551) -.ก/����
�� Key success Factors 
for Knowledge Management 51
ก�����	
���������ก��-.ก/��	C�����?J,U��0�����������,>�
�����ก	2 0���8�ก��-.ก/����/	���
�8��J�ก����:���������-�2�1ก����2�����-�
���	2 
 <�ก��-.ก/������ ก���	1ก��?����=���<����ก�����
� 0��ก���	^2����7����U�����
��?4ก� 51
����	
78�?	k��
��<����?���78���W� ?�� ก��0�ก����

2?����=��2��?4ก� ก����
�l�7	��	2�43.
�ก	20��ก	2����J??�ก� 51
ก���l�7	��	2�4ก	2�	C�U�
2�ก0��U�
�2��?4ก� 51

���������	
�2ก��7����?���78���W��2ก���	1ก��?����=�����
�����
1���>�2�C 
 1. �	^2������?4ก���<������?4ก���ก 0����<����ก���	1ก��?����=�2��
��ก 
 2. �����2ก���	1ก����?525�
� 0��5?��7������C2f�21��2��?525�
�7��72��- ��K2
�J�7��?��
78�?	k�2ก���	1ก��?����=� 51
������	���J������2ก���	1ก����?525�
� 0��5?��7����
��C2f�2�����?525�
�7��72��-�:�7����_72	�72J2ก���	1ก��?����=�>�7=�ก������J��T�:��
��

����ก��>1� 
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 3. ก����2ก�����ก���	1ก��?����=���
�����7����U��0��ก���	1ก��
?����=���
 ��K2���� �����>��>1���ก���	1ก��������
���7����U�� ���_.�>����ก����ก����0��
ก���	^2��J??����
��:�7����_�	1ก��?����=�>1��
��������7����U�� 
  
 Mabrouk (2006, �����2 2�2J� ���k��1��, 2551) -.ก/����
�� Critical Success 
Factors Affecting Knowledge Management ����� ����	
?���78���W����ก�����
Jก�4���ก��
�	1ก��?����=� ?�� U���<=�28� �	^2������?4ก� 5?��7������?4ก���
���C����ก���	1ก��?����=� �����
:2����
 0��?����	�<�1������<=��	�<�1���ก���	1ก��?����=� 0��ก���	1<� 1	�2�C 
                 1. U���<=�28� ��กก��-.ก/�7�J�>1���� U���<=�28���?���78�?	k�2ก���	��?��
�2ก��ก���
�����?4ก� _��<=�28��:�?���78�?	k���ก���	1ก��?����=��2��?4ก� ����K2ก���	����ก	2?���78���W�
���ก���	1ก��?����=�>1��
���1�
�
� <=�28�?��071���������ก����K2��20����
1��2ก���	1ก��
?����=� ��K2<=�28�ก������

20��� _��
��125
��
 0��?���78�?	k���ก���	1ก��?����=��:�0ก�
�J?��ก��2��?4ก� ���_.�ก���:�ก8��	���0��7�����	^2������
72	�72J2�:�ก���	1ก��?����=�����J
��T�:��
ก8�:21>�� 
                 2. �	^2������?4ก� ��K2����	
��
?���78���W����ก���	1ก��?����=���
2B 51
�	^2����
��?4ก���7��<�����@��ก���:���?J,?������J?��ก��2��?4ก� 0���	^2������?4ก���7��<�      
�2ก��72	�72J2?���78���W������?4ก� 51
�J?��ก����:W2?J,?���2ก��7����ก����2ก��
0�ก����

2?����=� 0��ก�����
Jก�4���?����=��2��?4ก�  
                 3. 5?��7���� �����:2����
 0��?����	�<�1������<=��	�<�1����2ก����2ก���	1ก��
?����=� (Structure, Roles, and Responsibilities) ������J?��ก��2��?4ก�7����_7����
ก����2ก�� 0�ก����

2 0��_��
��1?����=�U�
�2��?4ก�>1�1� 0��51
��?4ก�����ก8�:21
5?��7����0�������:2����
���<=���
��72	�72J2ก���	1ก��?����=�>���
����	1��2  
                 4. ก���	1<�ก�����
2�=� ��������
��:��ก�1?�������2�
�����ก���	1ก��?����=� ��?4ก�����
�8�ก��������2<�ก�����
2�=� 51
ก���	1<�3.
�����	1<�51
�������234 7ก��4ก��41 (Balanced 
Scorecard) 
  
 Richards and Busch (2000) >1�-.ก/����
�� Knowledge in Action: Blurring the 
Distinction Between Explicit and Tacit Knowledge 51
���	�_J���7�?4���
�78����02����ก��
���
Jก�4���ก���	1ก��?����=�������/	���ก�2�2�����-�	�ก@/ �8�2�2 300 ��?4ก� 51
-.ก/�



 25 

_.�ก����2ก���	1ก��?����=� ก��ก����2ก���	1ก��?����=� 0������	
?���78���W����ก���	1ก��
?����=� ��ก<�ก��-.ก/����������	
?���78���W����ก���	1ก��?����=�7����_0�������	
?���
�7�W��2��?4ก���
>1��8�ก��-.ก/���K2 3 ����U� ?������	
1��2�J??� 1��2��?4ก� 0����?525�
�
7��72��- 51
����
�����
11	�2�C 
 ����	
1��2�J??���
���8��:�ก���	1ก��?����=����7�?���78���W� >1�0ก� <=����:���:�
ก��72	�72J2�2ก���	1ก��?����=�  <=�28�1��2?����=� <=������2�2ก����2ก���	1ก��?����=� 0��
?���7	��	2�4����J?��ก�U�
�2��?4ก� 
 ����	
1��2��?4ก���
���8��:�ก���	1ก��?����=����7�?���78���W� >1�0ก� ก����C0��_.�
�:�J<����ก�����
Jก�4���ก���	1ก��?����=��2��?4ก� ก�����
��5
�ก���	1ก��?����=�ก	���7	
�	-24
0���	2�ก�������?4ก� ก��ก8�:21��T�:��
���ก���	1ก��?����=� ก���	1<��2ก���	1ก��
?����=� ก����2ก��0�ก����

2?����=�0��ก������_.�?����=��2��?4ก� (Knowledge Sharing and 
Acquisition) ก������
����
�<�ก���	^2�?����=�0��ก������ (Benchmarking and 
Training) ก��7�
�7�����?2�2��?4ก��2���
��ก����2ก���	1ก��?����=� 5?��7������?4ก���
���C����
ก���	1ก��?����=� 0���	^2�����2��?4ก� 
 ����	
1��2��?525�
�7��72��- >1�0ก�  ������?525�
�7��72��-�2ก��
������<�����=� ��?525�
��2ก���	1�กW�����=� ��������2ก��_��
��1����=�7��72��-7=�
<=������2 
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2.3 ����
�����@AB��ก����ก����	� 	C� 
 

2.3.1 ����
��ก����ก����	� 	C�  

 
 ��75��4 >1�ก����_.� 0���=��� (MaslowFs Hierachy of Needs) >����� �2J/
4����

�
�
��1�C2�2���
��J1�J��:��
����2��� ก����>�_.���T�:��
������>1��	�ก�����72��
����8�1	��	C2 1	�U����
 2.4  

 
 

 
 
 
 

 
 

U����
 2.4 ?�������ก������8�1	��	C2�����75��4 
��
�� : http://www.krirk.ac.th/ education/ article10.htm 

 
 �	C2��
 1 ?�������ก���������ก�
 (Physiological Needs) ��K2��1	�?�������ก��
����	
   ��C2f�2����2J/
4 >1�0ก� ����	
 4 ��:�� �?��
��2J��:���7�C�<�� 
��	ก/�5�? 0����
�
=���-	
 
 �	C2��
 2 ?�������ก��?����	
2?�0��?������1U	
 (Security and Safety 
Needs) ���2 ���-��กก�����7��J�	���:�J ก����1��W� ก����W����
 �-�/fก���ก�
8� ก��_=ก����=�
��ก�J??���
2 0��ก��_=ก5��ก�����	�
47�2 ��K2��2  
 �	C2��
 3 ?�������ก�����7	�?� (Social Needs) >1�0ก� ?�������ก��ก��
���	�
ก��������K27����ก ก���:�?����	ก ก���:��U	
 0��?�����K2���� ��K2��2 
 �	C2��
 4 ?�������ก��ก��
���	�2	�_��0���:W2����2�����?J,?�����7	�?� (Esteem 
or Ego Needs) ��75��4 >1��:�?���:��
>�� 2 ���ก�� ?�� ?�������ก��ก��
ก
���2	�_�� 
?�������ก����
�ก�

�ก	�ก������
��7�
� 
 �	C2��
 5 ?�������ก��?���78���W� (Actualization Needs) ��K2?�������ก����1	�
7=�7J1����2J/
4 ��K2?����
�
������2J/
4��
���:��J??���
2
���	�2	�_���2������ก	�?���

 

��������ก�
����


� 

��������ก�
������������������������ 

��������ก�
�������� 

��������ก�
ก�
���
�� 

��������ก�
 

��������
�� 
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����ก��0��?���78���W�����2��� 3.
���75��4���
ก��� ?�������ก��?�������kก���:2�� 
(Growth Needs)   

 ��75��4�2�2��� ?�������ก������B �:���2�C�����ก�1��K2�8�1	��	C2 51
��>����ก������
�	C2  ก����?��_���	C2��
 1 >��>1��	�ก�����72�� ?�������ก���2�8�1	��	C2��
 2-5 กW��>���ก�1�.C2 ก��
���72����
>1��	��20�����	C2>���8���K2����>1��	����
�� 100 0������>1��	��������
���>1���K2�	2>1
28�>�7=�ก���	^2�?�������ก���2��1	���
7=��.C2�2�8�1	��	C2���>�  

 
2.3.2 �@AK�L�	9:������	�M�����
� �N
�OP����Oก  

 
 Herzberg 0�������	
��
��<����ก���8���2���?2��ก��K2 2 ����U� 1	��������
 2.2   
51
����
�����
11	�2�C 

 1. ����	
U�
2�ก (Hygiene factors, Maintenance factor) ��K2����	
��
��<���� 
?���>�������2��2 :��� 7����?��������2ก���8���2�:�ก	�?2�2��?4ก� ����	
U�
2�ก 
�8���K2�������� ���
��	ก/�?����.������2ก���8���2�:�?2�2��?4ก�� �8��:�
���8���2>����
:2����
����2	C20��_����1����	
�	��1�	�:2.
�>����ก�1?���>������ ����8���20���8�1��
?���>����W�
�� 3.
����ก��1��
����	
1	�2�C 25
��
�����?4ก� ก���	�?	��	k�� ?���7	��	2�4ก	�:	�:2����2 
7U��0�1����/���
�2>��2ก���8���2 ?������/���2�1��2/7�	71�ก�� ?���7	��	2�4ก	����
�������2   

 2. ����	
U�
�2 (Motivation factors, Motivators) ��K2����	
��
ก���J�2�:�?2�ก�1
0���=�����
���8���2�:�1��.C2 ���
��:�?2�8���2>1���W���
 ��W�?���7����_ 0���J�����:�ก	���2 3.
�
���ก��1��
����	
1	�2�C ?���78���W��2:2����
 ก��>1��	�?���
���	�2	�_���2ก���8���2��ก?2
��
2 �	���2��
�8� ?����	�<�1�����
>1��	� ?���ก���:2���2:2����
ก����2 ?�������kก���:2��7��2
�J??�  

 ����43����4กกก�����������	
U�
2�ก2	C2����K20���=�����
72��������?���
����ก��U�
2�ก���?2 7��2����	
U�
�2����K20���=�����
78�?	k���?2��กก�������	
U�
2�ก 
51
����	
U�
2�ก���8��:�?2����>1��2���C����2 0������<����?2�
=�>��2�2 7��2����	
U�
�2
��ก���:��ก�10���=���>1�2�2ก��� ����43����4ก
	�ก������ก��� ��?4ก�?�����:�?2�8���2��
�����

�
�����W�?���7����_ :�ก��2>����?��������
 0��>���:�?2�8���2>1��
�����W���
 ��W�
?���7����_0������ก�1��k:��2���
�����0���=��2ก���8���2 
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�������
 2.2 071�����	
�=��� (����	
U�
�2 :��� Motivation factor) 0������	
�2ก���8����	ก/� 
(����	
U�
2�ก Hygiene factors, Maintenance factor) 

 

9:����� 	C� (9:����Q
�C� R��� Motivation 
factor) 

9:����C�ก
�;T
�	��กA
 (9:����Q
���ก 
Hygiene factors, Maintenance factor) 

- ?���78���W��2:2����
  
- ก��>1��	�?���
���	�2	�_���2ก��

�8���2��ก?2��
2  

- �	���2��
�8�  
- ?����	�<�1�����
>1��	�  

- ?���ก���:2���2:2����
ก����2  
- ?�������kก���:2��7��2�J??� 

-     25
��
�����?4ก� 

- ก���	�?	��	k��  
- ?���7	��	2�4ก	�:	�:2����2 

- 7U��0�1����/���
�2>��2ก���8���2 
- ?������/���2�1��2/7�	71�ก�� 

- ?���7	��	2�4ก	����
�������2   

 
2.3.3 ก
�� 	C���	�����
��O����O 

 
 �	f�� 7J���k4 (2542) >1�7�J��@/A�?�������ก����� �1��1 3�. 0�?�?���40�214 
(David C. McClelland)   51
0�������U�ก���=����2��?4ก���ก��K2 2 ����U� ?�� 
 Positive Motivation ��K2����ก���=���51
ก���������	� :���ก��7���7���ก8��	����2
ก���l��	����2 ���2 ก�����
�2�	C2�8�0:2�� ก���	17U��ก���8���2�:�1� ก��
ก
�������
 ��K2��2 
 Negative Motivation ��K2ก���=���51
ก���������ก���=��	�?	� :���ก����5�/ ���
��:�
�J??��:���2	C2�l��	�����51
��-	
?����ก��ก�	���K2��C2f�2 ���2 ก��5
ก
��
 ก���1�	���
?���������2�1��2 ก����5�/�����2	
 
 �1��1 3�. 0�?�?���40�214 (David C. McClelland) 
	�>1�����������
�2ก��
�	^2�ก��0���=��� 51
0���ก���=������?�������ก���	C2��C2f�2����J??���K2 3 0�� 1	�2�C 
 0����
 1 ?�������ก���8�2�� (The Need for Power) 0�?�?���40�214>1�?�2����� 
�J??���?�������ก��ก�����8�2����K2�
�����ก �������>1���-	
ก������8�2�����
�7����������� 
0��?��?J��2ก���8���2  
 0����
 2 ?�������ก��?���<=ก�	2 (The Need for Affiliation) �J??���?���
����ก��?���<=ก�	2��K2�
�����ก 0�����J??������
���	ก/� 7	��	2�U����
1����7	�?� ���
��8�
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�:��ก�1?����=�7.ก
�21� ��?���?J�2�?
ก	2 ������ก	2 �������
����K2��
�.
��2ก�������� �:�?���
���
�:���<=���
2���
��ก�1?����Jก�4 ��ก����1���7	��	2�4ก	2ก	��J??���
2 �
������2 ���
�272�� 
 0����
 3 ?�������ก��?���78���W� (The Need for Achievement) �J??���?���
����_2��
���0��ก�����
��>1��	�?���78���W���?���:��1ก�	��
����J20�����ก�����7�?���
����:�� 0��������,4:�J1:��1���
�>1��	�?�������:��:���<�1:�	� 0�����ก���8���21��

�2����7��  
 0�?�?���40�214>1������ �=�0��ก���=�����
�8��:��ก�1?���78���W���
7J1?�� �J??���

�8���2�
=��2���/	��2�1��Wก �������2���/	���
��ก���=����8��:��ก�1?���78���W�>1�7=���ก 0���2
���/	���
��ก��ก���2�1�:k������ :	�:2��<=����:����ก���=����8��:��ก�1<�78���W��2��1	���2ก���
����2	C2  
 ก�����	
?�	C�2�C  0���=��� :��
_.� ?���72�� ?����
����
��������� 
KNOWLEDGE SYSTEM ���
��	^2�?����=� ?���7����_����2��� �	C�2�C���
����72�����
?���72��������
2�=� :������
��:��2������7�<�78���W��2:2����
ก����2 
 

2.4 ���� KNOWLEDGE SYSTEM ��	��
A�� ����
�PO �
�_M�O �P��O�
L  
�T
ก�� (�R
`�) 

  
 ���/	� 0�1��234 ��256�4 �3��4��7 �8�ก	1 (�:��2) >1���ก���	1�	C�:2��
��2��
1=0�
ก��ก���1��2ก���	1ก��?����=��2��?4ก�51
�L��� 51
��5?��7������?4ก��
=�U�
���78�2	ก�	^2�
��	�
�ก��2J/
4 ��:2��
��2��
72	�72J2��
�ก�

�ก	�ก��ก���1��2ก���	1ก��?����=� 0����ก��28�
��?525�
�����������2ก���	1ก��?����=����ก��>�1��
 Hardware 0�� Software ����B 51
 ��� 
5��0ก��ก���	1ก������=� 0����ก7�� ?�� 5��0ก�� Share  Point  ��?525�
���
72	�72J2?���
������� (Collaboration Technology) ���ก��>�1��
 e-mail, Search Engine, Discussion 
Board ���
�72	�72J2�:�ก��18��2�2��2�	1ก��?����=�  2�ก��ก2�C 
	��� 5��0ก����
�	^2�����ก��
�	1ก��1��2?����=���
�	^2��.C2�����
���U�
�2��?4ก�<��2�?������
U�
�2 (Intranet)  3.
���?4ก���
������
>1����?����=���
�:��2	ก��27����_�	^2� �7���7����?����=��2ก���l��	����2 ���
���K2
f�2�2ก��7����?����=� 0���:�?����=����
�_��
��1?����=�2	C2�:�ก	��J??���
�
=��2��?41��
ก	2��� 
51
?����=��:���2�C>1��������
=��2  ���� KNOWLEDGE SYSTE   3.
��2 ���� KNOWLEDGE 
SYSTEM �����ก��>�1��
7��2
��
 B 1��
ก	2 5 7��21��
ก	2?��  nokhook, AIS Smart          
E-Learning, CSM Knowledge Base Center, Tkmd, Nokhook  webboard  1	�U����
 2.5  
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U����
 2.5 ��?4���ก����� ���� KWNOWLEDGE SYSTEM 
 

 1. Nokhook ��K2-=2
4���?����=��2ก���	1ก�����:������B ����=�?����=�����	� 
����=�?����=���
����2ก���l��	����2 :��� ����=�?����=��	2��K2���5
�24��
2 B ��
7����_�7���7����
?����=����?2�2��?4ก� 
 2. Tkmd ��K2-=2
4����2ก���:�?����=��21��2��?525�
��:��B >�������1��2
��?525�
�7��72��- ��?525�
����1��25?��?��
5��?�2�?� ���_.� :�	ก7=��������
�ก�

�ก	�
��?525�
�7��72��- 0�� :�	ก7=����?525�
�1��25?��?��
5��?�2�?� ��
7����_���
2�=�>1�1��

�2��� (Self �Learning) �����ก	22�C 
	�7����_?�2:�:�	ก7=����
�:���7��20�����J??� �����
ก	2 Training path   ���
���K2 �7�2����2ก���	^2�?����=��21��2��?525�
� �2 Tkmd 2�C
	���7�
�
ก��7�2��
:��ก:��
 ��
���
78�:�	��:��J?��ก��2��?4ก������K2�?��
������2ก��-.ก/� >�������
��K2 VDO, ��ก7����
�ก�

�ก	� ��?525�
��������2  ��ก7����
�
=��2�=�5��0ก��78�:�	��=� MS-
Office (MS-Word, MS-Excel, MS-PowerPoint) 
 3. CSM Knowledge Base Center: ��K2-=2
4����2ก���:�?����=� ?��������� _.�
ก�����ก���=ก?�� ?����=�1��20�W?�ก�5��5��	
2�:��B ��
 28��72����ก���:�ก	��=ก?�� ?����=�1��2
���ก����
��28��72�����=ก?�� 0�� ���
���K2����=���C2f�2�2ก�����?8�_���21��27�2?��0��
���ก��0ก��=ก?��  
 4. AIS Smart E-Learning ��K2-=2
4���ก��-.ก/� 51
<��25?�����
U�
�2 
(Intranet) :�����
���
ก������� E-Learning 51
�J?��ก��2��?4ก�7����_?�2:��2�C�:� :���������

����ก��-.ก/�>1��2 AIS Smart E-Learning 2�C 51
<��25��0ก��78���W��=� �2:�	ก7=����
�
=��2 
AIS Smart E-Learning 2�C����K2:�	ก7=����
��ก�	C2��2�27�
���
����ก��-.ก/��
��������
1 ��K2
�	C2��K2��2 �����ก	��� ก���17��?���������ก��2ก��-.ก/�0�� ��ก���17��?���������:�	�
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-.ก/����
��8�ก��������2<�ก��-.ก/� :�	ก7=����
���
=��2 AIS Smart E-Learning �����	C�
:�	ก7=����
�ก�

�ก	���?525�
���
7����_28�������2ก���l��	����2>1�  :�	ก7=���20��ก���	1ก��
���:����2 0�� :�	ก7=����
2B ��
 ��K2���5
�240ก��J??�ก��2��?4ก� 
 5. Nokhook Webboard ��K2ก��1�20�ก����

2?����=� ���
�071�?���?�1�:W2
0�ก����

2?����=�����B 51
<��2ก��1�20�ก����

2?����=�0:��2�C �2ก��1�20�ก����

2?����=�
0:��2�C����ก��0���:��1:�=����ก��72�2�>��:��ก:��
 0��7����_�� ���
� �
�
:���72�2�
>1����1���� 3.
�ก��1�20�ก����

2?����=�0:��2�C����K2�J��202��l��	���7���2 (Virtual 
Community of Pratice, VCoP)   
 

2.5 	
��
�������ก�������	 

  
  :2��
���	
7_��	20��7��72��-��225
��
 0��0<2 ?,�0��
-�7��4 (2549) 
-.ก/����
�� u����	
��
������������0���=����2ก���l��	����2�
��������7����U������J?��ก�?,�
0��
-�7��4 �:����
��	
���
��:��v 51
��2���	
2�C��K2ก��-.ก/�_.�����	
��
������������
0���=����2ก���l��	����2�
��������7����U������J?��ก� ?,�0��
-�7��4 
�:����
��	
���
��:�� -.ก/�?���7	��	2�4��:��������	
7��2�J??� ����	
�=��� (Motivator 
Factors) 0������	
0�1���� (Hygiene Factors) ��
�����0���=����2ก���l��	����2����J?��ก� 
?,�0��
-�7��4 �:����
��	
���
��:�� 51
<=��8����	
?�1������5
�24>1��	����<���2���	
2�C 
?�	C�2�C ?�� �8��:�����_.�����	
��
������������0���=����2ก���l��	����2����J?��ก� ?,�
0��
-�7��4 �:����
��	
���
��:�� , <=����:��7����_28�<�ก�����	
>�������5
�24�2ก��
�	^2�0���=����2ก���8���2����J?��ก� ���
����
��=2���7����U��ก���8���2����J?��ก� 0��
� ��
 � � �K 2 �� � �= � 78 � : �	 � ก � � � � � 0<2ก� ��	^2��J ? � �ก � � � � ?,�0��
- �7� �4
�:����
��	
���
��:��  
  �?��
�������
����2ก���กW�����������=�?�� 0��7��_�� 51
ก�J�������ก� >1�0ก� 
�J?��ก����?,�0��
-�7��4 �	C���
 ��K2������ก�� �2	ก2	ก��2�:����
��	
  �2	ก��2
�:����
��	
 �=ก��������8� 0���=ก�����	
�?��� ��
7	�ก	1�27��2���ก������B ���?,�B >1�0ก� 
U�?���� 78�2	ก��2����2Jก�� 0��5���
�����:����2?����
��:�� 51
�	��
�����
����	C�:�1 
362 ?2 �27��2���0��7��_����0���1��
ก	2 2  7��2?�� 7��2��
 1 >1�0ก� ����=��	
�>����<=����
0��78���� >1�0ก� ��- ��
J ��1	�ก��-.ก/� 7_�2U��7��7 ��
J��2 ��1	����2�1��2 ��1	�
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�8�0:2�� ����U�����J?��ก� 0����
�
=���-	
 7��2��
 2 >1�0ก� ����	
�=����2ก���l��	����2�21��2
?���78���W�/<�7	�@���������2 1��2ก��
���	�2	�_�� 1��2�	ก/,�0����������2 1��2?���
�	�<�1��� 1��2ก���	^2� 0��?���ก���:2�� 1��2ก���ก?����	�?	��	k�� 1��27U��ก��
�8���2 1��2?���7	��	2�4��:�����J??� 1��2?�����0�2 7�	71�ก��0��?����	
2?� 0��1��2
25
��
0��ก�����:����2  
  <����	
���������	
�=��� (Motivator factors) ��
������������0���=����2ก��
�l��	����2 �
��������7����U�� ก�J���	��
�������1	�0���=����
=��2��1	�7=� ��?���L��

�������ก	� 
3.76 51
?����:W21��2?���78���W�/7	�@����<������2 ?����:W2�21��2�	ก/,�0��������
�����2 1��2ก��
���	�2	�_�� 1��2?����	�<�1��� 0��1��2ก���	^2�0��?���ก���:2�� ��
��1	�0���=����
=��2��1	�7=�  0�� <�ก��-.ก/�����	
0�1���� (Hygiene Factors) ��
���������
���0���=����2ก���l��	����2�
��������7����U�� ก�J���	��
�������1	�0���=����
=��2��1	�7=� ��
?���L��

�������ก	� 3.62 51
?����:W21��2ก���ก?����	�?	��	k�� 1��2ก��?���7	��	2�4
��:�����J??� 1��225
��
0��ก�����:����2 1��27U��ก���8���2 ����1	�0���=����
=��2
��1	�7=� 78�:�	�1��2?�����0�2 7�	71�ก��0��?����	
2?� ����1	�0���=����
=��2��1	���2
ก��� 
  <�ก���17��?���0�ก�������ก�J���	��
������ ����	
7��2�J??�  ����	
1��2ก��
ก���J�2 (Motivator Factors)   0������	
0�1���� (Hygiene Factors) ����� 

1. ?���0�ก������:������-���ก�J���	��
����������	
�=��� 0������	
0�1���� 
��
��������� ���0���=����2ก���l��	����2 �����ก�J���	��
����	C���-��
 0����-:k�� ��
?����:W2�ก�

�ก	�ก	�����	
�=��� 0������	
0�1������
������������0���=����2ก���l��	����2>����
?���0�ก����ก	2 
 2. ?���0�ก������:������
J���ก�J���	��
����������	
�=��� ��
������������0���=���
�2ก���l��	����2 ����� ก�J���	��
�����
����
J0�ก����ก	2��?����:W2�ก�

�ก	�����	
�=��� ��
��
����������0���=����2ก���l��	����2>����?���0�ก����ก	2 

 3. ?���0�ก������:������
J���ก�J���	��
����������	
0�1������
������������ 
0���=����2ก���l��	����2  �����ก�J���	��
�����
��?����:W2�ก�

�ก	�����	
0�1����1��2
?�����0�2 7�	71�ก�� 0��?����	
2?� ��?���0�ก����ก	2�
�����2	
78�?	k���7_��� 

 4. ?���0�ก������:������1	�ก��-.ก/����ก�J���	��
����������	
�=�����
��������� 
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���0���=����2ก���l��	����2 ����� ก�J���	��
�����
����1	�ก��-.ก/���
0�ก����ก	2��?����:W2
�ก�

�ก	�����	
�=�����
������������0���=����2ก���l��	����2��
>��0�ก����ก	2 
 5. ?���0�ก������:������1	�ก��-.ก/����ก�J���	��
��� �������	
0�1���� ��
��
����������0����=����2ก���l��	����2 ����� ก�J���	��
�����
����1	�ก��-.ก/�0�ก����ก	2 ��
?����:W2�ก�

�ก	�����	
0�1������?���0�ก����ก	2�
�����2	
78�?	k���7_����21��27U��ก��

�8���2 ��
 α=.05 51
��?�� Significance ��
?8�2�,>1�����ก	� 0.00 �.��:W2>1������1	�?����:W2
���ก�J���	��
����8�02ก�����1	�ก��-.ก/��������	
0�1������
������������ก���l��	����2��
?���0�ก����ก	2�21��27U��ก���8���2 
 
 �f�� 7J���k4 (2542) -.ก/����
�� u?����.�������ก����	
 0������	
?C8��J2�2ก��
�8���2������,��	ก/4 0������:2����
:���7�J1������2�8��U� �2U�?���	2��ก�L�
��:2��v 51

��2���	
2�C��K2ก��-.ก/� ����
����
�?����.�������ก����	
�=��� 0������	
?C8��J2�2ก���8���2
������,��	ก/4 0������:2����
:���7�J1������2�8��U��2U�?���	2��ก�L�
��:2�� 51
1=���
���,��	ก/40������:2����
:���7�J1������2 ��?����.������2ก���8���2��ก2��
0?�>:2 51

ก�J���	��
�����K2���,��	ก/4 0������:2����
:���7�J1������2�8��U�/ก�
��8��U� �2U�?
���	2��ก�L�
��:2�� �8�2�2 133 ?2 ?�1��K2 95% ��������ก��	C�:�1 78�:�	��?��
�������
����2
ก�����	
?�	C�2�C���ก���กW�����=� ��K20��7��_���ก�

�ก	�?����.�������ก����	
�=��� 0��
����	
?C8��J2�2ก���8���2������,��	ก/4 0������:2����
:���7�J1������2 �8��U�/ก�
��8��U��2
U�?���	2��ก�L�
��:2�� 10 1��2 ?�� 1��2?����	�<�1��� 1��2?���78���W� 1��2ก��
���	�2	�
_��1��2�	ก/,������2 1��2?���ก���:2�� 1��2?�����0�2 1��2?���7	��	2�4�2:2��
��2 
1��225
��
0��ก�����:����2 1��27U��ก���8���2 0��?������1U	
�2ก���8���2 51

<=����	
 ���ก���02�?�1����	
��
ก���:��ก�1?����.�������ก����	
�=����2ก���8���2����@/A�
ก���=�������6�1�1���? (Motivator Factors) 3.
���K2����	
��
ก���:��ก�1?����.������2ก��
�8���2 51
���	C�:�1 5 1��2 ���ก��1��
 1��2?����	�<�1��� 1��2?���78���W� 1��2ก��
���	�
2	�_�� 1��2�	ก/,������2 1��2?���ก���:2��  0�� ����	
?C8��J2:�������	
7J�U�����  
(Hygiene Factors) 3.
���K2����	
��
�ก�

�����ก	�?����.������2ก���8���2  51
���	C�:�1 5 1��2 
���ก��1��
 1��2?�����0�2 1��2?���7	��	2�4�2:2��
��2 1��225
��
0��ก�����:����2 
1��27U��ก���8���2 0��?������1U	
�2ก���8���2 
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 <���
>1���กก��-.ก/�?����.�������ก����	
�=��� 0������	
?C8��J2�2ก��
�l��	����2������,��	ก/40������:2����
:���7�J1������2�8��U��2U�?���	2��ก�L�
��:2�� 
����� 

1. ��1	�?����.�������ก����	
�=��� 0������	
?C8��J2�2ก���l��	����2��� 
���,��	ก/4 0������:2����
:���7�J1������2�8��U��2U�?���	2��ก�L�
��:2�� 51
����Jก1��2
����Jก1��2�
=��2��1	���2ก��� 0�����
������,���K2��
1��2�����?����.������2ก��
�l��	����2��1	���ก 4 1��2 ���
��8�1	�?���L��

��ก��ก>�2��
 ?�� ก��
���	�2	�_��
?���7	��	2�4�2:2��
��2 ?����	�<�1��� 0��?���78���W������2 ?����.������2��1	���2
ก��� 5 1��2 ?�� 25
��
0��ก�����:����2 7U��U��ก���8���2 �	ก/,������2 ?����	
2?�
0��?������1U	
�2ก���8���2 0��78�:�	�?����.������2��1	�2��
�� 1 1��2 ?�� 
?�����0�2 

 2. ����
����
�?����.�������ก����	
�=��� 0������	
?C8��J2�2ก���l��	����2���
���,��	ก/4 0������:2����
:���7�J1������2�8��U��2U�?���	2��ก�L�
��:2��51
����Jก1��2 
�8�02ก�����
J����� 0�ก����ก	2 �	C�51
��� 0����
1��2 

 3. ����
����
�?����.�������ก����	
�=��� 0������	
?C8��J2�2ก���l��	����2���
���,��	ก/4 0������:2����
:���7�J1������2�8��U��2U�?���	2��ก�L�
��:2���8�02ก���
7U��7��7 51
��������0�ก����ก	2 51
���,��	ก/4 0������:2����
:���7�J1��
��7U��ก��
7��70�����?����.������21��2ก��
���	�2	�_����กก���<=���
��7U��7��7571 

 4. ����
����
�?����.�������ก����	
�=��� 0������	
?C8��J2�2ก���l��	����2���
���,��	ก/4 0������:2����
:���7�J1������2�8��U��2U�?���	2��ก�L�
��:2���8�02ก���
7_�2��
�	C�78�2	ก��2:���7�J1������2�8��U������0�ก����ก	2�	C�51
��� 0����
1��2 
 
 ?�?�
 �	2��ก/ (2544) -.ก/����
�� u?����.�������ก����	
�=���0������	

7J�U������2ก���l��	����2���������ก��������27��	k�278�2	ก��2ก�����_�-.ก/� �8��U�/
ก�
��8��U�7	�ก	178�2	ก��2���_�-.ก/��	�:�	1�J�������2�v ��K2ก��-.ก/� 0������
����
���1	�
?����.�������ก����	
�=��� 0������	
7J�U������2ก���l��	����2���������ก��������2
7��	k�278�2	ก��2ก�����_�-.ก/� �8��U�/ก�
��8��U� 7	�ก	178�2	ก��2���_�-.ก/��	�:�	1 0��
�8�02ก�����- 7_�2U�� 0�����7�ก��,4�2ก���8���2 51���ก�J���	��
��� 167 ?2 �2
78�2	ก��2ก�����_�-.ก/����_�-.ก/��8��U�/ก�
��8��U�7	�ก	178�2	ก��2���_�-.ก/��	�:�	1
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�J�������2�  ก���02�?�1��
����2ก��-.ก/�?�2?��������02�?�1��� Herberg 51
0�����K2 2 
7��2 1	�2�C ?�� ����	
�=��� �����ก��>�1��
 ?���78���W��2��2��
�8� ก��>1��	�ก��
���	�2	�_��
?����	�<�1��� �	ก/,���2��
�l��	�� 0������	
7J�U����� ���ก��>�1��
 25
��
ก�����:��
0��ก���ก?���  7U��0�1�����2ก���8���2?���7	��	2�4��:�����J?��ก��2:2��
��2 
�?��
�������
����2ก��-.ก/���
�������K20��7��_����
7�����.C20�����ก��K2 2 ��2 ?�� ��2��
1 
��K20��7��_���ก�

�ก	�7_�2U�����<=����0��7��_�����	ก/,���K20��78������
ก�� 
(Checklist)  ��2��
 2  ��K20��7��_����1	�?����.�������ก����	
�=��� 0������	

7J�U������2ก���l��	����2���������ก��������27��	k�278�2	ก��2ก�����_�-.ก/� �8��U�/
ก�
��8��U�7	�ก	178�2	ก��2���_�-.ก/��	�:�	1�J�������2� ?���?�J��2�C�:��	C�:�1 8 1��2  ��
�	ก/,���K20������7��2�����,?�� (Rating Scale) 51
ก8�:21��1	�?����.����� 5 ��1	� 
?�� ��ก��
7J1 ��ก ��2ก��� 2��
 0��2��
��
7J1  
 <���
>1���กก��-.ก/� ?����.�������ก����	
�=��� 0������	
7J�U������2ก��
�l��	����2���������ก��������27��	k�278�2	ก��2ก�����_�-.ก/��8��U�/ก�
��8��U�7	�ก	1
78�2	ก��2���_�-.ก/��	�:�	1�J�������2� ����� 

1. ������ก��������27��	k��?����.�������ก����	
�=��� 0������	
7J�U����� 
�2ก���l��	����251
����
=��2��1	���2ก��� 
        2. ������ก��������27��	k��
��K2:	�:2����2 0������:2����
 ��?����.�������ก
����	
�=��� 0������	
7J�U�����51
��� 51
�	C�7������	
0�ก����ก	2 51
:	�:2����2��?����.�
������กก�������:2����
   
   
 
J��2 7����� (2547) -.ก/����
�� u?���7	��	2�4��:��������	
������ก��ก	�
0���=����2ก���8����	
��� ?�=���_�-.ก/� 7	�ก	178�2	ก��2�����C2��
ก��-.ก/�2?��2� 51
���
�������?���:40��7:7	��	2�4?�522�?��v ก�����	
?�	C�2�C���J1�J��:��
���
�-.ก/�?���7	��	2�4
��:��������	
������ก�� >1�0ก� ��
J �J^�ก��-.ก/� U���ก��7�2 ���7�ก��,4ก���8���2 ก��
72	�72J2ก���8����	
���<=����:�� ���?�����ก�����	
 ก���	^2��2������ก�����	
0��?����=�
?����������2ก�����	
 ก	�0���=����2ก���8����	
���?�=���_�-.ก/��20����1��20��-.ก/�
2C8�:2	ก?���78�?	k?�52��?�� 51
ก�J���	��
�����K2?�=��1	����_�-.ก/�7	�ก	178�2	ก��2���
��C2��
ก��-.ก/�2?��2� ��
ก8��	��l��	����2�2U�?���
2��
 2 ��ก��-.ก/� 2546 ��
�?
�8����	
 
�8�2�2 313 ?2 ก������������=� >1�0ก� 0��7��_������=�7��2�	� 0���	10���=����2ก���8�
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���	
���?�=���_�-.ก/� 0���	1ก��72	�72J2ก���8����	
���<=����:�� 0���	1���?�����ก���8�
���	
 0��0���	1ก���	^2��2������ก�����	
 0��0���17��?����=�?����������2ก�����	
 
ก�����?���:4����=�2	C2<=����	
��� 7:7	��	2�4?�522�?�� (Canonical Correlation) �	�0����
<=����	

-.ก/����ก��>�1��
  
 1. �	�0����7��:����	�0���
�ก�,4 (Independent Variable) ?������	
���
���ก����
7�<�3.
�ก	20��ก	2 ก	�0���=����2ก���8����	
���?�= 3.
����ก��>�1��
 ��
J �J^�
ก��-.ก/� U��ก��7�2 ���7�ก��,4ก���8���2 ก��72	�72J2ก���8����	
���<=����:�� ���?�����
ก���8����	
 ก���	^2��2������ก�����	
 ?����=�?����������2ก����8����	
 
 2. �	�0�����:����	�0���ก,t4 (Dependent Variable) ?�� 0���=����2ก���8����	
 
51
�8�02ก��K2 2 1��2 3.
����ก��>�1��
 0���=���1��2����	
�=��� 0���=���1��2����	
?C8��J2 
  
 ก�����?���:4����=���
<=����	
����2ก��-.ก/����ก��>�1��
 
 1. <=����	
�8�ก�����?���:4����=��ก�

�ก	� ��
J �J^�ก��-.ก/� U���ก��7�2 
���7�ก��,4ก���8���2 ก��72	�72J2ก���8����	
���<=����:�� ���?�����ก���8����	
 ก���	^2�
�2������ก�����	
 ?����=�?����������2ก����8����	
 51
:�?���L��

��C2f�2����B  
 2. ?8�2�,?��7	����7�����7:7	��	2�4U�
�2 (Intercorrelation Coeffcient) ��:����
�	�0����7��0�����	� 0��?��7	����7�����7:7	��	2�4��:�����	�0����7��ก	��	�0��������?���:4
?��7	����7�����7:7	��	2�4?�522�?�� 0��?��2C8�:2	ก?���78�?	k?�522�?����:�����J1�	�0��
��7�� ��
J �J^�ก��-.ก/� U��ก��7�2 ���7�ก��,4ก���8���2 ก��72	�72J2ก���8����	
���
<=����:�� ���?�����ก���8����	
 ก���	^2��2������ก�����	
 ?����=�?����������2ก����8����	
 
ก	��J1�	�0�����0���=����2ก���8����	
1��2����	
�=���0��1��2����	
?C8��J2 
 

7_�����
����2ก�����?���:4����=���
<=����	
����2ก��-.ก/� ���ก��>�1��
 
1. ?��7	����7�����7:7	��	2�4
�����
 (Simple Correlation) :��� 0�����
�47	2 

 2. :�?��7	��	2�4?�522�?�� (Canonical Correlation) ��:����ก�J���	�0����7�� 
:����	��
�ก�,4ก	�ก�J���	�0�����:��� �	��ก,t4 
 <�ก�����?���:4?���7	��	2�4��:��������	
��
7��<����0���=����2ก���8����	
���?�= 
�21��2����	
�=��� 0��0���=���1��2����	
?C8��J2 
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 1. �	�0����
��?���7	��	2�4�����กก	�0���=���1��2����	
�=��� �
�����2	
78�?	k
���7_�����
��1	� .01 >1�0ก� ก��72	�72J2ก���8����	
���<=����:�� ���?�����ก���8����	
 ก���	^2�
�2������ก�����	
 0��?����=�?����������2ก�����	
 51
��7	����7�����7:7	��	2�4����ก	� 0.32, 
0.434, 0.444 0�� 0.138 ����8�1	� �	�0����
��?���7	��	2�4�����กก	�0���=���1��2����	
�=�
�� �
�����2	
78�?	k���7_�����
��1	� 0.50 >1�0ก� �J^�ก��-.ก/� 51
��7	����7�����7:7	��	2�4
����ก	� 0.119    
 2. �	�0����
��?���7	��	2�4�����กก	�0���=���1��2����	
?C8��J2 �
�����2	
78�?	k
���7_�����
��1	� 0.01 >1�0ก� ก��72	�72J2ก���8����	
���<=����:�� 0��ก���	^2��2������ก��
���	
 51
��7	����7�����7:7	��	2�4����ก	� 0.842 0�� 0.568 ����8�1	� �	�0����
��?���7	��	2�4
�����ก	�0���=���1��2����	
?C8��J2 �
�����2	
78�?	k���7_�����
��1	� 0.05 >1�0ก� U���ก��7�2 
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