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'!	 ��	�*�������+ก�,���- ,���.�/	�,	
�������,��
	0 �� 
�	�����	' ��� ���+ก�,���- 	*����(�)"��ก� ก��1����	��,ก��� (Innovation) ���ก�������ก,+�(�
ก����"ก�������$� (Knowledge management) �	���+ก� ��!�	�!
ก%"��ก�	��%"�� 1*���B���ก��
�	' ��0� ก���
��
�	�	�������	
��	ก���
��
�	"���
���$�
���1�� 
.���
���$��� C$ก,��� ���	�*���

��	���+���ก��1*���B�� ก�����
ก%"ก��
���	�$� ก��,�"1%	�� ���ก������D	�� C$ก,��� 
 ��%E�� ��"��	&+ �%	�F�+ 
&��+�%1 �*�ก�" (���(	) 
��	���+ก��� �����%ก��"��	ก��
10 �1�������	��� &' ���%E��)"�1����1���+��%ก��,���-  �	
��0�
����� ����G#�.�����������
�� ����
�� 
.0 �,��1	������,���ก��
���$ก��� ����������1%�H%#�. ���������� "��	�!	 ��%E��
�'������ก,+�(�
���	�����	ก�������%ก�� ���%�	"��	ก����%������
1��� (Basic Voice) ��0�ก��
�����%ก��1��
���$� (Data) �"�D��	��%ก��,���- 
�� 
�)�
1 ��
�1
�N�, ��
�1
�N� 1800, 
�)�
�1 
��	-�$���, 
�)�
�1 1��1"�, 
�)�
�1 1���+��&�$(� 	, �����)�FT ���1%�H%.%
�ED��	 
�)�
�1 
.��1 
.0 �,��1	������,���ก���� ���ก����
���$ก��� 
 �������	 ��%E�� ��"��	&+ �%	�F�+ 
&��+�%1 �*�ก�" (���(	) )"�ก���

��1$�ก��
��	 
U���+ก�����ก��
���	�$�V  �"�)"�.�/	����1��
1�%����.	�ก��	
���	�$�1% �����- ��$�
1�� 
(�	 ��ก��
��"����
.0 ���������$��� 
ก� ��
���ก��ก���W%��,%��	 
.0 ����.	�ก��	ก�����	ก��
��� �	����
��

���	���� ���ก���$����ก�������%ก������- �"�ก��.�/	������ก����(���!�ก�������	�� 
�*���	 (In-house training) ���ก��1��.	�ก��	)������	1C���	,���- (Public Training) 
 1*�����ก��.�/	�.	�ก��	�	���+ก� )"�
	�	ก�������ก,+�(�ก����"ก�������$� "���
ก����"����"��	
���	������ �(�1*�����ก���W%��,%��	 ก��1����^�	�����$�
�����+ก� ��!�	�!
.0 ����
.	�ก��	1����C
���	�$� ��0�.�/	�,	
��)"�,���� ,	
��1	�� �	(���
����� 1�"�ก ^�	�����$�

����%E�� ��"��	&+ �%	�F�+ 
&��+�%1 �*�ก�" (���(	) �������%ก���ก�.	�ก��	D��	������	)�	+
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�	
��0�
������.%�
,��+#���	���+ก� (�%	���
	N,) �"���ก�������%ก���	�$����,���- 
(�	 
���� E-LEARNING ���^�	�����$�,��� 
 �����)�กN,��.	�ก��	����(�^�	�����$�
�����+ก�	�����ก ���ก��ก��ก���1ก��
�%.�กE+�%���G+
������������1*�
�N�
��ก����"ก�������$� (Key Success Factors for 
Knowledge Management) �	���
"N	����
���	����1��1	
��
��	����������1*�
�N�
��ก��
��"ก�������$��	���+ก���0�)�� ก�����0� ���+,% (Kavindra Mathi, 2004) &' ��'กE�
�0 �� Key 
Success Factors For Knowledge Management ก������� 
���	����1��1	
��)����D�,��
����1*�
�N�
��ก����"ก�������$� 	�ก��ก	�!���
��	�������� �*��������1*���B
���	�E�+ &' �
1�"�����ก���		�ก� (Nonaka and Takeuchi, 1995) �� 
�N	���ก����"ก�������$�
��
�
(����
��กEG�
o.�� "���ก���(�����1��.�	H+�� "����ก��10 �1�����
D(%B�	����กก���ก���(�

���	����1��1	
�� 
 
G���  "�
�N	.��+,���.�$
&Nก (Davenport and Prusak, 1998) �%&
���+ (Bixler, 
2002) ���.��, ��/%���+ (2550) ก�������
���	����1��1	
����D�,��ก������1*�
�N�
��ก��
��"ก�������$��	���+ก� 
.���ก�����
ก%"1�1� �����ก
��� �	�����$� 
 "��	�!	D$��%����'�,���ก���'กE�C'��	����ก��.�/	����.	�ก��	
�� ��%E�� ��"��	&+ 
�%	�F�+ 
&��+�%1 �*�ก�" (���(	) 

�����(�����^�	�����$�
�����+ก� ��0� ���� KNOWLEDGE 
SYSTEM �����ก
'!	 
.�����%E��)"��(�����"��ก���� �	.0!	^�	�����%"�� ���.	�ก��	
����%E��

��	�	���	������ �������$� ����1	��"��	
���	����1��1	
��  ก�������ก,+�(�
���	����1��1	
��
�	ก����	ก����"ก�������$��	���+ก��'�������
����1�  �����)�กN,���	����W%��,%��.	�ก��	
�*�	�		����� ���(�����^�	�����$�
�����+ก� 
.0 ����
ก%"ก��1�	,�����	����� ���.�/	�
ก����	ก����"ก�������$�
�� ��%E�� ��"��	&+ �%	�F�+ 
&��+�%1 �*�ก�" (���(	) D$��%����'�
�*�ก���'กE�
�0 ��  U�������� ���%�H%.�,��ก��

�����(����� KNOWLEDGE SYSTEM ก�G��'กE� 
��%E�� ��"��	&+ �%	�F�+ 
&��+�%1 �*�ก�" (���(	)V 
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1.2  ������ ����!"�ก	 ��	�$%�& 

 
 1. 
.0 ��'กE�������1��	������	ก��

�����(� ���� KNOWLEGDE SYSTEM 
 2. 
.0 ��'กE�����1��.�	H+�����������������$��� ������ก��1	��1	�	�	���+ก� �	
ก��

�����(� ���� KNOWLEGDE SYSTEM ���
1	��	����
.0 ����.	�ก��	

�����(����� 
KNOWLEDGE SYSTEM ��ก
'!	 
 

1.3  ���������ก	 �$%�& 
 

 
	0!����	ก���%����	���!�	�!�������'กE�ก����"ก�����+�����$� ��%E�� ��"��	&+ �%	�F�+ 

&��+�%1 �*�ก�" (���(	)  �"��'กE��	
�0 ��,���- "��	�! 

 
 1. ก����	ก����"ก�����+�����$��� "*�
	%	ก�� ,�!��,��%H�ก��)"���
�������$���!�

#���	���#��	�ก ก����	ก��	*������$�

��1$�������"ก�����+�����$� �%H�ก��C�����"�����$� 
���ก��ก����������$� 

 2. 
.0 ��'กE�����1��.�	H+������� ����������$��� ������ก��1	��1	�	�	���+ก��	
ก��

�����(� ���� KNOWLEGDE SYSTEM �"�������wEx�����$���,���- ����wEx�ก��
��"ก�����+�����$� �����ก��ก���%
�����+ 

 3. 
.0 �	*��������� )"���กก���%
�����+��
1	��	������������,���,��������� )"��*�
ก���%
�����+ 
 

1.4  � �)&*�!����	+�,	%�-+. �� 

  
 1. )"���������$� ���

�����	ก����	ก����"ก�������$� 

��1$�������"ก�����+
�����$� 
 2. �*��������C'��������� ���%�H%.�,��ก��

�����(� ���� KNOWLEDGE SYSTEM 
 3. �*����1����C����C'��	�����	ก��	*�
��������,���- ���*�ก����������
.0 ����
.	�ก��	

�����(� ���� KNOWLEDGE SYSTEM ��ก�% �
'!	 
 
 



 

 

4 

1.5 �$&	
0�1�!�*$��2$���$ก	  

  
 
.0 ��%���
ก%"����1��1	�	ก���%
�����+
���$� D$��'กE�)"�ก*��	"	%�����.�+
(%�
�W%��,%ก���	��.�+����*� )"��ก� 
 

 1. ก����"ก�������$� ����C'� ก��

���(����� KNOWLEDGE SYSTEM &' �
��	
������ 
กN�1�1����+�����$�
�����+ก� �"���
�y�����
.0 ���
���$� ����'กE��������$�

.% �
,%� 

 2. �������� ��D�,��ก����"ก�������$� �0��������� 1��D����.	�ก��	

������ก%�ก���

��ก����"ก������$� �"�������"��ก�������,ก,���ก�	)��	�,���1C�	���ก��ก�� ���������	�!
���
��� �	����)�,������
��� ���1#�.��"������ 
��� �	)� 

 3. ����$��� ����C'� ����1	�� ����.����� ���(����� KNOWLEDGE 
SYSTEM 
.0 �.�/	������$� ����1����C
��,	
�� ��!�	�!
.0 �,��1	��,������1	���z{
���	�$� 
��0�
.0 ����,	
�����1�D�1*�
�N��	�	���� ก����	 
 4. ���� KNOWLEDGE SYSTEM ����C'� 
���	�����	ก����"ก�������$�
��
��%E�� ��"��	&+ �%	�F�+ 
&��+�%1 �*�ก�" (���(	) &' ����ก��"���1��	���� 5 1��	�0� Nokhook, 
AIS Smart E-Learning, CSM Knowledge Base Center, Tkmd, ��� Nokhook  webboard   
 5. ก��

�����(� ���� KNOWLEDGE SYSTEM �0� .	�ก��	
�� ��%E�� ��"��	&+ 
�%	�F�+ 
&��+�%1 �*�ก�" (���(	) 

��)����W%1��.�	H+ก������ "���ก��ก��ก���1D��	
.0 ����
1����C

��C'����� KNOWLEDGE SYSTEM )"� ���C'�.	�ก��	)"���ก%�ก����	ก����"ก��
�����$��� ��$��	���� 
 6.  
�!	,�	�	ก��

��C'����� KNOWLEDGE SYSTEM ����C'�ก����	ก���	
ก��

���(����� &' �D$��(�,���ก��ก(0 � ������1D��	 &' �
��	���1����*�,��
��.	�ก��	��ก���!��� �(�
��	  
 7. ก����������� ����C'� ก�����1% �
�� 
.0 ��$������.	�ก��	
����%E�� ��"��	&+ 
�%	�F�+ 
&��+�%1 �*�ก�" (���(	) 

�����(����� KNOWLEDGE SYSTEM 
 8. ����1�"�ก�	ก���(���	���� KNOWLEDGE SYSTEM �0� ���� 
KNOWLEDGE SYSTEM ��ก������D$��(���	 1����C

���� �����	��
	0!���1����� ,���ก��)"�
���� ���C'�����1����C1	��1	�	���.	�ก��	)"�
���	�$��	
����� ,���ก��  
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 9. 
��0 ���0��� 1	��1	�	�	ก��

�����(� KNOWLEDGE SYSTEM ����C'� 1% �
�*�	������1�"�ก ��0� 1#�.��"������ 1	��1	�	���D$��(�1����C

���(�����)"��"�1�"�ก 
(�	 
�,�� ���.%�
,��+ ���ก�G+
(0 ��,�� 
��	,�	  
 10. ก��1	��1	�	��กD$�������	 ����C'� 
.0 �	������	���ก��(0 	(� "���ก��
�������ก���� ��0�1��
1�%�
�0 �.	�ก��	

�����(����� KNOWLEDGE SYSTEM ���C'�ก����
1��.�	H+��	"��������D$�������	 
 11. ก��������	��C0���ก
.0 �	������	 ����C'� 
.0 �	������	���ก��(0 	(� "���
ก��ก���������ก���� 
�0 �.	�ก��	

�����(����� KNOWLEDGE SYSTEM 
 12. ก��1	��1	�	1��
1�%���ก
.0 �	������	 ����C'� 
.0 �	������	1��
1�%�
�0 �
.	�ก��	

�����(����� KNOWLEDGE SYSTEM ���(���
��0�ก�G��� .	�ก��	���		�!	,���ก��
����(���
��0��	ก���(���	���� KNOWLEDGE SYSTEM ���C'�������1��.�	H+��	"��������

.0 �	������	"���ก�	 
 13. ก��1	��1	�	��ก����	����	 ����C'� ����	����	1��
1�%����.	�ก��	�(����� 
KNOWLEDGE SYSTEM ���C'�ก���������(���
��0�ก�G��� .	�ก��	���		�!	,���ก������
(���
��0��	ก���(���	���� ��กEG���	�� ����	����	ก*��	"�����
����1��� 
�0!�,��ก��

����
�(����� ���	*�ก��

���(�����
��	1��	�	' ��	ก�����
�%	D� ก��.%���G�����"� ����(��

��.	�ก��	 �"�ก��.%���G�
�0 �	
�!	 
�0 �	,*���	�� 
 14. ก�����	
��
�����	
�����������ก�
�������� ������� �
�����������ก���������
����� !�"������	���ก�� ����#�$� ���ก��%#���&�'���() '����
��
�%�
ก��� 
   15. ��กEG���	�� ����	����	ก*��	" ����C'� ����	����	������D%"(�� ���
���������	 �"���	�� )"����D%"(��	�!	
�0!�,��ก��

�����(����� KNOWLEDGES ���C'���	
�� )"����D%"(��	�!	 1����C�� ���(������$��� ��$��	����
.0 �
��	�����(	+,��ก���*���	 
 16. ก��1	��1	�	1��
1�%���ก����	����	 ����C'� ����	����	1��
1�%�
�0 �.	�ก��	


�����(����� KNOWLEDGE SYSTEM ���(���
��0�ก�G��� .	�ก��	���		�!	,���ก������
(���
��0��	ก���(���	���� KNOWLEDGE SYSTEM ���C'�������1��.�	H+��	"��������
D$��,���������B(� �������	����	 
 17. ก��1	��1	�	��ก���+ก� ����C'� ���+ก�.�����1	��1	�	���.	�ก��	�(����� 
KNOWLEDGE SYSTEM �"�ก��ก*��	"
��		������� 
����1��	ก���(����� ���กx��
����
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�� .	�ก��	��ก�	,����W%��,%�	ก��

�����(����� ���C'�ก������
��� �	�$����ก����%�����"ก��
��"ก�����+ก��� 
����1����
�0!�,��ก��

���(� KNOWLEDGE SYSTEM 
 18. กx��
���� ����C'� กx��
������ .	�ก��	��ก�	,����W%��,%
.0 ����.	�ก��	

��
���(����� KNOWLEDGE SYSTEM 
 19. 	����� ����C'� 	������� ���+ก�ก*��	"
.0 ����.	�ก��	

������� ���� 
KNOWLEDGE SYSTEM   
 20. ก������
��� �	���+ก� ����C'� ���+ก���ก������
��� �	�$����ก����%�����	
���+ก�,������
����1� 


