
10 

����� 2 
 

��	
�� �
��� ������	��������ก���	���� 

 
 ��ก��	
ก���
������ ����
���������ก��	
ก�� �������������
� ��ก�!�"���#$ก�#��%�&'
��#��$()�(��*�+�,-.&ก��������*��'ก��������'��� 

2.1. ����
� �!�"�$ก�#��ก��ก��*1�2����34#&*1�2� 
2.2. ����
� �!�"�$ก�#��ก��5!-
ก���ก��$(6����34#& 
2.3. ����
� �!�"�ก��34#&3��'�����-ก��� (Innovation Theory) 
2.4. ����
�ก��G�H,ก��3���'�����, 
2.5. ����
� �!�"�$ก�#��ก��ก��-��� ���ก��34#&3��ก��-���������2�ก�� 
2.6. $&ก3�����'���
�����#$ก�#��%�&' 
 
 

2.1  ����
� �!�"�$ก�#��ก��ก��*1�2����34#&*1�2� 

 

2.1.1  ���� ���%&'ก��*1�2� 
 
  ก�� *1 �2 ���� �  ��� ����� � � �
 ��� �-ก-. �' ก��&&ก� ( ��5� ���Gก�� K���
��+��2L
-�3M�� 5G�H	�ก��+ 2525 ���� ����� �������.� *1�2�  ���M
' Nก��$���5�.
 ��'34&&&ก�(��'3�H��2+� ก��(O����&' ก��(O��(��ก�	 $+.�ก��*1�2�3
����P 
  5����Gก��3�-����,� (Standard Dictionary, international edition 1982) ���� � 
���� ���%&'ก��*1�2�����.� Nก��*1�2� �4& ���� �4&�
H�ก����ก���
'�������3�����ก
(��+�+�����ก��� �$%������3.���.����$ -Gก��2,  �4&�
'���� �3�����#��Y4�&3������
-Z�2L,
��
ก��-.�' [P 
  3����ก��-���� .'3 ��\&$��
ก� (The American Marketing Associaton  �4& 
AMA) ���� ����� �������.� ก��*1�2� �4& N��(���ก�����$3�&%.��3����[ ��#��ก��+����$'
�
*���.��34#&��#�
�+.-���G��� $54#&$()�ก��3.'$3�
�$���5�. ��������
� 3
����  �4&��
ก��-.�'[ *��
���3���3�G���#(��กc&��.P (Ralph S. Alexander, 1964: 9) 
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  �&ก��ก�������ก�
+�ก������ ����� ���%&'����.� *1�2� �����'-.&�(��� �&�
+ �&. 
�&�$���,  (Maurice I. Mandell) 	�3-������,Z���
+�ก��-���� .'� ��
������ *��
' ก��� 
(��$�	3 ��\&$��
ก� � ����� �������.� Nก��*1�2�  ���M
' ��(���ก��3.'$3�
�ก��%���.��
34#&*1�2���#�
�+.-���G��� (Nonpersonal Promotion) ���-�&'+����$'
��.�*1�2�*�����&G(M��Z, 
(Sponsor) Y
#'ก��*1�2���������� �����#�-ก-.�'�(��กก��3.'$3�
�����(���&4#� [ $+.� ก��
%��*��5��ก'�� (Personal Selling) ���ก��3.'$3�
�ก����� �.��  (Sales Promotion) $()�-��P 
  &��$H&�, �
�$-&�,3 (Arthur Winters) ��ก�
+�ก��� .'� ��
�������
��&�,� ���� �
��	���.� Nก��*1�2� $()�ก��34#&3��*1�2���#�
�+.-���G��� -�&'+����$'
�*�����&G(M��Z,��#���G��� 
������G�(��3'�,��#��%��3
���� ��
ก��  �4&���Y4�&�&�����������
�$ l�$�4#&'��$�4#&' �
#'P 
  S.W. William Pattis ก�.���.� "ก��*1�2�  ���M
' ก��34#&3������(�����[ Y
#'
$�-����#��ก��-G�������#��	�ก�Z�5 ��ก��Y4�&���ก��3.'$3�
�������ก����� �.��3
���������
ก�� 
���M
'ก��3���'(��+��-
 ก��ก�����ก�� $54#&ก.&� �$ก
�ก��3���3�G���'ก��$�4&' ก��%��
�����
� �4&ก��$3�&�����
�$ l�  �4&3�$ -G-.�'[ ���ก��ก����� $54#&� �(��+�+�$ l����&�
-��  �4&(c
��-
�(����'��#���*1�2�(��3'�," 
  ��.$3�� �'�,�2L� ���� ����� �������.� Nก��*1�2� �4& ก
�ก���34#&3�����+���#
$ก
�%
�� $54#&��'��� ������
*Z���5!-
ก���&��$&4�&&�����-.&����$��
n%&'HG�ก
� ก��%��3
���� �4&
��
ก�� *��&�	����ก$ -G�� Y
#'�����'ก��G�H,��
'���$ -G��3��-
 �.����'34#&*1�2���#-�&'��ก��
$������$�4�&��# ��#��ก�����G�&ก���*1�2�&�.�'+�����'P ($3�� �'�,�2L�, 2549) 
 
 ��ก������ก������%&'��ก�
+�ก�� ��'ก�.��%��'-�� 3����M3�G(������� ���%&'
ก��*1�2�����.� ก��*1�2�  ���M
' ก��$3�&%.��3��ก��%�� � ��G�����#$()�ก�G.�$(o� ���
����$ก�#��ก��3
����  �4&��
ก�� �.��34#&���+��%�'-.�'[ *����#$���%&'3
������-�&'�.��$'
�$54#&
$()��.��+�34#&���� Y
#'ก��$���5�.��34#&���+�%&'ก��*1�2����-ก-.�'��กก��(��+�3��5��H,
-�'��#-�&'��ก��+����$'
� 3.��(��+�3��5��H,���� �ก��ก��+����$'
���M4&�.��
�-.& ��กก�����
��������2%&'��ก(��+�3��5��H,��� 
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2.1.2  (��$Z�%&'ก��*1�2� 
 
  ����#������������*��'ก��������ก��	
ก��(��$Z�%&'ก��*1�2���(p��G�����#$ก
�%
�� 
$54#&����M
' ��.�%.' ���*&ก�3 &��$ก
���ก%�&�� %�&���ก�� ����G�$�.�%&'34#&*1�2�(��$Z�-.�'[ 
*�� ก��*1�2���.'&&ก$()� 2 (��$Z�� n. (J. Thomas Russell and W. Ronald Lane, 1993: 
40-47) �4& ก��*1�2���#�������
*Z�$()�ก�G.�$(o� ��� (Business-to-Consumer: B-to-C) ���
ก��*1�2���#���G��G.' ����(��'�'ก��HG�ก
��������'&�+�5 (Business-to-Business: B-to-B)  
 
 ก��*1�2���#�������
*Z�$()�ก�G.�$(o� ��� (Business-to-Consumer: B-to-C) 
3����M��.'$()�(��$Z�-.�'[ �����'��� 

1. ก��*1�2���#$���5�.�(��#�(��$�	 (National Advertising) $()�ก��*1�2���#��� 
*1�2�-�&'ก��� ���
-Z�2L,%&'-����$���5�.�(��#�(��$�	 $�4#&'��ก��
-Z�2L,������ก��
��� �.����#��GกZ��
Z��%&'(��$�	 

2. ก��*1�2�$54#&ก�����(��ก (Retail Advertising) �4&*1�2���#������(��ก -�&'ก�� 
3.'%�&���%.��3���(��'�����
*Z�ก�G.�$(o� ��� $54#&��-MG(��3'�,��ก��+�ก��'� �$ก
�ก��Y4�&3
����
 �4&��
ก����ก�������%&'-� Y
#'*1�2�(��$Z���������$�4�& ����GM
'�����$&��� ���� ���ก��
3.'$3�
�ก��%�� %&'��
-Z�2L, ��#����'��� �.��Z����������� 

3. ก��*1�2��.&���ก(��$Z� (Classified Advertising) $()�ก��*1�2���#��ก�� 
��กก�G.� �4&(��$Z�� �$ l�&�.�'+��$�� ����ก. *1�2�%�����������#�
� �M��-,  �4&(��ก�	���
3����-.�'[  *1�2�(��$Z������ก$ l���34#&3
#'5
�5, $+.� ��'34&5
�5, ����
-�3�� $()�*1�2���#
�+�$�4�&��#��.��ก��ก 

4. ก��*1�2�$54#&ก��-&����*��-�' (Direct Response Advertising) $()�ก��3.' 
%�&����*1�2�$54#&$+
n� ������
*Z�Y4�&3
���������
ก��*��-�' ���M
' ��'��� ������
*Z�-&�
ก����(��'���%��*��-�'$+.�ก�� ����ก��3.'�(��2��,  �4&&
�$-&�,$�l-$54#&$%��M
'-��ก�G.�$(o� ���
��#3G� 

5. ก��*1�2� 2 � �.'Y4�& (Point of Purchase Advertising x P.O.P) $()�ก�� 
*1�2���#����-MG(��3'�,��ก��+�ก+�� 4�&��
-Z�2L, 2 ��#���� *����$���$���
������(���-.�'[ 
$54#&��'�������
*Z�� �$ก
�����3��� 2 3M����#��#��ก��Y4�&%�� $+.�ก��������(o����� (Banner) 
 �4&+�����'�3�'��
-Z�2L, (Display) $()�-�� 
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  ก��*1�2���#���G��G. ' ����(��'�'ก��HG�ก
��������'&�+�5 (Business-to-
Business: B-to-B)  ����ก. 

1. ก��*1�2������5.&�����ก��' (Trade Advertising) �4&ก��*1�2�$54#& 
��-MG(��3'�,� �5.&�����ก��'  �4&�������-.�'[ Y4�&��
-Z�2L, �4&��
ก����ก�����
-�(%��-.&��'
�����
*Z�%���3G����� (Ultimate Consumer) 

2. ก��*1�2��������&G-3� ก��� (Industrial Advertising) �4&ก��*1�2���3�G  
&G(ก�2,  �4&��-MG�
���#�+���ก����
-3
����  �4&��
-Z�2L,-.�'[ $54#&��-MG(��3'�,� �$ก
�ก��Y4�&
3
����$ �.�����(�+���ก����
-&�ก�&� �
#' 

3. ก��*1�2����'&�+�5 (Professional Advertising) �4&ก��*1�2�$54#& 
��-MG(��3'�,��ก�����'%.��3����
-Z�2L,�ก.���$+�#��+�n��&�+�5���� $54#&� �����%.��3����
3����M������  �4&ก�� ��ก���+�3
�����ก.�����
*Z���� $+.� ก��*1�2���3�Gก.&3���'�(��'ก�G.�
�
	�ก�  �4& 3M�(�
ก 
 
  �&ก��ก�����'��ก��*1�2�(��$Z�&4#� ��#��.$5��'�G.' ���&��.��#�����
*Z�$�.����� �-.��'���M
'
����'HG�ก
��������'&�+�5��%2�$����ก������ ����ก. 

1. ก��*1�2���'ก��$�4&' (Political Advertising) $()�ก��*1�2���������
� 
���&G��ก��2,��'ก��$�4&' *������-MG(��3'�,$54#&+�ก��'� �(��+�+�$ก
��������3
ก���&�-����
 ��กก�� �4& ��'� �$ก
�ก���'�����$3��'3���3�G� 

2. ก��*1�2�$+
'�����2�H
ก��/������ (Editorial Advertising) �� 
��-MG(��3'�,$54#&ก�����$3�&$�4�& �3���%&'3
���� �����
ก������(���%&'������$+
'3�����
$54#&� ����&.��$ก
��������3
ก�.�&.����������กก�.�*1�2� ��'� .'$���ก�.� Advertorial 

3. ก��*1�2�3M���� ��.'���$()� 2 (��$Z� �4& Institutional ���Corporate  
3�� ��� Institutional  �4& Public Relations Advertising (ก��*1�2�$54#&ก��(��+�3��5��H,)
$()�ก��*1�2���#����-MG(��3'�,��ก��$���5�.+4#&$3��'%&'3M����  �4&��
��� ������'$3�
�3���'
����3��5��H,&������ �.�'3M����ก��(��+�+� Corporate  �4& Corporate Image ��
��-MG(��3'�,$54#&ก��$���5�.+4#&$3��'%&'��
��� $+.�$����ก�� Institutional �-.��$�������
�.�$+4#&M4&%&'��
�����# $ก
���กก����
-3
����  �4&��
ก����#���G2Z�5��$()���#�&����%&'
(��+�+����&'�,ก����#$ก�#��%�&'  
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4. ก��*1�2�$54#&��
ก��3�H��2� (Public Service Advertising) $()�ก�� 
*1�2�$54#&��-MG(��3'�,��ก��$���5�.��
ก��3�H��2� �4&��
ก��$54#&3�'�� Y
#'$()�(��*�+�,
-.&(��+�+�3.����� $+.� %.��3��$54#&ก��3.'$3�
����3G%Z�5 &�����  �4& ก���2�'�,$�4#&'*��
$&�3, $()�-�� 

5. ก��*1�2�$54#&3�'�� (Social Contribution Advertising) �4&ก��*1�2���#�� 
��-MG(��3'�,$54#&ก���2�'�,  �4&+�ก��'�� � �����3�'��-�� ��กM
'�����.���4&ก����ก���ก� �4&
 ��ก$��#�'(pn ���'3�'����#$ก
�%
�� 
 
2.1.3 ก��*1�2�ก��ก��34#&3��*��������� 
 
  ก��34#&3�����ก��*���������$()�3
#'��#������3����n-.&'��*1�2� $�4#&'��ก$()�3
#'
��#3����M��'�������
*Z�ก�G.�$(o� ��� &������(3�.��'ก��-G��� �$ก
�����-�&'ก����ก��Y4�&
��
-Z�2L, �4&��
ก������[  �4&3����M��'��ก�G.�$(o� ���� �$ก
���	��-
���5!-
ก���-����#��ก
*1�2�-�&'ก�� ��'����ก��	
ก��ก��*1�2�ก��ก��34#&3��*�����������3.��3����n��#������ �
*��'ก��~ (��3�����3��$�l���&���--.&�( 
  ����-�&'ก����#��+�ก��'  �4&*���������ก�G.������
*Z�� �$ก
���	��-
 &���������3�.
5!-
ก���-����#��ก*1�2�-�&'ก�� ��������*���.��ก�����ก��*��������� (Process of 
persuasion) ��'����ก��34#&3��$54#&*��������� (Persuasive communication) �
'$()�����
���#
3����n *��3
#'��#3����n��#3G�%&'ก��*����������4& ก��-&�3�&'%&'������3�� Y
#'�
�$�&�,���$3�&
�.� ��%&'ก��*�����������&��. 3 +�
� (Miller G.,1983) �4&  

1. ก��-&�3�&'��#$(��#���(�'�( (Changing Responses) $()�ก��-&�3�&' 
$54#&$(��#��ก�������� �4&$(��#�������'ก�����$�
�+��
- Y
#'$()�ก��-&�3�&'��#��������ก��#3G� �
'
���$()���#��-�&'���
H�ก��34#&3����#�� 

2. ก��-&�3�&'������� �4&$3�
� (Reinforcing Responses)  ����5!-
ก���%&' 
�����
*Z���#��&��.$�
���#��'-.&3
���� �4&��
-Z�2L,��ก%
�� 

3. ก��-&�3�&'3
#'��#3���'� �. (Shaping Responses)  $54#&� �$ก
���	��-
 �4& 
5!-
ก���� �. -.&%.��3����#-���.$�������ก.&� 
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  (p��G�����'��.���������&'��5��M
'ก��*���������&�.�'+��$�� �-.&��� ���*�  
(Alan Monroe) �������
H�ก���
$���� ,%&' �& ,� �
�&�� (John Dewey) ��(���Gก-,�+� *��ก�.���.� 
������ก����'�� (��ก&�������'��� (5��
5�,  3��(p--���
+, 2546: 95-96) 

1. ����3��� (Attention) 
2. ����-�&'ก�� (Need) 
3. ����5
'5&�� (Satisfaction) 
4. ก���
ก$ l�Z�5 (Visualization) 
5. ก��ก����� (Action) 
 

  ��ก�!�"���'ก�.��3���3�G�$ -G����#�.� ��'����'ก��*���������$ก
�%
�������.���-�� 
�4& �����
*Z�M�ก��'��� �$(��#����	��-
 *����.���-�$&'�.�$ -G��-�&'$(��#��  �4&��.���-���.����$(��#��
��	��-
�(���� 
 
2.1.4 ���� ���%&'34#&*1�2� 
 
  ��ก��*1�2�$54#&$%��M
'ก�G.������
*Z�$(o� ������� ���$()�-�&'�+�+.&'��'ก��34#&3��
��#��(��3
�H
Z�5 $54#&� �$ก
�(��*�+�,3�'3G�-����-MG(��3'�,��#-��'��� 34#&*1�2��4&+.&'��'ก��
34#&3�� ��#$()�$��4#&'�4&��ก�����$3�&%�&���%.��3��$ก�#��ก��3
���� ��
ก��  �4��������
� �(��'
������3�� $54#&� �$ก
�(��*�+�,��ก��-��3
���Y4�&%&'������3�� *���&�,�����, �&�. *�������2� 
(Courtland L. Boveeand the committee) (5�33�  3��3�
$ก���-
, 2550: 8) ก�.���.� N34#&*1�2�
��+.��3.'3����ก�����
-3�.�����
*Z�ก�G.�$(o� �������
����#$ ���3� ���'54����# +.�'$��� �������
-�&'ก�� �.��ก��'ก���%.'%����#�G���'%&'ก��-���P Y
#'(p��G���ก����'���34#&*1�2�M4&�.���
����3����n$����$�.�ก��ก����'���ก��-������ก��3���'3���,'��*1�2� $�4#&'��ก34#&*1�2�
$()�3.��3���3�G�ก��-�����#����#������ �*1�2�����G$(o� ��� ��'������
���-�����*1�2���
(p��G����
'� �����3����nก��ก��$�4&ก34#&*1�2�� �$ก
�(��3
�H
Z�5��ก��#3G�      ($3�� �'�,�2L�
,2549:174) 
 
 
 



 

 

16 
 
2.1.5 (��$Z�%&'34#&*1�2� 
 
  34#&*1�2��4&+.&'��'ก��34#&3����#���� ���
-Z�2L,$%��M
'�����
*Z�ก�G.�$(o� ��� ��
�G�(p��G���Y
#'$()��G���#�����
*Z�$�4&ก���%.��3�� (��ก&�ก��ก��$ก
�%
��%&'$��*�*���� �.[ ���� �
$ก
�34#&*1�2���(���� �.$ก
�%
�� $54#&�&'���3M��ก��2,����$(��#���(�'%&'�����
*Z� ��#���� �
��ก*1�2�$�l'$ l��.� 34#&���'$�
� &�.�' *���	�, ��'34&5
�5, �
-�3������
��G ��.3����M$%��M
'
ก�G.�$(o� ������&�.�'��(��3
�H
Z�5$5��'5&  (��ก&�ก��ก���%.'%����'ก��-�����#$ก
�%
����
�G�(p��G������� �34#&*1�2�5����3�. New Media  �4&34#&�G�� �. ��#$ก
�%
��$54#&�&'���3M��ก��2,
���ก���%.'%��ก�.�� Y
#'(p��G���3����M��.'(��$Z�%&'34#&*1�2�&&ก$()�2 (��$Z�� n.[ �4& 
34#&*1�2����'$�
� ���34#&*1�2�3���� �. (New Media) ��'�����$&���-.&�(��� 
 
  2.1.5.1. 34#&*1�2����'$�
� (Traditional Media  �4& Mass Media) 
 

34#&*����	�, 
  ��&��-34#&*����	�,$()�34#&��#�����������
��&�.�'�5�. ��� $�4#&'��ก�����'Z�5���
$3��'���� �ก��34#&���� ���$()��(&�.�'��(��3
�H
Z�5 ��(���ก��*1�2���34#&*����	�, M�ก
5����� �����(�����# ��ก �����ก%
�� ��.'&&ก$()� 3 ��(���� n. ����ก.  

1. ก��*1�2���Z��ก��*1�2� (Loose Spot) $()�Z�5��-�,*1�2�3�����# 
&&ก&�ก�	��+.�'5�ก���ก�� 

2. ก��$()����3���3�G����ก�� (Sponsored Program) $()�ก��3���3�G����ก����# 
&&ก&�ก�	��'34#&*����	�, Y
#'&��$()�ก��3���3�G����'��'-�' ($'
�) ��'&�&� (��
-Z�2L,) $54#&
3.'$3�
�+4#&%&'��
-Z�2L,��#3���3�G� 

3. ก��*1�2���' (Tie-in Program) �4&ก��3&����ก-��3
���� �4&��ก�2�3
���� 
��3.����#��.�+.$�4�& �%&'ก��*1�2� $54#&� ������
*Z�$ก
�ก��Y
�Y��&�.�'��.���-�� 
 
%�&��%&'34#&*����	�, 

1. Accessibility  �4&$()�34#&��#3����M$%��M
'���'.�� ���$%��M
'���������ก  
$�4#&'��ก��$'4#&��%��ก�����3����&�  ���M
'������3��3����M$%������������ *����#��.-�&'������
-��'�����+�$�.�34#&&4#� $�4#&'��ก�����'�����'Z�5���$3��'��3���3�G�  
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2. Creativity and Impact ��ก��3���'3���, ����$���
�5
$	� 
3. Influence �4&�������.�$+4#&M4& $�4#&'��ก$()�� �.'%�&���%.��3�� ������������# 

3����n%&'�Gก�� ���� �34#&*����	�,��'$()�3.�� �
#'��+��
-(��������%&'�����
*Z� Y
#'��3.��
3���3�G�� �*1�2��������.�$+4#&M4&-���(����  

4. Intimacy �4&�������3
ก�ก��+
� ��#34#&*����	�,3����M���$3�&���ก�-.�'[M
'����  
*����#���+�3����M���-��-��3��� 3���'�������3
ก�ก��+
� $()�ก��$&' 

5. Coverage and Cost Effectiveness  ��������&���G� �����(��3
�H
������ 
-���G� �4&3����M$%��M
'������3��$()���������ก  
%�&���ก��%&'34#&*����	�, 

1. Production  34#&*����	�,���.��+��.����ก����
- ����.�34#&*1�2���#�.&�%��'3�' 
2. Non-selective Audience $()�34#&��#��.3����M$����'ก�G.�������3����� 
3. Fleeting Message ��ก�2�%&'*1�2���34#&*����	�,$()��(������$�l� ���� � 

*1�2���&��G3��� 
4. Audience Fragmentation �4&�������-ก��ก%&'ก�G.����+� ���� ���.�G���.�ก�� 

�.��+��.����#$3���( 
5. Clutter 34#&*����	�,�������G.'$ �
' �4&������'*1�2���������ก���� �$ก
�ก�� 

�%.'%�� $54#&��.'ก���
'����3�����ก���+� ���� ����+�$ก
�����3��3� �����.3����M�����
��ก�2�$�.�%&'*1�2���� 

6. Limited Viewer Attention ����3���%&'���+�34#&*����	�,��%�����ก�� �4&���� 
3��������'�� �.�'+.�'5�ก*1�2� 

7. Distrust and Negative Evaluation ������.�.�$+4#&M4&�����.5&�� &������ก 
��	�-
��#��.��$�4#&'��กM�ก��ก����กก�����+����ก��*����	�, 
 
34#&�
��G  
  34#&�
��G���G�$�.���#ก��$%��M
'ก�G.�����#�+��M��-, ���3����M3���'�������3
ก��#��
� �ก������p'��� ��(���ก��*1�2���%&'34#&�
��G ��.'&&ก$()� 2 ��(�������ก. 

1. Loose Spot �4&ก��Y4�&$�����+.�'*1�2���#����ก�� 
2. Sponsorship Program ก��$()����3���3�G����ก�� *��� �������$�
����ก��5�� 

M
'3
���������ก�� 
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%�&��%&'34#&�
��G 

1. Selectivity �4&3����M$�4&กก�G.�$(o� ������ ���� �3����M�G.'$����(��#ก�G.�����p' 
$K5��ก�G.���� 

2. High Levels of Acceptance �4&�������ก���&������ $�4#&'��ก����#��(��ก��. 
�����n$3��'��#����
���ก�
��G 

3. 3����M$%��M
'������ก�2���#$()�ก��$&' $�4#&'��ก��������$�
����ก�� 
4. 34#&�
��G��'��4#�+.��3���'�G��
ก� �$%��ก��������&'M
#���กก�.�*����	�, 
5. Merchandising Value and Support �4&3����M3���'�G2�.����ก��3���3�G� 

��'ก����� $�4#&'��ก�
��G$()�	���,���%&'+G�+� 
6. Mental Imagery 34#&�
��G3����M3���'�
-��ก�� ���M
'�������%�&���ก����$�4#&' 

%&'34#&��#�&'��.$ l�Z�5กl-�� 
7. Speed and Flexibility �4&������$�l���������4� �G.� 3����M(���� �$%��ก�� 

%.��3�� �4&3Z�5�����&���� 
8. Costs 34#&�
��G��-���G���ก����
-��#�.&�%��'-#�� $�4#&'��ก��.����+�$���
�5
$	� 

��ก$�.�34#&*����	�, 
 
%�&���ก��%&'34#&�
��G 

1. Inattentiveness ����-��'����ก�����%&'�����
*Z�-#�� �4&����p'��.3�������p' 
&�.�'��
'��' 

2. Limited Audience Research Data ��ก%�&���ก���
���������������p'��#���ก�� 
3. Lack of Visuals %��Z�5(��ก&� ���� �$ก
����������ก��ก��3���'���� 

(��������ก.����p' 
4. Fragmentation 34#&�
��G��ก����.'��กก�G.�����p' �4&����p'�-.�����ก������%��� 

$�lก $�4#&'��ก3M����
��G��$()���������ก ���� �$ก
�ก��ก�����-��%&'����p' 
5. Clutter 34#&�
��G�������G.'$ �
' $�4#&'��ก��ก��%���-������ �$ก
�ก���%.'%����ก 
6. Short Message Life &��G%.��3��3��� 
7. Scheduling and Buying Difficulties �������G.'��ก��ก�����-���'���ก��Y4�&  

&��$ก
���กก�����$������Y4�&+.�'$����� ���3M��� ���� �$()�$�4#&'��#�G.'��ก 



 

 

19 
 
34#&�
-�3�� 
  �
-�3��$()�34#&��#������ ��ก ��� �����ก��-กก�G.�ก��-��� (Segment) $54#&� �
$%��M
'ก�G.���ก����-.��(��$Z������ก��#3G� ��(���ก��*1�2���34#&�
-�3�� M�ก5����� ���
���� ��ก ���$54#&-&�3�&'ก�G.������
*Z���ก%
�� *����.'$()� 5 ��(���� n. ����ก. 

1. ก��*1�2���ก�� ��-��%���  ���M
'ก��*1�2����$-l� ��� (Full Page)  
��
#' ��� (Half Page) ��� ¼   ��� (Quarter Page)  

2. ก��*1�2���ก�� ��-��3� $+.� *1�2�-�5
�5,3�#3�  �4& %��-��� 
3. ก���'*1�2���#ก�� ��-��-��� �.'��#�' $+.� (ก ��� (ก ��' ������ 
4. ก��*1�2���'��#$()�������*1�2� (Advertorials) $()�ก��*1�2���#Y4�& 

54����#��ก��$%��������� $()�ก�����$3�&��������
� %�&��� %.��3�� ��กก�.�$���ก��%��
3
���� 

5. ก��*1�2���'��ก��M.��Z�5��+�#� ���'����(���%&' Fashion Set (ก��M.�� 
��+�#�-��(�ก-
 �-.��ก�����กZ�53
���� Fashion Advertisement (ก��M.����+�#�-����(���
��#-ก�'  Y
# '&�����ก&��. ��� ' $�.�   �4 &  3. ����3. �� �
# '%&' $�.�กl ��� )  ���  Campaign 
Advertisement ($()�ก�����$3�&Z�53
��������'�� ���[ Z�5 *����ก��$���'��&�$()�$�4#&'���  
*���+�	
�(�ก��M.����+�#���(���Gก-,�+�) 
 
%�&��%&'34#&�
-�3�� 

1. Selectivity 34#&�
-�3��3����M$�4&ก3����� �4&3����M$%��M
'ก�G.����&.��$K5��ก�G.� 
2. Audience Receptivity $()���#�&����%&'���&.�� $�4#&'��ก3Z�5�����&���� 

$�4�& �3���%&'�
-�3�� 
3. Long Life Span &��Gก���+�'��������  
4. Visual Quality $()�34#&��#���G2Z�5%&'*1�2��.&�%��'��$�4#&'��ก�+�ก�������#�� 

�G2Z�5 
5. Creative Flexibility �������4� �G.���ก��3���'3���, 3����M(���$(��#�� 

��(�������3.�����
�3���'3���, $54#&�����.�3������ 
6. Sales Promotions 3����M�+�ก��3.'$3�
�ก��%�� ��$()�$��4#&'�4& �
#'��#���� � 

*1�2��������.�3�����ก�
#'%
�� 
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%�&���ก��%&'34#&�
-�3�� 

1. Limited Flexibility ก��%�������4� �G.� ��$�4#&'����$���ก��$-����ก��  
$�4#&'��ก����$�����#��.�&���ก����'��' 

2. Distribution �������G.'��ก��ก�������� �.�� $�4#&'��ก�
-�3��3.��� n. 
��� �.���.����' ��'34&$()� ��ก �
'$()��(��.�����#�
-�3����#���5
�5,����M�ก��'����' ��'34&
������ 

3. Clutter and Competition 34#&�
-�3���������G.'$ �
'��������%.'%�� �4&�����
- 
�
-�3����.5�������ก������G�(pn ���ก��*1�2� ����ก����ก������3��G�%&'$�4�& �
���*1�2� 

4. High Cost ��'���.��+��.����#��%��'3�' *��$K5���
-�3����#�����������
��  �4& 
�
-�3��$������&.��$K5��ก�G.� 
 

34#& ��'34&5
�5, 
  34#& ��'3&5
�5,$()�34#&3����M$%��M
'ก�G.������
*Z����&�.�' ��ก �����กก�.�34#& 
���$��$()�34#&��#�����������
����ก $�4#&'��ก\�����&.����&���G���#�(��$�	 ��(���ก��
*1�2���%&'34#& ��'34&5
�5, ��.'&&ก$()� 3 ��(�������ก. 

1. ก��*1�2���#��.'-��(��$Z�%&'*1�2� $+.� *1�2��.&� (Classified  
Advertising) *1�2����H�����  �4&����3�'��(3
���� (Display Advertising) ���*1�2�
K���5
$	�  �4&ก���'*1�2���3
#'5
�5,���ก (Supplement Advertising) 

2. ก��*1�2���#ก�� ��-��3� $+.� 3�#3�  %��-���   �4& Spot Color �4&3�%�� ��� ��� 
3����.��&�ก �
#'3� 

3. ก��*1�2���#ก�� ��-��ก�����3��$�4�&��#*1�2� $+.� $-l� ��� ��
#' ���%��'  
��
#' ������-��'  $ก��ก
#'ก��' ��� $3���� ��� -���' ��ก�Gก ��
#' ���3&' ���-
�ก�� ��
#' ���
3&' ������-��'�����&ก ��
#' ���3&' ������-��'������ ���%��' � ���+.&' ���-.�' ������
%��' ��� $()�-�� 
 
%�&��%&'34#& ��'34&5
�5, 

1. Market Coverage ก����&���G�ก��-��� �4&$%��M
'ก��-�������.&�%��' 
ก���' ���$���-������&�.�'��&���G� 



 

 

21 
 

2. Reader Involvement and Acceptance ���&.��� �ก���&������������� 
$ก�#��%�&'ก�����&.�� �4&���&.����.�+.&.�� ��'34&5
�5,$5��'��.-�&'ก��-
�-��%.��3�� �-.$54#&+.����
ก��-��3
������� 

3. Flexibility  ��'34&5
�5,�������4� �G.�3�' ���� �$���%&'��
-Z�2L,3����M$�4&ก 
�'*1�2���54����#��54����# �
#'กl��� ������'������� �$�4&ก ��ก ��� �-ก-.�'ก���(-��%���
%&'54����# 

4. Timeliness 34#& ��'34&5
�5,$%��ก��+.�'��' ��$��� �4&3����M�+�*1�2���� 
3.'$3�
�ก��%������3������ 

5. 3����M� ������$&���%&'��
-Z�2L,�����ก&�ก���� 
 

%�&���ก��%&'34#& ��'34&5
�5, 
1. Short Life Span  �4&&��Gก���+�'��3��� 
2. Clutter �������G.'$ �
'%&'34#& ��+.�'3G�3�(�� , �4&3
��$�4&�Y
#'$()�+.�'��#�� 

%�&���%.��3����������ก ���� �(��3
�H
Z�5%&'*1�2���'+
����&��' 
3. Product Criteria 34#&*1�2���%�&���ก����'������
-Z�2L, $�4#&'��ก��
-Z�2L, 

��'&�.�'��.3����M�'*1�2��� ��'34&5
�5,��� 
4. Limited Coverage of Certain Groups $%��M
'ก�G.��.&����&�.�'���ก�� Y
#'M
'��� 

 ��'34&5
�5,����&���G�-������&�.�'ก���'%��' �-.��*&ก�3��#�����ก�G.������
*Z�$(o� �����.
�.&���ก 

5. Poor Reproduction ก����
- �4&�G2Z�5ก��5
�5,��#��(��3
�H
Z�5-#�� ��.�G���.� 
ก��$'
���#$3���( 
  
34#&ก��'���' 
  34#&*1�2�ก��'���'$ก
�%
��$54#&�&'�����(����
M�+��
-%&'����#��ก��$�
���'&&ก�&ก
���� Y
#'��������$5
#���ก%
��$�4#&�[ ��(���ก��*1�2���%&'34#&ก��'���'��34#&$�
� ��.'&&ก$()� 
3 ��(�������ก. 

1. ��.�(o��*1�2�%���� n. (Billboard) 
2. (o��(��ก�	 (Painted Bulletin, Displays)  
3. (o����%���� n. (Spectaculars) 
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%�&��%&'34#&ก��'���' 

1. Reach 34#&ก��'���'3����M$%��M
' �����
*Z�ก�G.�$(o� �����54����#$����ก����� 
��กก�.�34#&&4#� 

2. Frequency ������M�#-.&ก��$ l�*1�2���&���G���54����# �
#'�.&�%��'��ก 
3. Impact ����ก����-.&���+� 
4. Geographic Flexibility �������4� �G.���'Z��
	�3-�, �4&����'*1�2�3����M 

ก�� ��3M����#��#-�&'ก���'��� 
5. Creative Flexibility 34#&ก��'���'�������4� �G.���ก��3���'3���, 3����M�+� 

$���
�5
$	���#$5
#�����*��$�.�� �ก��*1�2������ก 
6. Cost ��%�&���$(��������-���G� �4&��&�-���.�*1�2���# ��ก ���%
��&��.ก�� 

%���������� ����.� 
 
%�&���ก��%&'34#&ก��'���' 

1. Fleeting Message ก�����%.��3�� Y
#'�����
-*1�2�-�&'3���'����*��$�.���� 
*1�2���(��3
�H
Z�55&��#��$���ก����3�����ก���*��3���M��-,��� 

2. Environmental Influence 3Z�5�����&�%&'34#&ก��'���'M�ก��ก��&��.$3�& 
3. M
'���34#&ก��'���'����&���G�ก�G.�$(o� �����������ก �-.��'����'$()�ก�� 

��&���G���#3�n$(�.� 
4. Audience Measurement ก�����������������3�� ��.3����M3���'���� 

�.�$+4#&M4&��(�
��2ก��$%��M
'��� $5�����ก�2���'(��+�ก�	�3-�,��#�-ก-.�'ก�� 
5. Control ����'*1�2�34#&ก��'���'��.3����M-���3&�3Z�5Z���&ก%&'(o�� 

*1�2��Gก(o����� 
6. Planning and Costs ก����'������-���G� ��-���G���ก��$-����ก���.&�%��'3�' 
7. Availability of Location -��� �.'%&'34#&ก��'���'��� �$�4&ก��ก ��'� .'������ 

�����
��3�' ���� �&G(3'�,3�'ก�.�&G(��� 
8. Visual Pollution 34#&*1�2�ก��'���'��'� .'��������	���Z�5  $�4#&'��ก�� 

%���� n. ���� �$ก
���5
���'3��-��ก.���5�$ l� 
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  2.1.5.2 34#&*1�2�3���� �. (New Media) 
   
  34#&*1�2�3���� �.  ���M
' 34#&��#M�ก5����  �4&��ก��$(��#���(�'ก.&� �$ก
�
��(���� �.[ ��#�������.�3������3���'���������� �ก�������
*Z������ก%
�� 
 
34#&ก��'���' 
  34#&ก��'���'$()�34#&��#�
���+�ก��&�.�'�5�. �����(p��G��� $�4#&'��ก3����M-&����
�
M�+��
-%&'�����
*Z� 34#&ก��'���'��.'&&ก$()� 2 (��$Z�� n.[ �4& 34#&ก��'���'(��$Z�$��4#&���#
��� (Moveable Outdoor) ��� 34#&ก��'���'��#$��4#&���#��.��� (Non-movable Outdoor) 34#&*1�2�
�.���& (Screen Advertising) 34#&����'����3M����#-.�'[ 
 
����ก���	
���
����������������� (Moveable Outdoor)  

1. 34#&*1�2�%����M�� (Bogie/ Train Advertising) %�&��%&'34#&(��$Z�����4& 
3����M$%��M
'ก�G.�$(o� ���� �.&��.$3�& �-.��'%�������4� �G.���ก��3���'3���,'��*1�2� 

2. 34#&*1�2��M-G�ก[ (Tuk Tuk Ads) $()�34#&��#$ ���ก��ก��*1�2�����3���  
$�4#&'��ก��%���$�lก *����%�&���ก��&��.��#54����#ก��*1�2� 

3. 34#&*1�2��M��lกY�# �� �����(��� ���'ก��-
�(o���� ��'���M ก��*1�2� 
$��� ��' Flying Wheel *1�2�-
���& ��� Wrap 

4. 34#&*1�2��M(�������' 3����M���*1�2��� �����(��� ���'ก�� Wrap ���' 
����M ก��*1�2�%��'-���M ���ก��*1�2������M $()�-�� %�&��%&'34#&*1�2�(��$Z�����4&
3����M$%��M
'ก�G.�$(o� ������$()���������ก���3���'����M�#�����ก 

5. 34#&*1�2��M��-, $()�ก��-
�*1�2����M��-,3.��-�� 
 
����ก���	
���
���������������&'��� (Non-Moveable Outdoor) 

1. (o��-����&'M�� (Billboard)  ��ก$�
���#$()�(o��*1�2�%���� n. 3�.���� 
 ��ก �����ก%
�� ����ก.  

- Mobile Billboard (o���
��&�,�+�
�$(O��� ��%�&��&��.��#3����M$��4#&�������� 
-�-�&'ก�� �+�$�����ก�����ก����
-��.��� $ ���ก��ก
�ก�����ก��-��� 

- Advertising Balloon 34#&*1�2� 3 �
-
 (&G(ก�2,$(O���) ��%�&���4&3����M 
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ก�� ��%��������(�.�'��� ���3����M$��4#&������(-
���'��#-.�'[ &�.�'3���ก 

- People Billboard �4&34#&��#�+�����ก���(�&�ก��%�&���� ��(Z�5  �4&*�*ก�  
-��3M����#-.�'[ %�&���4&3����M$%��M
'ก�G.�$(o� ������&�.�'�ก��+
� 3����M$���ก��&'���
$��4#&��������'.�� 

- Night Billboard 34#&(���Gก-,$��*������-
��$��� $()�ก��K��Z�5 Xenon *�� 
�+�-
ก3�'$()�K�ก��� ��%�&���4&������*��$�.� 3��G�-� ���3����M$(��#���(�'���-��-�&'ก�� 
���+.��3���'Z�5��ก�2,��#��� �ก��3
���� ��%�&���ก��&��.��# �.��+��.����ก����
-3�' ���������
�G.'��ก��ก�������� 

- Billboard ��#�+�����
'[ (��ก&� ����ก�2�$()�(o��*1�2�H����� �-.����� 
��
'[ ��(��ก&�&��.��(o�� 

2. (o��*1�2����5�
ก 3 Z�5 (Trivision)  $()�ก��*1�2���� �G� 
Z�5-.&$�4#&' 

3. (o��*1�2���#5�ก���*��3�� (Panoramic/ Bus Shelter) �4&ก��*1�2�3
���� 
�����
ก����
$�2(o���M$��, *����$(o� ���&��.��#���3�n���(�� 

4. Mupi (Maximum Urban People Informed) (o������#-
�-��'���G-��� �� 
��
$�2�ก��(o���M$��, ������M�#%&'(o��.&�%��'��ก ���� �*1�2��
'�������3��� �����������
'.�� $()�34#&��#3���'%
��$54#&-&�*���,����3�-�,%&'���G�(p��G�����#�
�����ก
�ก����&ก���� 
 
����+,-.�/'��
� (Screen Advertising) 
  $()�34#&&�ก(��$Z� �
#'��#�����������
�� ��ก-
�-��'&��.-��3M����#+G�+� ���G�$�.�&��.��#
ก���+�$��*�*�����+.��3���3�G������
�3���'3���, $54#&�
'�������3���%&'�����
*Z� ��#5�$ l�
3.����ก��(p��G�����&��. 3 ��ก�2� ����ก. 

1. �& LED (Light Emitting Diodes) $��*�*����&Z�5��#� �����3�.�'3�' 3����M 
�+�'���������#��#�3'3�.�'��&�  $ ���3�� ����+�$()��&Z�53ก������-.�'[ $+.� (o�������
&��K�
����%�&���4&� �Z�5��+�� %�&$3�� �4& ก
��� 

2. �& LCD (Liquid Crystal Display) $ ���ก��ก���+�Z�5��&���� %�&���4& �� 
%���$�� ก
�����&� � �Z�53���
' %�&$3�� �4& � ������$&���%&'Z�5��.+�� ��ก�2���#��Z�5�G�
$&��' 

3. �&5��3�.����� (Plasma TV) $()��&Z�5��#� ������$&���Z�53�' ��Z�5���G� 
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$&��'���+�� $ ��3�� ���'�����$3�& 3����M�+�����ก�2�%&'�& ���+
����-.&ก�� $54#&���
�&Z�5%���� n. ��%�&���ก����#ก
��� ���5' �����&��Gก���+�'��3��� ��.$ก
� 5 (� 
 
�����
67�

8��9�����:'��; 
  ก��5�����3���'3���,34#&$54#&� �$%��M
'ก�G.������
*Z�$(o� �����ก��#3G� ���� �
3M����#��'� .'$()�	���,���%&'*1�2���#������ ��ก ��� ��$ก
�34#&����'����3M����#-.�'[ 
%
��[����ก. 

1. 34#&��
$�2*�'Z�5��-�, (Cinema Advertising) $()�34#&��#3����M$%��M
'�����
*Z� 
ก�G.�$(o� ��� $K��#� 2 �������-.&$�4&� 34#&*1�2���#�������
ก������ก. �&5��3�.����� ����*&�&��, 
LCD (o��*1�2��-��
+�#� 3ก�����
$�2��'$%������&��M Wrap �����$�4#&� $()�-�� 

2. 34#&��
$�23����
� (Aircraft Media) $�4#&'��ก���*��3����'$��4#&'�
���(�
��2 
��ก%
���Gก��� ���� �$ก
�����
���ก���+�(��3
�H
Z�5%&'54����#��
$�23����
�� �$ก
�(��*�+�, 
���'��
$�2&����3����
� $+.� (o��*1�2����&*����	�,%���$�lก Airport TV, Airport Sign, 
(o��*1�2���3��5�����$���'ก��$(������M$%l�3��Z��� $()�-�� �����
$�2-��$��4#&'�
�Y
#'
$()�ก��*1�2����'Z�������Z���&ก��� 

3. 34#&��
$�2�M���o�����$&3 (BTS) $()�34#&��#�����������
����ก $5�����&���G� 
54����#��#�ก�G'$�5~ 3����M$%��M
'ก�G.������
*Z� ���'��#�+���
ก�������.����+���
ก���M���o� 34#&
*1�2���.'&&ก$()� 2 3.�� ����ก.*1�2���
$�2-��*��3�� ���'������&ก ������'34#&*1�2�
��
$�23M��� $+.� (o��*1�2���
$�2�������� -��3&���-� $3�+���+��+��� %�������� ,Stand 
Display ��� 3D Beam Banner $()�-�� 

4. 34#&��
$�2 ��'3��53
���� Y
#'$()�� �.'+G�+���#�������
*Z� ����.� ��'������
$�2 
�G�-.�'[ %&' ��'3��53
�����
'M�ก�����+�$54#&$()�54����#*1�2� $+.� �����$�4#&�  �&'���� �
��, $()�-�� 

5. 34#&��
$�23���3����,  ��
$�23���3����,  $()�� �.'��#��34#&*1�2� ���(��$Z�  
*����34#&*1�2�������'3
��$ก4&� 300 �G� 3���'����*��$�.�� �ก��ก��*1�2�$()�&�.�'��ก ���' (o�'
H'n�#(GO�, Street Sign, 3-
�ก$ก&�,3ก��������#', Display Ad., (o��*1�2���#����ก�������� $()�-�� 
�&ก��ก�����'��34#&�
��G ��#�+�$()�34#&*1�2�&�ก&�.�' �
#'��3��� 3����, *������*5'M
' 76 �G� ก�����
�(��#�54����#&�ก���� 
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34#&�
�
-&� 
  �
�
-&�M4&$()�54����#� .'� �.%&'ก��*1�2� $�4#&'��ก����������+�&
�$-&�,$�l- ���
*��	�5�,�4&M4&$5
#���ก%
���Gก��� ���� ���
���*1�2��+���
ก��34#&�
�
-&�$5
#���%
�� Y
#'�&ก��ก34#&
�
�
-&���3����M$%��M
'ก�G.�$(o� �����&�.�'ก���'%��'���� ��'$()�34#&��#��ก��34#&3��3&'��' ���
&
�$-&�,�&lก��� ��#3����M$�4&กก�G.�$(o� �����$K5��$����'��� Y
#'(p��G��� 34#&�
�
-&���#����������
�
�� ��&��. 2 (��$Z� �4& 34#&&&����, ���34#&*��	�5�,�4&M4& 

1. 34#&&&����,  ��(���%&'34#&*1�2�&&����,��#�5�. �����(p��G��� ����ก.  
   - $�l��Y-, ����ก�2�%&'ก����� Web Marketing *����ก��5����$�l��Y-,� �������
�.�3��� $+.�ก���+����+��$��� $5�' ����*&  �4&��ก��34#&3��3&'��'����ก��$+4#&�-.&ก��*1�2���'
*����	�, �
��G  �4&3
#'5
�5, $54#&$���ก����3�����ก�����
*Z�ก�G.�$(o� ��������ก�
#'%
�� 
   - *1�2��� ���$�l��Y-, (Banner) �4&��.�(o��ก����6ก ��#�+�*1�2��.��$�l��Y-, 
   - *1�2��.��$�l��Y-,��
ก����� �%�&��� (Search Engine Marketing) $()���(���
*1�2���#�����������
�� $�4#&'��ก��.���� ���������3
ก 'G� '
�ก��*1�2� $�4#&'��ก�+�%�&������ก��
*1�2�$5��'&�.�'$������'�(ก��ก����� �%�&���%&'�����
*Z� 
   - Web log Marketing ��l&ก  �4&��&���#&&����, $()�34#&�&กก���3� �. $()�ก�
�G�H,ก��*1�2���#���$&������
��%&' Social Networking  �4&3�'��*�ก&&����,���+� $()�ก��
*1�2��.�������
�$ l�%&'�����
*Z� Y
#'���� �������3��$+4#&�������กก�.�*1�2���#��( $�4#&'��ก��
����$()�H���+�-
 
   - Viral Marketing $()�ก��*1�2��.��ก���&ก-.& $()�ก��*1�2���#��ก*1�2���.
���$()�-�&'$3��$'
��.�Y4�&34#& �-.$�4�& �ก��*1�2���-�&�������.�3���  ������ ������
*Z�$ก
�
ก��3.'-.& 

2. 34#&*��	�5�,�4&M4&  ��������$��
nก��� �����'$��*�*��� ���� ���ก��5���� 
��(���ก��*1�2��.��*��	�5�,�4&M4& $54#&�
'���ก�G.������
*Z�$(o� ��� ���'����ก�2�%&' SMS, 
MMS ��� VDO Clip $54#&3.'%�&���%.��3�����ก��-G���&�%���.��ก
����-.�'[ �&ก��ก�����'��ก��
���$&�$��*�*��� Java, Symbian ���&'���ก��*1�2���� 2D Barcode Access �4&$���%&'3
����
3����M���$��*�*������,*��� 2 �
-
 -
���(o��*1�2� $54#&� ����3���3����M�+�*��	�5�,M.����#���,
*��� $54#&���%�&���%.��3���.�� GPRS ��� 
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2.1.6  ��กก��Y4�&34#&*1�2� 
 
  ก��Y4�&34#&� �$ก
�(��3
�H
����ก��34#&3�� �&ก��ก-�&'����
'M
'(��3
�H
Z�5%&'
-���G���ก34#&&4#����� ��'-�&'����
'�.�34#&����3����M3���'Z�5��ก�2,  �4&ก.&� �$ก
���ก������
-.&-��3
�������' Y
#' ��กก��Y4�&*1�2��������'��� ($3��  �'�,�2L� , 2549 : 188-193) 

1. ���� �$�.� (Dominance) -�&'3����M3���'�G�$�.�� �ก��*1�2�%&'-�$&' �4& 
&��.-��� �.'��#*1�2�3����M$�.������ก��#3G� 

2. -ก(������#��#��(��&��. (Fish where fish are) �4&Y4�&34#&��ก�G.���#�������
*Z� 
ก�G.�$(o� ��� 

3.  ��ก 2 Q �4& (�
��2 (Quantity) ����G2Z�5 (Quality) �����$&�����'���  
(�
��2 (Quantity) �4& 1.�����
����ก�����+�34#& 2.3.����.'%&'���+� 3.-���G�-.&5����-#�� 
4. -���G�-.&�����
�����ก����กก�G.�$(o� ���  ���M
'$�4&ก�'��34#&��#Y4�&(�
��2��กก�.�
���M�กก�.� 5. -���G���ก��$ l�*1�2��-.������' ��� �G2Z�5 (Quality) �4& $�4�& �3������
Z�5��ก�2,%&'34#&�.�������$ ���3�ก���
-Z�2L, �4&��. 

4. ����$%��%����ก��Y4�&34#& (Concentration) �4& ก�����3��'�(����2� �$ ���3�  
��.ก�������ก$ก
��( $�4#&'��ก��'����'ก��Y4�&34#&��������&�����'�-.ก����� ��34#&����.����� 
$�.�ก��Y4�&$5��'��'34#&�-.������M�#$5��'5& 

5. +.�'%&'ก��$%��M
'&�.�'��(��3
�H
Z�5 (Effective reach) 34#&��#Y4�&*1�2����� 
��-�&'$%��M
'ก�G.�$(o� ��������ก5& ��#������ �$ก
�(��*�+�,ก��ก��Y4�&34#& �4&�����'ก��$%��M
' 
(Reach) �������M�# (Frequency) 

6. ก��(��กc%&'34#&&�.�'$ ���3� (Flighting) �����'���34#&���$()���#��-�&' 
5
���2�&�.�'ก��(��กc%&'34#&&�.�'�&��&� *������
'M
'����$ ���3� $�4#&'��ก��*1�2�
��.���$ก
�%
��&��.-�&�$�����'����ก��*1�2�M�#$ก
��(������ �3
��$(�4&'�.��+��.�� ��'�����
'��� �
����$���� �$ ���3� $54#&� �����p'����.�*1�2�%&'$����. ���( 

7. �!�"�ก�.&' �4&�!�"�3���'����3��G� (Box theory) �!�"�ก�.&'���� 
(��ก&����� 4 %�& ��ก ����ก. 1. ก��$%��M
' 2. ����M�# 3. ��ก���� 4. ����-.&$�4#&' Y
#'���' 4 %�&
���-�&'3��5��H,Y
#'ก�����ก��$54#&ก��Y4�&34#&*1�2���#��(��3
�H
Z�5��#3G� 

8. 3�'���
���%&'34#& (Sociology of media) �4&��ก�2� �����#�������$ ���3� 
��ก���+�34#&����[ 
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9. %�&���ก��%&'34#& (Limitation of media) �4&%�&���ก��%&'34#& $+.�����$�����ก�� 
(6�$�.� %��� $()�-�� 

10. ����3����M��ก����� �34#& (Availability of media) ��-�&'	
ก������ 
 ����.�%&'34#&�.��.�' �4&��. 

11. -�&'$%����H���+�-
%&'34#& (Nature of media) $%����%�&�� %�&$3��%&'34#&�-.�� 
(��$Z�$54#&3���3�G�ก��5
���2�3
����� �$ ���3�ก��34#&��#���' 

12. �
� ��ก��ก�����.��ก�� (Synergistic effects)  �ก��'�(����2$5��'5&  
$54#&� ����*1�2�����(��3
�H
Z�5 ����'*1�2� �����34#& 

13. 5������+�34#&��#�����'Z�5 $3��' ���ก��$��4#&�� � (Sight, sound and motion)  
$54#&� �$ก
�(��3
�H
Z�5��ก��34#&3������$%����� ������ก��#3G� 

14. Z�5��ก�2,%&'34#& (Image) Z�5��ก�2,%&'34#&��#�-ก-.�'ก�� �.&�����ก���� 
-.&3
���� 

15. ก���+�34#&��&��- 5
���2��.�$���+�34#&�����' ��������ก��$(��#���(�'&�.�'��  
����������'� �.��ก���+�34#& �4&��. 

16. ก���+�34#&%&'��.�%.'%�� 5
���2�ก���+�34#&$54#&ก���%.'%�����-.&3���.�'�� 
(��3
�H
Z�5 

17. !��ก��%&'ก��%��3
���� ����
'M
'!��ก��%&'3
���� $54#&5
���2�$�4&ก34#&� � 
$ ���3� �.�����'34#&����ก �4&��&�$5��'�� 

18. ���'��ก��-���������'��ก��3���'3���, ���Y4�&34#&*1�2���-�&'5
���2� 
M
'���'��-���������'��3���'3���,���� 

19. ��c��ก�%&'3
���� 5
���2�+.�'%&'3
���� �.���ก
����&���$54#&���$�4&กก��$%��M
' 
�������M�# �.��������
'M
'&�����กก�.�ก�� 

20. 3���'����-.&$�4#&' (Continuity patterns) 5������3���'����-.&$�4#&'%&' 
*1�2� $54#&��.� �%�� ���(��+.�'��+.�' �
#' 
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2.2 ����
� �!�"�$ก�#��ก��5!-
ก���ก��$(6����34#& 

 

  ��G��,$()�3�-�,3�'���
'-�&'��ก����ก$(��#��%.��3��Y
#'ก�����ก�� ����$ -G��� 
%.��3���
'M4&$()�3
#'��#���������$()�&�.�'��ก��+��
-(�������� $5���$()�(p���� �
#'��#ก�� ��ก��
-��3
���%&'��G��, ��$�����#$ก
�������.��.�� �4&(pn � ��'�����!�"�$ก�#��ก��5!-
ก���ก��
$(6����34#&�
'���������$()�-.&*��'ก��~ $5��������� �����$ก�#��ก��5!-
ก���ก��$(6����34#&%&'
�����
*Z� Y
#'��$()�3.��3����n��#������ �*��'ก��(��3�����3��$�l� ���
<����
< (Lerner, 1958.)  
���	
ก��&
�H
5���#$ก
���ก5!-
ก���ก��$(6����34#&��(��$�	-����&&กก��'��(� �.	. 1958 
5��.� $�4#&��ก��%���-��%&'+G�+� ��ก���$()�$�4&'��#3����M� �ก��5��������������� ���
�����ก��$���������#3�'%
�������� �5!-
ก���ก��$(6����34#&�5�. �����ก%
�� %2�$����ก��$�4#&+G�+�
������ก��� �����'$��*�*�����กก��5����&G-3� ก�����ก%
�� 3�'����%���%&�%.��%&'
34#&���+� ���ก��%���-��%&'34#&���+����$&' ��+.���ก�����ก����� ��'34&��ก%
��-���(����  
  	�:�D� (Atkin, 1973) &��'M
'��(p������  �.&�
�
-� ก�.���.��G�����#$(6����%.��3��
��ก�
#'�� �-�ก���'�ก� ����������������$%������3Z�5�����&� �&���$()�����#���3������-.&
$ -Gก��2,��กก�.��G�����#$(6����%.��3����&� 
  H	
&&�< (Shramm, 1973.) ���ก�.��M
'&'�,(��ก&�������-.�'[ %&'ก��$�4&ก
$(6����3��%&'�����
*Z������'��� 

1. (��3�ก��2, ��#-.�'ก������ �������3���3�' �%.��3���-ก-.�'ก�� 
2. ก��(��$�
�(��*�+�,%&'%.��3�� ������ �������3���3�' �%.��3��$54#& 

-&�3�&'�G�(��3'�,&�.�'��&�.�' �
#'%&'-���#�-ก-.�'ก�� 
3. Z��
 ��'��#�-ก-.�'ก�� ���� �������3���������-ก-.�'ก����5!-
ก���ก��$�4&ก���34#& 
4. ก��	
ก�����3Z�5�����&� ������ �������3���������-ก-.�'ก����5!-
ก��� 

ก��$�4&ก���34#& 
5. ����3����M��ก�����3�� ���'3Z�5�.�'ก������
-�� ����3.��3��5��H,ก�� 

����3����M��ก�����%.��3��%&'�G��� ��#��4& (��3��3����3�Gก&�.�'3����M���'�����������
���-��(ก-
 

6. �G��
กZ�5 ���� �����-.&ก��$(��#���(�'��	��-
 ก��*��������� ���5!-
ก��� 
ก��$(6����3�� 
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7. &���2, 3Z�5��'&���2,%&'������3�� ������ �������3��$%�������� ���%&' 
%.��3�� �4&&��$()�&G(3���%&'����$%�������� ���%&'%.��3��กl��� 

8. ��	��-
��$()�-��ก�� ���.���%&'ก��������-&�3�&'-.&3
#'$��� �4&%.��3����#5� 
 

  3�G(����.� ��ก��$(6����%.��3��������3���.&�����ก�����ก��$�4&ก3�� (Selective 
Process) Y
#'���-ก-.�'ก���(-��(��3�ก��2, ����-�&'ก�� ����$+4#& ��	��-
 �������3
ก�
ก�
�
%&'�-.����  �6��ก�
< (Becker) ���� ����� ���%&'ก��$(6����34#& *�������ก�����'���  

1. ก���3�' �%�&��� (Information Seeking) �4& �G������3�' �%�&���$54#& 
-�&'ก��� ��������������
'ก���G���&4#�  ��$�4#&'��$�4#&' �
#'  �4&$�4#&'��#� [ �( 

2. ก��$(6����%�&��� (Information Receptivity) \�4& �G�����$(6����34#&$54#&-�&'ก�� 
����%�&�����#-�&��ก���  

3. ก��$(6����(��3�ก��2, (Experience Receptivity) �4& �G�����$(6����%.��3�� 
$5���-�&'ก�����3
#'��3
#' �
#'  �4&$54#&�.&�����&���2, 
 
  �H�
<
�� (Cherry, 1978) +��� �$ l��.�ก��34#&3��%&'��G��,ก�����$54#&��.'%.��3��ก�� 
���ก����.'(p�%.��3���� �.�'ก�������ก.&� �$ก
�����$%�����.��ก�� &��������(3�.ก��-��3
���
���ก�����ก
�ก���(��3��3&����&'ก��  H�
<� �� 	��:D�  (Charles K.Atkin, 1973) ก�.���.� 
�G�����#$(6����%.��3����ก ���� �$ก
������
�ก���'�ก� ��������� ����$%����3Z�5�����&� ���
$()�����#-.&$ -Gก��2,��กก�.�����#$(6����%.��3����&� 
 
  ก��$(6����%.��3���� 4 ��ก�2� (ก
-
�� 3G�3�H
, 2533: 46-47) Y
#'������$ก�#��%�&'
ก��$()�%���-&���'��� 

1. ก��$�4&ก��� (Selective Exposure) �G�����*&ก�3��#�����3����ก� �.'%�&��� 
-.�'[ �-.$�4#&'��ก��%�&���ก�� ���'��$�4#&'%&'$��� ����3����M��ก��$(6���� �����	��-
%&'
� �.'3��  �4&������3�� 3.'��� ��G�����ก��$�4&ก��#�����3����ก���3.'3����#5&�� ����3�' �
%.��3����#3���3�G���	��-
$�
���#-���&��. 

2. ก��$�4&ก� �����3��� (Selective Attention) $�4#&'��ก3�&'%&'��G��,�� 
%�&���ก����ก�����%�&��� �G����
'���$()�-�&'$�4&ก� �����3���-.&3��$�.���#3�&'������ �4&��
$�4&ก���3��$K5����#-�3��� ���3&����&'ก����	��-
$�
�%&'-� 
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3. ก��$�4&ก���������ก��$�4&ก-����� (Selective Perception and Interpretation)  
�G�����$�4&ก������ ���-����� ���%&'3����#������ -��(��3�ก��2,%&'�-.���G���Y
#'��ก��
�
�$�4&�-��(��3�ก��2,�����$+4#&%&'-� 

4. ก��$�4&ก����� (Selective Retention) �G�����$�4&ก���3���%&'3����# 
3&����&'ก����	��-
%&'-� �����ก�.�$�4#&'��#%�����'ก�������
�$�
� $54#&����($()�(��3�ก��2,��#
3����M����(�+���*&ก�3-.&�( 
 
  ก��34#&3��%&'�G��� $ก
�%
������ก�2�-.�'[ ��(p����$()�-��ก�� ��  (%��n$��
n ก
-
����,, 
2529: 21-27)  ��'��� 

1. (p���������G��
กZ�5����
-�
���3.���G��� $�4#&'��ก�-.��������ก�2���� 
�����
�$K5��-�� Y
#'$()���34�$�4#&'����ก��ก�2�ก��&���$����'�� ��(���3Z�5�����&���'
3�'����#�-ก-.�'$ �4&�ก�� Y
#'3.'��ก�����(��'3-
(pnn� �����
� ��	��-
 -�&���
ก�����ก����'�
-�����'.%&'ก�������� $������� �����'�� ก�.���4& ��G��,��3���'��(�������
�
�$ l� ����$+4#& ��	��-
 -�&����.��
�� $ก
�$()��G��
กZ�53.���G��� Y
#'������3����n-.&
ก��ก�� ����(���5!-
ก���ก��34#&3�� *��$K5�����'.%&'ก��$�4&ก$(6����34#& 

2. (p������������3��5��H,��'3�'�� $�4#&'��ก��G��,��ก���
�-
�ก��3�'����#-�&��.  
(Reference Group) ��'����ก��-��3
����3�'&&กY
#'5!-
ก�����[  �
'��ก�����&�-��ก�G.�
$54#&� �$()���#�&���� 

3. (p��������3Z�5�����&��&ก����ก��34#&3�� $�4#&'��ก��G��,��ก���ก��$()� 
ก�G.���'3�'�� ������$&���ก�2�54��\����'(��ก��%&'�-.���G�����#$ �4&�ก�����' $5	 &�+�5 
�����ก��	
ก�� ������ �����$%�����$()�ก�G.� $�4#&'��ก�G�����#&��.��ก�G.�$����ก���.&������$�4�& �
%&'ก��34#&3���������
'ก�� ����.&�����ก��-&�3�&'$�4�& ���#��.�-ก-.�'ก�� *��$K5����
(p���������G��
กZ�5����
-�
���3.���G��� �
'����.�������3����n-.&ก��$(6����%.��3��%&'
�G��� 
 
   �&ก��ก��� ��ก��$�4&ก���%.��3��-.�' [ ��'��&'�,(��ก&�&4#� (Wilbur Shramm, 
1973: 121-122) ����ก. 

1. (��3�ก��2, $�4#&'��ก������3���.&���(��3�ก��2,��# �-ก-.�'ก���( ��'���� 
(��3�ก��2,�
'$()�-���(�3����n��#���� �������3���3�' �%.��3����#�-ก-.�'ก�� 
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2. ก��(��$�
�(��*�+�,%&'%.��3�� ������3�����3�' �%.��3��$54#&3�&' 
�G�(��3'�,%&'-�&�.�'��&�.�' �
#' ก��(��$�
�%.��3����+.��� �$ก
�ก��$�������M
'(��*�+�,
�-ก-.�'ก��%&'�-.��%.��3�� ก.&� �$ก
�5����ก�� (���(�G'�
3�������(���ก���3�' �%.��3�� 

3. Z��
 ��'�-ก-.�'ก�� $�4#&'��กH���+�-
%&'��G��,��ก3���3��������� 
�-ก-.�'  �4&ก��$(��#���(�'���'��'��-MG3
#'%&'  �4&$�4#&'���-.�' [ 

4. ก��	
ก�����3Z�5�����&� ���$()�&'�,(��ก&�54��\����#ก.&� �$ก
� 
(��3�ก��2,%&'�-.���G��� Y
#'$()�-��+��5!-
ก���ก��34#&3��%&'������� ������'5!-
ก���ก��
$�4&ก���34#&����$+.�ก�� 

5. ����3����M��ก�����3�� ���'3Z�5�.�'ก�� �
-�� ก��$(��#���(�'��'&��G 
����$�����#������ก��	
ก�� ���ก��$��
n$-
�*-��'�����
��.&�������3��5��H,-.&ก��*�������
�
-�� 

6. �G��
กZ�5 �G��
กZ�5%&'������3��$()�-���(���#��3.��$ก�#��%�&'ก��ก��$(6���� 
%.��3�� 3.'��-.&ก��$(��#���(�'��	��-
 ก��*��������
-�����5!-
ก���%&'������3�� 

7. &���2, 3Z�5��'&���2,%&'������3�� &������ �������$%�������� ���%&' 
%.��3�� �4&��.กl���  

8. ��	��-
 ��	��-
%&'��������#��-.&%.��3���-.��(��$Z�$()��.�����#������3���-.�� 
����&��.ก.&���#�����%.��3��&�.�'��&�.�' �
#' ���5!-
ก���%&'������3��&��$(��#���(�' $�4#&
��	��-
$(��#���(�'�(  
 

2.2.1 ��������
�$�4#&'ก��������  
 
  ก��������$()�ก�����3����n-.&5!-
ก���ก��$(6����34#&(5�+�� $+������ ����2�, 
2534: 71-73) $�4#&'��ก$()�-��ก�� ��5!-
ก���ก��34#&3�� ��	��-
 ���������� ��'%&'���34#&3�� 
ก����������#-.�'ก��3.'��-.&ก��34#&3����#��$ �� ��'�����
'����������$%��������&��������
�-ก-.�'$�4#&'ก��������%&'�-.���G���  
  ก��������$()�ก�����ก����#$ก
�%
��*����.���-�� Y
#'��ก��$ก
�-��(��3�ก��2,��#3�#'3�
���$�4&ก������$5��'��'3.��$�.����� K�����$�4#&������3��$����ก�� ������3��3&'��&��� �����3���
��������� �4&$%�������� ���-.�'ก�� *����#��( ก����������#�-ก-.�'ก��$ก
���ก ��'���ก��� �4&
��'��'�� (��3�ก��2,$�
� ก�&�&��'&
' 3Z�5�����&� ���3Z����
-�����&���2, ���� �ก��



 

 

33 
 
-�����3���-ก-.�'ก���( $ก
�(pn �ก��3���'����$%����-.&ก�� $()���� �ก��34#&3����.3��!�H
��� 
�&ก��ก���(pn �ก����������#���� �ก��34#&3����.��(��3
�H
Z�5 ��'$ก
���กก�����������$ ����� 
(Stereotype) ก�������������&�-
 �4&����*���$&��' (Bias) ก�����������3G�%��� (Back or White) 
���ก������������+.�%l' (Freezing) &�ก���� 
  ก�.��*��3�G( ก��������%&'�G��� $()�������ก3Z�5�.�'ก�� �4&����3����M
��'ก��Z�5%&'�G��� (Individual Biology or Physical Ability) ก��$���������'3�'�� ���
����H��� (Cultural Training) -�&�����ก�2���'�
-�
���%&'�G��� (Personal 
Psychology) 
 
2.2.2 ����
�$ก�#��ก��ก�����ก��-&�3�&' 
 
  ก�����ก��-&�3�&' (Response process) N$()�%���-&���#������%.��3��
$(��#���(�'�(3�.5!-
ก���&�.�'��&�.�' �
#' Y
#'��กก��-���-�&'�+�����5�������'ก��-���
$54#&� �$ก
�ก��-&�3�&'P (Belch E. George and Belch A.Michael: 149)ก��	
ก��
ก�����ก��-&�3�&' �
'$()�(��*�+�,3�� ������-
�-.&34#&3����'ก��-��� $54#&	
ก�������' 
ก��3���'� ������
*Z�$ก
�ก��-&�3�&' �4& � ������
*Z�$ก
���	��-
��#��-.&-��3
���� *��������%���
ก��-&�3�&'ก�����ก��-&�3�&' (Response process) ��.'$()� 3 %���-&��4& 

1.    %�������$%���� (Cognitive stage) $()�%�����#������%.��3�������ก �4&������$ก�#��ก��3
#' 
���� [ ��%������(��ก&����� ก��������M
'ก����&��. ��� �����������3
#'��#��&��.���� ��%�&��� �4&����
$%����$ก�#��ก���G23���-
 ��ก�2�  �4&��(��*�+�,��%��������5
���2��.�������%.��3��$ก
�����
$%����$5��'�� 

2.    %����������3
ก (Affective stage) ��%��������5
���2��.��������3
ก%&'������ 
%.��3��  �4&�����%&'��ก���� (+&� �4&��.+&�) ������'���������-�&'ก�� ����5&�� �4&
����$+4#&��#� 

3.   %���5!-
ก��� (Behavior stage) ��%��������5
���2�M
'ก��ก�����%&'�����
*Z���# 
��$+.� ���&' ก���&����  �4&��. 
 
  *�$��������%���ก��-&�3�&' Y
#'�3�'M
'%���-&�%&'������%.��3����#�����ก&�.�'
�5�. �����&��. 5 *�$�� ����ก. 
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1.    *�$��(AIDA) ����ก. ����-��'�� ����3��� ����-�&'ก�����ก��-��3
���Y4�&  
2.    *�$��������%���%&'��ก���� ����ก. ก�������ก ก��$ก
������������+&� ���� 

5&�� ก��Y4�&  
3.    *�$��ก���&�������-ก��� ����ก. ก�������ก ����3��� ก��(��$�
��� ก�� 

���&' ก���&����  
4.    *�$��ก��-
�-.&34#&3�� ����ก. ก��$(6����%�&��� ก�������� ก��$ก
�����$%���� ก�� 

$ก
���	��-
 ก��$ก
�����-��'��Y4�& ���ก��$ก
�5!-
ก���  
5.    *�$��ก�����ก��%&'%�&��� �3�'ก�����ก��%&'ก�����%�&�����#�G����������� 

���$�4#&������ก��ก��-G����กก��*1�2� 

2.2.3 �!�"�������� ��'��ก34#& (Expectancy-Value Theory) 

 
  �!�"�������� ��'��ก34#&$()��!�"���#�+������'ก��&H
���5!-
ก���������3��
���� ��กก��$����ก���!�"�5!-
ก��������'��'�� -�� ��กก����#�.� 5!-
ก���%&'��G��,����
�-.$()�5!-
ก�����#$ก
�%
��*��-��'�� ����$ -G�����ก�
+�ก��34#&3���
'����������!�"�������+�ก��
5!-
ก���ก��$(6����3��%&'��G��, *��$K5��ก�2�ก���+�34#&��#����ก�2�$ก
�%
��&�.�'��$(o� ��� 
���������3��3����M$�4&ก��'%&'-�$&'��� (�G�� $�ln��'�,ก
�, 2539 : 92) �!�"�������� ��'
��ก34#& $()��!�"���#�G.'����3�����#	
ก����'��'�� (Motivation) %&'�G�����ก���+�34#& Y
#'
��'��'������$ก
���กก�����ก��2,�.�' ����.� 34#&�-.��(��$Z���� �����'��ก�ก.������3����
��ก�2������' Y
#'��-���� ��'��ก$(6����34#&���� ������ก�2�$()�����'�
-����#���� ��G���
ก�� ���G2�.� (Value) �ก.����5H,���-.�' [ $+.� $()���'�����'���������$5�
�$5�
�3����n
ก�.�%.��3�� �
'$(6�&.�� ��������� ��'34&5
�5,ก.&���&.��%.�� $()�-�� *������5H,��#$()���'���
��'�����$���ก�.� N����5
'5&����#��������ก34#&P (Media  Gratfication) (ก�n��� �ก��$�5, 2539 
: 314-315) 
  N��<&ก
�� 	���
�6D
<� (Palmgreen and Rayburn) ����������
�%&'�!�"������
�3�'�������&' $54#&� �$ก
�����$%������#'.��%
�� 
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Z�5��# 2.1  
��'�3�'�������&'%&'�!�"�������� ��'��ก34#& 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
  5��,�ก��� ���$�$�
�,� &H
������Z�5-.&�(�����'ก�.���.� ก���+�34#&%&'������3�� 
(X) $ก
�����กก�����'���.���� �.�' ก���������.�-���������(��*�+�,&������'��ก34#& �������
+4#�+&�$()�3.��-�� ��#�G���������-.&(��*�+�,��#�������.���$ก
�%
�� ������������&'��� 5��,�ก
������$�$�
�,������ก����� �.�' N������� ��'�.�������������5&��P (ก���3�' �����5
'
5&�� x Gratification Sought x GS) ��� N����5
'5&����#��������
'P (Gratification Obtained x 
GO) ��ก�2���# GO ���.���กก�.� GS ���������� �������3��������5&��34#&�������3�'��ก ��
����&'$����ก��  �ก$()�ก�2���#  GS  ���.���&�ก�.�  GO  ���4&������3��������5&��34#&�������
��&'�' 
 
  ก�.��*��3�G( �!�"�������� ��'��ก34#&$()��!�"���#&H
����.� 5!-
ก���%&'
��G��,$ก
�%
����กก�������$�����#����������กก��ก������.�' ��� Y
#'���3�'&&ก��$54#&� �
����G����#�.�5
'5&��3�� ���-� ��ก��(�������3��5��H,�� �.�'-���(�ก����� ��'
��-&��������5
'5&�� ก��5!-
ก�����#$ก�#��ก��ก���+�34#& �4&$(6����34#&  
 
 
 
 

����$+4#& 

X 
(������3��) 

ก���3�' � 
����5&����ก34#& 

(GS) 

ก�� 
�+�34#& 

ก������������ 
5
'5&����#������ 

(GO) 

ก��(��$�
��� 
34#&��&��- 
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2.2.4 ����
�����!�"���#�.�����ก����'�� 

 
  5����Gก��Z���&�'ก!� ก����'�� ���M
' ก��ก.&&
�H
5�-.&�����
ก�
� �4&
(c
ก
�
��%&'�G��� K. Anderson � �������ก�������.� ก����'�� �4& ก�����ก��3.'ก�� Y
#'������
ก��34#&3��5����� � ���'� ���������(c
ก
�
��-����#$%���� ��'���  
  ���$�*+ 3������, (2519) ���� ����� ��� ก����'�� �.� ���M
' 5!-
ก�����# 
M�กก��-G�� *����'%��%&'�-.���G��� � �������G.'�(3�.�G� ���&�.�'��&�.�' �
#' ��� 
�.�'ก��&��3�(��3'�,������(���M��&��$ก
���ก��'%��������� 
  3�G(����.� ก����'������-�&'&�	��3M��ก��2,��'����ก��34#&3��$()�$��4#&'�4& $54#&
��'��� �������3��$(��#�� ��	��-
 (Attitudes) ����$+4#& (Beliefs)  �4&5!-
ก��� (Behavior) ����
3��!�H
���%&'ก����'�� %
��&��.ก��3Z�5 (Nature) ���%��� (Extent) %&'ก��$(��#���(�'%&'
�G�����#(��3���3M��ก��2,-.�'[ *����#���������3����������%.��3����'��+
��$����ก�� �-.%.��3��
��# $ก
�%
������3. '��-.&-����� �� �3���-ก-. �'ก�� ��� '��� %
� �&��. ก��(p������'(��+�ก�	�3-�, 
(Demographic) $+.� &��G $5	 ก��	
ก�� &�+�5 ���(p������'�
-�
��� $+.� �G��
กZ�5 
(Personality) 
 
2.2.5 ��%&'ก����'�� 
 
  ��%&'ก����'�� ��ก$ก
���กก��$(��#���(�'��	��-
 (Attitude) &������(3�.ก��
$(��#���(�'-.�'[ ��'���  

1. ก��$(��#���(�'�����
�$ l� (Opinion)  ���M
' ก��(��$�
��.���-MG �G���  
 �4&$ -Gก��2, ��#3����M�3�'&&ก�������� ก��$(��#���(�'����&��$ก
���ก%.��3����'���-.
$5��'&�.�'$����  �4&(��ก&�ก������กก�����ก��(c
��-
-��$54#&����3&����&'ก��
3M��ก��2,����กl���  
  2. ก��$(��#���(�'ก���
ก$ l�Z�55��, (Perception) $ก
�%
�����$�4#&������3��3���'
Z�5�������  �4&ก������� �-.$�4#&������%.��3����'�� &��3.'��� �Z�5��#$��$ l�&��.����������ก��
�-.'$-
���ก%
�� 
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  3. ก��$(��#���(�'����5&�� (Attest)  $()�ก��$(��#���(�'%&'3Z�����'���� 
�������3
ก��#��G��,��ก��.3����M�&ก���&�.�'M�ก-�&' �-.$�4#&&���2,$(��#���(�'�( ���� �����
5&��$(��#���(�' ��#�4&ก��$(��#���(�'��'����&���2, (Mood) ��'�����������3
ก (Emotion) 
Y
#'�3�'� �$ l����*��ก����&'� � ��'ก�2�ก��$(��#���(�'��'��������5&��&������(3�.(pn � 
Nก��$(��#���(�'��'��������5&��&��$�4#&'����ก3M��ก��2,��'����#5��ก��&��.�����&��.��
'
 �4&��.P 
  4. (c
ก
�
��$(��#���(�' (Action)$ก
���กก����'�� ก��$(��#���(�'5!-
ก����� [ 
$()�ก��$(��#���(�'(c
ก
�
��������'3
�� Y
#'5!-
ก���%&'��G��,���������'5!-
ก�����'����
&���2,��#3�'$ก-��.��� ���(c
ก
�
�� �4&ก��ก�����3
#' �
#'3
#'����#3����M3�'$ก-$ l���� 

 
  ก�����ก��2,�G23���-
%&'�G���*��&�	���G23���-
%&'ก�G.�$()� ��ก���� ��
(��*�+�,��\���$��4#&'+����� $54#&5
���2�(���Gก-,�+���ก����'�� *����ก�2���'
(��+�ก�	�3-�,��#&��������+�5
���2�����'��� 

1. $5	 (Sex) ��ก�
+�ก�� ������5��.�+����� n
'��(c
ก
�
��-&�3�&'-.& 
%.��3����'���-ก-.�'ก�� Y
#'*����#��(����ก����'����$5	 n
'3����M������'.��ก�.�$5	+�� �-.
���'��� E.P.Bettinghose ���$3�&����$ l��.� ��&���-$�4#&$5	 n
'���������ก%
�� ����
�-ก-.�'��'ก�.���� �.�'+����� n
'กl����&��' 

2. &��G  (Age) $�4#&�G�����&��G��ก%
�� ก��5����ก�&�� .'ก��&��'&
'$5
#������� 
��ก%
�� ก�&���'ก�.�����$�
��(*��&�	�� ��ก%&'ก����ก3��5��H,(Association) ���
(��3�ก��2,��#�������� �-.$�4#&�G������5����ก�&�&��'&
'���&�.�'������  ก��$5
#�%.��3��� �.
&����.ก.&� �$ก
�ก��$(��#��(�'5!-
ก������ ��'���� �
'��.&����� ��'� ��G�����#$()����� n.
$(��#���(�'��	��-
  �4&5!-
ก���&�.�'��ก��� -.�'��ก����#��&��G��&�ก�.� $()���#�&�����.�
�G�����#��&��G�-ก-.�'ก���������-ก-.�'ก�� Y
#'%
��&��.ก�������-ก-.�'%&'(��3�ก��2,��#�G���
��������ก��ก�G.���#�G�����ก3��5��H,���� ���M
'*��'3���'��	��-
���ก�����$�
�ก����
H�$ก�#��ก��
%.��3����#�G����-.������&��. 

3. +�����'3�'��  ก��	
ก�� &�+�5 ��������� $()�-���(���#������3��5��H,Y
#'ก�� 
���ก�� �����ก��	
ก����ก��+.��ก�� ��&�+�5 &�+�5������3��5��H,ก������������� ����(3�.ก��
ก�� ��+�����'3�'�� �������$ก�#��ก������3��5��H,������� �3����M�+�-���(�-����-�� �
#'$()�
��-�\����#���+������$�-���(�-��&4#���� �&ก��ก���-���(� ���'3�#��'��� �����#$()�$��4#&'�����$�
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(c
ก
�
��-&�%&'�G�����#��-.&%.��3����'����#����#3G�&�ก���� ���'���$5���ก�&�� .'ก��&��'&
'%&'
������3��������&
�H
5���ก-���(����'3�#��#ก�.����$()�&�.�'�� 

4. 	�3�� M
'���	�3������.���$()�-���(���#$ก
�%
��-�&�$��� �-.กl���G��������� 
��.��&�*��$K5����-.�'��' �����#���$&�ก�&�� .'ก��&��'&
'$ก�#��ก��	�3�����+� $�4#&$ก
���
(pn ���'(��ก��%
��   

5. +�+�-
�������H���  (Racial and Ethnic Groups) +�+�-
�������H���%&' 
�G�������-.&ก����'����&���ก ��$ก
�%
����'*&ก�3$�.����� *����'����'������ก��34#&3��&���+�
(��*�+�,$54#&�������-��'������3�' ��.��
����ก������%.��3�������ก����H��� �-.���'��� ก�G.�
��&�����G23���-
��'(��ก����#��&
�H
5�-.&�
M���'%&'ก�����%.��3����'��$+.� +����� �G*�( 
&
�$��� $()�-�� ��(��$�	�����������	��-
�������$+4#& Y
#'3.�� �
#'������&
�H
5���ก54��\��
��'����+�+�-
�������H�����&��$ก
�ก����.'��ก�� �.�'ก�G.�+�-.�'[ ��3�'�� Y
#'3.�� �
#'
$ก
���ก�����
����ก���+�Z���%&'+�+�-
$�
�  ���&�ก3.�� �
#'$ก
���กก����'$ก������ก��ก��+�
+�-
&4#� 
 
2.2.6 �!�"�ก���+�(��*�+�,�������5
'5&�� (Uses and Gratifications Theory) 
 

  �!�"�ก���+�(��*�+�,�������5
'5&�� $()�ก��	
ก����#$�������3����n%&'������
3����\������ก�����ก��34#&3�� *��������$+4#&�.� ������3��$()����ก�� ���.�-�$&'-�&'ก��&��� 
���3��&��� �
'��3�&'����5&��%&'-���� ��'����������3����$()����$�4&ก�+�34#&(��$Z�-.�' [ 
���$�4&ก���3��$54#&3�&'-&�����-�&'ก��%&'-�$&' 
  	��Q< (Katz) ก�.���.� ���� �����3���-.&'���
���$ก�#��ก�� Nก���+�P 34#&%&'�G���
� ���กก�.� N��P  �4&&
�H
5�%&'34#&��#��-.&�G������� *��+��� �$ l��.� 34#&����.��&
�H
5�-.&�G�����#
��.$�4&ก�+�34#& Y
#'ก��$�4&ก�+�34#&����34�$�4#&'��ก��ก$ -G����'�
-�
����������-�&'ก����'
3�'��%&'�-.���G��� (M
�����, &��
+	
�
�'	,, 2530:123) 
  ����
� ��ก%&'ก���
$���� ,ก���+�����5
'5&��%&'������3����#��-.&34#&3�G(����.� 
ก��$(6����3��%&'������3������ ������-��'����#���3�' �%.��3��$54#&������+�(��*�+�,����'��
��' �
#' ��'���� ก��$%���(�+�34#&�
'$()�ก
�ก�����#��$(o�(��3'�,��#��.�&� (Goal-oriented activity) 
��.�+.ก�����&�.�'����G� ��� *��������3����$()�����3�' ����$�4&ก�+�34#&-.�'[ ��$�4&ก�3�' �
34#&(��$Z������� $ก
���ก����-�&'ก��%&'�G�������$()�&�.�'��ก ��ก��������-�&'ก����'ก�.��
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3Z�����'�
-��
���3�'��%&'

�G��� 

����
-�&'ก�� 

���� 
��� ��' 

34#&���
� �.' 

%&'3�� 

����
�-ก-.�'��

ก�� 

ก��������
���� 

5
'5&�� 

�� 
&4#� [ ��#
-���� 

��M�ก�(���$()���'��'�� (Motivation) ��#�����ก���� ��G���$%�� �ก���+�34#&(��$Z�-.�' [ 
(ก�n���  �ก��$�5, 2543:306-307) 
   ��กก��%&'ก��	
ก��ก���+�34#&$54#&(��*�+�,�������5
'5&����� 3����M�3�'
&&ก��$()��������&'�����'��� 

Z�5��# 2.2  

�������&'ก���+�(��*�+�,�������5
'5&�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  �������&'ก���+�(��*�+�,�������5
'5&����� &H
���M
'ก�����ก����ก�����
3�� ���ก���+�34#&*��(p�$�ก�G��� �4&ก�G.��G��� Y
#'�3�'� �$ l��.�ก����
*Z�34#&����%
��&��.ก��
����-�&'ก�� �4&��'��'��%&'������3�� Y
#'�G����-.���G����.&�����-MG(��3'�, ������-��'�� 
���������-�&'ก����ก���+�(��*�+�,��ก34#& $54#&3�&'����5
'5&����#�-ก-.�'ก��  
  �& ,�$�&�
��, ������,� *�$��
��� (John C Merrill and Ralph L. Loweniteni) ���
ก�.��M
'ก��$�4&ก���  �4& ก���+�34#&%&'�G����.�����'���ก�����#$()�(p����54��\�� (&'&��  !�H
�
�&'5
��ก�,,2539:20 x 21) ����ก. 

1. ����$ '� ��ก�������3
ก3��3� �
-กก�'��  ���ก��� ��.&��กM�ก$5
ก$K���ก 
3�'����G��,�
'5��������ก�G.�ก��  �ก��.3����M���ก�G.� �4&3�'3���,ก���G���&4#� 3
#'��#����#3G�
�4&ก��&��.ก��34#&-.�'[ ��#�+���ก��34#&3�� 

2. ����&��ก���&��ก$ l� �G23���-
54��\��%&'��G��, ��'���� 34#&(��$Z�-.�'[  
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�
'$&�����&��ก���&��ก$ l����$()� ��ก3����n��ก��$3�&%.��3�� Y
#'(ก-
��G��,��&��ก���&��ก
$ l���3
#'��#&��.�ก��-��$&'��ก��#3G� ���'��-MG 3
#'%&' �����
� �4&ก��ก����� 

3. (��*�+�,�+�3&�%&'-�$&' 54��\��%&'��G��,������$ l��ก.-�� ��\�����#$()� 
������3���
'�3�' �����+�%.��3��$54#&ก.&� �$ก
�(��*�+�,-.&-�$&' ���'+.��� ������
�%&'-�
����G�� � �%.��3��$3�
������  �4&� �-�$&'����������3���ก3��� ����(�&�Z�� ������'
����3�Gก3��� ���$�
'  
 

2.3 ����
� �!�"�$ก�#��ก��ก��34#&3��'�����-ก��� 
 

  ��������� �����
���%&' ���-ก��� (Innovation) �����'��� 6�
<	�::< (Barnett) ก�.���.�
���-ก���  ���M
' N��������
� ������5!-
ก���  �4&3
#'�(�ก� �. ��#�-ก-.�'�(��ก3
#'��#��
&��.$�
� 3
#'� �.��#$ก
�%
����� ��&���G�$�4#&'������&�.�'ก���'%��' ���'3
#'��#�&'$ l� 3����M3����3���
����(��3��3����3���' �� -�&���������5!-
ก��� ����(��5!-
-�����&�3�'��(��$52�
����H���-.�' ก����#'3
#'(���
�\, �4&�
���ก��� �. ���3
#'��#��.3����M�&'$ l�$()���-MGP 
(��
	�� 3G��5�������,, 2533:23) 
  +
�
�
<� (Rogers) � ����� ���%&'���-ก����.� ���-ก���  ���M
' N�����
� 
ก��ก�����  �4&3
#'%&' Y
#'�G���$ l� �4&$%�����.�$()�%&'� �. Y
#'3
#'����&������.���$()�%&'� �.กl
-�� �-.ก����#�G����������.�3
#'����$()�3
#'� �.��$()�$��4#&'-��3
�ก��-&�3�&'%&'�G�����#��-.&3
#'
���� ��'���� �
'ก�.������.�3
#'����#�G���$ l��.�$()�%&'� �.3�� ���-� 3
#'������M4&�.�$()����-ก��� 
(Everett M. Rogers, 1995:11) 
  ก�.��*��3�G(����.� ���-ก���  ���M
' 3
#'� �.Y
#'$()�3
#'��#�-ก-.�'��ก��#�G���$��
�
�  �4&$������ M
'������-ก�����'&�.�'&��$()�3
#'��#$ก
�%
�����������3�'��&4#� �-. �ก$5
#'
������+� �4&$()�3
#'� �.��&�ก3�'�� �
#' กlM4&�.�$()����-ก�����3�'����������$+.�ก�� ���'��� 
��������
�%&'ก��34#&3��'�����-ก�����#3����n �4& ก��34#&3��$()�3
#'���$()�%&'ก�����ก��
$(��#���(�'��'3�'�� Y
#'ก�����ก��%&'ก��$(��#���(�'������&��.����ก�� 3 %���-&� ($3M��� 
$+�(�����, 2525:2) ����ก. 

1.    ก��(���
�\,  ���M
' ก�����ก����#�����
�� �. 3
#'� �.  �4&�
H�(c
��-
� �.M�ก 
(���
�\,%
�� �4&5����%
����  

2.    ก��$���5�.  ���M
' ก�����ก����#�����
�� �. 3
#'� �.  �4&�
H�(c
��-
� �.M�ก 
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M.���&��(��'3��+
ก������3�'�� $+.� ก��$���5�.��������
���'ก��34#&3��%&'�(��2��,
&
$�lก��&�
ก3,�.����'34#&-.�'[ 3�.(��+�+�$54#&� �$ก
�ก���������.��ก�� 

3.    ��  ���M
' ก��$(��#���(�'��#$ก
�%
��������3�'�� &������กก���&���� �4& 
(c
$3H���-ก��� $+.� (��+�+�$�
#��&����ก��34#&3���.������34#&3���(��2��,&
$�lก��&�
ก3, 
  ��กก�����ก��$(��#���(�'��'3�'����'ก�.�� 3����M3�G(����.� �����
�� �. 3
#'
� �.  �4&�
H�(c
��-
� �. ��-�&'M�ก(���
�\, �4&3���'%
����ก.&�  ��'��กก��(���
�\,���� 
���-ก�����M�ก$���5�.�(��'3��+
กZ��������3�'�� $54#&� �$ก
��� ��#��4&ก��$(��#���(�' 
*��'3���'��� �����#%&'����3�'����#��$ก
�%
��$�4#&��ก���&���� �4&(c
$3H���-ก������� 
 
  ก�����ก��$(��#���(�'��'3�'�����' 3 %���-&���� ก�.������.� ก��34#&3�����$%������
����3����n��ก��#3G���%���-&�ก��$���5�.���-ก��� ���'��� �������ก�
+�ก��5��M
'ก��$���5�.
���-ก��������'-.&�(��� 
  	��Q< (Katz) 	���.� ���� �����
���%&'ก��$���5�.���-ก��� (Diffusion of 
Innovations) (Katz and others, 1971:18) �.�ก��$���5�.���-ก��� N�4&ก���&����
��������
� ���%�&(c
��-
� �. ��#�G��� �4&ก�G.��G�������+�34#& �4&+.&'��'-
�-.&34#&3�� �(3�.
*��'3���'%&'3�'�� ��������H�������.��
����'3�'��P 
  +
�
�
<� (Rogers) ก�.��M
'ก�����ก����#���-ก���$���5�.�(3�.3��+
ก��3�'���.� 
(Everett M. Rogers,1971: 24) ���3.'3�� $()��G�����#���������$ก�#��ก�����-ก������M.���&�
��������
�%&'���-ก��������(��'������3��Y
#'��.���������$ก�#��ก�����-ก���$�� *���+�34#& �4&
+.&'��'ก��34#&3����#3����M�+�-
�-.&3��ก������� �.�'���3.'3�����������3�� 
ก��$���5�.���-ก�����&'�,(��ก&� 4 (��ก�� ����ก. 

1.    ���-ก��� (Innovation) �4& �����
� ก��(c
��-
  �4&3
#'%&' ��#3��+
ก��3�'�� 
$ l��.�$()�3
#'� �. ��'���
�������4& $�l��Y-,��#$���ก��*1�2�&&����,*��$K5�� 

2.    +.&'��'ก��34#&3�� (Communication Channels) �4& ก����#���(���
�\,3.' 
���-ก����(��'3��+
ก������3�'���.��+.&'��'ก��34#&3��  ������-MG(��3'�,��#-�&'ก��� �$ก
�
ก��$(��#���(�'����5!-
ก���  

3.    +.�'����$��� �
#' (Over Time) $�����$%����$ก�#��%�&'��ก�����ก��$���5�. 
���-ก��� �� 3 3M��ก��2, �4& ก�����ก��-��3
��� �������$�l���ก���&���� ���&�-��ก��
�&�������-ก��� 



 

 

42 
 

4.    3��+
ก������3�'�� (Social System)  
  ก�.��*��3�G(����.� ก��$���5�.���-ก���กl�4&��(��� �
#'%&'ก��34#&3�� �-.$()�
ก��34#&3����#�G.'$K5��ก��M.���&������
� 3
#'%&'  �4&�
H�(c
��-
� �. *������-MG(��3'�, ��ก��#
ก��$(��#���(�'5!-
ก��� ��#��4& ก���&���� �4&(c
$3H���-ก��� 
 
  $�4#&3��+
ก��3�'��������%.��3��$ก�#��ก�����-ก���34#&-.�'[ �G�����$%��3�.ก�����
-��3
���$ก�#��ก�����-ก��� (Innovation-Decision Process) Y
#'$()�ก�����ก����#$ก
�%
���.��%���
 �4&����-.�'[ -��'�-.$�
#����������$ก�#��ก�����-ก����(��M
'%���-��3
�����#���&���� �4&(c
$3H
���-ก������� ��M
'%���ก���4����ก��-��3
��� Y
#'ก��-��3
���$ก�#��ก�����-ก��������.�+.ก��ก�����
��#$ก
�%
�������������� $()�ก��ก�������#$ก
�%
��-
�-.&ก��+.�'����$��� �
#' (5�����5�, 3
�H
5� �
,2539:191) 
  $�
#���ก��ก�
�������3�'�����
�$ l�$ก�#��ก��ก�����ก����ก��-��3
����&���� �4&
(c
$3H���-ก����� 5 %��� ����ก. 

1.    %���$�
#�-�� �4&ก��-�� ��ก �4&-4#�-�� (Awareness) �.����������$ก�#��ก�������
�  
3
#'%&' �4& �
H�(c
��-
� �. 

2.    %���3��� (Interest) ��%�������G������3�' ��������$ก�#��ก�����-ก�����ก%
�� 
3.    %���(��$�
��� (Evaluation) ��%�������G�����5������	��-
-.&���-ก�������  
4.    %���ก��������-ก��������(�+����'���ก�� (Small-scale Trial) 
5.    %���ก���&���� �4&(c
$3Hก��������-ก����(�+� 

 
  ก�����ก���&�������-ก���%&'�-.��������&���+�����$���-.�'ก�� ����$ -G��� �
'
�����ก�����(��$Z�����&�������-ก���-.�'[ &&ก$()� 5 (��$Z� (Everett M. Rogers,1971: 183-185) 
��'��� 

1. ก�G.�+&�%&'� �. (Innovation)  �4&ก�G.�����3��� �
����������
�� �.�((c
��-
 
$()�ก�G.���ก ���
3��+&�$3�#�'Z�� ���ก�� ����#���&'%&'� �. $-l�����#�������$3�� �� �4&
&��-�����#&��$ก
���ก���+����-ก��� 3.��� n.ก�G.�����#+&�%&'� �.����ก��	
ก���� �
��ก��
$�
���' ��������ก�����&ก��&'M
#� &�ก���'$�����������&�������-ก���������$�l� 

2. ก�G.����$�l�3.����ก (Early Adopters) $()�����#����ก�2��.�$+4#&M4& ���$()���# 
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$���5���M4& �������%&'ก��$()���������'�����
�*�����&�������-ก���-.&$�4#&����.��ก��
5
���2�&�.�'�&��&����� 

3.    ก�G.����$�l�3.����ก (Early Majority) $()��G�����#���$�l� �������&��&� 
���������' ��ก��-
�-.&3����ก�������������ก$()���������-&����� 

4.    ก�G.����+��3.��� n. (Late Majority)  �4&ก�G.�-��3��� $()��G�����#���+�� %�� 
3'3�� ��.�.&������ �������	��-
��#��.$&4�&&�����-.&ก��$(��#���(�'��ก 

5.    ก�G.����3��� (Laggard) ก�G.�����#�
�M4&(��$52�*���2 ���+����ก �4&��.���$��  
����ก�2���ก-
�&��.ก����&'M
#���ก ��.�
��$�
���'�&ก��&'M
#� �4&-
�-.&�����3����ก�����&ก
��&'M
#� 
 
  �G2��ก�2�%&'���-ก���กl$()�(p���� ��#'��#��&
�H
5�-.&ก�����ก��-��3
���
$ก�#��ก�����-ก���%&'�-.���G�����ก���&���� �4&(c
$3H���-ก�������*���G2��ก�2�%&'
���-ก�����#$&4�&(��*�+�,-.&ก���&������ 5 (��ก�� (Everett M. Rogers,1971: 15-16) ����ก. 

1. (��*�+�, �4&�������$(����$+
'$���� (Relative Advantage) �4&ก����#������ 
���-ก���$ l��.����-ก���������ก�.� �4&��(��*�+�,ก�.�����$�
� $+.� ���ก���������กก�.�  �4&$3��
�.��+��.�����$�����&�ก�.� $()�-�� �
#'�G���$ l��.����-ก���������(��*�+�,��ก$5��'�� *&ก�3��#
���&����กl������ก%
�� 

2. ����$%��ก����� �4&����3&����&' (Compatibility) �4&ก����#���������-ก��� 
$ l��.����-ก�������3&����&' �4&$%��ก�����ก���.��
�� ����$+4#&��'3�'�� �������H��� 
-�&�������-�&'ก��%&'-� Y
#'������ ��������&�������-ก���$�4#&'��ก���3
ก��#��� 

3. ����Y��Y�&� (Complexity) �4&ก����#���������-ก������3
ก�.����-ก������� 
3����M$%���� �4&����(�+������ก �4&'.�� ��ก �4&��&�$5��'�� ���-ก�����#������Y��Y�&����� �
�+�$�����ก��ก���&���� �4&&����.������ก���&����$��  

4. ����3����M����(���&'�+� (Trial ability) �4&�������#���-ก���3����MM�ก 
����(�+����&'�+���� ���-ก�����#3����M��.'3.���(���&'�+������$()���#�&����������$�l�ก�.�
���-ก�����#��.'3.���(�&'�+���.��� $�4#&'��ก�.��ก��(��$�
���ก���+������������ �
#' 

5. ����3����M3�'$ก-��� (Observables) �4&��%&'���-ก�������3����M 
3�'$ก-$ l����+��$��$5��'�� ���-ก�����3����M3�'$ก-$ l������34#&���� ������'.�� ��������
ก���&����'.��ก�.����$�l�ก�.����-ก�����#3�'$ก-�������ก 
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  ��ก��������
���'ก�.��3����M3�G(����.�ก.&���#�-.���G�����-��3
����&����
���-ก������� ��5
���2�M
'�G2��ก�2�%&'���-ก���-���������3
ก �4&ก��������%&'-�ก.&� 
*�����-ก�����#�G���$ l��.���(��*�+�, ������3&����&'3�'  �4&3����M���&'�+���� 
3�'$ก-$ l������+��$�����������3��� Y��Y�&�-#�� ��������ก���&����&�.�'���$�l� 
 

2.4 ����
� �!�"� ��#$ก�#��ก��ก��3���'�����, 
 
  ����
�����ก����
 ��ก��-�����$����+�ก��G�H,ก��3���'�����,$()� ��ก$�4#&'��ก
*��'ก�����$()�*��'ก��� �.�
'-�&'��ก��3���'�����,� �$()���#�����ก $54#&ก���
'�������3������'
��ก(��+�+���#��( ��#��$%����������$��4#&�� �%&'��
-Z�2L,� �. &������3.��+.��$5
#�\�����
$%��+�$�l��Y-, ������Y4�&34#&*1�2� -�&�����
-Z�2L, ��#���'*1�2�ก����'$�l��Y-,-.&�(
��'����$�4#&ก�� ��Z�5���%&'*��'3���'&'�,ก����� ก��3���'�����,�
'$()�3
#'3����n$5�����$()�
$��4#&'�4&��#3����n��ก��ก�� ��$(o� ��� *�����3�.3��-�%&'�����
*Z�ก�G.�$(o� ����.�$�l��Y-,
-�&'ก��$()�&�.�'����3��-�%&'�����
*Z� -�&���ก�� ���
	��'��#-�&'ก��� ������
*Z��&'
ก�����  
 
  ���'���ก��3���'�����,���� ������ ���-.�'��กก��3���'-��3
���� ����
�%&'ก��
3���'�����, ((���
�\, �G�5�3$M���,2547: 41-42) �4& ก��3���'����3��5��H,�� �.�'�����,ก��
�����
*Z� �����, �
'$()�����3��5��H,��#�����
*Z���3����M�����������ก$��4#&'�4&��'ก��-���Y
#'
$()�ก��������-.&��ก�2�Z���&ก%&'�����, (Tangible Attribute)  ��#��4& Marketing Mix (4P�s) 
Product &��(��ก&����� 

1. Product  �4& ��
-Z�2L, 
2. Pricing  �4& ���� 
3. Place  �4& ก�������� �.�� 
4. Promotion  �4& ก��34#&3��ก��-��� 
 

  ��%2�$����ก��$�4#&�����
*Z�5�����������3
ก ���Z�5��ก�2,��#��-.&�����, �����,
�
'��&'�,(��ก&���กก�.���'��#���ก�.����%��'-�� Y
#'&'�,(��ก&���'ก�.��$ก
���ก�������3
ก%&'
�����
*Z���#��-.&�����, (Intangible Attribute) $()��������3
ก��#$ก
�-��� ��'��ก���+�*1�2� 
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ก��(��+�3��5��H, ก��3.'$3�
�ก��%��  �4&ก�����&'�+���
-Z�2L, Y
#'ก.&� �$ก
���	��-
���
Z�5��ก�2,-.&�����,  ����#�������.'ก��G�H,ก��3���'�����,$()� 3 %���-&� (	��ก�nn� �'��	
�
, 
2547:145-189) ����ก.  
 
2.4.1 Brand Building Model 
 
  ก��3���'�����,��$+
'(c
��-
ก������ $()�ก�����3
#'��#���5������ %���-&� Brand  
Design ��� Brand Identity Creation ��$����$���'$54#&ก�����'����#$()����� *����
&'�,(��ก&�3����n��'��� 

1. Brand Awareness & Recognition ก��3���' Brand Awareness �4&ก������ � 
�����
*Z���#��.$�������ก�����,��ก.&���������ก�����, Y
#'ก
�ก������$ ���3�� ��������,� �.��#$�
#�
$(6�-�� $�����#ก����
 �� Brand Building Tools -.�'[� �$ ���3�-��ก����''�(����2���
3Z�5 ก���%.'%�� $+.�  �ก��'�(����2��ก ���-�&'ก��������������-��� $��-�&'�G.�
'�(����2� ���กก�.� �4&�ก��$���'ก��������$54#&$()�ก���&ก�����
*Z�� ������ก�����,$�� �-. �ก��
'�(����2���ก�� ก��3���' Brand Awareness &��������*��ก���+�ก��(��+�3��5��H,  �4&ก��
���ก
�ก���$K5��ก�G.�$(o� ��� Y
#' �ก����$��� �
#'�����
*Z��4������,�( ��ก3���'�����,-�&'
ก��-G��� ������,ก�����$()���#�����ก&�ก����' *��3����M���-��-�$�
�%&'�����,���+� �4&5����
-��-�� �.%&'�����,%
����  �4&��#$���กก���.� Repositioning กl��� 

2. Brand Accessibility  ���M
' ก����-��-�&��.���Gก[ �G� ก��5���� Brand  
Accessibility ��.���$()�-�&'$()�ก��5���� Distribution Network ���������,%&'$��$5��'���5�' 
 ��ก�
�%&'ก����5��H�
-���'HG�ก
� (Strategic Alliance) ��#��กl3����M$()�3.�� �
#'%&'ก��$3�
�
�����%l'�ก�.'���   

3. Brand Values  ���M
' ก������G2�.�-.�'[ %&'�����,��#���5������%���-&� 
%&'Brand Design ����
 ��$54#&���$3�&-.&�����
*Z� (p����3����n��#��ก3���'�����,-�&'�����4&
�����
*Z�5
���2� Brand Values ��$+
'3��5��H,ก�� Cost $3�& ��#��4& �����,��#�����
*Z���$�4&ก
��-�&'$()������,��#�� Values 3�'ก�.� Cost  

4. Brand Emotional Connection  ���M
' ก������ ������
*Z����3
ก�.� -�$&'��� 
$+4#&�-.&ก�������, Y
#'��$ก
�%
��กl-.&$�4#& 
   - �����
*Z��������.������,������ ��� ���������3����n-.&�����
*Z� 
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   - �����
*Z��������.������,���
-
� .'ก��$+4#&�-.&ก��ก�G.���-.�'[ 
   - �����
*Z��������.������,��$&ก��ก�2,$K5�� 
   - �����
*Z�+4#�+��������,���� 
   - �����
*Z��������.������,�
������5�������34#&3���������ก��(c
3��5��H,ก��
�����,���-.������' ��.$��3���'�����
� ��' 
   - �����
*Z��������.������,���� ����3
ก��  

5. Emotional Connection ��#���4&ก����#�����
*Z�$ก
�(��3�ก��2,�.��ก�������, 
-.&$�4#&'$()�����$������ Y
#'������ ������
*Z������3
ก�����'�� (Trust) ก.&� �$ก
�����Z�ก�� 
(Loyalty) �����Y
#'ก���&ก-.&�(��'��&4#� 

6. Emotional Connection ��#���4&ก����#�����
*Z�$ก
�(��3�ก��2,�.��ก�������, 
-.&$�4#&'$()�����$������ Y
#'������ ������
*Z������3
ก�����'�� (Trust) ก.&� �$ก
�����Z�ก�� 
(Loyalty) �����Y
#'ก���&ก-.&�(��'��&4#� Brand Differentiation �4& 3
#'3����n��#��ก3���'�����,
-�&'���$3�&-.&�����
*Z� $5��������-ก-.�'%&'�����,��#+��$�����$ก�#��%�&'ก��-��-�%&'
�����
*Z� 
 
2.4.2 Brand Building Tools 
 

1. Advertising Advertising M4&$()�$��4#&'�4&3����n��ก��3���'�����, $5��� 

*1�2��4&$��4#&'�4&3����n��#�����&'�,(��ก&�-.�'[ M�ก$3�&-.&3��-�(��+�+� ก��*1�2�
$()�ก
�ก�����#$ l���$+
'Z�5��ก�2,%&'�����,������� 

2. Public Relation ก��(��+�3��5��H,��+.��$3�
�3���'Z�5��ก�2,������� 

�.�$+4#&M4&� �ก�������, ก��(��+�3��5��H,����$()�ก
�ก�����# ��'��$+
'�����.�$+4#&M4&3.'��+�� �-.
��#��'  

3. Sales Promotions  �4&ก�����ก
�ก���3.'$3�
�ก��%��3����M������+����$54#& 

ก��-G��ก��%�����3���'�����,�(5��&�[ ก��ก
�ก�����#$()� Sales Promotion ��&��. 2 ��ก�2� 
�4& Trade Promotion  �4&ก�����ก
�ก���3.'$3�
�ก��%���(��'���������#$()�-�������� �.�� ��� 
Consumer Promotion  �4&ก
�ก���3.'$3�
�ก��%����#�G.'$����(��'�����
*Z�*��-�' Y
#'ก
�ก���
-.�'[ -�&'$ก
�%
��*����.ก����-.&Z�5��ก�2,��� Identity %&'�����,  

4. Sampling ก����ก3
����-��&�.�'$()�ก��$(6�*&ก�3� ������
*Z���������ก�����, 
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���3
���� -�&���������&'�+�3
����*����.��-���G���[  �ก3
������*&ก�3��#�����
*Z���Y4�&Y��� 
����������$%���������,กl��3�'%
�� 

5. Events ก�����ก
�ก��� �&ก��ก��3����M3���'%.��������'3����M���$3�& 

-��-�%&'�����,&&ก��&�.�'�����'$()�*&ก�3��#�����,�������(c
3��5��H,ก�������
 *Z�
ก�G.�$(o� ��� ���� 

6. Shop Decoration $�4#&'��ก�����
*Z�*����ก5
���2���ก�2�ก��-ก�-.' ��� 

��������ก�2�3��5��H,ก�������.�$+4#&M4& ��'������ก3���'�����,�
'���� �����3����nก��ก��-ก
�-.' ������� �����,��#3����M���� � �������� ���ก�������'3
�������3.��*+�,-.�'[ $ �4&�ก����
+.��ก������Z�5��ก�2,��� Identity %&'�����,� �*��$�.� 

 
2.4.3 Brand Building Strategies 
 
  Brand Building Strategies ������ ���(��$Z� Y
#'��ก3���'�����,���$�4&ก
�3��3��ก��G�H,-.�'[ $54#&� �$ก
�(��3
�H
����#3�'3G� ก��G�H, ��ก��ก��3���'�����,��#$()���#
�
�� ����ก. 

1. IMC x Integrated Marketing Communicationก��3���'�����,����ก��G�H,  
IMC �� ��ก�
�3����n�.� ก��34#&3�����$()�ก��34#&3���Gก��(�������ก�2��3��3�� 
(Integrated) &�.�'-.&$�4#&' Y
#'���$()�ก��34#&3����#-�&'��ก��(��3��'����#�Gก�O��-�&'$ก�#��%�&' 
��.�+.ก��34#&3������ก�2�����'$������  �4&���[  �G�[ (On & Off) ��� *��$(o� ���3����n��
ก�����ก��34#&3������ก��G�H,��� IMC �4& ก����
 ������3��5��H,ก����ก��� (Customer 
Relationship) $54#&3���'���5�����G2�.�%&'�����, (Brand Value) Y
#'��3.'��� �
����3��5��H,�� �.�'�����,ก����ก���$()��(����ก�2�3.'��ก���� (Profitable Relationship) ���'
ก�������
*Z� ��������#$ก�#��%�&'-.�'[ (Stakeholders) 

2. CRM x Customer Relationship Management 
3. Online 
4. Total Brand Experience 

 
  $�4#&'��ก*��'ก��$�l��Y-,34#&��'$�4&ก$54#&ก��*1�2���
-Z�2L,3
��������3�-�,M4&
$()���
ก��(��$Z� �
#' ��'����ก��3���'�G2�.�� �ก��*��'ก��~ M4&�.�$()�$�4#&'3����n ��ก
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ก��	
ก������ก��-������M
'ก��3���'�����, (Brand) �
'3�G(����.� �����,�4&ก��3�3�
������ก�������� (A Collection of Perceptions) $()���%&'����$%��������������3
ก Y
#'$ก
���ก
ก��3�3�$�4#&��� ���$()�����(�������3G�H
(Net Impression) �4&ก����������#$ก
���3�&' Y
#'
�����
*Z�-�&'���$&' *��&��$ก
���ก����H���%&'&'�,ก� ก��*1�2�  �4&ก��(��+�3��5��H, 
(&�G��,  ��-G�'�กG�, 2546: 127-128)Y
#'3
#'��#3����n��ก��3���'�����, �4&ก��(���(�G'3����#34#&
&&ก�(������3���'3���, (Improving Creative Messaging)  �4&ก������ ������
*Z�3��� (Kent 
Wertime, 2546: 255) Y
#'$()�3.��3����n��ก��5��������	���H����ก���
�-
�  ก��34#&3����#��
��#3G���-�&'���(c
ก
�
��-&�*-���'H���+�-
%&'��G��,� ����*��ก���+�Z�5��ก�2,���ก���� �
�����
*Z�$ก
�����3��� 
  �ก������
� (Brand Idea) ��#���4&ก��3���'ก��G�H,��#��'�������
*Z� (��+�� �G2����-
$�+, 2546: 110-115) *��ก��$%�����.������
*Z�-�&'ก��&��� Brand Idea ��#��-�&'3���'%�&$3�&
 �4&%�&$���ก��&' (Proposition) ��#$ก�#��ก��ก���%.'%��%&'�����,�������#3G� ���-�&'������3��5��H,
$()�&�.�'��ก�������
*Z� %2�$����ก��-�&'3���&�-��-�%&'�����,��� $+.��G��
ก �����
� ����
$+4#& Brand Idea ��#��3����M$���ก����.�$()�ก��G�H,ก��3���'3���,��#$K����� (Sharp Creative 
Strategy) -�&'��&���G���'��� 

1. �&ก����$()������,%&'-�$&' 3���&��G��4� �ก.���� ����
� ����$+4#& &�� 
$()�$&ก��ก�2, 

2. *���������
*Z�  �4&������$ ���3�ก�������
*Z� $()�����$ ���3�&��$ก
���ก 
ก��	
ก�� $%���� $(o� ���%&'+��
- ��'��'�� �.��
��%&'�����
*Z�� ��
กY
�' 

3. � �ก����-$�
�%&'ก��-��� (Disrupt Market Convention) �4&�������-ก-.�' 
��ก��.�%.' 
 
  ��ก��ก���
��� Brand Asset Valuator �.� �����,��#(��3�����3��$�l�$()� Power 
Brand -�&'(��ก&����� 4 %�& ��'��� 

1. Differentiation   �4&�����-ก-.�'%&'�����, ���'��3.��%&'����5
$	� �4& 
����*��$�.���'$ -G��  �4&&���2,กl-�� 

2. Relevance ����$ ���3��� �.�'�����,ก�������
*Z� -�&'����
'M
' 
����3��5��H,ก������-�&'ก��%&'�����
*Z� ����ก��3���'�����-ก-.�'��#$ ���3� 
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3. Esteem ������'�� *��$�.�&�.�'+��$��-.&$�4#&' Y
#'����*��$�.������ 
���� ���-.&�����
*Z� Y
#'������ �$ก
�����+4#�+� ���	���H��������, 

4. Knowledge ������� ����$%���� ��������
��%&'�����
*Z�&�.�'��ก5�� ��.���o� 
 

2.5 ����
� �!�"� ��#$ก�#��ก��ก��-��� ���ก��34#&3��ก��-���������2�ก�� 
 
2.5.1 ����
� �!�"� ��#$ก�#��ก��ก��-��� 
 
  $�l��Y-,*1�2�$()�ก�G.�%&'��
�����#���$3�&��
-Z�2L,��#3����M������� �.�'ก��
���&�.�'�� ��
-Z�2L,��#�����ก�����&�.�'����-&�3�&'����-�&'ก��54��\��%&'��ก������
$ �4&�ก�� ��'���� �����
 ����-�&'�
$���� ,5��'ก���%.'%��Z����3Z�5�����&�%&'&G-3� ก���
$54#&��#�����G*&ก�3���&G(3�����#��
������$�+
n&��. ��$�
� &�. 5&�,$-&�, �2���
 ��HG�ก
� 
� ��
���������,���,����5����ก�&���������
���#+.�������
 ����ก���
$���� ,��� $���ก�.�
�������&'5��' ��&�.�'*���������&'������G.'��#5��' ��&�.�'��#ก�� ��ก���%.'%��Z����
&G-3� ก��� (&�G��, ��-G�'�กG�, 2547, �. 99-114) �4& ก��$%����%&'��.�%.'%�� ก���%.'%��
�� �.�'��
���Z����&G-3� ก��� &�����ก��-.&�&'%&'���3.'�&� &�����ก��-.&�&'%&'��ก��� 
��� ก���Gก���%&'��
-Z�2L,�����  
  

Z�5��# 2.3 �������&'5��' ��&�.�' 
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  ����$%���%l'%&'5��' ��&�.�'&����$(��#���(�'���-�&�$��� $�4#&3Z���%&'
&G-3� ก������$(��#���(�' ��'���� �����
 ����-�&'�������.�ก��$(��#���(�'%&'5��' ��&�.�'��
3���'*&ก�3���&G(3���&�.�'�� ���ก�� ��ก��-&�3�&'$+
'ก��G�H,��#$ ���3�%
����  
 

1. ��.�%.'%������ �. &��$()���
�����#��.���ก����'�%.'%��&��.��%2���� �-.�� 
����3����M��#���%.'%����� ��� �ก��
�����#$5
#���ก%
��$�.�� �. *&ก�3��#����ก��3.����.'
ก��-���$�
� �
#'����ก%
��-���(���� �-.M��*&ก�3ก��$%����%&'��.�%.'%������ �.����&� *&ก�3��#
��%
������  �4&���ก����กl��3�'��ก%
�� ��'����5��'����$%���%l'%&'ก����.�%.'%������ �.�
'%
��&��.
ก��&G(3���%&'ก��$%���� $()�3����n *��&G(3���%&'ก��$%���� ��.'&ก$()� 3 &�.�' ��'���  

 - �����'��กZ�ก��-.&-��3
���� (Brand Loyalty) �4&����5&��%&'��ก���-.&  
��
-Z�2L,%&'��
���Y
#'3����M3���'���*��ก��*1�2�&�.�'-.&$�4#&'   ก���G����&'��
-Z�2L,
*��3
�H
��-� ก��3���'���-ก���%&'��
-Z�2L, ก���G.'5�����G2Z�5��
-Z�2L, �����
ก�� ��'
ก��%��  

 - ����(�� �����ก%��� (Economies of Scale) $()�%�&���$(������'-���G� 
��#$ก
�%
����ก%���%&'��
�����#� n. �
'3����M��-���G���#�������กก����
-��������ก  �4&Y4�&
��-MG�
���������ก -�&���%�&���$(������กก��ก�����-���G��'��#��ก(�
��2ก����
-��#3�' 
�������(�� �����ก%���Z����ก�� Y
#'ก��$%����%&'��.�%.'%�� �ก��%���$�lก�.&���%�&
$3��$(������'-���G��-. �กก��$%������%���� n.�.&�������$3�#�'��#3�'��กก���'�G� 

 - -���G�%&'ก��$(��#���(�' $�4#&��ก���-�&'��-���G���#��$(��#���(�'��ก 
��
-Z�2L,%&'��
���$�
��(��'��
-Z�2L,%&'��
���� �. -���G�%&'ก��$(��#���(�'��$ก
�%
�� $�4#&
-���G�$ �.����3�' ��ก�����M�ก��ก-
�&��.ก����
-Z�2L,%&'��
���$�
� ����.���
���� �.�����$3�&
��
-Z�2L,��#��ก�.�  
   - ก������G�%&'��\��� ก������G�%&'��\�����3���'&G(3���%&'ก��$%���� 
��#3����n&�.�' �
#' ����ก��� �3��(�����\���3����M����G�ก��$%����Z����&G-3� ก������  
   - &G(3���%&'ก��$%�������ก���%.'%�� M����
�����#��&��.���3���'�����'��กZ�ก�� 
-.&-��3
�����.&���%�&���$(������'-���G�-.&��.�%.'%������ �. ������(�� �����ก%���  �4&��
ก���G����&'*����\��� *&ก�3ก��$%����%&'��.�%.'%������ �.�����' $�4#&*&ก�3ก��$%����%&'
��.�%.'%������ �.-#�� ��
�����#��&��.3����Mก�� ��������#3�'������ก���������ก%
��  
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   - ก��-&�*-���#��� ������ ก��$%����%&'��.�%.'%������ �. ��
�����-�&'��ก�� 
�����$����$-����ก��-&�*-�����.�' ��� &�.�'$%���%l' 
 

2. &�����ก��-.&�&'%&'���3.'�&� ���3.'�&�3����MM�ก�&'�.�$()�&G(3������  
$�4#&'��ก3����Mก����������#��
���-�&'Y4�&� �3�'%
�� �4&���G2Z�5%&'��
-Z�2L,�'��� ����'
ก���ก��M�����3.'�&�&.&��&���� ���
�����*&ก�3ก��������� �-#���' ���3����M$���ก��&'
�G2Z�5��
-Z�2L,��#3�'%
����� ����3����M%&'���3.'�&���#��$���ก��&'-.&��
�����%
��&��.ก��
&�����$����$���'%&'���3.'�&�-.&��
���  -���G��&'%&'5&�,$-&�,���� ���3.'�&�����&�������ก
��#3G�$�4#& 

 - ��
-Z�2L,��#���3.'�&�%������
-Z�2L,�������&����3����n-.&��
��� 
 - &G-3� ก���%&'��
�����.���$()���ก�����#3����n%&'���3.'�&� 
  - ��
-Z�2L,%&'���3.'�&��-ก-.�'����
��������.��+��.����#3�'��กก��$(��#���(�' 

���3.'�&�  
 - ���3.'�&�-�&'ก��$5
#����� *���+�ก���Gก���%&'ก�����HG�ก
��(��' ��� 

Z����&G-3� ก�������%.'%��*��-�'ก����
������ 
 - ��
�����.3����M�+�ก���Gก���%&'ก�����HG�ก
�Z����&G-3� ก��� $54#&�� 

������
-Z�2L,�'��� 
 
3. &�����ก��-.&�&'%&'��ก��� ��ก���%&'��
���&����$()���ก��������
*Z� ��������� 

��� �.�� *�� ��ก���3����MM�ก�&'�.�$()�����Gก������ $�4#&$%�&��.Z����\�����#$���ก��&'������#
-#���' �4&�G2Z�5��
-Z�2L,��#3�'%
����ก��
������ -���G��&'%&'5&�,$-&�, ��ก�������&�����
��ก��#3G�Z����3M��ก��2,-.&�(��� 

 - $�4#&&G-3� ก���(��ก&�������
���$�lก��������ก �����ก�������&���� 
 - $�4#&��ก���Y4�&(�
��2��ก ���� �$ก
�&�������ก��-.&�&'���� 
 - $�4#&&G-3� ก���%
��&��.ก����ก���$()���&�����#3�'%&'���3�#'Y4�&*��3.����� 
 - $�4#&��ก���3����M$(��#�����3�#'Y4�&�� �.�'��
��� 2 -���G���#-#�����  
 - $�4#&$()��(�����#��(�� ����ก.��ก�����#Y4�&��
-Z�2L,��
��� �����
�������'$���� 
 - $�4#&��ก���3����M�+�ก���Gก���%&'ก�����HG�ก
���ก��ก��������� �-#���' 
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4. ก���Gก���%&'��
-Z�2L,�����  ���M
' &G-3� ก�����#-&�3�&'���� 
-�&'ก��%&'��ก��� ����ก��
H���#�������
'ก�� *����#��(ก���Gก���%&'��
-Z�2L,�������
$%���%l'-.&$�4#&��ก���$�+
nก��-���G���#-#�� ���$�4#&����%&'��
-Z�2L,�����-#��ก�.���� �4&
�G2Z�5$�.�ก�� �4&3�'ก�.���
-Z�2L,%&'&G-3� ก��� ��
����
'-�&'3���'�����-ก-.�'%&'
��
-Z�2L,%
�� ($+.����� �G2Z�5 ก����
ก�� ������$���#-��') 
 

5. ก���%.'%���� �.�'��
�����#��&��.  �ก5��'ก���%.'%�����&.&��&���� ��
�����*&ก�3 
��%
������������ก������ก%
�� �-.M��5��'ก���%.'%�����$%���%l'  �4&��ก���%.'%����'����&�.�'
$�.�+�� &������ �$ก
�ก���%.'%������������#�G���'��� ก���%.'%����'���������� �ก�������' 
�����%&'ก���%.'%���� �.�'��
�����#��&��.Z����&G-3� ก�����%
��&��.ก��(p���� 3 (p���� ����ก. 

 - *��'3���'ก���%.'%��  ���M
' ���������%���%&'��
���Z����&G-3� ก���  
*��*��'3���'ก���%.'%����#�-ก-.�'ก�����3�'�����#�-ก-.�'ก��-.&ก���%.'%�� &G-3� ก�����#
ก�������(��ก&�������
���$�lก �4&ก��'��������ก �-.��.����
�����$����\�����&�'��
&G-3� ก������ &G-3� ก�����#���ก����M�ก��&�'��������
���� n.��������&�  �4&��ก�2�
(���3G���#����$5��'��
���$������#$���ก�.���ก%�� Y
#'��ก$	��\	�3-�, $���ก*��'3���'�������.�
-������%����&���� (Oligopoly) &G-3� ก�����#ก���������&G(3���%&'ก��$%����-#�� ���3���'
�����-ก-.�'� �ก����
-Z�2L,�����ก ���� �$ก
�3'�������� *��'3���'��#ก�������3���'&G(3���
�����#��$()�*&ก�3ก��$��
n$-
�*-3.��� n.����&��G�.&�%��'3��� $�4#&'��ก��.�%.'%������ �.$%����
���'.�� (��ก&�ก����3'�����������ก����������$�4#&'����5�����3���'�����-ก-.�' ก��G�H,��#
����#3G�%&'��
����4&ก����-���G�� �-#��3G� Y
#'������ ���
�����������3�'Z����+.�'ก��$��
n$-
�*-
���&��.�&�Z����+.�'ก��Y�$Y���� �-. �ก*��'3���'&G-3� ก���$()�������-��ก�� ����
�G���'��M�ก�����$������ก��ก  Y
#'&G-3� ก�����#���-��ก��������
�����3.'��ก����Y
#'ก�����
ก��  ���M
' ก��ก�����$54#&ก���%.'%��%&'��
�����ก����*��-�'-.&ก�����ก����%&'��
���&4#�
Z����&G-3� ก��� ����#-�����4&$ก
�ก���%.'%����#�G���'&�.�'��.��3
����#��.�%.'%����5�����
������� �-#��ก�.�����%&'��.�%.'%�����&4#� ก�����ก���ก����%&'&G-3� ก���� �-#���' Y
#'��
���
��ก��5�������&G(3����������ก�����$�
�-��������#ก�� ��*����
���������Z����&G-3� ก��� 
*��(ก-
%�&-ก�'*��(�
�����$ก�#��5��ก��ก�����$�
�-��������#ก�� ��*����
��������� �-.
%�&-ก�'����$()���������'������ก��M�ก������Z���-�3Z���$	��\ก
���#-ก-#���' 
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 - 3Z���%&'&G(3'�, $()�(p����&�.�' �
#'��#ก����-.&�����G���'%&'ก���%.'%��  
ก��$5
#�%
��%&'&G(3'�,������ �ก���%.'%�����'$(6�*&ก�3$54#&ก��%���-����ก%
�� &G(3'�,��
$5
#�%
��$�4#&-���*��3.�����ก����'$-
�*-$�4#&��ก���$5
#�%
�� Y
#'&G(3'�,��#$5
#�%
�������
���3����M
$5
#�������*����.-�&'��.'3.����.'-�����ก��
���&4#�$�� ����'ก���ก��M��&G(3'�,���'������ �
��ก���%.'%����ก%
�� *����
���3����M$-
�*-�������ก����.'3.����.'ก��-�������ก��
���&4#� 
��'����ก�����'%&'&G(3'�,�
'M4&$()�&G(3�����#3����n&�.�' �
#'  

 - &G(3���%&'ก��&&ก�(��ก&G-3� ก��� M��&G(3���%&'ก��&&ก�(3�' ��
��� 
3����MM�ก%�'&��.Z����&G-3� ก�����#ก����'ก����
-$ �4&$��& Y
#'������(3�.ก���%.'%����#�G���' 
��
����+�ก����'ก����
-��#�.�'&��.  ����ก�������� &G(3���%&'ก��&&ก�(*����#��(�4& $'
��'�G�
Z����*�''�����&G(ก�2,��#��.����'$�4&ก%&'ก���+�(��*�+�,&�.�'&4#������.3����M%�����, 
-���G��'��#%&'ก��&&ก�(3�', ������ก5����'�������3
ก-.&&G-3� ก���, ����3��5��H,$+
'ก�
�G�H,�� �.�' �.��HG�ก
�, ก��%
��&��.��'$	��\ก
�ก��&G-3� ก��� $ก
�%
��$�4#&��
�����.���ก�����
HG�ก
� 
 
  �6��
( �&�$�&�,���� ����� ���%&'ก��-����.� ( ก��-���$()�ก�����ก����#$�
#�
��กก���
$���� , �����-�&'ก�� �������$()� �������-�&'ก��Y4�&3
����%&'ก�G.�$(o� ��� 
��ก�����
'5����3
����� �-�'����-�&'ก�� ��ก��ก�� ������ ก�������� �.�� ���ก��34#&3��
ก��-��� $54#&� �$ก
�ก��%��3
�����ก.�����
*Z��.��ก�����ก��-��� ก����'���ก��G�H,
ก��-�����%���-&-.�'[ ��'��� 
  %�����# 1 ก���
$���� ,*&ก�3��ก-������3M��ก��2,��'ก��-��� (Market 
opportunity and situation analysis) (��ก&�����ก���
$���� , 2 (��$�l� ���ก. 

1. Market opportunity analysis $()�ก
�ก�����#$ก�#��%�&'ก��ก��3����������
*Z�  
�����ก�2�%&'ก��-��� $54#&ก�� ������-�&'ก��%&'�����
*Z���#��'��.������ก��-&�3�&' 

2. Marketing situation analysis ก���
$���� ,3M��ก��2,��'ก��-��� (5C)  
(��ก&����� 
  - Context (PETS)  �4&3Z�5�����&�*����� �4&ก��3���������
$���� ,
3M��ก��2,�����
*Z���(p��G��� (��ก&����� Politic �
$���� ,3M��ก��2,��'ก��$�4&'��#&��
3.'��-.&5!-
ก��������
*Z� Economic �
$���� ,3M��ก��2,ก��$'
����$	��\ก
� Social 
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�
$���� ,3Z�53�'����(p��G��� Technology �
$���� ,3M��ก��2,����ก��� �����'$��*�*���
��#$ก
�%
����(p��G��� 

- Consumer �
$���� ,5!-
ก��������
*Z���#��&�����ก��-��3
����+� �4&Y4�& 
��
ก�� �.���5!-
ก���ก���+�$����.�'&�.�'�� ���&�����#$()�3
#'��#�����
*Z�-�&'ก�� �-.��'��.������ 
(Unmet Need) 

- Competency  �4& ����3����M��'HG�ก
� (��ก&����� Knowledge  
 ���M
' 3
#'��#$()�������� ���(��3�ก��2,%&'��
���  Skill  ���M
' ��ก��5
$	�%&'��
��� ��#��
����+����n�-ก-.�'��ก��.�%.'  �4&���$(������.�%.' ��� Attitude  ���M
' ก����' Positioning 
%&'��
���  �4&�����G.' ��'��#��
���-�&'ก��$()� 

- Competitor  �4&��.�%.'%�� �
$���� ,3M��ก��2,��.�%.'%����-������'��'-�' 
�����'&�&� $54#& �����$()��(��� ���+.&'��'��'ก��-���%&'HG�ก
� 

- Collaborator  �4& ���3���3�G���'HG�ก
� �4& ก���
$���� , $54#&��-���ก�� 
�%.'%���.���HG�ก
������  �4&&'�,ก������'��#3����M3���3�G� ����ก��� ���%&'��
��� 
 
  �&ก��ก�����'��ก���
$���� ,���� SWOT Y
#'$()�ก��	
ก��M
'3M��ก��2,Z����  
(3
#'�����&�Z����) ���3M��ก��2,Z���&ก (3
#'�����&�Z���&ก) %&'&'�,ก����#$&4�&&�����
���$()�&G(3���-.&ก��G�H,ก��-��� (��ก&����� 

1. ก���
$���� ,�G��%l' (Strengths) $()�ก��5
���2�M
'%�&��$�.� �4&�G��%l'%&' 
��
-Z�2L, �4&%&'��
���*���
$���� ,��ก3.��(��3�ก��-��� (4Ps) %&'��
��� ���
3
#'�����&�Z����&4#�[ก������M
'�G��%l'������(�+���ก��ก�� ��ก��G�H,ก��-��� (4Ps) 

2. ก���
$���� ,�G�&.&� (Weaknesses) $()�ก���
$���� ,%�&$3�� �4&(pn ���#$ก
� 
��ก3.��(��3�ก��-��� (4Ps) Y
#'�
$���� ,��ก3
#'�����&�Z������
��� ก������M
'�G�&.&���
+.��� ���
��� ��
H�ก���ก�(pn ����� �� �����
�����#3����M$(��#����ก�G�&.&�� �$()��G��%l'��� 

3. ก���
$���� ,*&ก�3 (Opportunities) $()�ก���
$���� ,%�&���$(���� �4&(p������# 
$&4�&&������ ��ก.��
��� *���
$���� ,��ก3
#'�����&�Z���&ก M
'*&ก�3��+.��� ���
���ก�� ��
ก��G�H,ก��-���� �3&����&'ก��*&ก�3���� 

4. ก���
$���� ,&G(3��� (Threats) $()�ก���
$���� ,%�&���ก��Y
#'$�4#&'����ก 
3
#'�����&�Z���&ก ก������M
'&G(3��� �4&(pn ���#��$ก
�%
����
���������((���(�G'ก��G�H, 
ก��-���$54#&$&�+��&G(3�����#����.���$ก
�%
�� 
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  %�����# 2 Marketing objectives  �4&ก��ก�� ����-MG(��3'�,��'ก��-��� &����
ก�� ������ก�2��&�%�� 3.����&'-��� ก���� ��-&������กก���'�G� Y
#'(p������#������ �
3����M����G��-MG(��3'�,$ �.������� กl�4&����3����M��ก���+�$��4#&'�4&ก��-���� ������
*Z� 
�&ก��ก���&����ก�� ����-MG(��3'�,��� ����ก��ก�� ��$(o� ���$+
'ก��G�H, ��'-.&�(��� 

1. �
3����	�,  �4& Vision  ���M
' Z�5 �4&�����p� �4&�.��G��G.' �����#-�&'ก��� � 
$ก
�%
��ก��&'�,ก���&���- (What business should be in) Y
#'ก����#��$ก
��
3����	�,%
������� 
��-�&'&�	��(pnn�%&'�����
 ��$&' ��#��3��-�ก���'�ก��G��&'ก���' [ ����&'&������ [ ��'����
�����
 ����-�&'$()����ก�� �� �
3����	�,%&'&'�,ก�� �$ก
�%
�������M�ก-�&'$ ���3�ก��ก
�ก���
%&'&'�,ก� 

2. 5��Hก
�  �4& Mission  �4&$ -G��%&'ก����&��.%&'&'�,ก������[ (The  
Organization�s reason for being) $()�3
#'3���&�M
'�G2�.�  ����-��'����������G.'��#�%&'
&'�,ก����#�����3
#'��3
#' �
#'ก�� ��$(o� ���%&'&'�,ก��������-.�'[  �.'�&ก�.�&'�,ก������ [ 
�����$�
�HG�ก
�&��� &�.�'�� ���$54#&���Y
#'$�4�& �%&'5��Hก
���ก����&���G�%&�$%-ก��
���$�
�'�� (��+n�����$+4#&%&'ก
�ก�� -�&���$(o� ��������(��*�+�,-.�' [ ���3.�����
$3��%&'&'�,ก� 

3. ��-MG(��3'�,  �4& Objective �4& ก���(� �4&$(��#��Z��ก
�����
	��'%&' 
&'�,ก�� �$()���ก�����$�
�'����#�����
' ������$K5��$����' 3����M������ ��-MG(��3'�,�4&3
#'��#
�����
 ���-.�������%&'&'�,ก�� �������� ��' �4&� �3�nn��.���3����M���$�
�'�� ���
����5H,-����#ก�� ��Z���-�����$�����#ก�� �� $54#&��#��� ���-MG(��3'�,������ ��������
(��*�+�,��ก����
 ��&'�,ก� ��-MG(��3'�,���������ก�2��4& 

- Specific $K5��$����' ��'$(o� ������+��$�� �����.�&��.�&��� �4&3
#'��# 
-�&'ก������ �3��$�l� 

- Measurable �������� 3����M������������� ��ก\����#�.'�&กM
'5����ก��  
-�&'��-��+�����&�.�'��&� �
#'%�&��#��3����M���������ก��� ��� �.���-MG(��3'�,������3����M
(��3���3��$�l����$5��'�� 

- Appropriate ������$ ���3� ก�.���4& -�&'(��ก&����� Vision ���  
Mission ��#3&����&'$ ���3�ก��ก�����'��%&'&'�,ก� 
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- Realistic $ก
�%
�������
' ����
'M
'����$()���
' $(o� ���-�&'3����M$()���
' 
��� *����-�&'���Gก�G.�$(o� ���Z���-�%������3����M%&'&'�,ก����&�.�'+��$�� ���*&ก�3��#
3����M$ก
�%
�������3Z�5�����&���'HG�ก
�%&'&'�,ก� �-.��-�&'3����M$()��(���������$()�
��
'���� 

- Timely ��ก�&�$��� ��$��� � �$�����#5&$5��'��ก���(3�.$(o� ����-.��&��  
ก�&�ก�� ��$������&�.�'+��$�� �.���-�&'����G-����-MG(��3'�,������$���$�.��� 
 
  %�����# 3 ก��$�4&ก-���$(o� ��� ก���
$���� ,5!-
ก��������
*Z� ���ก�������$� 
&G(3'�,(Selecting target market, analyzing consume behavior and measuring the 
demand) Y�#'��5
���2� 3 (��$�l� ��ก �4& 

1. ก��$�4&ก-���$(o� ��� (Target market selection) ก��ก�� �����ก��$�4&ก  
-���$(o� ���&�	��$ก2L,��ก����.'3.��-��� 4 ���� �4& ����(��+�ก�	�3-�,
(Demographic) ����Z��
	�3-�, (Geographic) �����
-�
��� (Psychographic) ���5!-
ก���
	�3-�, (Behavioral) ก��3�����*&ก�3��'ก��-��� ���������� �ก�� ��ก�G.������
*Z�-�'$(�
 ������3����M$3�&ก��G�H,ก��-�����#$()�$&ก��ก�2, 

2. ก���
$���� ,5!-
ก��������
*Z� (Analyzing consumer behavior) $()�ก���
��� 
$ก�#��ก��5!-
ก���ก��Y4�& �4&ก���+�%&'�����
*Z�$54#&����M
'��ก�2�����-�&'ก��$54#&�����
��� �ก��G�H,ก��-������&�.�'$ ���3� 

 
  %�����# 4 ก��ก�� ��ก��G�H,3.��(��3�ก��-��� (Marketing mix Strategy  
Determination)  ���M
' ก�G.�%&'$��4#&'�4&ก��-���Y
#'HG�ก
��+��.��ก��$54#&� �����G��-MG(��3'�,
��'ก��-�����-���$(o� ��� *���+�$��4#&'�4&��'ก��-�����#$���ก�.� 4Ps Y
#'��$ก�#��%�&'ก��
ก��5����ก��G�H,ก��-��� (Marketing strategy) Y
#' ���M
' *(��ก��%&'��
�����ก��$�4&ก
-���$(o� ���$K5��3�&'����5
'5&��%&'�����
*Z���#$()�$(o� ������� ��.'&&ก$()� 4 
(��ก�� ��'��� 

1. ��
-Z�2L, (Product)  
2. ���� (Price)  
3. ������ �.�� (Place of distribution)  
4. ก��3.'$3�
�ก��-��� (Promotion)  
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2.5.2 ก��34#&3��ก��-���������2�ก�� 
 

ก��34#&3��ก��-���������2�ก�� �4& Integrated Marketing Communications (IMC) �4& 
ก�����ก����#� �����3����n-.&�����
*Z� *���&'�.�$()�	���,ก��'%&'ก
�ก�������+��
H�ก��
34#&3������(���-.�' [ &�.�'&
3�� $54#&3.'%�&���%&'3
���� �4&��
ก��-.�' [ �(��'�����
*Z�
$ �.����� IMC �4&�
H�ก����
 �����ก�����3��$��4#&'�4&34#&3����(���-.�'[ $54#&3���'
����3��5��H,��$+
'��กก�������
*Z����M
'�����3.�����3.��$3��ก��ก
�ก�����'HG�ก
� &�ก���'��'
���M
'ก��$���ก�����$�
�ก��G�H,���3���'��(���ก
�ก�����'ก��-����(��'�����
*Z������������
�������$%������5!-
ก��� ��	��-
%&'�����
*Z�ก�G.�$(o� ��� $54#&$%��M
'��'��'��������Y
�'M
'
����-�&'ก��%&'�����
*Z�$ �.�����&�.�'+��$�� ก�����ก��34#&3��ก��-���������2�ก������ 
��กก��-����+��
-�
��������
*Z����5!-
ก��������
*Z� $�4#&'��ก$()�3.��3����n��#���� �
ก�����ก��34#&3��ก��-���������2�ก��$ก
�(��3
�H
Z�53�'3G� 

 
��ก���+�$��4#&'�4&��'����ก��*1�2����(��+�3��5��H,3����M��.'ก�G.� 

$��4#&'�4& ��ก&&ก$()� 2 ก�G.� �4&  Above The Line ��� Below The Line 
Above The Line (ATL) �4& $��4#&'�4&��#3����Mก����� %.��3�� �4&$�4�& �-.�' [  

&&ก�(��'�����
*Z����'ก���' $��4#&'�4&(��$Z���� ����ก. 34#&�
��G, 34#&*����	�,, 34#&3
#'5
�5,
*1�2�(��$Z�-.�'[ ���34#&&�ก(��$Z� �
#'�4& (o��*1�2�������&
�$-&�,$�l- (Banner) 

Below The Line(BTL) �4&ก�G.�$��4#&'�4&*1�2�(��+�3��5��H,��#�&ก$ �4&&&ก�( 
��กก�G.�$��4#&'�4&��� ATL *���G�(��3'�,��'�'$ �4&�$�
��-.ก��$�4&ก�+�ก�G.�$��4#&'�4& BTL 
���� ��ก34#&3��ก��-�����$�4&ก�+�+.&'��'ก��*1�2�(��+�3��5��H,��#$()�+.&'��'$K5��$����' 
���5������ �%�&���-.�'[ $ �.�����$%��M
'�����
*Z�ก�G.�$(o� ��� ��ก��#-�&'ก��� ������3�'3G� 
 �4&&����ก�����ก
�ก�����#����ก�2�5
$	�$54#&ก��-G��� ������
*Z�$ก
�����3������3���'ก��
��������-��3
���� �4&��
ก����#��ก34#&3��ก��-���-�&'ก�����$3�& $()�-�� $��4#&'�4&(��$Z� BTL 
��� ����ก. ก�������$�l�$��,, ก�����'��(��+�3��5��H,-.�' [  �4&ก�����ก��3.'$3�
�ก��%�����
$K5��ก�G.� *����ก34#&3��ก��-����������.'ก�G.���ก��� ��ก&&ก$()�ก�G.� [ ������$3�&
ก
�ก���-.�' [ �(��'�����
*Z�ก�G.���'ก�.��*��-�' $54#&ก��-G�������
*Z�$ �.������ �������%�&���3
����
 �4&��
ก��� �.  [���$ก
�(c
ก
 �
��-&����-����#��ก34#&3��ก��-�����'������  
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   ��(p��G��� ��ก34#&3��ก��-�����ก���3��3�����$�4&ก�+�$��4#&'�4&���' ATL ��� BTL 
�.��ก��%
��&��.ก��$'4#&��%���3Z�5�����&���'ก��-���$()�-��ก�� �� 3
#'��#��กก��-���� �
����3����n�&ก$ �4&��ก����� ��'M
'����#�������� �4&ก����
 ��'�(����2� ��G���.�ก��ก��
�'�G���ก
�ก�����'ก�.�� 

ก��34#&3��ก��-���������2�ก�� (��ก&���������
� 4 (��ก�� ��'��� 
1. ���ก��34#&3���Gก��(�����#$ ���3�%&'������3�� *�����
ก�.��G���3�3�%�&��� 

-�&�$������%�&�����#3�3�������ก����-.&5!-
ก��� Y
#'ก��34#&3������ �����(��� ��'��� 
 - ก��*1�2� (Advertising) 
 - ก��� �%�&���*����ก34#&3��3G%Z�5 (Personal Telling) 
 - ก��(��+�3��5��H, (Public Relation) 
 - ก�����ก
�ก��5
$	� (Special Event) 
 - ก�����3����� (Seminar) 
 - ก������
���	ก�� (Exhibition) 
 - ก�����	���,��ก&��� (Training Center) 
 - ก��� ��
ก�� (Service) 
 - ก���+����5� ��%&'&'�,ก�$��4#&���# (Transit) 
 - ก���+�(o��-.�'[ (Signage) 
 - ก���+�$��4&%.��ก��34#&3����'&
$�l���&�
ก3, (Internet) 
 - ��.�4& (Manual)  
2. ก��34#&3����$�
#���#������3�� ��.�+���
ก����#� � �4& �G�$�
#�-����ก��-
�-.&34#&3���� 

$�
#���ก%�&��� *������� ��
H�ก����#��-
�-.&34#&3�� M
'�����
*Z�$(o� ���$ก�#��ก��(��*�+�,��#������
3���������� Y
#'ก��$�
#�-����$�
#���ก������3
ก�
ก�
�%&'������3�� ������ �3
#'��#���G2�.���3��-�
�����
*Z� ������&�ก����(	
ก��$�4�& �3�� ������G*��'3���'M
'%.��3��Y
#'-�&'-
�-.&ก��������3��
��#$()�$(o� ��� 

3. ก��34#&3�� ��5�������� �ก��-
�-.&34#&3��ก��������3���-.��ก�G.�� �$%��M
' 
��������M�#3�'3G� *��$�
#���ก�G�$�
#�-����#�.� (��+�+��Gก����$&ก��ก�2,���-�&'-&�3�&'*��
ก��-
�-.&34#&3����#����ก�2�$K5���G���� �����#3G� 
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4. ก��34#&3�� ��-�&'3���'ก��-
�-.&34#&3����3&'��'ก��������3�� ���'��#�+�34#&  
(Media) �����.�+�34#& (Non Media) �&ก��ก�����'-�&'� �%�&���ก��������3��-�&�������p'����
�
�$ l� �������-�&'ก��%&'(��+�+� ก�.���4& ��-�&'����p'��#������3��5�����-�&'ก�� ���
ก�� ��%.��3��������ก��-&�3�&'3
#'��#5�ก$%�-�&'ก�� Y
#'3
#'$ �.������3����M3���'34#& ���
��'����#-&�3�&'����-�&'ก��%&'(��+�+���� 
 

2.6 $&ก3�����'���
�����#$ก�#��%�&' 
 
  $�����-�, $�5&�3�, ������ก��	
ก���
���$�4#&' Nก��	
ก�������
�$ l� $ก�#��ก��
���*���%&'34#&*1�2� ��(��$�	����� �.�'(� 5.	.2538-2547 *���+�$���
�$�����P ��(� 
5.	. 2540 $()�ก��	
ก���
���$+
'(�
��2 *��� �ก�G.������'�G2�G�
��#���������$�4&ก���
$K5��$����'$()����-����3&�M�� ������ 3 �&� ��กก���
���5��.� 34#&*����	�,$()�34#&��#���� �
����3���$�4&ก*1�2���ก��#3G� $�4#&'��ก$()�34#&*1�2�54��\��%&'ก�G.�$(o� ��� Y
#'��
&���-34#&*1�2�����ก���%.'%������$��*�*���3�'34#&*1�2�(��$Z� Electronics ��������ก��
5������ก��#3G� 34#&ก�����$3����&��.����(%&' Network $54#&� ���&���G�ก�G.�$(� ������&�.�'
ก���'%��' ��%2���# ��'34&5
�5,����
-�3����&��.����(%&' CD-ROM $54#&��(�
��2ก���+�
ก����� 34#&ก��'���'���+�$���
�5
$	� 3�'�����(�ก� �.$54#&�
'���ก�G.�$(o� ���  
 
  *��34#&*1�2���3����M5����� �-���3&����(��$�
������&�.�'+��$�� $54#&
�&'���ก��5�������ก��$(��#���(�'%&'34#& 3�� ���(p������#3.'��-.&���*���%&'34#&*1�2� ��
����ก��-��� ก���%.'%��%&'3
���������
ก������ � $ก
�����-�&'ก��34#&*1�2���#��
(��3
�H
Z�5���$%��M
'ก�G.�$(o� ��� ���� �34#&*1�2�-�&'5������(���� �. $54#&� �$%��M
'ก�G.�
�����
*Z���ก%
�� ก��5��������$��*�*���������$��*�*�����ก-.�'(��$�	3.'��� �34#&*1�2�
������ก��5����&�.�'���$�l� ���������
-34#&$���ก��%�����-ก���$54#&$5
#�����.�� �ก��34#&%&'-� 
��(p��G�����ก���
����34#&� �.$%��������� Y
#'�����'���34#&*1�2�-�&'������������ก���$%����
ก�G.�$(o� �����ก%
��(��ก&�ก����������.��������&��&� $�4#&'��กHG�ก
�����34#&*1�2�����
���*���%&'ก���%.'%����#3�'%
�� ���'�����G2Z�5 ���� ก����
ก�� ���$��*�*��� ���ก34#&
*1�2�����
���-�����*1�2���5����$()���
�����#� ���
ก��$K5��34#&*1�2� ��
�����#
� ���
ก��%�&�������34#&*1�2�����������$5
#���ก%
�� 
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  2�\ก��-, กG���-��2� ������ก��	
ก���
���$�4#&' N�����ก��� ���
ก����ก��
��'������ก��Y4�&34#&*1�2�%&'��
������$+�#��+�n����34#&P ก�.��M
'��ก���
����.� �����ก��
� ���
ก����'������Y4�&34#&*1�2����$(��#���(�' ����-ก-��$54#&5������(���34#&*1�2�
��ก�
#'%
�� ��#��ก��$(��#���(�'+����#3G��4&34#&�&ก���� �&ก��ก���3�$ -G��#���� �$ก
�34#&��(��� �. 
����ก. 34#& ��ก��ก��%��&�-���.�*1�2�&�.�'-.&$�4#&' ���� � ���3
�����&' �34#&��'$�4&ก&4#�[ ��#
3�����+�$�l�$'
���#$ก
�(��3
�H
���ก��$���'ก��34#& ��ก �&ก��ก���$�4#&'���� ����.�%&'34#& ��ก
��'$()�(p������#���� �$ก
�34#&��'$�4&ก��ก%
�� $54#&-�&'ก��3���'����*��$�.�� �ก��ก�G.�$(o� ��� 
��-MG(��3'�,%&'ก��$ก
�34#&��(���� �. �4&$54#&-�&'ก��� �ก�G.�$(o� ���$ก
�(��3�ก��2,�.�� 
�4&��ก��(c
3��5��H, �4&��ก��34#&3�����3&'��' $54#&� �$ก
���	��-
��#��ก��-��3
����  
   
  3�� ��������ก��� ���
ก����'���34#& (p��G�����ก����ก-��&&ก��$ก
�$()���
���
���$+�#��+�n����34#&&
3�� Y
#'-�&'$5
#�����3����M������ก��� ����(�
ก�� ������ -�&�����.
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