
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 ภายใตการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลกนั้น ยอมเปนที่แนนอนวา องคกร

ธุรกิจตางๆ ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยไมวาจะเปนองคกรภาครัฐและภาคเอกชนก็ตาม 

จําเปนจะตองมีการปรับตัวเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อใหองคกร

สามารถดํารงอยูไดอยางมีเสถียรภาพและมีความยั่งยืน ซึ่งวิธีการดําเนินธุรกิจแบบเกาๆ หรือ

เทคโนโลยีในอดีตนั้น อาจไมเพียงพอตอการทําใหองคกรประสบความสําเร็จไดในธุรกิจปจจุบัน

และอนาคต ดังนั้นองคกรที่จะสามารถอยูรอดและประสบความสําเร็จไดนั้น สวนหนึ่งจะตอง

ปรับเปลี่ยนกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ เพื่อสรางความไดเปรียบทางดานการผลิตโดยอาศัย

สินทรัพยที่จับตองไมได (Intangible Assets) เชน ความรู ทักษะ ประสบการณและเทคโนโลยี 

มากข้ึนกวาการใชสินทรัพยที่จับตองได (Tangible Assets) เชน อาคาร เครื่องจักร อุปกรณ

สํานักงาน นอกจากนี้ยังตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคมากกวาการใชทุน และใหความสําคัญกับ

ลูกคามากกวาการมุงเนนที่การผลิต  

 “ความรู” จึงถือไดวามีสวนสําคัญตอการดําเนินงานในธุรกิจทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชนเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะองคกรของภาครัฐซ่ึงถือวาเปนกลไกหลักของประเทศ เพราะ

หากไมมีการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลก ก็อาจจะสงผลเสียตอองคกร

และประเทศในระยะยาวได ดังนั้น ในปจจุบันรัฐบาลจึงไดใหความสําคัญของความรูตอการ

บริหารงานในองคกรราชการมากขึ้น เพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงดังกลาว โดยรัฐบาลได

ประกาศพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่ง

มีเนื้อหาเกี่ยวของกับการพัฒนาความรูในองคกรทั้งภาครัฐและกิจการธุรกิจบริษัทมหาชน (Public 

Company) ในหมวดที่ 3 เร่ืองการบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มาตรา 11 

กลาวคือ “ใหสวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหง

การเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ 

เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ 

รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของ

ขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชนใน
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การปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระ

ราชกฤษฎีกานี้” (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546, น. 4) โดยมุงเนนใหแตละ

องคกรมีการพัฒนาความรูในองคกรเอง เพื่อการทํางานที่มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเหมาะสมกับ

สถานการณในปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 ดังนั้น ส่ิงที่จะชวยใหเกิดกระบวนการดานการบริหารพัฒนาความรูขององคกร หรือที่

เรียกวา “การจัดการความรู (Knowledge Management)” จึงถือเปนเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งตอการ

พัฒนาความรูที่มีอยูในองคกร เพราะจะสามารถลดปญหาและอุปสรรคดานการพัฒนาการเรียนรู

ขององคกรไดเปนอยางดี ซึ่งการจัดการความรูในองคกรเปนกระบวนการบริหารและจัดการอยาง

เปนระบบที่เนนการพัฒนากระบวนการ (Business Process) ควบคูไปกับการพัฒนาการเรียนรู 

(Learning Process) ผานกระบวนการจําแนก วิเคราะห และจัดระเบียบความรู เพื่อสรรหา 

คัดเลือกจัดการ และเผยแพรขอมูลขาวสารที่ถูกตองเหมาะสม และเอื้ออํานวยใหเกิดการแบงปน

ความรูในองคกร เพื่อปรับปรุงและเพิ่มขีดความสามารถเชิงการแขงขัน (กีรติ ยศยิ่งยง, 2549, น. 

44) ซึ่งผลที่ไดจากการจัดการความรูจะเปนสวนสําคัญที่สามารถนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหง

การเรียนรู หรือ Learning Organization ได 

 ตามที่ไดกลาวมานั้น องคประกอบสําคัญของการจัดการความรูในองคกร คือ คน 

เทคโนโลยี และกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) โดย “คน” ถือ

วาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะเปนแหลงความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน 

เชนเดียวกับการที่จะเปนองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น อยูที่การเสริมสรางวินัยใหกับคน กลาวคอื คน

ในองคกรตองสามารถมองเห็นวิธีคิดโดยรวมและพฤติกรรมความเปนไปตางๆ ที่เชื่อมโยงกัน  

มองเห็นปญหา และนํามาบูรณาการเปนความรูใหม และสามารถปรับเปลี่ยนกรอบความคิดของ

ตน โดยองคกรจะตองสามารถสงเสริมใหบุคคลในองคกรสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเอง สราง

จิตสํานึกในการใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคล และสรางบรรยากาศกระตุนเพื่อนรวมงาน

ใหพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายที่ตั้งไว ตลอดจนมีการเรียนรูส่ิงตางๆ เพิ่มเติมไดอยางตอเนื่อง ซึ่ง

การฝกฝนตนเองดวยการเรียนรูอยูเสมอนั้น จะเปนรากฐานสําคัญในการขยายขีดความสามารถให

เกิดความเชี่ยวชาญมากขึ้น (Senge, 1990) 

 ดังนั้นจะเห็นไดวากลุมของบุคคลที่มี ลักษณะตามที่ ไดกลาวมาขางตน  ก็คือ 

“ผูปฏิบัติงานที่มีความรู (Knowledge Worker)” ซึ่งเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดการจัดการความรู 

เพื่อเปนหนทางไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู เนื่องจากผูปฏิบัติงานที่มีความรู เปนผู

ประมวลผลขอมูลและสารสนเทศใหกลายเปนความรู และเมื่อนําความรูไปสูการปฏิบัติ จะทําให
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เกิดการเรียนรูวิธีแกปญหาหรือพัฒนางานไดดียิ่งขึ้น กลายเปนภูมิปญญาหรือปญญาปฏิบัติ ซึ่งทํา

ใหเกิดความคิดสรางสรรคและกอเกิดนวัตกรรมตางๆ ที่ชวยทําใหงานบรรลุเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพ (บูรชัย ศิริมหาสาคร, 2550, น. 15) หรืออาจกลาวไดวา Knowledge Worker เปน

ตัวขับเคลื่อนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรูในองคกร เพื่อใหการปฏิบัติงานของตนเองดีข้ึน

และกอใหเกิดประโยชนโดยรวมขององคกรมากขึ้นนั่นเอง 

 ในชวงที่ผานมานั้น องคกรภาครัฐและภาคเอกชนตางๆ เชน ธนาคารแหงประเทศ

ไทย กระทรวงการคลัง เครือปูนซีเมนตไทย ธนาคารไทยพาณิชย บริษัท AIS จํากัด ฯลฯ ไดยึดถือ

ปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว เพื่อปรับเปล่ียนการดําเนินงานในองคกร โดยมุงเนนให

ความสําคัญตอสินทรัพยดานความรูมากขึ้น จะเห็นไดวา องคกรที่กลาวมานี้จะประสบความสาํเรจ็

ในการจัดการความรู (Knowledge Management) ในองคกร เพื่อมุงสูการเปนองคกรแหงการ

เรียนรู (Learning Organization) ซึ่งสงผลดีตอการดําเนินธุรกิจและการพัฒนาความรูขององคกร

ดวยเชนกัน 

 อนึ่งในดานองคกรธุรกิจการเงินการธนาคารของประเทศไทยนั้น ธนาคารออมสินถือ

เปนสถาบันการเงินของรัฐที่ปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลอยูเสมอมา ดังนั้นธนาคารออมสิน

จึงจําเปนตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อตอบสนองตอพระราชกฤษฎีกาดังกลาว เพราะสิ่งที่

ทวีความสําคัญมากขึ้นเรื่อยๆ ในธุรกิจของธนาคาร นั่นคือ เร่ืองของขอมูลขาวสาร เร่ืองของ

ความสามารถของพนักงานในธนาคารที่แปรเปลี่ยนขอมูลขาวสารตางๆ เปนความรูความสามารถ 

เพื่อที่จะตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีที่สุด เร็วที่สุด และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 ตลอดระยะเวลาที่ผานมา ธนาคารออมสินไดดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการความรู 

โดยสงเสริมและพัฒนาทักษะความรูของพนักงานเพื่อใชในการปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น และมุงสูการ

เปนองคกรแหงการเรียนรู เชน สงเสริมการเรียนรู อบรม ศึกษาดูงานทั้งในและตางประเทศ และ

การเรียนรูดวยตนเองโดยการใชระบบ E-Learning จัดใหมีหอง Sound Lab, Multimedia Lab 

และศูนยการเรียนรู ตลอดจนการ Train The Trainer สําหรับผูบริหารหรือพนักงานที่มีศักยภาพใน

การสอนงาน มีการดําเนินการโครงการรางวัลจริยธรรมและจรรยาบรรณดีเดน เพื่อสงเสริมให

พนักงานเปนบุคลากรที่มีคุณภาพ ฯลฯ (ธนาคารออมสิน, 2550, น. 13-15) ทั้งนี้จากการ

ดําเนินการดังกลาว ธนาคารออมสินมีความคาดหวังและใหความสําคัญกับการจัดการความรู 

เพื่อใหพนักงานในทุกฝายและทุกสายงานของธนาคาร ตระหนักถึงผลที่จะไดจากการจัดการ

ความรู เพื่อใหพนักงานเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และนําความรูมาปฏิบัติในงานหรือเผยแพรตอๆ 

กัน จนกลายเปนสังคมแหงการเรียนรูและสงผลในดานดีตอธนาคารมากที่สุด
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 จากความสําคัญของผูปฏิบัติงานที่มีความรู (Knowledge Worker) ดังที่กลาว

มาแลวนั้น มีนักวิชาการหลายๆ ทาน เชน Marquardt (1996), Johnny and Narasimha (2005) 

ฯลฯ ไดกลาวถึงลักษณะของการจัดการความรูของกลุมผูปฏิบัติงานที่มีความรู ซึ่งถือเปนกลุม 

Specialist Worker กลุมหนึ่งที่นาสนใจ คือ “กลุมของบุคคลที่ปฏิบัติงานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT Worker)” เนื่องจากเทคโนโลยีถือวามีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในการสนับสนุน

ใหธุรกิจสามารถดํารงอยูไดอยางมีเสถียรภาพและยั่งยืน รวมทั้งในธุรกิจของธนาคารออมสินดวย

เชนกัน เชน ระบบถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) ระบบฝากเงินอัตโนมัติ (CDM) บริการสินเชื่อบนเว็บ 

สลากออมสินอินเตอรเน็ต บริการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ ฯลฯ ดังนั้นบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ มีทักษะการปฏิบัติงาน ทักษะการ

แกปญหา และไดรับการเรียนรูฝกฝนเฉพาะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําหนาที่ในการสราง

และพัฒนาควบคุมดูแลองคประกอบตางๆ ของระบบสารสนเทศใหเกิดขึ้น  

 ดังนั้นในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารออมสิน หนวยงานที่มี

บทบาทสําคัญก็คือ ฝายปฏิบัติการและเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ (ฝาย IT) ซึ่งประกอบไป

ดวยบุคลากรในตําแหนงตางๆ เชน Computer Helpdesk, Computer Engineer, Database 

Administrator, Network Specialist, System Analyst ฯลฯ โดยทําหนาที่สนับสนุนใหระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ สามารถประมวลผลและพรอมที่จะใชงานควบคูไปกับธุรกิจของ

ธนาคารไดอยางมีประสิทธิภาพอยูตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Worker) ดังกลาว จึงถือไดวาเปนกลุมผูปฏิบัติงานที่มีความรูที่มีความสัมพันธกับการจัดการ

ความรูในระดับบุคคลและองคกร และมีลักษณะการจัดการความรูในระดับบุคคลที่นาสนใจเปน

อยางมาก 

 แตอยางไรก็ตามลักษณะการจัดการความรูของพนักงานที่ปฏิบัติงานทางดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศดังกลาวจะไมประสบความสําเร็จไดเลย หากขาดกุญแจแหงความสําเร็จหรือ

ปจจัยที่เขามาสงเสริม ซึ่งในมุมมองของนักวิชาการหลายๆ ทาน เชน Han and Anantatmula 

(2006), Chen Jin and Wang Li-ying (2003), Kim and King (2004) ฯลฯ ที่ไดทําการศึกษา

เกี่ยวกับการจัดการความรูขององคกรที่ประกอบกิจการในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Organization) นั้น พบวามีมุมมองดานปจจัยที่มีอิทธิผลตอทัศนคติสวนบุคคลเชิงบวกในการ

จัดการความรูของพนักงานในองคกรที่ประกอบกิจการในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่นาสนใจ 

4 มิติสําคัญ (Han & Anantatmula, 2006, p. 146) คือ 
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 1) ภาวะผูนํา ถือเปนปจจัยระดับภายในของบุคคลที่สําคัญและจําเปนตอการสราง

ความเต็มใจ สมัครใจในการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งองคกรตองสนับสนุนใหพนักงานใน

ระดับปฏิบัติการรูสึกถึงความเปนผูนํา สรางจิตสํานึกในการเห็นประโยชนของสวนรวมมากกวา

ประโยชนสวนตัว กลาหาญและทุมเทเพื่อองคกรโดยไมหวังผลตอบแทน เนื่องจากจุดออนอยาง

หนึ่งของการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู คือ แรงจูงใจ เพราะหากพนักงานเหลานั้นไมได

ผลตอบแทนอะไรเลยจากการแบงปน ไมไดรับการสนับสนุน ไมไดชื่อเสียง และมีความเสี่ยงตางๆ 

โอกาสที่จะเกิดการแลกเปลี่ยนความรูอยางมีประสิทธิภาพก็จะนอยลงตามไปดวย  

 2)  วัฒนธรรมองคกร เปนสิ่งที่อธิบายสภาพแวดลอมภายในองคกรที่รวมเอาขอ

ปฏิบัติ ความคิด คานิยม และความเชื่อรวมกันในเรื่องของการเรียนรู เพื่อการปรับเปลี่ยน

ความสามารถของบุคลากร กลุมหรือทีมงาน และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพขององคกรใหบรรลุผล

สําเร็จ 

 3) เทคโนโลยี เปนเครื่องมือที่จะทําใหพนักงานสามารถคนหา จัดเก็บ แบงปนและ

แลกเปลี่ยนความรู นําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น ไมวาจะเปน Internet, Intranet, 

Email, Video Conference, Web Conference, KM Software, Groupware ฯลฯ 

 4) การเรียนรู ไดแก การสรางรูปแบบการเรียนรูผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

ใชรูปแบบการเรียนรูผานการฝกอบรม การจัดสถานที่สําหรับพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู ฯลฯ เพือ่เปน

การเปดโอกาสใหเกิดการแบงปนแลกเปลี่ยนความรูกันระหวางพนักงาน 

 จากความสําคัญและประโยชนของการจัดการความรูดังที่กลาวมาแลวนั้น จะเห็นได

วา การจัดการความรูของพนักงานที่มีความชํานาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Worker) 

ภายในธนาคารออมสิน จึงถือเปนสิ่งสําคัญยิ่งที่จะชวยใหธนาคารประสบความสําเร็จและสามารถ

ดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางมีเสถียรภาพและมั่นคง ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาวา ใน

ปจจุบันพนักงานที่ปฏิบัติงานทางดานสารสนเทศของธนาคารออมสินซึ่งถือกลุมเปน Specialist 

Worker ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีลักษณะการจัดการความรูเปนอยางไร และปจจัยทั้ง 

4 ประการขางตน จะมีผลตอการจัดการความรูของพนักงานเหลานี้หรือไม ซึ่งธนาคารออมสิน

สามารถนําผลที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ใชเปนขอมูลเบื้องตนในการวิเคราะหประสิทธิภาพการ

ดําเนินงานของฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศ ตลอดจนใชเปนแนวทางในการวาง

แผนการจัดการความรู โดยการกําหนดทิศทางในการพัฒนาบุคลากร และจัดสภาพแวดลอมให

เอ้ือตอในการจัดการความรูของพนักงาน ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพของการเรียนรูและการปฏิบัติงาน
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ของบุคลากรในสายเทคโนโลยีสารสนเทศและสายงานอื่นๆ ที่มีลักษณะใกลเคียงในกลุมของ 

Specialist Worker ของธนาคารออมสินตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

 1) เพื่อศึกษาลักษณะการจัดการความรูของพนักงานฝายปฏิบัติการและเครือขาย

สารสนเทศ ธนาคารออมสิน 

 2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของพนักงานฝายปฏิบัติการและ

เครือขายสารสนเทศ ธนาคารออมสิน 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

 ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังตอไปนี้ 

 
1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 

 1.3.1.1 ศึกษาลักษณะการจัดการความรูของพนักงานฝายปฏิบัติการและเครือขาย

สารสนเทศ ธนาคารออมสิน ดังนี้ 

 1)  การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) 

 2) การสรางความรู (Knowledge Creation) 

 3) การจัดเก็บและการสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 

 4) การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and 

Utilization) 

 1.3.1.2 ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของพนักงานฝายปฏิบัติการ

และเครือขายสารสนเทศ ธนาคารออมสิน ซึ่งประกอบดวย 

 1)  ปจจัยดานภาวะผูนํา 

 2)  ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

 3) ปจจัยดานเทคโนโลยี 

 4) ปจจัยดานการเรียนรู 
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1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารและพนักงานปฏิบัติการระดับ 1 – 7 

ที่ปฏิบัติงานในฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศของธนาคารออมสิน ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 236 

คน (ขอมูล ณ วันที่ 31 กรกฏาคม 2551 จากฝายทรัพยากรบุคคล ธนาคารออมสิน) 

 
1.4 นิยามศัพท 

 

 ผูวิจัยไดกําหนดนิยามศัพทที่ใชในการวิจัยไวดังนี้ 

 

 1) ฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศ หมายถึง หนวยงานสารสนเทศที่มีความ

รับผิดชอบในการจัดการดูแล ปรับปรุง และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศของธนาคารออมสิน 

เพื่อใหระบบสารสนเทศของธนาคารออมสินสามารถรองรับการทํางานดานธุรกิจของธนาคารให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งประกอบดวยพนักงานที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT 

Worker) ในดานตางๆ ไดแก System Administrator, Database Administrator, Software 

Engineer, Network Engineer, Computer Engineer, Computer Helpdesk เปนตน 

 2) พนักงาน หมายถึง บุคคลในฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศของธนาคาร

ออมสิน ซึ่งถือเปนผูปฏิบัติงานที่มีความรู (Knowledge Worker) ที่ทํางานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยใชความรูในการพัฒนางานที่ปฏิบัติใหมีความเจริญงอกงาม เพื่อแกไขปญหา 

บํารุง และดูแลรักษาระบบสารสนเทศ รวมทั้งบริหารการจัดการความรูที่เกี่ยวของกับฝาย

ปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศของธนาคารออมสิน โดยทําหนาที่คนหา สรางสรรค จําแนก 

วิเคราะห รวบรวม จัดเก็บความรู เผยแพร ถายทอด และใชประโยชน เพื่อใหเกิดกิจกรรมความรูทั้ง

ในระดับพนักงานและฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศของธนาคารออมสิน 

 3) ความรู (Knowledge) หมายถึง การผสมผสานระหวางคานิยม ประสบการณ 

ความรูในบริบทและความรูอยางชัดแจง เปนการผสมผสานที่ใหกรอบสําหรับการประเมินคา และ

การนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน และถูกนําไปประยุกตใชโดย

อาศัยขอมูล สารสนเทศ ทักษะ และประสบการณที่มีอยูเปนสวนสนับสนุนการตัดสินใจ เพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติการอยางมีประสิทธิภาพ 

 4) การจัดการความรู (Knowledge Management) หมายถึง กลยุทธ วิธีการจัดการ 

และการบริหารอันเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศของ
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ธนาคารออมสิน ซึ่งไดแก การคนหา สรางสรรค จําแนก วิเคราะห รวบรวม และจัดเก็บความรู เพื่อ

สะดวกตอการนํามาใชในการโอนถาย เผยแพร และถายทอดกันในธนาคาร อีกทั้งยังเปนการ

สนับสนุนใหพนักงานไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาที่เหมาะสม พรอมตอบสนองตอความ

ตองการในการเรียนรู และสามารถนําความรูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลสูงสุดตอธนาคาร 

 5) การจัดการความรูของพนักงาน หมายถึง การทํากิจกรรมการจัดการความรูในการ

แสวงหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและการสืบคนความรู การถายโอนความรูและการใช

ประโยชน ซึ่งจะแสดงถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการและเครือขาย

สารสนเทศของธนาคารออมสิน  

 6) กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) หมายถึง 

กระบวนการบริหารและจัดการอยางเปนระบบรูปแบบใหมที่เนนการพัฒนาการปฏิบัติงานของฝาย

ปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศของธนาคารออมสิน ควบคูไปกับการพัฒนาการเรียนรู ซึ่งทุก

กระบวนการจะตองสัมพันธกับความคิดสรางสรรคของพนักงาน อันเปนผลมาจากการขยายวงและ

การประสานความรอบรู โดยครอบคลุมกระบวนการจัดการความรู ไดแก การแสวงหาความรู 

(Knowledge Acquisition) การสรางความรู (Knowledge Creation) การจัดเก็บและการสืบคน

ความรู (Knowledge Storage and Retrieval) และการถายโอนความรูและการใชประโยชน 

(Knowledge Transfer and Utilization) 

 7) การแสวงหาความรู (Knowledge Acquisition) หมายถึง การสะสมรวบรวม

ความรูที่มีประโยชนและมีผลตอการดําเนินงานของฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศ ทั้งนี้

เกิดจากการหาความรูภายในธนาคารออมสิน เชน จุลสารออมสิน Intranet ศูนยการเรียนรู 

Multimedia Lab, Sound Lab และภายนอกธนาคารออมสิน เชน หนังสือ เว็บไซต ทีวี วีดีโอ ฯลฯ 

 8) การสรางความรู (Knowledge Creation) หมายถึง การสรางสรรคความรูข้ึนมา

ใหม ซึ่งมีความสําคัญตอพนักงานฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสารสนเทศของธนาคารออมสิน

อยางมาก เปนการความรูที่เกิดจากการอาน ฟง พูด เขียน หรือสังเคราะห โดยที่พนักงานทุกคน

สามารถเปนผูสรางความรูไดในรูปแบบตางๆ ไดแก ความรูที่ไดจากการรวม (Combining) และ

สังเคราะหความรูที่มีอยู โดยใชความรูในธนาคารผนวกกับความรูของพนักงานแตละคน ทําใหเกิด

เปนความรูใหมและแบงปนกันทั่วทั้งธนาคาร 

 9) การจัดเก็บและการสืบคนความรู (Knowledge Storage and Retrieval) 

หมายถึง การเก็บรักษาความรูที่มีคุณคาของฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศ ซึ่งการจัดเกบ็

 



9 

ในที่นี้จะเกี่ยวของกับเทคนิคและการบันทึกขอมูล ซึ่งพนักงานจะตองคํานึงถึงรูปแบบและวธิกีารใน

การจัดเก็บความรู ตองมีความสะดวก ถูกตองและทันเวลา เพื่อใหพนักงานทุกคนสามารถเขาถึง

ความรูนั้นไดโดยงาย สวนการสืบคนความรูนั้น เปนลักษณะการเขาถึงความรูที่ตองสรางชองทาง

หรือองคประกอบตางๆ เพื่อใหพนักงานสามารถนําความรูมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

 10) การถายโอนความรูและการใชประโยชน (Knowledge Transfer and 

Utilization) หมายถึง การนําเอาความรูมาใชประโยชนอยางสรางสรรคและตอเนื่องตอฝาย

ปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศของธนาคารออมสิน เพื่อใหเกิดการกระจาย ถายโอนและ

แบงปนความรูสูพนักงานทั่วทั้งองคกรอยางเหมาะสม โดยอาศัยวิธีการถายทอดความรู ซึ่งแบงได 

เปน 2 ประเภท คือ การถายทอดความรูโดยตั้งใจ เชน การสื่อสารดวยการเขียน การพูด การ

ฝกอบรมจากธนาคาร การประชุม การเยี่ยมชมงาน ระบบพี่เลี้ยง ฯลฯ และการถายทอดความรูโดย

ไมตั้งใจ เชน การเรียนรูจากการปฏิบัติงาน การหมุนเวียนงาน เครือขายอยางไมเปนทางการ ฯลฯ 

 11) ภาวะผูนํา (Leadership) หมายถึง ความรูสึกแหงตนที่มีตอตนเอง ที่ชวยใหเกิด

ประสิทธิภาพของภาวะผูนําตามรูปแบบของผูนําที่สอดคลองกับสถานการณนั้นๆ อันจะนํามาซึ่ง

การยอมรับทางสังคม และกอใหเกิดประโยชนตอการจัดการความรู โดยพิจารณาจากองคประกอบ

ตางๆ  ไดแก ความสามารถในการสรางแรงจูงใจและสรางสัมพันธในองคกร กลาคิด กลาทํา กลา

ตัดสินใจที่จะเปลี่ยนแปลง ฉลาด มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีทักษะความสามารถ มีความ

รับผิดชอบ กระตือรือรน เชื่อมั่นตนเอง กลาแสดงออก เปนตัวอยางที่ดี และมีความมั่นคงใน

อารมณ อดทนตอภาวะความกดดันในการทํางาน สรางวิสัยทัศนเพื่อใหเกิดความมุงมั่นรวมกันทั้ง

องคกร รูจักตนเองและพัฒนาปรับปรุงตนเองอยางสม่ําเสมอ 

 12) วัฒนธรรมองคกร (Culture) หมายถึง ส่ิงที่อธิบายสภาพแวดลอมภายใน

ธนาคารออมสินที่รวมเอาขอปฏิบัติ ความคิด คานิยม และความเชื่อรวมกันในเรื่องของการเรียนรู 

เพื่อการปรับเปลี่ยนความสามารถของพนักงาน กลุมงาน หรือฝายปฏิบัติการและเครือขาย

สารสนเทศ และเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของธนาคารใหบรรลุผลสําเร็จ โดยพิจารณาจาก

องคประกอบตางๆ ไดแก การมีภาพรวมองคกร มีความเชื่อรวมกันในดานการแลกเปลี่ยนเรียนรู มี

คานิยมเรื่องความเสมอภาค ยุติธรรม สงเสริมใหกลาทดลอง กลาเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมตอการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู ใหเวลากับการเรียนรูเพื่อกอเกิดสิ่งใหมๆ มีบรรยากาศองคกรที่ใหคุณคาและ

รางวัล คนในองคกรมีความความผูกพันกัน ไวใจซึ่งกันและกัน มีการแบงปนกัน ผูบริหารใหการ

สนับสนุนการจัดการความรู มีการสงเสริมใหการจัดการความรูเปนสวนหนึ่งในการทํางาน และไม

ตําหนิผูที่ผิดพลาด ใหความสําคัญตอการทํางานเปนทีม รวมถึงมีความเชื่อมั่นของผูนํา 
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 13) เทคโนโลยี (Technology) หมายถึง เทคโนโลยีในการจัดการความรู ซึ่งเปนกลไก

และเครื่องมือสําคัญในการที่จะทําใหการจัดการความรูถูกดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ โดยผู

วิเคราะหและออกแบบอาจตองพิจารณาทั้งในเงื่อนไขของฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร 

(Software) และเครือขาย (Network) ที่องคกรมี และนํามาพัฒนาปรับปรุงบนพื้นฐานของการ

ทํางานใหเกิดความเหมาะสม ซึ่งเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพควรมีองคประกอบดังตอไปนี้ คือ 

สามารถจัดเก็บความรู ปญญา คนหาและเผยแพรความรูได สามารถเปนตัวกลางในการ

ประสานงานระหวางบุคคลได สามารถชวยในการวิเคราะหตัดสินใจได ใชงานไดงาย ใชงานได

หลายคนพรอมๆ กัน และใชงานจากที่ใดก็ได มีผูเชี่ยวชาญในการดูแลระบบและมีการอบรมการใช

งานอยางตอเนื่อง สามารถนําสงสารสนเทศ ถูกตอง ถูกคน และถูกเวลา ตลอดจนมีความ

ปลอดภัยในการใชขอมูล (Security) 

 14) การเรียนรู (Learning) หมายถึง การที่บุคลากรของฝายปฏิบัติการและเครือขาย

สารสนเทศของธนาคารออมสินแตละคนมีพฤติกรรมการเรียนรู โดยพิจารณาจากองคประกอบ

ตางๆ ไดแก การเรียนรูจากการปฏิบัติและแลกเปลี่ยนประสบการณ การเรียนรูและทํางานรวมกัน

ในลักษณะเครือขาย การเรียนรูจากการแกปญหา การเรียนรูรวมกันเปนทีม การเรียนรูโดยการ

เลียนแบบ การเรียนรูแบบลองผิดลองถูก การเรียนรูโดยการจํา การเรียนรูโดยการหยั่งรู สราง

มโนคติ และการเรียนรูจากการศึกษาดวยตนเอง 

 
1.5 ขอจํากัดหรอือุปสรรคในการวิจัย 

 

 จากการศึกษาลักษณะการจัดการความรูและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู

ของพนักงานในสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ เปนการศึกษาจากทฤษฎีและงานวิจัย ซึ่งอาจมี

เนื้อหาที่มีความหลากหลายตามแนวทางที่ไดศึกษา รวมถึงขอมูลการวิจัยที่ไดจากการตอบ

แบบสอบถาม ผูวิจัยไมไดเปนผูสังเกตหรือสัมภาษณโดยตรง และเปนการศึกษาเฉพาะภายใน

องคกรเทานั้น จึงอาจทําใหเกิดขอจํากัดในผลของการศึกษาครั้งนี้ได 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

 1)  ธนาคารออมสินสามารถใชเปนขอมูล เพื่อทราบถึงลักษณะปจจุบันของการ

จัดการความรูของพนักงานในฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศ 
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 2) ธนาคารออมสินสามารถใชเปนขอมูล เพื่อทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

จัดการความรูของพนักงานฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนากระบวนการจัดการความรูของธนาคารได 

 3) ธนาคารออมสินสามารถใชขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการจัดการ

ความรูใหกับพนักงาน (KM Action Plan) และจัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการจัดการความรูของ

พนักงาน ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพของการเรียนรูและการปฏิบัติงานของพนักงานฝายปฏิบัติการและ

เครือขายสารสนเทศ 

 4) ธนาคารออมสินสามารถใชขอมูลเพื่อเปนแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ 

(KM Assessment) และใชเปนขอมูลในการสรางตัวชี้วัด (KM Measurement) ดานการจัดการ

ความรูของพนักงานฝายปฏิบัติการและเครือขายสารสนเทศ   

 5) ธนาคารออมสินสามารถใชเปนขอมูลเบื้องตน ในการวิเคราะหระหวางผลการ

จัดการความรูตอการดําเนินงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของธนาคารออมสินได 

 6) ธนาคารออมสินสามารถใชขอมูลในการพัฒนาศักยภาพพนักงานในสายงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสนับสนุนใหพนักงานรูจักใชความรูในการตัดสินใจดําเนินงานตางๆ และ

สามารถประยุกตใชความรูในการปฏิบัติงานอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได  

 
1.7 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

 งานวิจยันี้มกีรอบแนวคิดแสดงเปนภาพรวมไดดังภาพที ่1.1 
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ภาพที ่1.1 

กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 
เอกสาร ตํารา กรณีศึกษา ผูเช่ียวชาญ 

-  ลักษณะการจัดการความรูของพนักงาน 

 

ปจจัยดานภาวะผูนํา KM PROCESS 
- การแสวงหาความรู 
- การสรางความรู 
- การจัดเก็บและสืบคนความรู 
- การถายโอนความรูและการใชประโยชน 

ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานการเรียนรู 

 GSB IT DEPARTMENT 

แบบสอบถาม (Questionnaire) 

-  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรู 

-  ทราบถึงลักษณะการจัดการความรูของพนักงาน IT 
-  ทราบถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการจัดการความรูของพนักงาน IT 

-  ใชเปนแนวทางในการวางแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

-  ใชในการวิเคราะหผลการจัดการความรูตอการดําเนินงาน 

 
-  ใชเปนแนวทางในการประเมินประสิทธิภาพ (KM Assessment)  

ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และสรางตัวชี้วัด (KM Measurement) 
-  ใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน IT 

 


