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ภาคผนวก ก 

 
บทสัมภาษณ์  

 
 1.ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรในการน าการจัดการความรู้มาประยกุต์ใช้ ในด้านให้
ความส าคัญและกอ่ให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กร  
 2.ท่านมีการวางแผน และมีการเตรียมความพร้อมของบคุคลากรในองค์กรเพ่ือน า
การจัดการความรู้ และการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิมาประยกุต์ใช้อยา่งไร 
 3.ท่านมีแนวคิดและหลักในการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรอยา่งไรเพ่ือให้สอดรับ
กบัการน าการจัดการความรู้มาประยกุต์ใช้ และมีการส่งเสริมให้เกดิวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้
อยา่งไร 
 4.ท่านคิดวา่การแล กเปล่ียนความรู้ หรือ การจัดตั้ง ชุมชนนัก ปฏบิตัิ นัน้องค์กรได้
ประโยชน์อะไร และเล็งเห็นถงึประโยชน์อะไรจึงได้มีการจัดตั้งขึ้น 
 5.องค์กรมีการวางแผน และจัดตั้ง ชุมชนนักปฏบิตัิในองค์กร และส่งเสริมให้องค์กร
เปน็องค์กรแห่งการแลกเปล่ียนความรู้อยา่งไร 
 6.องค์กรได้มีการส่งเสริม และกระตุ้นใหบ้คุคลากรในองค์กรได้เห็นถงึความส าคัญ
ของการแลกเปล่ียนความรู้อยา่งไร 
 7.ท่านคิดวา่การแลกเปล่ียนความรู้ หรือการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัินัน้สามารถทีจ่ะดึง
เอาความรู้แฝง (Tacit Knowledge) จากตัวบคุคลหนึง่บคุคลใดให้กลายมาเปน็ความรู้ ทีส่ามารถ
แสดงออกมาให้เห็นได้หรือความรู้ทีชั่ดแจ้ง (Explicit Knowledge) ได้หรือไม่ 
 8.ในแต่ละช่วงระยะเวลาของการแลกเปล่ียนความรู้หรือ ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ ท่านคิด
วา่อะไรเปน็ตัวส่งเสริมให้บคุคลากรนัน้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้กนัเกดิขึ้น 
 9.องค์กรมีรูปแบบการจูงใจ และระบบการให้รางวลั (Reward System) แกบ่คุลากร
ในองค์กรอยา่งไร ในการน าการจัดการความรู้มาใช้ในองค์กร 
 10.องค์กรมีการวดัระดับการให้ความร่วมมือและความพึงพอใจในการน าการจัดการ
ความรู้มาประยกุต์ใช้ของบคุลากรภายในองค์กรรูปแบบใด  
 11.อะไรคือตัวช้ีวดัความส าเร็จในการจัดการองค์ความรู้ขององค์กร และมีวธิีการวดั
ความส าเร็จอยา่งไร 
 12.อะไรเปน็อุปสรรคส าคัญในการจัดการความรู้ขององค์กร 
 


