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บทท่ี 5 

 
สรุปผลการศกึษาและข้อเสนอแนะ  

 
 การศึกษาเร่ือง การศึกษาการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ  ในองค์กรสาธารณสุข 
กรณีศึกษาคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษา, วเิคราะห์และพัฒนาการ
ของกระบวนการชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กรสาธารณสุข โดยใช้กรณีศึกษาของคณะแพทยศาสตร์  
ศิริราชพยาบาลรวมถงึปญัหาและอุปสรรคในการด าเนินการจัดการความรู้  และปจัจัยทีท่ าให้
กระบวนการชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กรประสบความส าเร็จในการศึกษาคร้ังนีไ้ด้ท าการสัมภาษณ์
บคุลากรทีเ่ปน็ผู้ด าเนินงานหลักของ ชุมชนนักปฏบิตัิ  แต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ  และคณะท างาน
รับผิดชอบการจัดการความรู้ในองค์กร  รวมทัง้ศึกษาจากเอกสารและเวบ็ไซต์ขององค์กร  การ
วเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการศึกษาคร้ังนี ้มีหัวข้อทีจ่ะน าเสนอดังต่อไปนี้ 
 1. การสรุปผลการศึกษา 
  1.1. เพ่ือวเิคราะห์กระบวนการและพัฒนาการของชุมชนนักปฏบิตัิ  
องค์กรสาธารณสุข โดยใช้กรณีศกึษาคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล โดยอ้างอิงกรอบทฤษฎี
การจัดการความรู้  (Knowledge Management) ตลอดจนถงึปญัหาอุปสรรคทีเ่กดิขึ้น 

  1.2 ปจัจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการด าเนินงานการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ 
ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 
 2. ข้อเสนอแนะงานวจัิยคร้ังนี ้
 3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
 4. ข้อจ ากดัในการศึกษา 
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การสรุปผลการศกึษา  

 
1.เพื่อวิเคราะห์กระบวนการและพัฒนาการของชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กรสาธารณสุข 
โดยใช้กรณีศกึษาคณะแพทยศาสตร์ ศริิราชพยาบาล โดยอ้างอิงกรอบทฤษฎกีารจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management) ตลอดจนถงึปญัหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
 

  คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลได้ให้ความส าคัญในเร่ืองการจัดการความรู้ และ
สนับสนุนให้บคุลากรในองค์กรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ซ่ึงได้ตระหนักวา่การแลกเปล่ียนความรู้ของ
บคุลากรภายในองค์กรเองนัน้จะส่งผลให้เกดิการดึงเอาความรู้ ทีเ่ปน็ความรู้แฝงของตัวบคุคลให้
เกดิมาเปน็ความรู้ทีข่ัดแจ้ง ส่งผลต่อการท างานและองค์กรเอง ดังนัน้ทาง คณะแพทยศาสตร์  ศิริ
ราชพยาบาลจึง มีนโยบายในการจัดตั้ง ชุมชนนักปฏบิตัิขึ้น  จาก ผลการศึกษาพบวา่ ทางคณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลได้ด าเนินงานสอดคล้องกบักรอบแนว ความคิดของ  Kim Sbacea 
เพ่ือให้คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้อยา่งแท้จริง โดยวเิคราะห์และ
สรุปผลการศึกษาได้ดังนี ้
 
 การเร่ิมต้น 

เนือ่งจากป ีพ.ศ. 2546 คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบา ลนัน้ได้เข้าร่วมเปน็ องค์กร
น าร่องใน “การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร” เพ่ื อเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร ซ่ึงในช่วงนัน้ทาง
องค์กรได้มีการเตรียมตัวในเร่ืองการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม ขององค์กรซ่ึงเปน็การกระตุ้นให้
บคุลากรในองค์กรเห็นคุณค่าถงึการแลกเปล่ียนความรู้กนัมากขึ้น มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม  
(Culture Change) เปน็การปรับวธิีคิดทัศนคติ และพฤติกรรม เพ่ือให้ตระหนักและมีความพร้อมใน
การแลกเปล่ียนและกระตุ้นใหน้ าความรู้มาประยกุต์ใช้ให้เกดิประโยชน์  โดย มีการก าหนดนโยบาย
ทีชั่ดเจนและการติดตามให้หน่วยงานน านโยบายไปปฏบิตัิโดยผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงาน โดย
มีการสร้างวฒันธรรมทีว่า่ SIRIRAJ ขึ้นเพ่ือเปน็สโล แกนในการส่ือสารให้บคุลากรในองค์กรได้
เข้าใจวา่เปา้หมายในการจัดการความรู้คืออะไร และได้มีการก าหนดนโยบายเพ่ือทีจ่ะส่งเสริมให้
องค์กรเปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยการเปดิโอกาสให้บคุลากรในองค์กรไม่ ว่าท าหน้าทีใ่ด 
ต าแหน่งใดเข้ามาแลกเปล่ียนความรู้กนัในเร่ืองทีค่น ๆ นัน้มีความรู้ ซ่ึงเปน็ไปตามทฤษฎขีอง  
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 หลังจากทีมี่นโยบายดังกล่าวแล้วจึงได้มีโครงการน าร่องโดย ฝ่ายการพยาบาลฯ ซ่ึง
ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  ได้เล็งเห็นวา่ทางฝ่ายการพยาบาลประกอบไปด้วย
บคุลากรทีมี่ความรู้และผู้เช่ียวชาญในการท างานทีห่ลากหลาย และ เปน็ส่ิงทีด่ีในการทีจ่ะมีการ
จัดท าการแลกเปล่ียนความรู้กนัเกดิขึ้นเพ่ือทีจ่ะดึงเอาความรู้แฝงในตัวบคุคลออกมาเปน็ความรู้ที่
ชัดเจนเพ่ือเปน็ประโยชน์ในองค์กร โดยได้ก าหนดให้การจัดการความรู้เปน็จุดเน้น 1 ใน 5 ด้านของ
ฝ่ายการพยาบาลในการด าเนินงาน มีการก าหนดนโยบายที่ แน่ชัดในการจัดท าจะต้องตรงตาม
วสัิยทัศน์ และวตัถปุระสงค์ทีว่างไวเ้พ่ือให้เปน็องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Leaning Organization) ตาม
แผนในการพัฒนา คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นัน้มีการวางแผนไวว้า่ในป ีพ .ศ. 2551 – 
2554 ต่อจากนัน้จึงก าหนดในส่วนทีมการด าเนินการเพ่ือที่ จะด าเนินการในการรับผิดชอบในการ
ท างานตามแผนทีไ่ด้ก าหนดไว ้ซ่ึงผู้รับผิดชอบดังกล่าวจะต้อง มีการก าหนดวตัถปุระสงค์ในการ
ท างาน โดยได้มีการวเิคราะห์ในส่วนทีท่างคณะฯต้องการ โดยมองจากวสัิยทัศน์ของทาง คณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  ทีไ่ด้วางไวว้า่ความรู้เร่ืองใดทีน่ าองค์ กรไปสู่เปา้หมาย และความรู้
เร่ืองใดทีจ่ะพัฒนากระบวนการสร้างคุณค่าขององค์กร ความรู้ดังกล่าวนัน้มีอยูใ่นองค์กรหรือไม่ 
และน าเอาความรู้มาสร้างคุณค่าและมูลค่าเพ่ิมได้อยา่งไร โดยในทีน่ีจ้ะเปน็การระดมสมองของ
หนว่ยการด าเนินงาน และสมาชิกในแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึงประก อบไปด้วยผู้รับผิดชอบต่างๆ 
ดังต่อไปนี ้
 
 Facilitator  
 Facilitator เปน็บทบาททีมี่ความส าคัญเปน็อยา่งมาก ซ่ึงเปน็บทบาททีก่ลุ่ม ชุมชนนัก
ปฏบิตัิแต่ละกลุ่มขาดไม่ได้จะเปน็ผู้ทีค่อยจัดการดูแลทุกอยา่งในชุมชนนักปฏบิตัิทัง้ยงัมีหน้าทีค่อย
เปน็ประธานในการด าเนินรายการในว งชุมชนนักปฏบิตัิ เปน็ผู้กระตุ้นทางความคิดให้ผู้เข้าร่วม
ประชุมนัน้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้ เปน็ผู้เจาะประเด็นดี ๆ เข้ามาสู่การประชุมในแต่ละคร้ัง และ
เปน็ผู้กระตุ้นให้สมาชิกน าประเด็นทีไ่ด้แลกเปล่ียนความรู้นัน้ไปประยกุต์ใช้ในงาน 
 นอกจากนัน้ Facilitator จะต้องน า เอา Tacit Knowledge ของสมาชิกแต่ละคน
ออกมาเปน็ Explicit Knowledge ในองค์กรให้ได้มากทีสุ่ด ให้เปน็ไปตามเปา้หมายขององค์กรที่
ก าหนดไว ้
 ลักษณะของ Facilitator ทีด่ี : ผู้ศึกษาพบวา่ Facilitator ในคณะแพทยศาสตร์ศิริราช 
นัน้จะต้องบคุลากรทีมี่ทักษะในการวเิคราะห์ตีความ การถามเจาะลึก เพ่ือค้นหาความรู้แบบฝังลึก
ของสมาชิกออกมาและตีความตามบริบท รวมทัง้น าข้อมูลทีไ่ด้มาวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงที่
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เกดิขึ้นสามารถทีจ่ะปรับแนวคิดให้เหมาะสมกบัองค์กรได้ และจุดเด่นทีส่ าคัญอีกอยา่งของ 
Facilitator คือการเล่าเร่ืองทีด่ีสามารถทีจ่ะท าให้สม าชิกเข้าใจได้ง่าย มีความรับผิดชอบในการ
ท างาน และยงัสามารถทีจ่ะดึงเอาความรู้จากการพูดคุยสนทนาได้ 
 
 Expert 
 จาการทีผู้่ศึกษาพบวา่ในการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้บคุลากรอีกบทบาทหนึง่ที่
ส าคัญคือ Expert ซ่ึงบคุลากรนีค้วรจ าเปน็จะต้องอยูใ่นกลุ่มเพราะเปน็ผู้เช่ียวชาญเ กีย่วกบัเร่ือง 
ชุมชนนักปฏบิตัินัน้ ๆ เปน็ผู้ทีใ่ห้ค าปรึกษา และช้ีแนะแนวทางในเร่ืองของการประชุม และความรู้
ต่าง ๆ ในหัวข้อนัน้ ๆ เปน็บคุลากรทีค่อยส่งเสริมให้ Facilitator มีวธิีการถา่ยทอดความรู้และดึงเอา
ความรู้ของสมาชิกออกมาได้ดีทีสุ่ด และยงัคอยส่งเสริม Historian ท าหน้าทีจั่บประเด็นความรู้ทีผู้่
ทีเ่ปน็สมาชิกแลกเปล่ียนความรู้กนัแต่ละคร้ัง คอยให้ค าแนะน าวา่อันไหนเปน็ความรู้ทีต่รงตาม
เปา้หมายขององค์กร และช้ีแนะวธิีการสรุปรายงานให้ถกูต้องและได้ความรู้ 
 ลักษณะของ Expert ทีด่ี : จากทีผู้่ศึกษาได้ท าการศึกษาขอเสนอแนะวา่  Expert 
จะต้องมีความรู้ในประเด็นของชุมชนนักปฏบิตัินัน้จริง ๆ สามารถทีจ่ะให้ข้อเสนอแนะ และค าตอบ
ได้ดี และเปน็คนทีจ่ะต้องแสวงหาความรู้อยูต่ลอดเวลา 
 
 Historian  
 เปน็บทบาททีมี่ความส าคัญมากส่วนหนึง่ในการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิจากทีผู้่ 
ศึกษาได้ท าการศึกษาพบวา่หน้าทีข่อง Historian ในคณะแพทยศาสตร์  ศิ ริราชพยาบาลนัน้เปน็
บคุลากรทีจ่ะตองมีความรู้ความสามารถในการจดบนัทึก และสามารถทีจ่ะจับประเด็นในเร่ืองการ
การประชุมแลกเปล่ียนความรู้กนัในแต่ละคร้ังของสมาชิกได้ ซ่ึงหน้าทีข่อง Historian นัน้จะเปน็ไป
ตามทฤษฎ ีSECI โมเดล ซ่ึงอยูใ่นส่วนของขั้นตอน Externalization เพ่ือทีจ่ะเอาความรู้ออกมาเปน็ 
Explicit Knowledge เพ่ือให้สมาชิก หรือบคุคลอ่ืน ๆ สามารถเข้าถงึได้ง่าย ซ่ึงในการจดบนัทึกผู้ที่
ท าหน้าที ่Historian จะต้องพยายามจดบนัทึกในส่วนทีเ่ปน็ความรู้ทีจ่ะมาแลกเปล่ียนตามหัวข้อ
นัน้จริง ๆ และจะต้องจดให้ตรงตามสถานการณ์และในส่ิงทีพู่ดจริง ๆ ไม่หลงประเด็น 
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 ลักษณะของ Historian ทีด่ี : ผู้ศึกษาขอให้ข้อเสนอแนะวา่บทบาทของผู้จดบนัทึก
เน้นจะต้องเปน็บคุคลทีส่ามารถจับใจความได้ จับประเด็นความส าคัญได้ และสามารถน าเอา
ความรู้ทีพู่ดคุยกนัเอามาถา่ยทอดเปน็ตัวหนงัสือ หรือเปน็เอกสารได้ 
  
 Administrator 
 เปน็อีกบทบาททีมี่ความส าคัญในการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิในองค์กร ซ่ึงบคุลากร 
ทีเ่ข้ามารับหน้าทีน่ีใ้นแต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ ผู้ศึกษาพบวา่บคุลากรนัน้อาจจะต้องไม่จ าเปน็ที่
จะต้องเกง่ในเร่ืองความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมาก เพียงแต่มีความรู้ขั้นพ้ืนฐานในการน า
ข้อมูลต่าง ๆ ขึ้นในเวบ็ไซด์เพ่ือให้สมาชิก และบคุคลภายนอกสามารถเข้าไปศึกษาได้ ซ่ึงหน่วยงาน
การจัดการความรู้ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลมีหน่วยงานทีจ่ะคอยสนับสนุนตรงส่วนนี้
อยูแ่ล้ว ผู้ศึกษาพบวา่การแลกเปล่ียนความรู้ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลจะเน้นหนักใน
เร่ืองการประชุมในลักษณะในแบบทีเ่ปน็ทางการมากกวา่ โดยเปน็ลักษณะ Face to Face ซ่ึงใน
เร่ืองของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศจึงเปน็เร่ืองทีส่ าคัญรองลงมา 
 ลักษณะของ Administrator ทีด่ี : จะต้องเปน็บคุคลทีมี่ความรู้ความเข้าใจในเร่ือง
เทคโนโลยสีารสนเทศ และมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ ๆ ด้วย และจะต้องมีใจ
รักบริการสามารถตอบสนองความต้องการของสมาชิกได้ 
 
 Active Member 
 บคุคลในกลุ่มนีท้ าหน้าทีเ่ปน็กลุ่มคนทีค่อยสนับสนุน และคอยผลักดันให้เกดิ ชุมชน
นักปฏบิตัิขึ้นคอยเปน็กลุ่มบคุคลให้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้ขึ้น จะเปน็กลุ่มทีค่อยช่วยเหลือใน
การท ากจิกรรมของกลุ่มชุมชนนักปฏบิตัิซ่ึงผู้ศึกษาเล็งเห็นวา่กลุ่มนีมี้ความส าคัญเปน็อยา่งมาก 
ซ่ึงในการเร่ิมกอ่ตั้ง ชุมชนนักปฏบิตัิ กลุ่มบคุคลเหล่านีจ้ะเปน็ตัวตั้งตัวตีการจัดกลุ่ม และคอย
ประสานงานเพ่ือให้เกดิชุมชนนักปฏบิตัิขึ้น และเม่ือชุมชนนักปฏบิตัิได้มีการเปดิตัวแล้วกลุ่มบคุคล
เหล่านีก้จ็ะคอยช่วยเหลือในกจิกรรม และเปน็คนประสานงานต่าง ๆ ซ่ึงกลุ่มบคุคลเหล่านีเ้ปน็กลุ่ม
บคุคลทีมี่ความรู้และสนใจในเร่ืองชุมชนนักปฏบิตัินีอ้ยูแ่ล้วเม่ือ Core Team ไม่วา่งกลุ่มบุ คลนีอ้า
จะสามารถทีจ่ะทดแทนได้บางโอกาส 
 ลักษณะของ Active Member ทีด่ี : ผู้ศึกษาเห็นวา่กลุ่มบคุคลเหล่านีจ้ะต้องมีความรู้ 
ความใส่ใจ และรักในชุมชนนักปฏบิตัิ มีแรงมุ่งม่ันทีจ่ะท างานให้ชุมชนนักปฏบิตัิอยูต่ลอดเวลา 
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 Member 
 กลุ่มคนกลุ่มนีเ้ปน็กลุ่มคนทีมี่ความส าคัญมาก เปน็กลุ่มคนทีจ่ะขาดไม่ได้ถงึแม้จะมี 
Core Team ทีด่ีมีความสามารถมากแค่ไหนแต่ขาด Member กจ็ะไม่สามารถให้เกดิ ชุมชนนัก
ปฏบิตัิได้ และถา้มี Member แต่ Member ไม่ให้ความร่วมมือในการแลกเปล่ียนความรู้ ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ นัน้กจ็ะไม่สามารถด าเนินการไปได้ ซ่ึงกลุ่ม Member นีจ้ะเปน็ตัวกลางให้เกดิการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้และพัฒนาต่อยอดความรู้อยูเ่สมอ ๆ ซ่ึงกลุ่มของ Member นีจ้ าเปน็ทีจ่ะต้องมี
ในทุกชุมชนนักปฏบิตัินอกจากนีก้ลุ่มบคุคลเหล่านีจ้ะต้องมีความสนใจในประเด็นทีก่ลุ่ม ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ น าขึ้นมาแลกเปล่ียนความรู้กนั และเปน็กลุ่ มบคุคลทีจ่ะต้องน าความรู้ทีไ่ด้จากการ
แลกเปล่ียนความรู้ในแต่ละคร้ังน าไปปฏบิตัิในการท างาน แล้วน าเอาประสบการณ์ในการท างาน
มาเล่าให้ทางกลุ่มฟังอีกคร้ังหนึง่ 
 ลักษณะของ Member ทีด่ี : จะต้องเปน็คนทีมี่ความสนใจใน ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ ๆ 
และจะต้องเปน็คนทีไ่ขวค่วา้หาความรู้รักการศึกษา และการพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ ๆ กล้าทีจ่ะเปดิ
ใจในการรับฟังและกล้าทีจ่ะน าไปปฏบิตัิอยูเ่สมอ ๆ  
 เม่ือมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ของคณะฯ และบทบาทหน้าทีไ่วชั้ดจนแล้วนัน้ จะต้อง
มีการก าหนดการประชุม เพ่ือเปน็การวางกรอบการท างานทีท่ าให้การด าเนินงานมีความต่อเนื่อง  
 
 การเปดิตัว   

 เม่ือทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้มีนโยบายทีแ่น่ชัดในการจัดท า 
โครงการชุมชนนักปฏบิตัิมีการวเิคราะห์ในส่วนขององค์ความรู้ทีอ่งค์กรต้องการ ตรงตามวสัิยทัศน์ 
และวตัถปุระสงค์ทีว่างไว ้และมีการก าหนดบทบาทหน้าทีใ่นการท างานในส่วนความรับผิดชอ บใน
แต่ละหน้าทีท่ีไ่ด้ก าหนดไวแ้ล้วทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  และหน่วยงานการจัดการ
ความรู้จะต้องมีการจัดอบรม เพ่ือเพ่ิมทักษะทีจ่ าเปน็ส าหรับกลุ่มต่าง ๆ โดยทางหน่วยงานจัดการ
ความรู้จะใช้วธิีการเรียนรู้ไปพร้อมกบัการท ากจิกรรม เพ่ือให้ผู้ทีท่ าหน้าทีใ่นแต่ละส่ว นมีความ
เข้าใจในการท างานมากขึ้น เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ในการท างานจริงในแต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึง
หลังจากมีการท ากจิกรรมต่าง ๆ แล้วนัน้จะต้องมีการจัดเวทีให้แลกเปล่ียนเรียนรู้กนั  พบวา่วธิีนีเ้ปน็
วธิีทีช่่วยเพ่ิมศักยภาพของแต่ละกลุ่มได้ดีขึ้น มีความหลากหลายและเปน็ธรรมชาติมากยิง่ขึ้น โดย
ในการประชุมชุมชนนักปฏบิตัินัน้จะมีการแนะน าในส่วนต่าง ๆ  
 ในการประชุมในแต่ละคร้ัง  Facilitator จะต้องเร่ิมต้นด้วยเร่ืองเล่าจากความส าเร็จ
หรือความประทับใจซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกเล่าออกมาได้อยา่งราบร่ืน เปน็การสร้าง บรรยากาศแห่ง
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ความส าเร็จและความช่ืนชมออกมาได้ง่าย จะต้องเจาะลึกเข้าใจบริบท วธิีคิด เทคนิคต่าง ๆ ของ
ความสัมพันธ์กบัผลลัพธ์ และคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  ยงั ได้ด าเนินการจัดฝึกอบ รม
เร่ืองการส่งเสริมการแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งต่อเนือ่ง โดยบคุลากรในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาล  เอง หรือผู้เช่ียวชาญจากองค์กรภายนอก โดยมีการฝึกอบรมตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูงโดย
การให้ความรู้เกีย่วกบัแนวคิดการจัดการความรู้และชุมชนนักปฏบิตัิ รวมไปถงึผู้ด าเนินการในแต่
ละชุมชนนักปฏบิตัิเพ่ือให้ผู้บริหารตระหนักถงึบทบาทของผู้บริหารเกีย่วกบักจิกรรมการจัดการ
ความรู้ขององค์กร  โดยมุ่งหวงัให้ผู้บริหารทุกคนเข้ามามีส่วนรับรู้และ เห็นถงึคุณค่าในการ
แลกเปล่ียนความรู้ในองค์กร 
 หลังจากทีท่างคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  ได้จัดใหมี้การฝึกทักษะตามความ
จ าเปน็และเน้นประเด็นทีมี่ความส าคัญ ๆ แล้วจัดให้มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Core Team 
Sharing) เพ่ือให้ทีมหลักได้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัทุก 3 เดือน ซ่ึงในแต่ละคร้ังจะสรุปกลยทุธ์ทีไ่ด้
ไวเ้ปน็ความรู้ต่อไป 
 การรับสมาชิกเปน็อีกขั้นตอนหนึง่ใน 10 ขั้นตอนในการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ ของ
คณะฯโดยก าหนดวนัในการรับสมัครสมาชิกในคร้ังแรก ในเดือนธันวาคม พ .ศ. 2548 โดย คณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  ได้จัดท าโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานรับทราบ  และ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางเวบ็ไซต์Intranet อีกด้วย โดยคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ต้องมี
การวางแผนการประชาสัมพันธ์ทีเ่ปน็ระบบและท าการประชาสัมพันธ์และส่ือสาร เปน็ระบบอยา่ง
สม่ าเสมอและตอ่เนือ่ง นอกจากนี้คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ควรน าผลส าเร็จของกจิกรรม
ทีท่ าในแต่ละขั้นตอนมาส่ือสารให้บคุลากรได้ทราบเปน็ระยะโดยมีการก าหนดเปน็ขั้นตอนดังนี ้

1. คุณสมบตัิของสมาชิกจ าเปน็จะต้องมีประสบการณ์ในเร่ืองทีค่วรสมัคร  
เพ่ือให้สมาชิกจะได้น าความรู้และประการณ์จ ากการท างานมา มาแลกเปล่ียนให้สมาชิกอ่ืน
รับทราบและน าไปปฏบิตัิทีห่น่วยงานตน 

2. ก าหนดให้ทุกชุมชนนักปฏบิตัิจัดประชุมเดือนละ 1-2 คร้ัง เพ่ือเปน็การ 
แลกเปล่ียนความรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  ได้จัดให้ในแต่ละชุมชนนักปฏบิตั ิ
นัน้มีสมาชิกได้ไม่เกนิ 30 คน  เพ่ือเปดิ โอกาสให้ทุกคนได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ 
ผู้ด าเนินการจะได้บริหารจัดการเวลาได้ 
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 การเติบโต 

 ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  ได้ก าหนดวนั “Kick off” ขึ้นเพ่ือส่ือสารให้คน
ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  ทราบอยา่งเปน็ทางกา ร ซ่ึงแสดงให้ทราบวา่กจิกรรมนีไ้ด้
ยอมรับจากผู้บริหาร เพ่ือท าให้บคุลากรเกดิความสนใจเพ่ิมมากขึ้น โดยก าหนดวนั “Kick off” คร้ัง
แรกในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 เม่ือมีการรับสมัครสมาชิกในแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิ แล้วนัน้ในแต่
ละชุมชนนักปฏบิตัิจะจัดการแลกเปล่ียน เรียนรู้ในแบบเวทีจริง( Face to Face ) โดยทางนโยบาย
ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  จะมีการก าหนดการด าเนินงานดังนี้ 

1. ก าหนดและอธิบายข้อตกลงหรือกติกาของกลุ่มร่วมกนั 

2. สอบถามความคาดหวงัของสมาชิก ช้ีแจงบทบาทหน้าที ่และส่ิงทีก่ลุ่ม  

ต้องการจากสมาชิกชุมชนนักปฏบิตัิ 
3. ก าหนดเปา้หมาย (Desired State) และตัวช้ีวดัร่วมกนั 

4. ก าหนดวนัเวลาแสดงความคิดเห็น โดยจะให้จัดประชุมเดือนละ 1-2 คร้ัง  
 โดยมีทีมแกนหลักเปน็ผู้ด าเนินการในการประชุม โดยเน้นให้สมาชิกทุกคนมี 
โอกาสแสดงความคิดเห็น เล่าถงึประสบการณ์ทีไ่ด้จากการปฏบิตัิจริง โดยในการแลกเปล่ี ยน
ความรู้นั้นเปน็การน าเอาความรู้แฝง (Tacit Knowledge) ซ่ึงซ่อนในตัวบคุคล  น าออกมาเปน็
ความรู้ทีชั่ดแจ้ง (Explicit Knowledge) และมีการน าเอาความรู้ทีไ่ด้มีการแลกเปล่ียนกนัเกดิขึ้นใน
ทีป่ระชุมของบคุลากร ก็จะเกดิเปน็ความรู้แฝง  (Tacit Knowledge) อีก ซ่ึงสอดคล้องกบั กรอบ
ความคิด Knowledge Spiral ของ Nonaka และ Takeuchi  
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ภาพที่ 5.1 
กรอบความคิด Knowledge Spiral ของ Nonaka และ Takeuchi 

 

                     
 

ทีม่า : Dalkir, Kimiz (2005, p.53) 
 

 1. Socialization – ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  จัดให้มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ทีเ่ปน็ความรู้แฝง (Tacit Knowledge) ซ่ึงกนัและกนัโดยมีการแลกเปล่ียนกนัผ่านทางการ
ประชุมแลกเปล่ียนความรู้แบบเวทีจริง (Face to Face ) 
  2. Externalization – ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มีความพยายามในการ
ทีจ่ะระบถุงึแหล่งความรู้ของบคุลากรออกมาจากการแลกเปล่ียนความรู้ โดย Historian เปน็ผู้
สังเคราะห์ความรู้ทีไ่ด้จากการประชุมให้ตรงตามวตัถปุระสงค์ ทีท่าง คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาล ต้องการเพ่ือจัดเกบ็ความรู้เปน็ลายลักษณ์อักษรและขึ้นบน Si – net 

  3. Combination – ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มีความพยายามในการที่
จะเพ่ิมเติมความรู้ใหม่ๆและปรับปรุงความรู้เข้าไปในฐานความรู้ทีมี่อยูเ่ดิมแล้ว  และมีการ
แลกเปล่ียนความรู้กนัในแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิ 

  4. Internalization – ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มีการประชาสัมพันธ์
และให้ข้อมูลเกีย่วกบัความรู้ใหม่ๆเพ่ือให้พนักงานภายในฝ่ายงานเข้าไปศึกษาความรู้เพ่ิมเติมและ
พยายามให้น าความรู้นัน้ไปใช้ในการปฏบิตัิงานจริง 
 นอกจากนัน้ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  กไ็ด้มีการสนับสนุนทางด้าน
เทคโนโลยเีพ่ือสนับสนุนการแลกเปล่ียนความรู้แบบไม่เปน็ทางการเพ่ือสนับสนุนการแลกเปล่ี ยน
ความรู้ของบคุลลากรอีกช่องทางหนึง่ และมีการกระตุ้นจากผู้บริหาร และหน่วยงานการจัดการ
ความรู้ เช่นการให้ของรางวลัให้บคุลากรเข้ามาแลกเปล่ียนความรู้มากขึ้น มีการมอบรางวลั CoP 

 
Combination 

 
Internalization 

 
Externalization  

 
Socialization  

Tacit Knowledge 

Tacit Knowledge 

Explicit Knowledge 

Explicit Knowledge 
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of the month , CoP  ติดดาว เปน็ต้น เพ่ือให้การแลกเปล่ียนความรู้เปน็ทีน่ิยมและแพร่หลา ย แต่
ผู้บริหารควรให้การสนับสนุนในเร่ืองของรางวลัมากกวา่นีเ้พ่ือให้เกดิแรงกระตุ้น เพ่ือทีจ่ะสามารถ
ด าเนินโครงการได้อยา่งสะดวกราบร่ืนมากและจะช่วยกระตุ้นให้พนักงานหันมาให้ความสนใจมาก
ขึ้น 
 
 การสลายตัว  (พัฒนาเปน็แนวทางปฏบิตั)ิ 

  จากการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนในการแลกเปล่ียนความรู้ในคณะแพทยศาสตร์ ศิ
ริราชพยาบาล  นัน้เปน็การกล่ันกรองจากความรู้แฝง (Tacit Knowledge) ให้กลายเปน็ความรู้ทีชั่ด
แจ้ง (Explicit Knowledge) นัน้ส่วนใหญ่ได้มาจากการแลกเปล่ียนในแต่ละคร้ัง จากการประชุมใน
ลักษณะ Face to Face โดยจะท าการบนัทึกเปน็คลังความรู้ (Knowledge Asset)  โดยเปน็การดึง
เอาความรู้ต่าง ๆ จากสมาชิกโดย Facillitator และ Historian เปน็ผู้วเิคราะห์ความรู้ดังกล่าว 
ออกมาเปน็ลักษณะการจดบนัทึก ผู้ด าเนินการในแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้จะต้องประมวลความรู้  
และต้องน าสาระทีไ่ด้มาสกดัเปน็แนวปฏบิตัิเพ่ือให้องค์กรได้ประโยชน์และน าไปใช้ให้เปน็องค์กร
แห่งการเรียนรู้มากทีสุ่ด ซ่ึงหลังจากในการแลกเปล่ียนความรู้กบัสมาชิกในแต่ละคร้ังผู้ด าเนินการ
จะต้องน าความรู้ทีไ่ด้ในการประชุมในแต่ละคร้ังจะต้องมาสรุปและมีการท า After Action Review 
(AAR)   เพ่ือตรวจสอบดูวา่การประชุมในคร้ังทีผ่่านมาตรงกบัวตัถปุระสงค์ทีต่้องการหรือไม่  โดย
ในขั้นตอนนีข้องทาง คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล มีการด าเนินการได้ 2 ลักษณะคือ 
ลักษณะแรกการสลายตัวเพ่ือพัฒนาเปน็แนวทางปฏบิตัิโดยมวธิีการดังนี้ 
 1.  หน่วยงานจัดการความรู้ และผู้ด าเนินการของชุมชนนักปฏบิตัินัน้ ๆ จะต้องน าเอา 
ความรู้ทีไ่ด้หลังจากวเิคราะห์มาสรุปและวเิคราะห์ตามวตัถปุระสงค์ทีต่ั้งไว้   

2. น าความรู้นัน้มาพัฒนาเปน็กระบวนการและวธิีปฏบิตัิซ่ึงได้มาของนวตักรรม 
 3.  น าไปปฏบิตัิโดยสมาชิกของชุมชนนักปฏบิตัิ 
 4.  ประเมินผลในการท างาน 
ลักษณะทีส่องเปน็การที่ชุมชนนักปฏบิตัิไม่เกดิการขับเคล่ือนในส่วนนีท้างหน่วยงานจัดการความรู้ 
และทางผู้บริหารจะต้องกระตุ้นให้เกดิการขับเคล่ือนของชุมชนนักปฏบิตัิซ่ึงทาง คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล  มีวธิีการเพ่ือทีจ่ะท าให้ชุมชนนักปฏบิตัิมีการขับเคล่ือนดังนีค้ือ 

1. เชิญผู้เช่ียวชาญเข้ามาอบรมเพ่ือใหชุ้มชนนักปฏบิตัิเกดิการขับเคล่ือน โดยมีการ 
ฝึกอบรมในส่วนของผู้ด าเนินการ  
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 2.  หน่วยงานจัดการความรู้เข้าไปมีส่วนร่วมในการจัดประชุมในแต่ละคร้ัง จัดท า 
แผนการด าเนินงาน วเิคราะห์ความรู้อันได้มาจากการแลกเปล่ียนความรู้  
 
2.ปจัจัยสนับสนุน และอุปสรรค ในการด า เนินงานการ จัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ ของ คณะ
แพทยศาสตร์ ศริิราชพยาบาล 
 

 ปจัจัยสนับสนุนการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ ของ คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  
สรุปได้ดังนี้ 
 ความท้าทายของการบริหาร  

 คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลนัน้จะต้องมีการศึกษาถงึวตัถปุระสงค์ขององค์กร 
และมีเปา้วตัถปุระสงค์ และมุ่งเน้นให้องค์กรกา้วไปสู่การเปน็ องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) ทางผู้บริหารได้มีการให้ความส าคัญเปน็อยา่งมากซ่ึงจากสังเกตได้จากทาง
ผู้บริหาร หรือ CKO ได้มีนโยบายให้การสนับสนุนและส่งเสริมการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ และ
ก าหนดให้เปน็ KPIs ของแต่ละหน่วยงาน และการประกาศการสร้างชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กร 
ผู้บริหารและพนักงานส่วนใหญ่มีความเข้าใจ และเห็นถงึความส าคัญ มีการปรับเปล่ียน  พฤติกรรม  
น าความรู้ไปใช้ให้เกดิประโยชน ์บคุลากรจะเปน็ทัง้ผู้เรียนรู้ นักคิดและนักปฏบิตัิ เปน็ไปตามทฤษฎี
ของ McDermott, 2004  
 
 ความท้าทายในชุมชนนักปฏบิตัิ  

 ในการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิส่ิงทีส่ าคัญอีกอยา่งหนึง่กค็ือทีมงานหรือ Core Team 
จะต้องมีประสิทธิภาพในการท างาน สนับสนุนและพัฒนาเครือข่ายชุมชน แสดงบทบาทให้
ความส าคัญกบัความรู้ต่าง ๆ เปน็ผู้ทีจ่ะต้องสกดัเอาความรู้แฝง (Tacit Knowledge) จากแต่ละ
บคุคลทีเ่ ข้ามาประชุม ในทีป่ระชุม ซ่ึงในการด าเนิน งานในการสกดัความรู้นัน้ทาง คณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นัน้จะเน้นการเล่าเร่ือง (Storytelling) เพ่ือให้สมาชิกเกดิความเข้าใจ
และกล้าทีจ่ะแสดงความคิดเห็น 
 
 ความท้าทายทางเทคนิค  
 ทางด้านเทคนิคทีท่างคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้น า การใช้เทคโนโลยี มา
ใช้ในการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัินัน้ทางผู้ศึกษาเห็นวา่สามารถแบง่ได้เปน็ 2 แนวทางทีเ่ห็นได้ดังนี้ 

- Website    เปน็ Internet ทีใ่ช้ในองค์กร และภายนอกองค์กร 
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- SiNet  เปน็ Intranet ทีใ่ช้ในองค์กรภายใต้โปรแกรม Lotus notes 

ซ่ึงในทัง้สองส่วนนีจ้ะมีหน่วยงานการจัดการความรู้เปน็ หน่วยงานทีค่อยสนับสนุนและให้ความ
ช่วยเหลือ ทางผู้ศึกษาเห็นวา่ทางด้านเทคโนโลย ี 
 
 ประเด็นปญัหาส าคัญท่ีพบในการ จัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ ของ คณะ
แพทยศาสตร์ ศริิราชพยาบาลสรุปได้ดังน้ี 
 
 1. ผู้บริหาร 
 เนือ่งจากการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิในแต่ละหัวข้อนัน้อาจจะประสบผลส าเร็จ และ 
ขาดการคลับเคล่ือนทีค่่อนข้างช้าส่งผลให้ผู้บริหารเข้ามาแทรกแซงในการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ ท า
ใหชุ้มชนนักปฏบิตัินัน้ไม่เกดิอิสระทางด้านความคิดและการแลกเปล่ียนข้อมูล ส่งผลต่อกบัการ
จัดการความรู้ในองค์กรดว้ย ซ่ึงผู้บริหารควรเฝ้าระวงัดูอยูห่่าง ๆ หรือจัดการอบรมจากผู้เช่ียวชาญ 
ซ่ึงจะท าให้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้อยา่งเปน็ระบบ 

 2. ผู้ด าเนินการ (Core Team) 
 ในแต่ละชุมชนนักปฏบิตัินัน้ส่วนส าคัญในการการแลกเปล่ียนความรู้คือ 
ผู้ด าเนินการจากการศึกษาพบวา่ในบางชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ผู้ด าเนินการยงัไม่สามารถทีจ่ะเปน็ผู้
กระตุ้นและสกดัเอาความรู้จากสมาชิกได้ โดยจะไม่เลือกตามความสามารถแต่อาจจะเลือกจาก
ความอาวโุสซ่ึงส่งผลให้ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ไม่เปน็ไปตามเปา้วตัถปุระสงค์ทีต่้องการ ซ่ึงผู้ทีจ่ะ
ด าเนินการได้จะต้องเปน็ผู้ทีเ่กง่ มีความรู้สามารถชักจูงและสกดัเอาความรู้จากสมาชิกเพ่ือให้เกดิ
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้ 
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ข้อเสนอแนะจากการศกึษาคร้ังน้ี 

 
 ข้อเสนอแนะในการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กรสาธารณสุข  กรณีศึกษาคณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 

       จากการด าเนินการในการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัินัน้ยอ่มมีวฏัจักรอยูแ่ล้ว และเปน็ส่ิง
ทีท่างคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  จะต้องคิดหาวธิีการทีจ่ะท าให้ช่วงการเติบโตทีย่าวนาน 
และบรรลุศักยภาพสูงสุด โดยไม่กา้วสู่การถดถอย และสลายชุมชนนักปฏบิตัิ โดยอาจจะต้องมีการ
ก าหนดแผนงานส าคัญไว ้ 2 ระดับคือ 

      ระดับองค์กร     ก าหนดการทบทวนองค์ความรู้ส าคัญ เพ่ือหาประเด็น  
ความรู้อ่ืน และสร้าง CoP ใหม่ครอบคลุมความรู้นัน้ต่อไป 
                   ระดับกลุ่ม ชุมชนนักปฏบิตัิ     ก าหนดให้มุ่งเน้นการสร้างแนวปฏบิตัิทีเ่ปน็ Best 
Practice รวมทัง้การสร้างนวตักรรมทีส่่งผลดีต่อองค์กร 
                   โดยการพัฒนาทีจ่ะส่งเสริมให้ชุมชนนักปฏบิตัิเจริญเติบโตอยา่งยัง่ยนืนัน้องค์กรต้อง
ให้การสนับสนุนชุมชนนักปฏบิตัิดังนี้ 
 1. ให้การยอมรับกจิกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของชุมชนนักปฏบิตัิ 
 2. ให้คุณค่ากบัความรู้ทีไ่ด้โดยการน ามาปรับให้เข้ากบัองค์กร 
 3. ส่งเสริมใหชุ้มชนนักปฏบิตัินัน้เติบโตและสามารถบรรลุศักยภาพสูงสุดของพวก 
เขาได้ 
 4. ให้การสนับสนุน 

4.1 ข้อแนะน าและทรัพยากรเม่ือต้องการ 
4.2 ชักชวนให้สมาชิกทีมีความรู้เข้าร่วมเปน็สมาชิกชุมชนนักปฏบิตัิ 
4.3 ช่วยให้มีการสร้างเครือข่ายกบัชุมชนนักปฏบิตัิอ่ืน ๆ ทั้งภายในและ 

ภายนอกหน่วยงาน 
 

 ความส าเร็จในการน าไปปฏบิตัิ 
 1. ผู้บริหารจะต้องให้การสนับสนุนนโยบายขององค์กร และเปน็ตัวกลางระหวา่ง
บคุลากรและผู้บริหารระดับสูง และจะต้องเปน็ผู้ผลักดันให้การจัดการความรู้นัน้ประสบผลส าเร็จ 
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 2. โครงสร้างและวฒันธรรมขององค์กรจะต้องมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกบัการ
จัดการแลกเปล่ียนความรู้ ใหบ้คุลากรรู้วา่การแลกเปล่ียนความรู้นัน้เปน็ตัวขับเคล่ือนให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพ ละส่งผลต่อการท างานทีด่ีขึ้น 
 3. นโยบายและกลยทุธ์ขององค์กร องค์กรจะต้องมีกลยทุธ์ทีชั่ดเจน ซ่ึงกลยทุธ์จะต้อง
ตอบค าถามได้วา่จะท าการจัดการความรู้เพ่ืออะไร และจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิเพ่ืออะไร และองค์กร
ได้อะไร 
 4. เทคโนโลยสีารสนเทศเปน็ส่วนส าคัญในการแลกเปล่ียนความรู้ขององค์กร ซ่ึงใน
จุดนีอ้งค์กรจะต้องมุ่งเน้นให้ความส าคัญ เนือ่งจากต่อไปในอนาคตการแลกเปล่ียนความรู้ในส่วน
ดังกล่าวมีความจ าเปน็มาก ไม่วา่จะแลกเปล่ียนภายใน หรือ ภายนอกองค์กร 
 5. ในด้านการปรับตัวของ บคุลากร  องค์กรต้องก าหนดวธิีในการปรับเปล่ียน
พฤติกรรม ทัศนคติ ความเช่ือต่าง ๆ เม่ือองค์กรสามารถลดช่องวา่งของความแตกต่างของ บคุลากร  
จะส่งผลดีต่อการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบคุลากรในองค์กร 
 
 ผลของการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิต่อบคุลากร 
 1. บคุลากรในองค์กรได้มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัมากขึ้น และมีการน าเอาความรู้ที่
ได้มาปฏบิตัิ และส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 2. ผู้บงัคับบญัชาเปดิโอกาสให้ผู้ใต้บงัคับบญัชาให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ และรู้
มุมมองแนวคิดในการท างานและสามารถปฏบิตัิและพัฒนาให้การท างานมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ขึ้น 
 3. ส่งผลใหบ้คุลากรเกดิกระบวนการคิด และพัฒนาการท างานใหม่ๆ ให้เกดิเปน็
แนวคิดทีมี่ประสิทธิภาพ และบางคร้ังอาจจะส่งผลให้เกดินวตักรรมใหม่ ๆ เกดิขึ้น 
 4. สร้างวฒันธรรมในการเรียนรู้ เปดิใจแ ละยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือน  

ร่วมงาน และยงัเอาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้กบัตัวเอง  
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ข้อจ ากัดในการศกึษา  

 
 การศึกษาคร้ังนี ้มีข้อจ ากดัในการศึกษา 2 ประเด็น คือ 
 1. การศึกษาในคร้ังนีเ้ปน็การศึกษาวจัิยเชิงคุณภาพ ได้ท าการศึกษาเฉพาะความ 
คิดเห็นของผู้ทีเ่ปน็ผู้ด าเนินการในแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิ คือการสัมภาษณ์ตัวแทน  คือ Facilitator 
เพียง 30 คนเท่านัน้ ผลการศึกษาจึงมีขอบเขตจ ากดั จึงอาจไม่ใช่ตัวแทนของ บคุลากรของคณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้ทัง้หมด  ดังนัน้ควรมีการศึกษาหลายมุมมองมากขึ้น  อาจ
ประกอบด้วยมุมมองจากผู้บริหาร มุมมองจากบคุคลากรทีมี่ส่วนร่วมโดยตรง  เพ่ือให้ข้อมูลมีความ
ครบถว้นน่าเช่ือถอืมากขึ้น 
      2. การศึกษาในคร้ังนี ้ได้ท าการศึกษาจากชุมชนนักปฏบิตัิ 30 ชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึงใน
อนาคตอาจจะมีชุมชนนักปฏบิตัิทีเ่กดิขึ้น หรือสลายตัวตามวฏัจักรเฉพาะ ดังนัน้อาจจะไม่สามารถ
อธิบายในชุมชนนักปฏบิตัิ ในอนาคตของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลได้  จากข้อจ ากดั
ดังกล่าวการศึกษาคร้ังนีจึ้งน่าจะเปน็ประเด็นทีน่่าศึกษาต่อไปในอนาคต  เพ่ือศึกษาและวเิคราะห์
ในการด าเนินการต่อไป  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศกึษาคร้ังต่อไป  

 
 ในการศึกษาคร้ังนีไ้ด้ท าการสัมภาษณ์มุ่งในเร่ืองกระบวนการและพัฒนาการของ 
ชุมชนนักปฏบิตัิโดยรวมยงัขาดรายละเอียดในเร่ืองรายละเอียดทีเ่ปน็ปจัจัยอ่ืน  ๆ ทีมี่ส่วนในการ
จัดท าชุมชนนักปฏบิตัิให้ประสบผลส าเร็จ  ส าหรับการศึกษาคร้ังนีผู้้ศึกษาจึงเห็นวา่  ควรมีการ
เพ่ิมเติมคือ 
 1. ในการศึกษาวจัิย การจัดเกบ็ข้อมูลควรใช้วธิีการอ่ืนเข้ามาควบคู่กนั เพ่ือทีจ่ะ 
ท าให้ผลการศึกษาเกดิความเทีย่งตรงและน่าเช่ือถอืมากขึ้น เช่นการเกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
และบคุลากรทัง้ทีเ่ปน็สมาชิก และไม่เปน็สมาชิกชุมชนนักปฏบิตัิ 
 2. ควรจะศึกษาเปรียบเทียบกบับริษัทน าร่องในการจัดการความรู้ในประเ ทศไทยอีก 
3 แห่งเพ่ือศึกษาถงึพัฒนาการต่าง ๆ เพ่ือจะส่งผลต่อการพัฒนาขององค์กร 
 
 


