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บทท่ี 4 

 
ผลการวิจัย 

 
 เนือ้หาในบทนีจ้ะเปน็การกล่าวถงึข้ อมูลทีไ่ด้จากการเข้าไปสัมภาษณ์ในคณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลโดยศึกษาชุมชนนักปฏบิตัิ เพ่ือศึกษาวา่ คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาลมีกระบวนการและพัฒนาการของชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึงเปน็หน่วยงานน าร่องในการจัดการ
ความรู้นัน้มีระบบหรือองค์ประกอบหลักในการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ ตามกรอบแนวทีไ่ด้ศึกษาไว้
หรือไม่อยา่งไร โดยในบทนีมี้การน าเสนอเนือ้หาจากการรวบรวมข้อมูลตามประเด็นค าถามที่
ก าหนดทีผู้่ศึกษาน าเสนอในบทที่ 2  
 

วิธีการด าเนินการเก็บข้อมูล  

 
เพ่ือศึกษาชุมชนนักปฏบิตัิในองค์กรสาธารณสุข กรณีศึกษาคณะแพทยศาสตร์ ศิริ

ราชพยาบาลนัน้การศึกษาคร้ังนีจ้ะจัดท าในรูปแบบของการศึกษาเชิงคุณภาพโดยอาศัยข้อมูลจาก 
2 ส่วนคือ 

ข้อมูลปฐมภมิู โดยการเข้าไปสัมภาษณ์ (In-depth Interview) กบั เจ้าหน้าทีท่ี่
รับผิดชอบในเร่ืองชุมชนนักปฏบิตัิในองค์กร 

ข้อมูลทุติยภมิู  โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสารทางวชิาการ ผลงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 

ประวัติความเปน็มาขององค์กร  
 

 ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่ัวเกดิอหิวาตกโรคระบาดชุกชุม
เม่ือ พ.ศ. 2424 ในคร้ังนัน้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้งโรงพยาบาลขึ้นช่ัวคราวในทีชุ่มชน
รวม 48 ต าบล คร้ันโรคร้ายเส่ือมถอยลงโรงพยาบาลจึงได้ปดิท าการ หากแต่ในพระราชหฤทัยทรง
ตระหนักวา่ โรงพยาบาลนัน้ยงัประโยชน์บ าบดัทุกข์บ ารุงสุขให้พสกนิกรและผู้อยูใ่ต้ร่มพระบรมโพธิ
สมภาร  แต่การโรงพยาบาลนัน้เปน็การใหญ่ จ าเปน็อยูท่ีต่้องมีคณะกรรมการเพ่ือจัดการ
โรงพยาบาลให้ส าเร็จ เม่ือวนัที ่22 มีนาคม พ.ศ. 2429 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยูห่ัว 
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ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาการจัดสร้างโรงพยาบาลขึ้น ได้แก ่พระ
เจ้าน้องยาเธอกรมหม่ืนสิริธัชสังกาศ พระเจ้าน้องยาเธอ กรมหม่ืนด ารงราชานุภาพ พระเจ้าน้องยา
เธอ พระองค์เจ้าศรีเสาวภางค์ พระเจ้าน้องยาเธอ พระองค์เจ้าวฒันานุวงศ์ พระวรวงศ์เธอ พระองค์
เจ้าสายสนิทวงศ์ พระวรวงศ์เธอ พระองค์เจ้าปฤษฏางค์ พระยาโชฏกึราชเศรษฐี เจ้าหม่ืนสรรเพชร
ภกัดี และดอกเตอร์ ปเีตอร์ เคาแวน ท าหน้าทีจั่ดการและด าเนินการกอ่สร้างโรงพยาบาลเพ่ือ
พระราชทานให้เปน็สถานทีรั่กษาแกป่ระชาชนอยา่งเท่าเทียมกนั โดยสถานทีต่ั้งของโรงพยาบาล
นัน้ อยูฝ่ั่งตะวนัตกของแม่น้ าเจ้าพระยา บริเวณพระราชวงับวรสถานพิมุข หรือ วงัหลัง ซ่ึงเปน็วงั
เดิมของกรมพระราชวงับวรสถานพิมุข เนือ่งจากบริเวณดังกล่าวเปน็สถานทีร่กร้าง แต่มีความ
ร่มเยน็เหมาะสมส า หรับเปน็สถานทีรั่กษาพยาบาลผู้ปว่ยในระหวา่งทีเ่ตรียมการกอ่สร้าง
โรงพยาบาลนัน้ สมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอ เจ้าฟ้าศิริราชกกธุภณัฑ์ พระราชโอรสอันประสูติจาก
สมเด็จพระศรีพัชรินทราบรมราชินีนาถ ได้ประชวรโรคบดิส้ินพระชนม์ลงเม่ือวนัที ่ 31 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2430 ยงัความอาลัยเศร้าโศกแห่งพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าฯ ยิง่นักถงึกบัทรงมีพระ
ราชปณิธานอยา่งแรงกล้าทีจ่ะให้มีโรงพยาบาลขึ้น คร้ันเสร็จงานพระเมรุแล้ว ทรงพระกรุณาโปรด
เกล้าฯ ให้ร้ือโรงเรือนและเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ในงานพระเมรุน าไปสร้างโรงพยาบาล ณ บริเวณวงัหลัง
ดังกล่าว นอกจากนีย้งัพระราชทานทรัพยส่์วนของสมเด็จพระเจ้าลูกยาเธอเจ้าฟ้าศิริราชกกธุภณัฑ์
ฯ แกโ่รงพยาบาลอีกด้วยพระเมรุ 5 ยอด สมเด็จเจ้าฟ้าพาหุรัดมณีมัย และสมเด็จเจ้าฟ้าศิริราช
กกธุภณัฑ์ วตัถกุอ่สร้างทีเ่หลือจากงานพระเมรุน ามาสร้าง “โรงพยาบาลศิริราช ”ในระยะแรก
คณะกรรมการจัดสร้างโรงพยาบาล ได้จัดสร้างเรือนพักผู้ปว่ยขึ้น 6 หลัง และเม่ือวนัที ่ 26 เมษายน 
พ.ศ. 2431 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าฯ ทรงพระกรุณาเสด็จพระราชด าเนินทรงประกอบพิธี
เปดิ และพระราชทานนามวา่ โรงศิริราชพยาบาลหรือทีช่าวบา้นนิยมเรียกวา่ โรงพยาบาลวงัหลัง 
โดยท าการบ าบดัรักษาผู้ปว่ยไข้ทั้งแผนปจัจุบนัและแผนโบราณของไทย 
 จนกระทัง่ 5 กนัยายน 2433 ภาระการด าเนินงานรักษาของทางโรงพยาบาลมีมากขึ้น
จ านวนแพทยท์ีมี่อยูไ่ม่เพียงพอต่อการรักษา จึงได้จัดตั้งโรงเรียนแพทยข์ึ้นในโรงพยาบาล โดยจัด
หลักสูตรการศึกษา 3 ป ีสอนทัง้วชิาแพทยแ์ผนปจัจุบนั และแผนโบราณ เรีย กโรงเรียนแพทยแ์ห่ง
แรกของไทยโดยทัว่ไปนีว้า่ “โรงเรียนแพทยากร ” ขึ้นอยา่งเปน็ทางการตามพระบรมราชโองการ 
และเจริญรุ่งเรืองมาจนได้รับพระราชทานนามใหม่วา่ “โรงเรียนราชแพทยาลัย” ในวนัที ่ 3 มกราคม  
พ.ศ. 2443 

 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/3_%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E.%E0%B8%A8._2443
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 โรงพยาบาลศิริราชจัดวา่เปน็โรงพยาบาลทีมี่ขนาดใหญ่ทีสุ่ดแห่งหนึง่ในเอเชีย
อาคเนยโ์ดยมีเนือ้ที ่73 ไร่ อาคาร 75 หลัง ปั จจุบนัมีจ านวนเตียงทัง้หมด 2,600 เตียง อาจารย์
แพทยแ์ละอาจารย ์ 817 คน แพทยป์ระจ าบา้น 112 คน ทันตแพทย ์ 21 คน เภสัชกร 129 คน 
พยาบาล/ผู้ช่วยพยาบาล 4,710 คน บคุลากรสาขาอ่ืน 6,311 คน รวมทัง้ส้ิน 11,560 คน  
 
 ปรัชญา 

ความส าเร็จของการศึกษาทีแ่ท้จริงอยูท่ีก่ารน าวทิยาการไปประยกุต์ใช้เพ่ือประโยชน์
แกม่วลมนุษยชาติ 
 
 วสัิยทัศน ์

คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลเปน็สถาบนัทางการแพทยช้ั์นเลิศในเอเชีย
อาคเนย ์
 
 พันธกจิ 

คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลมีพันธกจิทีจ่ะจัดการศึกษาเพ่ือผลิตบณัฑิตและ
บคุลากรทางการแพทยท์ุกระดับ และแพทยผู้์เช่ียวชาญเฉพาะทางท าการวจัิย สร้างบรรยากาศทาง
วชิาการ ให้บริการทางการแพทยท์ีมี่คุณภาพ คุณธรรม ทันสมัย ได้มาตราฐานสากล สอดคล้องกบั
ความต้องการของประเทศ และน ามาซ่ึงศรัทธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชน รวมทัง้ช้ีน า
สัคมไทยในด้านสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวติ 
 

โครงสร้างองค์กร  

 
 โครงสร้างของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลจะมีลักษณะเปน็สายบงัคับบญัชา
ตามช้ันโดยเร่ิมต้นจากคณะกรรมการประจ าคณะฯ ลงมาเปน็คณบดี และเม่ือถงึระดับรองคณบดี 
14 ฝ่ายแล้วแบง่ออกเปน็ 3 ส่วนหลักคือส่วนของส านักงานคณบดี ส่วนของภาควชิาต่าง ๆ และ
สุดท้ายในส่วนของโรงพยาบาลศิริราชซ่ึงจะมีสายบงัคับบญัชาตามขั้นแบง่ยอ่ยลงไปอีก 
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ภาพที ่4.1 
โครงสร้างองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ทีม่า : “เส้นทางสู่ CoP สไตล์ศิริราช” โดย ยวุดี เกตสัมพันธ์ และคณะ, 2549, น. 28 
 

คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  

คณะกรรมการประจ าคณะฯ  

คณบดี 

รองคณบดี 14 ฝ่าย 

ส านักงานคณบดี 3 
ฝ่าย 10 สายงาน 

ภาควชิา 24 
ภาควชิา 4 สถาบนั 

1 ศูนย ์

โรงพยาบาลศิริราช  

ผู้อ านวยการ  

รองผู้อ านวยการ 6 
ท่าน 

 
4 ฝ่าย 14 งาน 1 สนง.ผอ. 
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ท่ีมาของชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กร  

 
 งานจัดการความรู้ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  เร่ิมต้นขึ้นในป ี 2546 จาก
การเข้าร่วมในโครงการน าร่องผ่านการชักชวนของสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ซ่ึงในคร้ังนัน้ได้  
Mr. Robert  J.Osterhoff อดีตรองประธานผู้กอ่ตั้งโครงการจัดการความรู้ของบริษัท Xerox 
Worldwide Inc. ผู้เช่ียวชาญจากสหรัฐอเมริกามาเปน็ ทีป่รึกษาให้กบัโครงการการจัดการความรู้ 
ซ่ึงจะคอยช่วยในการติดตามผลการด าเนินงานรวมไปถงึการประเมินผลเม่ือจบโครงการ ภายใต้
การสนับสนุนจากองค์กรเพ่ิมผลผลิตแห่งเอเชีย (Asian Productivity Organization - APO)  โดย
ในเบือ้งต้นนัน้ได้จัดท าเปน็โครงการน าร่องในกลุ่มองค์กรองค์กรภาครัฐและเอกชนจ านวน 4 แห่ง
ซ่งได้แก ่สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ บริษัททรู คอร์ปอเรช่ัน จ ากดั (มหาชน ) บริษัทสแปนช่ัน 
(ประเทศไทย) จ ากดั และคณะแพทยศ์าสตร์ ศิริราชพยาบาลเพ่ือให้องค์กร ต้นแบบเหล่านีไ้ด้น า
แนวทางในการจัดการความรู้ไปประยกุต์ใช้แล้วสร้างเปน็แนวทางของตนตามลักษณะกจิกรรมของ
องค์กรนัน้ ๆ ซ่ึงมีระยะเวลาในการด าเนินการตั้งแต่เดือนกมุภาพันธ์ 2546 ถงึ สิงหาคม 2547  
 ซ่ึงแต่เดิมนัน้ทางคณะได้ให้ความส าคัญในเร่ืองการพัฒนาคุณภาพขององค์กรมา 
โดยตลอดซ่ึงมีการจัดตั้งฝ่ายงานพัฒนาคุณภาพขึ้นมาในป ี 2541 และมีการพัฒนาใน ด้านนี้
เร่ือยมาจนส่งผลให้ผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : HA)  ซ่ึงเปน็
มาตราฐานของโรงพยาบาลในประเทศไทยโดยสถาบนัพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลเปน็
ผู้รับรองท าให้มีความพร้อมเปน็อยา่งดีทีจ่น าหลักการบริหารจั ดการแนวใหม่เข้ามาใช้ในการ
พัฒนาและในขณะเดียวกนันัน้ในโครงการน าร่องยงัมีความต้องการทีจ่ะเลือกองค์กรในภาครัฐที่
ค่อนข้างมีขนาดใหญ่เข้ามาเพราะเห็นวา่ถา้องค์กรในภาครัฐทีมีขนาดใหญ่สามารถท าได้แล้วนัน้ 
องค์กรในองค์กรทีมี่ขนาดเล็กลงกน็่าจะยดึเปน็ต้นแบบและท าได้เช่นกนั ซ่ึงส่ิงเหล่านัน้กช่็วยให้
ทางคณะ ฯ ได้รับเลือกให้เปน็ 1 ใน 4 องค์กรน าร่อง 
 วตัถปุระสงค์ของการจัดการความรู้ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลมีดังนี ้
 1.เพ่ือพัฒนากระบวนการดูแลผู้ปว่ยให้มีคุณภาพสูงสุด  

 2.เพ่ือให้ทุกหน่วยงานมีการพัฒนาคุณภาพอยา่งต่อเนือ่ง  

 3.เพ่ือขยายการพัฒนาคุณภาพให้ครอบคลุมทุก ระบบบริการของโรงพยาบาล  

 4.เพ่ือด าเนินการพัฒนาระบบคุณภาพให้ผสมผสานกบัพันธกจิด้านอ่ืน ๆ และ คณะ 

แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  
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 5.เพ่ือให้คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลเปน็ผู้น า และแบบอยา่งของการ 

พัฒนาคุณภาพ 

 

วัฒนธรรมขององค์กรกับการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ  

   
 ในส่วนของการวเิคราะห์วฒันธรรมกบัการจัดการความรู้ขององค์กรนัน้ผู้ศึกษาจะ 
ขอกล่าวถงึโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร โดยโครงสร้างพ้ืนฐานในทีน่ีท้างผู้ศึกษาจะศึกษาตั้งแต่
โครงสร้างพ้ืนฐานไปจนถงึในส่วนของวฒันธรรมองค์กรทีจ่ะเข้ามามีผลกระทบต่อวธิีก ารในการ
จัดการความรู้โดยการศึกษาชุมชนนักปฏบิตัิขององค์กร 
 โครงสร้างของทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลนัน้จะมีลักษณะแบบ Flat  
Structure โดยแบง่เปน็ฝ่ายต่าง ๆ ตามหน้าทีง่าน โดยการท างานนัน้เปน็การกระจายกนัแบบกวา้ง 
ส่งผลให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการท างาน และการจัดการต่าง ๆ ในหน่วยงาน ซ่ึงผ ล
จากการวเิคราะห์ในส่วนโครงสร้างนัน้ทางผู้ศึกษามองเห็นวา่ลักษณะโครงสร้างในรูปแบบ Flat 
Structure ของทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลนัน้จะช่วยในการถา่ยทอดความรู้ผ่านการ
ท าชุมชนนักปฏบิตัิเปน็ไปได้ในทางทีด่ี ซ่ึงการถา่ยทอดแบบนีจ้ะเปน็การลดล าดับขั้นตอนในการ
ท างานซ่ึงไม่ต้องมีล าดับขั้นตอนในการตัดสินใจ และขั้นตอนในการท างานมากนัก และส่วนที่
ส าคัญอีกอยา่งหนึง่คือสามารถดึงให้ CKO รวมไปถงึคณะผู้บริหารดับสูงนัน้สามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมและให้การสนับสนุนโครงการ และกจิกรรมต่าง ๆ ในการท างานได้อยา่งทัว่ถงึ  
 วฒันธรรมองค์กรของทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลจะค่อนข้างให้ 
ความส าคัญในการจัดการความรู้เปน็อยา่งมาก ซ่ึงประกอบกบัโครงสร้างของคณะแพทยศาสตร์ ศิ
ริราชพยาบาล มีลักษณะแบบ Flat Structure ซ่ึงเปน็โครงสร้างทีมี่การปรับเปล่ียน หรือ ผลักดัน
นโยบายใหม่ ๆ ได้ง่าย ซ่ึงโครงสร้างดังกล่าวนัน้สามารถทีจ่ะปรับเปล่ียนพฤติกรรม และโครงสร้าง
ทางวฒันธรรมขององค์กร ได้ง่าย และยงัสามารถทีจ่ะประเมินผลได้ง่าย และมีความสะดวก 
 ดังจะเห็นได้วา่คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นัน้เปน็องค์กรทีเ่อ้ือต่อการ 
แลกเปล่ียนความรู้ หรือการท าชุมชนนักปฏบิตัิซ่ึงส่งผลให้เกดิการจัด การความรู้ในองค์กร และมี
การประยกุต์ใช้ความรู้ทีไ่ด้จากการแลก เปล่ียนนัน้พาองค์กรเคล่ือนไปสู่ องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Leaning Organization) ซ่ึงองค์กรก าลังจะกา้วเดินไปสู่จุด ๆ นัน้ ซ่ึงตามแผนในการพัฒนา คณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลนัน้มีการวางแผนไวว้า่ในป ีพ .ศ . 2551 – 2554 จะพัฒนาองค์กรสู่
องค์กรทีมี่ชีวติ และ เรียนรู้สู่นวตักรรม ดังนัน้องค์กรจึงเล็งเห็นถงึความส าคัญในเร่ืองการจัดการ
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ความรู้ผู้ศึกษาขอกล่าวถงึวฒันธรรมอีกอยา่งหนึง่ทีท่าง คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้
น ามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัตัวองค์กรเอง คือ SIRIRAJ โดยมีความหมายดังนี้ 
 Seniority      เปนพ่ีเปนนอง กลัยาณมิตร เปนทีม  
    เรียนรู้รวมกนั 

 Integrity      ความซ่ือสัตย ใชขอมูลจริงในการท างาน  
 Responsibility                                    ความรับผิดชอบใหความส าคัญแกผู้ใช 
                                                           บริการสังคม และบคุลากรมุ่งผลลัพธสราง 
                                                                 คุณคา 
 Innovation     มีความคิดสรางสรรคใฝรู้พัฒนาตอ่เนือ่ง 
 Respect     ใหเกยีรติกนัเห็นคุณคาของคนทุกระดับ 
 Altruism    ค านึงถงึประโยชนของผู้อ่ืน และสวนรวม 
    เปนทีต่ั้ง 
 Journey to excellence                      มุ่งม่ันพัฒนาสู่ความเปนเลิศและยัง่ยนื 
 and sustainability                              มีวสัิยทัศนเปนระบบคลองตัว  

 จากวฒันธรรมขององค์กรจะพบวา่ในแต่ละตัวทีเ่ข้ามาใช้นัน้ส่ือถงึบคุลากร และ 
การท างานในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลทัง้ส้ิน  
 

ลักษณะโดยท่ัวไปของ ชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กร  

 
 ลักษณะของชุมชนนักปฏบิตัิในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลนัน้ 
จะแบง่ได้ออกเปน็ 2 ลักษณะคือ 
 
ชุมชนนักปฏบิตัใินรูปแบบท่ีเปน็ทางการ 
 

 ชุมชนนักปฏบิตัิในลักษณะนีเ้กดิจากนโยบายของทางฝ่ายทีเ่ห็นวา่การ จัดท า ชุมชน
นักปฏบิตัินัน้เปน็ประโยชน์ และสอดคล้องกบัการท างานของทางฝ่าย ดังนัน้ทางผู้บริหารของฝ่าย
จึงพยายามทีจ่ะก าหนดให้เปน็นโยบายทีต่ายตัววา่จะต้องมีชุมชนนักปฏบิตัิ เกดิขึ้นในฝ่ายซ่ึงไ ด้แก่
ฝ่ายการพยาบาล และฝ่ายต่าง ๆ ในองค์กรรวมทัง้หมด 30 ชุมชนนักปฏบิตัิ  (2552) ลักษณะของ
ชุมชนนักปฏบิตัิในองค์กรนัน้เปน็ลักษณะ Face to Face จะมีการก าหนดระยะเวลาในการเข้าร่วม
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ทีต่ายตัวเดือนละ 1 – 2 คร้ัง คร้ังละ 2 – 3 ช่ัวโมงต่อเดือน และมีการวางแผนในประเด็นที่ จะต้อง
พูดคุยในวงชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึงจะต้องสอดคล้องกบัวสัิยทัศน์ขององค์กรด้วย และกา รทีจ่ะเขาไป
ขอสมัครเพ่ือเปดิเปน็ชุมชนนักปฏบิตัินัน้ทางฝ่ายจะช่วยทางทีมงานจัดการความรู้ในส่วนกลางใน
การคัดกรองเลือก ชุมชนนักปฏบิตัิ ขึ้นมาและยงัช่วยในการตั้งช่ือ ชุมชนนักปฏบิตัิ ให้ มีความ
เหมาะสมส่วนการบริหารจัดการภายในแต่ละชุมชนนักปฏบิตัินัน้จะถกูปล่อยให้เปน็ไปอยา่งอิสระ 
 
ชุมชนนักปฏบิตัใินรูปแบบท่ีไม่เปน็ทางการ 
 
 ชุมชนนักปฏบิตัิในลักษณะนีจ้ะไม่ได้เกดิขึ้นจากนโยบายของฝ่าย แต่เกดิจากความ
สนใจของกลุ่มคนท างานทีมี่ลักษณะงานคล้ายกนัแต่อาจจะมาจากคนละฝ่าย หรือหน่วยงาน อาทิ
เช่น กลุ่มเภสัชกร , กลุ่มโรคเบาหวาน เปน็ต้นท าให้ค นเหล่านีม้ารวมตัวกนัจัดตั้งเปน็ ชุมชนนัก
ปฏบิตัิขึ้นมาชุมชนนักปฏบิตัิในลักษณะนีจั้ดวา่เปน็ผลพลอยได้จากการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ ใน
รูปแบบทีเ่ปน็ทางการเนือ่งจากเห็นการจัดท าทีมี่ประโยชน์ และประสบผลส าเร็จด้วยดี จึงอยากทีจ่ะ
เปน็ส่วนหนึง่และอยากทีจ่ะจัดท าตามโดยในแต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้จะถกูปล่อยให้มีการเกดิ
และตายอยา่งอิสระแตกต่างจาก ชุมชนนักปฏบิตัิ ในแบบทีเ่ปน็ทางการทีจ่ะมีการวางแผนใน
ประเด็นทีจ่ะพูดโดยชุมชนนักปฏบิตัิในแบบไม่เปน็ทางการนีจ้ะพบ ปะแลกเปล่ียนความรู้กนัเม่ือมี
ความสนใจร่วมกนักจ็ะท าการนัดเพ่ือทีจ่ะมาท า ชุมชนนักปฏบิตัิ  และจะค่อย ๆ สลายตัวไปเม่ือ
ปญัหาหรือเร่ืองทีส่นใจนัน้ได้รับการแกไ้ขลักษณะการบริการจัดการภายใน ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้จะ
เหมือนกบัชุมชนนักปฏบิตัิแบบทีเ่ปน็ทางการคือการด าเนินงานภายในชุมชนนักปฏบิตัิอยา่งเต็มที่ 
 

การก าหนดบทบาทหน้าท่ีใน ชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กร  
 

 เม่ือแต่ละกลุ่มทีมี่ความสนใจในเร่ืองเดียวกนัมารวมตัวกนัเพ่ือทีจ่ะจัดตั้ ง ชุมชนนัก
ปฏบิตัิขึ้นทางกลุ่มกจ็ะท าการติดต่อประสานงานกบัทีมงานการจัดการความรู้ โดยกลุ่มทีจ่ะขอตั้ง 
ชุมชนนักปฏบิตัินัน้จะต้องมีสมาชิกทีท่ าหน้าทีด่้านต่าง ๆ ในเบือ้งต้นดังต่อไปนี้ 

Facilitator  1 คน 
Historian   อยา่งน้อย 1 คน 
Admin   อยา่งน้อย 1 คน 
Active Member  5 คน 
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 หมายเหตุ ในบทบาทของ ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้จ าเปน็จะต้องมี Sponsor เพ่ือเปน็
เจ้าหน้าทีค่อยดูแลเร่ืองการจัดงาน และมี Expert คือผู้ให้ความรู้ทีถ่กูต้องด้วย แต่ไม่ใช่ บคุลากร ที่
ส าคัญในการจัดตั้งชุมชนนักปฏบิตัิ 
 จากนัน้ทีมงานจัดการความรู้จะช่วยในการตรวจสอบความเหมาะสมและเนือ้หา
สาระต่าง ๆ และช่วยในการสนับสนุนในการจัดการต่าง ๆ เม่ือได้กลุ่ม ชุมชนนักปฏบิตัิ ขึ้นมาพร้อ ม
กบัช่ือหรือประเด็นของกลุ่มแล้วทางทีมงานการจัดการความรู้จะช่วยในส่วนของการประชาสัมพันธ์
เพ่ือทีจ่ะรับสมาชิกเพ่ิมเติมเข้ามาในชุมชนนักปฏบิตัิ  และจะเปน็ตัวกลางในการประสาน งานให้
ระยะเร่ิมต้นของการจัดตั้งชุมชนนักปฏบิตัิ ไม่วา่จะเปน็การอบรมการสอนใช้เทคโนโลยี การเปิ ด
พ้ืนทีเ่วบ็ไซด์ให้ในแต่ละกลุ่มรวมไปถงึการสนับสนุนในเร่ืองอ่ืน ๆ ส าหรับกรก าหนดจ านวนคนใน
กลุ่มจะต้องพยายามไมให้เกนิ 30 คนต่อชุมชนนักปฏบิตัิเพราะอาจจะติดปญัหาเร่ืองห้องปร ะชุม
และเร่ืองของการมีส่วนร่วมในชุมชนนักปฏบิตัิถา้มีจ านวนคนมากเกนิไปจะท าให้การแลกเปล่ียน
ท าได้ไม่ทัว่ถงึ และอาจจะไม่ประสบผลส าเร็จเท่าทีค่วร 
 หลังจากทีไ่ด้ตั้งชุมชนนักปฏบิตัิขึ้นมาแล้วนั้นกจ็ะมีการก าหนดวา่ในแต่ล ะชุมชนนัก
ปฏบิตัิจะต้องแบง่บาทหน้าทีก่นัอยา่งไรโดยยดึตามหลักการของทางชุมชนนักปฏบิตัิทัว่ไป 
 Sponsor : หรือผู้สนับสนุน ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการก าหนดวนั  
สถานที ่อุปกรณ์ และอาหารวา่งในการประชุมการอ านวยความสะดวกต่าง ๆนี ้เพ่ือสร้าง
บรรยากาศให้มีความพร้อมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
 Facilitator  :  จะเปน็ผู้ทีค่อยจัดการดูแลทุกอยา่งใน ชุมชนนักปฏบิตัิ ทัง้ยงัมีหน้าที่
คอยเปน็ประธานในการด าเนินรายการใ นวง ชุมชนนักปฏบิตัิ โดยมากมักจะเร่ิมต้นจากการให้ผู้
อาวโุสในทีมเปน็แกนหลักกอ่น และเม่ือหลังจากทีค่นใน ชุมชนนักปฏบิตัิ  เร่ิมปรับตัวเข้าหากนัได้
แล้วนัน้ จะเร่ิมมีการสลับเปล่ียนต าแหน่งหมุนเวยีนกนัไป 
 Expert  :  จะเปน็ผู้เช่ียวชาญทีค่อยตรวจสอบและให้ข้อแนะน าเกีย่วกบัความรู้ที ่ 
ชุมชนนักปฏบิตัิ สร้างขึ้นทัง้ขณะทีก่ าลังด าเนิน ชุมชนนักปฏบิตัิ และกอ่นทีจ่ะมีการน าข้อมูลขึ้นไป
ใส่ในเวบ็ไซด์ รวมไปถงึการเปน็ผู้บรรยายเกีย่วกบัประเด็นทีต่นเองมีความเช่ียวชาญด้วย 
 IT Admin  :  เปน็ผู้ทีน่ าข้อมูลของกลุ่มเข้าไปใส่ไวใ้น KM Website และคอยปรับ 
ข้อมูลและความรู้ให้ทันสมัยอยูต่ลอดเวลา โดยข้อมูลความรู้นัน้จะได้มาจากคนจดบนัทึก ผ่านการ
กรองจาก expert และ facilitator กอ่นน าไปขึ้นเวบ็ไซด์ 
 Historian  :  เปน็ผู้ทีค่อยสกดัแกน่ความรู้ จดบนัทึกองค์ความรู้ หรือบทสนทนาที ่
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เกดิขึ้นในวงชุมชนนักปฏบิตัิไวส้ าหรับการอ้างอิงเรียนรู้แจกจ่ายและต่อยอดความรู้ขึ้นไปซ่ึงในก าร
จดบนัทึกนัน้อาจจะมีได้หลายคนช่วยคนช่วยกนัในแบบทีแ่ตกต่างกนัไป เช่น จดประเด็นทีส่ าคัญ 
หรือจดบนัทึกแบบสรุป 
 Active Member  :  เปน็กลุ่มสมาชิก 5 คนทีร่วมกอ่ตั้ง ชุมชนนักปฏบิตัิ  ในตอนแรก 
เปน็กลุ่มทีมี่อิทธิพลต่อชุมชนนักปฏบิตัิ และคอยผลักดันให้ ชุมชนนักปฏบิตัิ เดินไปข้างหน้า เปน็
ตัวกลางคอยประสานในการแลกเปล่ียนจดบนัทึกสรุปประเด็นต่าง ๆ ร่วมกบั ชุมชนนักปฏบิตัิ  และ
เปน็ผู้ทีมี่ปฏสัิมพันธ์กบัทาง ชุมชนนักปฏบิตัิ ผ่านทาง Web board อยูส่ม่ าเสมอจัดวา่เปน็กลุ่ม ทีมี่
ความรู้พ้ืนฐานของกลุ่ม ชุมชนนักปฏบิตัิ จะเปน็ผู้ทีค่อยแลกเปล่ียนความรู้ในเบือ้ต้นใน ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ 
 Member  :  เปน็กลุ่มทีมี่ความสนใจเกีย่วกั บประเด็นทีต่ั้งขึ้นมาซ่ึงคิดวา่ ชุมชนนัก
ปฏบิตัินีน้่าทีจ่ะมีประโยชน์กบัตัวงานประจ าทีท่ า หรืออาจจะท าให้เกดิความรู้ มากขึ้นจึงมาสมัคร
เปน็สมาชิก ชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึงจะเปน็ผู้ทีน่ าความรู้ทีไ่ด้ไปปฏบิตัิใช้ แล้วน าประสบการณ์หรือ
ความรู้ทีไ่ด้ใหม่มาแลกเปล่ียนในวง ชุมชนนักปฏบิตัิ ในคร้ังต่อ ๆ ไป 
 แนวทางของชุมชนนักปฏบิตัิแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิอาจจะมีความแตกต่างกนั ซ่ึงส่วน
การจัดการความรู้นัน้จะมีหน้าทีเ่พียงให้การสนับสนุนในส่ิงที่ ชุมชนนักปฏบิตัิ ร้องขอมาเท่านัน้ ที่
เหลือจะเปน็หน้าทีท่ีก่ลุ่มจะจัดการกนัเอง แนวทางในการด าเนินงานของแต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ  ซ่ึง 
ณ ปจัจุบนันีมี้ทัง้ส้ิน  30 ชุมชนนักปฏบิตัิอาจจะมีชุมชนนักปฏบิตัิทีเ่ร่ิมจะอ่อนก าลังลงสาเหตุเนือ่ง
ด้วยเร่ืองของเวลาของสมาชิกทีมี่เวลาไม่ค่อยจะตรงกนั หรือไม่ค่อยมีเวลาเท่าทีค่วรแต่ ชุมชนนัก
ปฏบิตัิของศิริราชพยาบาลอาจจะได้รับการกระตุ้นจากทางหน่วยงานอาจจะส่งผลให้มีการ
สลายตัวทีน่้อย  
 ดังได้กล่าวข้างต้นแล้ววา่สมาชิกมาร่วมใน ชุมชนนักปฏบิตัิ ด้วยความสมัครใจเพราะ
มีความสนใจทีจ่ะ “ให”้ ”รับ” ”สร้าง ” และ ”ใช้ ” ความรู้ โดยได้แบง่ระดับของการมีส่วนร่วมใน 
ชุมชนนักปฏบิตัิ ดังภาพ 
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ภาพที ่4.2 
ระดับการมส่วนร่วมของสมาชิก ชุมชนนักปฏบิตัิ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีม่า : “เส้นทางสู่ CoP สไตล์ศิริราช” โดย ยวุดี เกตสัมพันธ์ และคณะ, 2549, น. 36 
 

กระบวนการและพัฒนาการในการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กร  

 
 ลักษณะการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ ชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริ ราช
พยาบาลนัน้ได้มีการน าแนวคิด กลยทุธ์ และขั้นตอนในการด าเนินการ ชุมชนนักปฏบิตัิ  โดยอาศัย
หลักทฤษฎขีอง Kim Sbacea ผู้เช่ียวชาญด้านการจัดการความรู้ทีไ่ด้ช่วยให้ความรู้แกท่ีมการ
จัดการความรู้ขององค์กรน าร่องทัง้ 4 องค์กรได้เข้าร่วมโครงการกบัสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติได้
ใช้เปน็แนวทางในการด าเนินการ ชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึงมี 4 ขั้นตอนหลัก ๆ ทีค่ณะแพทยศาสตร์ ศิริ
ราชพยาบาล ได้น ามาประยกุต์ใช้ในองค์กรดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 

ดูห่าง ๆ แกนหลัก ขาประจ า ขาจร 
สังเกตการณ์
แตไ่ม่แสดง
ความคดิเหน็ 
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รูปที ่4.3 
แนวทางในการด าเนินการของ ชุมชนนักปฏบิตัิ  ของ Kim Sbacea 

 

 
ทีม่า : “Knowledge Management in Theory and Practice” โดย Kim Sbacea, 2005 
 
 การเร่ิมต้น 
 เปน็การค้นหาวา่มีเครือข่ายหรือกลุ่มคนใดบา้งในองค์กรทีอ่าจมีแนวโน้มทีจ่ะพัฒนา
ไปเปน็ ชุมชนนักปฏบิตัิ เม่ือค้นหาได้แล้วกร่็วมกนัหาเจ้ าภาพ (sponser) และสมาชิกหลัก เพ่ือ
ร่วมกนัก าหนดหัวข้อและขอบเขตของเนือ้หาความรู้ทีส่นใจ รวมทัง้วตัถปุระสงค์และเปา้หมายของ 
ชุมชนนักปฏบิตัิ สมาชิกหลักร่วมกนัออกแบบโครงสร้างและก าหนดกิ จกรรมหลัก ๆเชิญชวนและ
รับสมาชิก ท าความเข้าใจร่วมกนัเกีย่วกบัหน้าทีว่ามรับผิดชอบของสมาชิก ทัง้นีค้วรปรับรูปแบบ 
ชุมชนนักปฏบิตัิ ให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมองค์กรด้วย 
  
 
 
 

เร่ิมต้น เปดิตัว เติบโต สลายตัว 
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 การเปดิตัว 
 สมาชิกร่วมกนัก าหนดกติกาต่าง ๆ เช่น วธิีการส่ือสาร ระยะเวลาและความถีข่องการ
พบปะกนั เปน็ต้น รวมถงึก าหนดทรัพยากรทีต่้องใช้ และหาการสนับสนุนจากผู้ทีเ่กีย่วข้อง และท า
การเปดิตัว ชุมชนนักปฏบิตัิ  
  
 การเติบโต 
 เร่ิมแลกเปล่ียนแลเรียนรู้จากกนัและกนั ช่วยเหลือกนัในการแกไ้ขปญัหา รวบรวม
องค์ความรู้ทีส่ร้างขึ้น น าความส าเร็จของการน าความรู้ไปใช้หรือเ ผยแพร่เพ่ือขยาย ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ พร้อมทัง้ประเมินความพึงพอใจของสมาชิก และประเมินผลทีเ่กดิขึ้นเม่ือเทียบกบัเปา้หมาย
อยา่งสม่ าเสมอ เปน็ระยะ ๆ น าผลทีไ่ด้มาปรับเปล่ียนและปรับปรุงวธิีการให้เหมาะสม เพ่ือให้ 
ชุมชนนักปฏบิตัิ มีชีวติ ชีวาและให้ประโยชน์ต่อสมาชิกและองค์กรอันจะน ามาซ่ึงความยัง่ยนืของ 
ชุมชนนักปฏบิตัิ  
  
 การสลายตัว 
 เม่ือชุมชนนักปฏบิตัิ ได้บรรลุเปา้หมายทีไ่ด้ตั้งไว ้หรือเติบโตจนถงึจุดทีส่มาชิกเห็น
พ้องต้องกนัวา่ควรสลายตัว สมาชิกจะรวบรวมบทเรียนต่าง ๆ ทีไ่ด้รับองค์ความรู้ทีไ่ด้สร้างขึ้น 
รวมทัง้พิจารณาส่ิงทีจ่ะท าร่วมกนัในอนาคต เช่น ชุมชนนักปฏบิตัิ  ใหม่ การไปรวมกบั ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ อ่ืน การเผยแพร่องค์ความรู้ทีส่ร้างขึ้นให้แกผู้่ทีอ่าจต้องการใช้ความรู้ดังกล่าว เปน็ต้น 
 จากหลักแนวคิด กลยทุธ์ และขั้นตอนในการด าเนินการ ชุมชนนักปฏบิตัิ  
โดยอาศัยหลักทฤษฎขีอง Kim Sbacea นัน้ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลได้ มีการพัฒนา
น ามาปรับใช้ให้เข้ากบัองค์กรให้ได้เปน็โมเดล ซ่ึงเปา้หมายของการพัฒนาเพ่ือใช้เปน็เคร่ืองมือใน
การส่ือสารในองค์กร โดยพ้ืนฐานทีส่ าคัญของโมเดลคือวฒันธรรม โดยโมเดลทีท่างคณะแพทศา
สตร์ ศิริราชพยาบาลได้น ามาประยกุต์ใช้มีลักษณะดังนี ้
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ภาพที ่4.4 
โมเดลกระบวนการและพัฒนาการในการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราพยาบาล  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทีม่า : “เส้นทางสู่ CoP สไตล์ศิริราช” โดย ยวุดี เกตสัมพันธ์ และคณะ, 2549, น. 40 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดนโยบาย
สนับสนุน 

ชุมชนนักปฏบิตัิ  

จัดตั้งทีมด าเนินการ  

การจัดอบรม  ก าหนด Core Team ของ
แต่ละชุมชนนกัปฏบิตัิ 

 

วเิคราะห์ความรู้  

พัฒนาเปน็แนวทาง
ปฏบิตัิ  

แลกเปล่ียนเรียนรู้  Kick – off 

รับสมัครสมาชิก  

วเิคราะห์ความรู้ทีอ่งค์กร
ต้องการ 
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การเร่ิมต้น 
 
 ขั้นตอนที ่1 ก าหนดนโยบายสนับสนุน ชุมชนนักปฏบิตัิ 
 ในการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ คณะแพทยศาสตร์ ศิริ ราชพยาบาล นัน้ จุดเร่ิมต้น น า
การจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ เร่ิมขึ้นพร้อมกบัโครงการน าร่อง “การจัดการองค์ความรู้ในองค์กร ” 
เนือ่งจากการจัดการจัดการความรู้ นัน้พบวา่ความรู้ส่วนใหญ่จะมีการแลกเปล่ียนกนัใ นช่วงการ
ปฏสัิมพันธ์กนั ดังนัน้การจัดการความรู้ทีเ่น้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผ่าน ชุมชนนักปฏบิตัิ  จึงเปน็วธิี
ทีเ่หมาะสมกบัลักษณะงานของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล การให้ความส าคัญกบัความรู้ที่
อยูใ่นตัวของนักปฏบิตัิหรือคนในองค์กรไม่ใช่เร่ืองใหม่ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  แต่
การจัดการให้แต่ละคนน าความรู้มาแลกเปล่ียนกนัอยา่งเปน็ระบบ และสร้างเปน็แนวปฏบิตัิ
ส าหรับองค์กรเปน็เร่ืองใหม่ ซ่ึง ชุมชนนักปฏบิตัิ เปน็ตัวขับเคล่ือนทีท่ าให้การแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั
อยา่งเปน็ระบบ และสร้างเปน็แนวปฏบิตัิส าหรับองค์กรเปน็เร่ืองใหม่ พบวา่ ชุมชนนักปฏบิตัิ  เปน็
ตัวขับเคล่ือนทีท าให้คนแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัอยา่งกวา้งขวางและตรงประเด็น  
 ในการก าหนดนโยบายในการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ  นัน้ผู้บริหารระดับสูงขอ งคณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้ก าหนดให้การจัดการความรู้เปน็นโยบายทีส่ าคัญ และมีการ
จัดตั้งหน่วยงาน การจัดการความรู้ (KM) ขึ้น รวมไปถงึก าหนดให้มีการจัดตั้ง ชุมชนนักปฏบิตัิ  ขึ้น
ในองค์กรด้วย โดยส่งเสริมให้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้ภายในองค์ กรเกดิขึ้น โดยมีฝ่ายการ
พยาบาล เปน็หน่วยงานน าร่อง ซ่ึงหน่วยงานพยาบาลได้ก าหนดให้การจัดการความรู้เปน็จุดเน้น 1 
ใน 5 ของด้านฝ่ายการพยาบาลอีกด้วย โดยในนโยบายจะมีการก าหนดวตัถปุระสงค์ทีชั่ดเจน มี
นโยบายให้หน่วยงานไปด าเนินการและก าหนดให้มีการรายงานความกา้วหน้าในการประชุมเพ่ือ
รับทราบปญัหาและให้การช่วยเหลือ  
 โดยนโยบายของคณะแพทยศาสตร์ ศิริ ราชพยาบาล ได้มีการให้การสนับสนุน
กจิกรรมต่าง ๆ ของ ชุมชนนักปฏบิตัิ มีการให้นโยบายให้ผู้ทีเ่ปน็สมาชิกสามารถเข้าร่วมการประชุม
เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้ไม่วา่จะเปน็สถานที ่เงินงบประมาณ ฯลฯ 
 ขั้นตอนที ่2  จัดตั้งทีมด าเนินการ 
 ในการจัดตั้ง ชุมชนนักปฏบิตัิ ในแต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ  ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริ
ราชพยาบาลนัน้ จะมีผู้ทีรั่บผิดชอบหน้าทีชั่ดเจน ซ่ึงการมอบหมายผู้รับผิดชอบชัดเจนมีความ
จ าเปน็ เพ่ือให้มีผู้รับผิดชอบงานไปด าเนินการ ตั้งแต่การวางแผน การด าเนินงานตามแผน การ
ประเมินผลงานในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงผู้รับผิดชอบดังกล่าวเปน็เสมือนตัวกลางเช่ือมโยงระหวา่ง
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ผู้บริหารระดับสูง กบั ระดับปฏบิตัิการโดยจะต้องหาบคุคลทีมี่ความรู้ ความสามารถพอสมควร 
และยงัจะต้องเปน็ผู้ทีมี่ใจเปดิกวา้งสนใจทีจ่ะเรียนรู้ โดยองค์ประกอบของทีมงานอาจจะต้อง
ประกอบด้วยบคุคลหลายระดับตั้งแต่ระดับปฏบิตัิการ ไปจนถงึระดับบริหาร  ในขั้นตอนแรกการ
จัดตั้งทีมด าเนินการนัน้จะพบอุปสรรคในการท างานคือ บคุลากรนัน้ยงัขาดความเข้าใจในการ
ด าเนินงานในการจัดท าอยูบ่า้งแต่เนือ่งจากทางฝ่ายบริหารในระดับรองคณบดีในฝ่ายต่าง ๆ ได้มา
ประชุมร่วมกนัรวมถงึผู้ด าเนินการด้วยจึงได้มีการอบรมและตั้งเปา้หมายและวางกรอบร่วมกนัใน
การจัดท า โดยส่ิงส าคัญอีกประการหนึง่ทีท่ าให้ทีมด าเนินการได้รับความส าเร็จคือ องค์ประกอบ
ของทีมงานทีป่ระกอบด้วยบคุคลหลายระดับตั้งแต่ระดับบริหารจนถงึระดับปฏบิตัิการ 
องค์ประกอบทีมงานดังกล่าวท าให้สามารถส่ือสารกบับคุคลทุกระดับ เข้าใจปญัหาอุปสรรคต่าง ๆ 
ทีเ่กดิขึ้นได้อยา่งดี ส่งผลให้มีวธิีการแกป้ญัหาอยา่งตรงประเด็น รวมทัง้เปน็แรงดึงดูดให้สมาชิกเข้า
ร่วมกจิกรรม 
 การก าหนดบทบาทหน้าที่ ของคณะกรรมการ ฯ ใน คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาลอยา่งชัดเจนเปน็อีกปจัจัยหนึง่ทีมี่ความส าคัญเพ่ือเปน็กรอบการท างานและเพ่ือประเมิน
ติดตามการท างาน ซ่ึงมีกรอบการท างานดังนี ้

1. เพ่ือสร้างขีดความสามารถในการจัดการความรู้ 
2. สร้างความตระหนักในเร่ืองการจัดการความรู้ และชุมชนนักปฏบิตั ิ
3. ก าหนดแผนและด าเนินการให้มีการจัดการความรู้ และชุมชนนักปฏบิตั ิ
4. ประเมินผลและติดตามผลการด าเนินงาน และน าเสนอความกา้วหน้าต่อ 

ผู้บริหารทีเ่กีย่วข้องอยา่งสม่ าเสมอ 
 เม่ือได้ก าหนดเปา้หมายและหน้าทีใ่นการท างานแล้ว ทางผู้ด าเนินงานยงัจะต้องท า
หน้าทีใ่นการให้ความรู้และยงัคอยเปน็พ่ีเล้ียง เพ่ือให้การด าเนินการในการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ
นัน้ประสบผลส าเร็จ ดังนี้ 
 1.ส่ือสารให้ผู้ผู้บริหารระดับสูงเห็นความส าคัญและให้การสนับสนุนในด้าน 
ทรัพยากร เวลา และงบประมาณอยา่งสม่ าเสมอ 
 2.จัดกจิกรรมเพ่ือให้เกดิเปน็วฒันธรรมการแลกเปล่ียนความรู้ เช่น การให้รางวลั
ยกยอ่งชมเชยผู้แลกเปล่ียนความรู้ ให้มีโอกาสเข้าร่วมกจิกรรมกบัองค์กรภายนอกและจัดเวทีให้
แลกเปล่ียนเรียนรู้และแสดงผลงาน  
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 ขั้นตอนที ่3 วเิคราะห์ความรู้ทีอ่งค์กรต้องการ 
 หลังจากทีไ่ด้มีการด าเนินการจัดตั้งทีมผู้ด าเนินงานแล้วนัน้จ าเปน็จะต้องท า การ
วเิคราะห์ความรู้ทีอ่งค์กรต้องการ ซ่ึงในส่วนนี ้เปน็ส่วนทีส่ าคัญกบัองค์กรเปน็อยา่งมาก เพราะมี
ผลถงึการบรรลุเปา้หมายขององค์กรทีต่ั้งไว ้การก าหนดหัวข้อ หรือความรู้นั้ นทางหน่วยงานจะต้อง
พิจารณาวา่คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้อะไรจากความรู้นัน้ และความรู้นัน้น า คณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ไปสู่เปา้หมายและพัฒนาให้องค์กรประสบผลส าเร็จได้หรือไม่ 
อยา่งไร โดยในการตั้งหัวข้อของ ชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริร าชพยาบาล นัน้เปน็ผู้
ก าหนดหัวข้อกนัเอง ส่งผลให้เกดิการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งกวา้งขวางและต่อเนือ่ง โดยอ้างอิง
ตามพันธกจิ และวสัิยทัศน์ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานพยาบาลมีการระดมความคิดในการจาก
คณะกรรมการจัดการความรู้งานบริการพยาบาลวา่จะมีการน าเสนอหัวข้อ ชุมชนนักป ฏบิตัิ  โดย
การด าเนินงานของฝ่ายพยาบาล อยา่งไรทีท่ าให้ฝ่ายการพยาบาลสามารถด าเนินการให้บรรลุ
วสัิยทัศน์ พันธกจิ ให้มากทีสุ่ด 
 ในช่วงระยะแรก ๆ นัน้จะต้องมีการประชุมของผู้ด าเนินงาน และผู้บริหาร และ
หน่วยงานจัดการความรู้ และเปดิโอกาสให้กลุ่ม ชุมชนนักปฏบิตัิ  นัน้คิดแล ะก าหนดสาระความรู้
เองตามทีต่้องการแต่จะต้องสอดคล้องกบัพันธกจิ และเปา้หมายทีท่าง คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาลได้วางไว ้แต่ในระยะเร่ิมต้นนัน้จะเห็นได้ชัดเจนวา่จะมีการสอดแทรกจากฝ่ายผู้บริหาร ฯ 
เพ่ือให้การด าเนินงานนัน้เปน็ไปตามวตัถปุระสงค์มากทีสุ่ด ซ่ึงส่งผลให้กา รด าเนินการแลกเปล่ียน
ความรู้เปน็ไปอยา่งไม่อิสระ และเปน็การด าเนินการทีเ่ปน็จริงเกนิไป ดังนัน้ทาง คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล จึงควรทีจ่ะเปดิโอกาสให้การด าเนินงานเปน็ไปตามธรรมชาติ เพ่ือให้การ
ด าเนินการแลกเปล่ียนความรู้ประสบผลส าเร็จ และให้บคุลากรในองค์กร ได้มีโอกาส แสดงความ
คิดเห็น เพราะการได้มีส่วนร่วมท าให้เกดิบรรยากาศทีต่ื่นตัว เห็นได้จากมีการขอเข้าเปน็สมาชิก 
ชุมชนนักปฏบิตัิ ในภายหลังตามสาระความรู้ทีส่นใจและเกีย่วข้อง 
 จากขั้นตอนการวเิคราะห์ความรู้ดังกล่าวได้สาระความรู้ทีส่ าคัญในระยะแรก ๆ ดังนี ้
คือ 

1.การบริหารยาในผู้ปว่ยเด็ก 
2. การระบตุัวผู้ปว่ย 
3. บริการอยา่งไรให้ถกูใจ  เปน็ต้น 
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 ขั้นตอนที ่4 ก าหนด Core Team ของแต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ 
 เม่ือได้หัวข้อของ ชุมชนนักปฏบิตัิ แล้วนัน้ทางหน่วยงานจะต้องมีการก าหนดบคุลากร
รับผิดชอบ เพ่ือเปน็หลักในการด าเนินการของ ชุมชนนักปฏบิตัิ โดยแบง่ออกเปน็ดังนี้ 
 
 Facilitator : เปน็กลุ่มทีมี่ความส าคัญมาก และเปน็บคุคลทีผ่ลักดันให้ ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ นัน้ประสบผลส าเร็จหรือ ด าเนินต่อไปหรือไม่ หน้าทีข่อง Facilitator นัน้เปน็ผู้กระตุ้นทาง
ความคิดให้ผู้เข้าร่วมประชุมนัน้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้ เปน็ผู้เจาะประ เด็นดี ๆ เข้ามาสู่การ
ประชุมในแต่ละคร้ัง และเปน็ผู้กระตุ้นให้สมาชิกน าประเด็นทีไ่ด้แลกเปล่ียนความรู้นัน้ ไป
ประยกุต์ใช้ในงาน ผู้ทีท่ าหน้าที ่Facilitator ควรจะต้องมีลักษณะดังต่อไปนี ้
 ด้านการสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่ม จะต้องสร้างบรรยากาศการเปน็กนัเองกบั 
สมาชิกระ หวา่งการแลกเปล่ียนความรู้ ซ่ึงจะท าให้สมาชิกคลายความกดดัน และกล้าทีจ่ะ
แลกเปล่ียนความรู้กนัเกดิขึ้นค้านการด าเนินการประชุม ในการตั้งค าถาม การจับและสรุปประเด็น 
การบริหารจัดการเวลา และการดึงเอาผู้ประชุมกลับมาเม่ือเกดิการหลุดประเด็น หรือนอกประเด็น
กนัเกดิขึ้น 
 ด้านการวเิคราะห์ Facilitator จะต้องสามารถวเิคราะห์ความรู้ต่าง ๆ ทีผู้่ประชุมได้ 
มีการแลกเปล่ียนความรู้กนั และยงัสามารถตั้งประเด็นค าถามเจาะลึก เพ่ือทีจ่ะน าเอาความรู้ของ
ผู้เข้าร่วมแลกเปล่ียนความรู้ให้ออกมามากสุด และจะต้องวเิคราะห์วา่ความรู้ดังกล่าวสามารถทีจ่ะ
น ามาประยกุต์ใช้ได้อยา่งไรด้านการถา่ยทอดประสบการณ์และส่ือสารถงึ บคุลากร ทุกระดับ 
Facilitator จะต้องสามารถเล่าเร่ืองต่าง ๆ ให้มีความน่าสนใจ สามารถน าเอาประสบการณ์ต่าง ๆ 
มาถา่ยทอดเปน็ค าพูดให้คนอ่ืนเห็นภาพทีชั่ดเจนได้ง่าย  การกระตุ้นให้สมาชิกน าประเด็นทีไ่ด้
แลกเปล่ี ยนกลับไปปฏบิตัิในหน่วยงาน และน าส่ิงทีไ่ด้เรียนรู้กลับมาแลกเปล่ียนใหม่ โดย 
Facilitator จะต้องมีทักษะดังต่อไปนี ้
 1. จะต้องมีทักษะในการจุดประกายความคิด และโน้วน้าวให้ผู้บริหารและผู้ 
ปฏบิตัิเห็นคุณค่าของการแลกเปล่ียนความรู้  
 2. ในการแลกเปล่ียนความรู้ใน ชุมชนนักปฏบิตัิ ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราช 
พยาบาลนัน้จะต้องสร้างบรรยากาศทีเ่ปน็กนัเอง เนือ่งจากเปน็ลักษณะการแบบ Face to Face 
เพ่ือให้สมาชิกได้เปดิเผยและเล่าประสบการณ์ของตนทัง้ในเร่ืองทีป่ระสบความส าเร็จ (Success 
Story) และบทเรียนทีไ่ด้รับ (Lesson Learned) 
 3. ทักษะในการด าเนินการประชุม ในการตั้งค าถาม จับประเด็นต่างทีส่ าคัญได้  
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4.ทักษะในการวเิคราะห์และตีความ การถามค าถามเจาะลึก เพ่ือค้นหาความรู้ 
แบบฝังลึกของสมาชิกออกมาและตีความตามบริบท และปรับเปน็แนวคิดหรือแนวปฏบิตัิให้
เหมาะสมกบัวตัถปุระสงค์ขององค์กร 

5.ทักษะในการจัดการข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ในการด าเนินงาน 
จัดการความรู้ จ าเปน็ต้องมีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานเปน็ระยะ ๆ  

6.ทักษะในการถา่ยทอดประสบการณ์และส่ือสารถงึบคุลากรทุกระดับ ต้องมี 
ทักษะในการเล่าเร่ืองอยา่งน่าสนใจ (Storytelling) สามารถน าเร่ืองทีไ่ด้จากการปฏบิั ติน าเสนอใน
รูปแบบการเล่าเร่ืองทีมี่สาระให้เห็นภาพทีชั่ดเจน 
 
 Expert  :  จะเปน็ผู้เช่ียวชาญทีค่อยตรวจสอบและให้ข้อแนะน าเกีย่วกบัความรู้ที ่ 
ชุมชนนักปฏบิตัิสร้างขึ้นทัง้ขณะทีก่ าลังด าเนิน ชุมชนนักปฏบิตัิ และกอ่นทีจ่ะมีการน าข้อมูลขึ้นไป
ใส่ในเวบ็ไซด์ รวมไปถงึการเปน็ผู้บรรยายเกีย่วกบัประเด็นทีต่นเองมีความเช่ียวชาญด้วย  ซ่ึงในส่วน
นีห้น่วยงานการจัดการความรู้อาจจะเปน็ผู้ประสานให้บคุคลทีมี่ความรู้จากองค์กรต่าง ๆ มา
บรรยายให้เหล่าสมาชิกได้ฟัง และแลกเปล่ียนความรู้กนั 
 
 Historian  :  ท าหน้าทีจั่บประเด็น บนัทึกสาระส าคัญทีมี่ การประชุมแลกเปล่ียน
ความรู้กนัในแต่ละคร้ังของสมาชิก ประสานงานกบั Facilitator ในการน าเอาส่ิงทีบ่นัทึกน ามา
จัดเปน็เร่ืองเล่า และจะต้องน าเอาสาระความรู้มาเกบ็เปน็ Knowledge Assets และจะต้องท าการ
ขึ้นเวบ็ไซด์เพ่ือให้สมาชิก หรือผู้ทีส่นใจมาศึกษาเพ่ือเปน็ความรู้ 
 
 Administrator  :  ท าหน้าทีจั่ดการด้านเวบ็ไซด์ ความเคล่ือนไหวในการจัดกจิกรรม
ต่าง ๆ ผ่านทางเวบ็ไซด์ให้สมาชิกได้รับรู้ และคอยออกแบบเวบ็ไซด์ให้น่าสนใจเพ่ือทีจ่ะกระตุ้นให้
สมาชิกมาแลกเปล่ียนความรู้มากยิง่ขึ้น และนอกจากทางด้านเวบ็ไซด์แล้วยงัท าหน้าทีจั่ดการด้าน
การประชาสัมพันธ์ในส่ือต่าง ๆ อีกด้วย 
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การเปดิตัว 
 
 ขั้นตอนที ่5  การจัดอบรม 
 การจัดอบรมเปน็ส่ิงทีจ่ าเปน็ต่อผู้ด าเนินงานเปน็อยา่งมาก โดยในขั้นตอนนีเ้จ้าหน้าที่
ในหน่วยงานจัดการความรู้จะต้องท าหน้าทีจั่ ดอบรมให้แก ่ผู้รับผิดชอบ  คือ  Facilitator, Expert, 
Historian, Administrator เพ่ือทีจ่ะกระตุ้น แนะน าวธิีการต่าง ๆ ให้กบัผู้รับผิดชอบต่าง ๆ ได้น าไป
ประยกุต์ใช้ให้ประสบผลส าเร็จในการจัดสร้างชุมชนนักปฏบิตัิ ชุมชนนักปฏบิตัิ  ซ่ึงในการอบรมการ
เรียนรู้นัน้ท าไปพร้อมในการจัดกจิกรรมในการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ จะท าให้ผู้ ด าเนินการไ ด้เรียนรู้
มากขึ้น อันจะเปน็การส่งผลดีต่อการแลกเปล่ียนความรู้ในองค์กร เพราะถา้ผู้ด าเนินการมีความรู้
และความเข้าใจเปน็อันดีแล้วนัน้กจ็ะส่งผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ของสมาชิกในกลุ่ม ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ ซ่ึงทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้เล็งเห็นถงึจุด ๆ นีด้้วยเช่ นกนั ซ่ึงในระยะ
แรกเร่ิมนัน้ได้มีการจัดให้ผู้บริหารและผู้ด าเนินงานของแต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ  ได้มีการเข้าประชุม
อบรมกนัเพ่ือให้ผู้ด าเนินงานท าความคุ้นเคยและแลกเปล่ียนทัศนคติกบัผู้บริหารและเปน็การลด
ช่องวา่งในการท างานอีกด้วย และนอกจากนัน้ยงัมีการจัดการอบรมอยูเ่สมอ ๆ เพ่ือให้ผู้ด าเนินการ
ของชุมชนนักปฏบิตัิสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัได้เปน็อยา่งด ี
 หลังจากทีมี่การอบรมในระยะเร่ิมต้นแล้วนัน้ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
ได้มีการจัดอบรมอยูเ่ปน็ประจ า เพ่ือให้ผู้ด าเนินการสามารถทีจ่ะน าทักษะทีไ่ด้อบรมไปนัน้น าไปใช้
และปฏบิตัิเพ่ือทีจ่ะสามารถดึงเอาความรู้ หรือความรู้แฝง (Tacit Knowledge) จากสมาชิกในแต่
ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ อันเปน็ผลให้องค์กรบรรลุถงึวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้ตั้งไว ้
 เม่ือช่วงปลายเดือนมกราคมทางหน่วยงานจัดการความรู้ คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาลได้จัดการอบรมโดยมีการเชิญผู้บริห ารของ บริษัทสแปชช่ัน จ ากดั มาอบรมและสัมนา
ใหก้บัผู้บริหารและผู้ด าเนินการของชุมชนนักปฏบิตัิ จะเห็นได้วา่ทาง คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาลได้ให้ความส าคัญในการฝึกอบรมเปน็อยา่งมาก 
 ขั้นตอนที ่6  รับสมัครสมาชิก 
 เปน็ขั้นตอนทีส่ าคัญอีกขั้นตอนหนึง่ในการท า ชุมชนนักปฏบิั ติ ซ่ึง ชุมชนนักปฏบิตัิ แต่
ละชุมชนนักปฏบิตัิจะประสบผลส าเร็จได้นัน้จ าเปน็จะต้องขึ้นอยูก่บัสมาชิกทีม่าแลกเปล่ียนข้อมูล 
และความรู้กนั ซ่ึงทางโรงพยาบาลจะก าหนดวนั “Kick-off” เพ่ือรับสมัครสมาชิ กอีกทัง้ยงัเปน็การ
ก าหนดนโยบายเปา้หมายในการท างาน และมีการเปดิตัวผู้ประสาน งานในแต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ  
ไวอ้ยา่งชัดเจนกอ่นวนัทีจ่ะเปน็วนั Kick-off กจ็ะมีการประชาสัมพันธ์ทุก ๆ ช่องทางดังนี ้
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 1. ศิริราชประชาสัมพันธ์ ซ่ึงจะเปน็ช่องทางทีช่่วยให้การสนับสนุน และมีการ 
ประชาสัมพันธ์ถงึบคุลากรทุกคนในองค์กร 
 2. โปสเตอร์ส าหรับแปะตามสถานทีต่่าง ๆ  
 3. แผ่นพับส าหรับประชาสัมพันธ์ข้อมูลความรู้ 
 เม่ือมีการประชาสัมพันธ์แล้ว เม่ือจะต้องมีการรับสมัครสมาชิกของ ชุมชนนักปฏบิตัิ  
นัน้จะต้องมีระเบยีบและวธิีการด าเนินการดังนี ้
 1. เปดิโอกาสให้ผู้สมัครสามารถสมัครได้ และเปดิโอกาสให้ผู้สมัครกอ่นมีสิทธิ ์
กอ่น 
 2. คุณสมบตัิทีต่้องพิจารณาของผู้สมัครคือ ผู้สมัครจะต้องมีความรู้ในเร่ือง 
ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ ๆ เพ่ือทีส่มาชิกสามารถทีจ่ะน าความรู้ทีต่รงกนัมาแลกเปล่ียนกนัได้ และ
สามารถทีจ่ะน าเอาความรู้ไปปฏบิตัิงานในหน่วยงานของตนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการท างาน
ให้มากยิง่ขึ้น 
 3. ก าหนดให้สมาชิกชุมชนนักปฏบิตัิแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้จะต้องมีสมาชิก
ไม่เกนิ 30 คน เพ่ือทีส่มาชิกสามารถทีจ่ะแลกเปล่ียนความรู้กนัได้ทัว่ถงึ และ Facilitator สามารถที่
จะพูดคุยซักถามได้ทัว่ถงึกนั 

 4. ก าหนดให้ ชุมชนนักปฏบิตัิ จัดท าการประชุมเดือนละ 1 – 2 คร้ัง และจะต้อง
มีการรายงานความกา้วหน้าให้กบัหน่วยงานการจัดการความรู้ และผู้บริหารด้วย 
 
การเติบโต 
 

 ขั้นตอนที ่7 Kick – off 
 ทางหน่วยงานจัดการความรู้ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล จะต้องมีการ
ก าหนดวนั Kick – off เปน็กระบวนการก าหนดวนัเพ่ือให้ ชุมชนนักปฏบิตัิ  เร่ิมกร ะบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ และเพ่ือให้ทราบกนัอยา่งเปน็ทางการ ซ่ึงจะเปน็การประกาศวา่กจิกรรมคร้ังนีไ้ด้
ถกูสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูงของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล และยงัเปน็การประกาศ
รับสมัครสมาชิกของแต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ อีกด้วย ซ่ึงการก าหนดวนัดังกล่าวจะต้อ งอาศัยความ
ร่วมมือจากผู้บริหารเพ่ือให้บคุลากรในองค์กรนัน้ได้เกดิการตื่นตัวต่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้นี ้และ
ท าให้บคุลากรในองค์กรเกดิความตระหนักวา่ความรู้นัน้ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรให้มี
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ความกา้วหน้าและยัง่ยนื โดยเห็นจากผู้บริหารขององค์กรได้ให้ความส าคัญในการจัดกิ จกรรมและ
การจัดโครงการเปน็อยา่งดี 
 ขั้นตอนที ่8 แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 การแลกเปล่ียนความรู้ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลนัน้ สามารถแบง่ได้เปน็ 
2 ลักษณะดังนี ้
 1 แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบเปน็ทางการ (Face to Face) 
 ในการแลกเปล่ียนความรู้แบบนีเ้ปน็การแลกเปล่ียนความรู้ กนัแบบซ่ึงหน้า โดยการ
ประชุมแบบนีจ้ะเปน็การประชุมในห้องประชุม โดยมีทัง้ Facilitator, Historian, Administrator 
และสมาชิกใน ชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึงในการประชุมคร้ังนีจ้ะจัดเดือนละ 2 คร้ังช่วงประมาณทุกวนั
ศุกร์ เพ่ือทีส่มาชิกจะสามารถมาได้และไม่รบกวนเวลาท างานของสมา ชิกมากเกนิไป การประชุม
ระยะแรก ๆ นัน้เปน็การสร้างความสัมพันธ์และความคุ้นเคยให้แกส่มาชิกทุกคน เพ่ือให้การ
แลกเปล่ียนความรู้ในคร้ังต่อ ๆ ไปนัน้เกดิการผ่อนคลายและเหล่าสมาชิกกล้าทีแ่ลกเปล่ียนความรู้
กนั ซ่ึงในระยะสร้างกลุ่มมีแนวทางในการปฏบิตัิดังต่อไปนี้ 
 1. สร้างความคุ้นเคยให้กบัสมาชิก เพ่ือทีจ่ะสร้างแรงจูงใจในการร่วมกนัประชุม 
 2. ก าหนดข้อตกลงหรือกติการ่วมกนั 
 3. สอบถามความคาดหวงัของสมาชิก ช้ีแจงบทบาทหน้าที ่และส่ิงทีก่ลุ่ม
ต้องการจากสมาชิกชุมชนนักปฏบิตัิ 
 4. ก าหนดเปา้หมายและตัวช้ีวดัร่วมกนั 
 5. เตรียมการกบัสมาชิกทีมี่ประสบการณ์เปน็ผู้เปดิประเด็น เพ่ือเปน็การกระตุ้น 
ให้สมาชิกเล่าประสบการณ ์
 6. ก าหนดเวลาในการแสดงความคิดเห็น เพ่ือเปดิโอกาสให้สมาชิกทุกคนแสดง 
ความคิดเห็น 
 7. เชิญผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้เม่ือสมาชิกมีความรู้ไม่แตกต่างกนั เพ่ือ
แลกเปล่ียนหรือท าความเข้าใจในส่ิงทีไ่ม่รู้หรือรู้น้อย 
 โดยในการด าเนินงานของการจัดกจิกรรมแลกเปล่ียนความรู้ในองค์กรนัน้จะต้อง
ประกอบไปด้วยกจิกรรมทีส่่งผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ทีท่างคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
จัดดังต่อไปนี ้
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 1. After Action Review เปน็การสรุปผลทีไ่ด้จากการประชุมร่วมกนัเพ่ื อให้เกดิ
ความเข้าใจตรงกนั ดูวา่มีส่วนไหนในความรับผิดชอบของตนเองทีย่งัต้องปรับปรุงแกไ้ข และยงัใช้
ส าหรับวางแผนเตรียมการส าหรับการประชุมในคร้ังต่อไปอีกด้วย 
 2. Organization Development เปน็การจัดกจิกรรมเพ่ือแนะน าให้คนทีม่าเข้า
ร่วม ชุมชนนักปฏบิตัิ รุ้จักและสนทิสนมต่อกนัมากขึ้น เพ่ือให้การแลกเปล่ียนเปน็ไปได้ด้วยดี 
 3. Storytelling เปน็การเล่าเร่ืองประสบการณ์ทีไ่ด้น าความรู้ทีไ่ด้ไปปฏบิตัิใช้
แล้วน ากลับมาแบง่ปนักนั นอกจากนีอ้าจยงัใช้การเชิญวทิยากรมาเล่าเร่ืองจากประสบการณ์ทีเ่คย
เกดิขึ้น 
 ตัวอยา่งในการวเิคราะห์ความรู้จากการแลกเปล่ียนความรู้ของ ชุมชนนักปฏบิตัิ  การ
จัดการความเจ็บปวดของผู้ปว่ย โดยประเด็นทีน่ ามาแลกเปล่ียนคือ การจัดท่าเพ่ือลดความ
เจ็บปวดของผู้ปว่ย โดย Facilitator จะเปน็ผู้เปดิการสนทนาและมีการถามสมาชิกในการเข้าร่วม
การแลกเปล่ียนความรู้ และมีการกระตุ้นให้สมาชิกเล่าประสบการณ์ ด้วยการตั้งค าถามเกีย่วกบั
ประสบการณ์ในการจัดการความเจ็บปวด เพ่ือถามถงึประสบการณ์ในการแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ 
เพ่ือให้ สมาชิกได้มีข้อแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกนัและกนั และในช่วงนีเ้อง Facilitator กจ็ะท าการ
กระตุ้นให้สมาชิกทุกคนแลกเปล่ียนความรู้ในหน่วยงานหรือประสบการณ์ของตน และ Historian ก็
จะท าหน้าทีจ่ดการประชุม 
 2. แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบไม่เปน็ทางการ (Information Technology) 
 การแลกเปล่ียนความรู้ในส่วนนีส้ามารถแบง่ได้เปน็ 

1. Website    ใช้เปน็ช่องทางทีใ่ช้ในการติดต่อส่ือสารจากบคุคลทัง้ภายใน 
และภายนอกคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลเพ่ือทีส่ามารถแลกเปล่ี ยนความรู้กนั แต่ในบาง 
ชุมชนนักปฏบิตัิ ได้มีการก าหนดให้เข้าได้เฉพาะบคุคลภายใน หรือสมาชิกเท่านัน้  

2. SiNet  เปน็ Intranet ทีใ่ช้ในองค์กรภายใต้โปรแกรม Lotus notes เปน็ช่อง 
ทางการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนความรู้กนัภายในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ในส่วน
ของทัง้ Website และ SiNet นัน้ จะมีหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องเข้ามา 2 ส่วนคือ ในส่วนของ Member 
ทีส่ามารถทีจ่ะเข้ามาแลกเปล่ียนความรู้ตามชุมชนนักปฏบิตัิ ทีส่มาชิกนัน้ได้สมัครไว ้และอีกส่วน
คือส่วนของ Admin ซ่ึง Admin จะแบง่ได้เปน็ Admin ของแต่ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ เอง และ Admin 
ของหน่วยงานการจัดการความรู้ส่วนกลาง โดย Admin ของส่วนกลางจะสามารถเข้าไปท าได้ทุก
อยา่ง ซ่ึงจะต้องได้รับความเห็นชอบกบั Admin ของแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิ ด้วย ซ่ึงจะสามารถเข้า
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ไปดูในส่วนของข้อความทีไ่ม่เหมาะสม แต่ Admin จะไม่เข้าไปแทรกแซงการท างานของ ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ มากไปนักจะปล่อยให้เปน็อิสระไป 
 อยา่งไรกต็าม ถงึแม้จะมีนโยบายทีชั่ดเจน และมีการกระตุ้นให้บคุลากรในองค์กรเกดิ
การเรียนรู้มากขึ้นเท่าไหร่ และมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดท าจากผู้บริหาร และหน่วยงาน
จัดการความรู้มากขึ้นเท่าไหร่กต็าม ปญัหาทีพ่บในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของ คณะแพทยศาสตร์ ศิ
ริราชพยาบาลคือ สมาชิกบางคนทีไ่ม่สามารถมาร่วมประชุมตามเวลาทีน่ัดได้  และในบางกรณี
บคุลากรในหน่วยของ ชุมชนนักปฏบิตัิ  กรู้็สึกอึดอัดทีจ่ะลางานประจ ามาประชุมไม่วา่จะเปน็ 
ชุมชนนักปฏบิตัิ ทีเ่กีย่วข้องกบัการ ท างานกต็าม และอีกอยา่งอันเนือ่งมาจากการับผิดชอบต่อ
หน้าที ่เช่นจะต้องดูแลผู้ปว่ยในส่วนงานทีจ่ะต้องรับผิดชอบ จากการหาสาเหตุดังกล่าวพบวา่ 
หัวหน้างานให้ความส าคัญกบัการจัดกจิกรรมแลกเปล่ียนความรู้ของสมาชิก และยงัมองไม่เห็นถงึ
ประโยชน์ทีค่าดวา่จะได้รับกบัหน่วยงานที่เขารับผิดชอบอยู ่และถา้ยิง่บคุลากรได้เข้าร่วมกบั ชุมชน
นักปฏบิตัิ ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบังานทีรั่บผิดชอบกจ็ะส่งผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้ดังกล่าวเปน็อยา่ง
ยิง่ ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงานอาจจะมองเห็นวา่การทีบ่คุลากรไปท าการแลกเปล่ียนความรู้แล้วกจ็ะ
ส่งผลให้การท างานอาจจะเกดิความยากล าบาก อันเนือ่งมาจากอัตราก าลังทีน่้อยเม่ือเทียบกบั
ปริมาณงาน  
 การแกไ้ขในระยะแรก ๆ นัน้จะต้องให้ผู้บริหารย้ านโยบายสนับสนุนและส่งเสริมการ
เข้าร่วมการประชุมของ ชุมชนนักปฏบิตัิ และแกป้ญัหาเร่ืองอัตราก าลังโดยให้ ชุมชนนักปฏบิตัิ  แจ้ง
ก าหนดการประชุมล่วงหนา้ และให้หัวหน้าหน่วยงานปรับอัตราก าลังคนให้เหมาะสม เพ่ือไม่ให้เกดิ
ปญัหาการขาดอัตราก าลังซ่ึงส่งผลให้สมาชิกไม่สามารถเข้าร่วมประชุมหรือเข้าร่วมประชุมด้วย
ความไม่สบายใจเวลานัด 

 ปญัหาอีกเร่ืองทีน่่าจะส่งผลในการแลกเปล่ียนความรู้ใน คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาลคือ การเข้าไปแทรกแซงในการจัดการแลกเปล่ียนความรู้ของสมาชิก ชุมชนนักปฏบิตัิ  ของ
ฝ่ายบริหารไม่วา่จะเปน็การแทรกแซงด้านการก าหนดนโยบายหัวข้อในการแลกเปล่ียนความรู้ หรือ
การด าเนินการแลกเปล่ียนความรู้ในระยะเร่ิมต้น ซ่ึงการท าในกระบวนการดังกล่าวส่งผลให้การ
จัดการความรู้ประสบผลส าเร็จตามหัวข้อดังกล่าวกจ็ริงแต่จะส่งผลให้การแลกเปล่ียนความรู้เกดิ
ความล้มเหลวในระยะต่อไป ซ่ึงการแทรกแซงดังกล่าวนัน้จะส่งผลต่อการแสดงความคิดการ
แลกเปล่ียนการเสนอความคิดต่าง ๆ ไม่เปน็ไปอยา่งอิสระท าให้สมาชิก และบคุลากรไม่สามารถที่
จะกล้าแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนส่งผลถงึการจัดการความรู้ในองค์กร 
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 การแกไ้ขผู้บริหารควรทีจ่ะเข้าไปเปน็ผู้ทีค่อยสนับสนุน และช่วยเหลืออยูห่่าง ๆ ไม่
ควรทีจ่ะเข้าไปแทรกแซงปล่อยให้การแลกเปล่ียนความรู้นัน้เปน็ไปอยา่งอิสระ 
 ขั้นตอนที ่9 วเิคราะห์ความรู้ 
 เนือ่งจากการวเิคราะห์ความรู้ทีเ่ปน็ควา มรู้แฝง  (Tacit Knowledge)  ให้เปน็ ความรู้
ชัดแจ้ง(Explicit Knowledge) เปน็ไปได้ค่อนข้างยาก ทางหน่วยงานจัดการความรู้และ Facilitator 
จึงได้มีเทคนิคมาใช้กบัองค์กร คือการเล่าเร่ือง ซ่ึงการเล่าเร่ืองนีเ้ปน็การเล่าเร่ืองจากการท างานใน
ชีวติประจ าวนัโดย Facilitator จะต้องสามารถเล่าให้สมาชิกมองเห็นภาพได้ชัดเจน ซ่ึง Facilitator 
จะเปน็ผู้ท าหน้าทีก่ระตุ้นความรู้สึกนึกคิดด้วยการเจาะค าถามในการแลกเปล่ียนความรู้ “ท า
อยา่งไร” ”ท าไมจึงเปน็เช่นนัน้” และ “อะไรทีท่ าให้ประสบความส าเร็จ ” เปน็การดึงความรู้แบบฝัง
ลึกออกมา เพ่ือนสมาชิกที่ ร่วมประชุมทีไ่ด้รับฟังจะตความกลับไปเปน็ ความรู้แฝง  ( Tacit 
Knowledge)  อีกทีนึง 
 ในขณะทีมี่การแลกเปล่ียนความรู้แบบ ความรู้แฝง  (Tacit Knowledge)  ระหวา่ง
สมาชิกอยูน่ัน้ Historian จะต้องท าหน้าทีจ่ด และสกดัเอาความรู้ในขณะการแลกเปล่ียน และ
น าเสนอเปน็ความรู้ของกลุ่มในแต่ละหัวข้อการประชุม โดยหลังจากการประชุมแล้วนัน้ Historian 
จะต้องมาถกถงึความรู้ทีไ่ด้จากวนันีก้บั Facilitator เพ่ือได้ความรู้ทีถ่กูต้องและเข้าใจกนัในกลุ่ม 
และปรับเปน็หัวข้อในคร้ังต่อไปเม่ือการประชุมยงัไม่เสร็จส้ิน  พบวา่ปจัจัยทีส่ าคัญทีจ่ะท าให้การ
วเิคราะห์ความรู้นัน้ประสบผลส าเร็จ คือ 
 1.ผู้ด าเนินการจะต้องมีความรู้ในเร่ืองทีแ่ลกเปล่ียนความรู้  
 2.ติดตามผลการประชุมคร้ังกอ่น 
 3.ก าหนดวตัถปุระสงค์ และประเด็นในการประชุมล่วงหน้ากบัทีมแกนหลัก 
 4.มีการประเมินยอ้นกลับจากสมาชิก 
 จากตัวอยา่งในการวเิคราะห์ความรู้จากการแลกเปล่ียนความรู้ของ ชุมชนนัก 
ปฏบิตัิการจัดการความเจ็บปวดของผู้ปว่ย โดยประเด็นทีน่ ามาแลกเปล่ียนคือ การจัดท่าเพ่ือลด
ความเจ็บปวดของผู้ปว่ย ในขั้นตอนแลกเปล่ียนเรียนรู้ทีไ่ด้อธิบายไปแล้วนัน้  Facilitator และ 
Historian จะต้องน าข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ทีไ่ด้จากกา รแลกเปล่ียนของสมาชิกแต่ละคนมา
วเิคราะห์และหาข้อสรุปเพ่ือให้สมาชิกในกลุ่มได้น าไปปฏบิตัิและทดลองใช้  และในบางกรณีถา้ไม่
สามารถทีจ่ะวเิคราะห์ได้แล้วเสร็จในการประชุมคร้ังเดียวกจ็ะมีการก าหนดวนัเวลาในการจัดการ
ประชุมในคร้ังต่อไป และในการวเิคราะห์ในการแลกเปล่ียนความรู้ นีเ้องอาจจะส่งผลให้เกดิ
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นวตักรรมใหม่ ๆ เข้ามาให้กบัองค์กร และทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลได้มีการส่งเสริม
ให้เกดินวตักรรมใหม่ๆ อยูเ่สมอ และสนับสนุนในงานวจัิยอีกด้วย 
 
การสลายตัว 
 
 ขั้นตอนที ่10 พัฒนาเปน็แนวทางปฏบิตัิ 
 ความรู้ต่าง ๆ ทีไ่ด้จากการแลกเปล่ียนความรู้จาก Tacit Knowledge ให้มาเปน็  
Explicit Knowledge แล้วตัวสมาชิกเองกน็ าเอาความรู้นัน้กลับไปเปน็ Tacit Knowledge ในแต่
ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ สมาชิกเม่ึอได้รับการแลกเปล่ียนความรู้แล้วเม่ือกลับไปท างานกจ็ะซึมซับเอา
ความรู้ทีไ่ด้แลกเปล่ียนกนัมามาปฏบิตัิใช้ในงานของตน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพขึ้นมา 
และนอกเหนือจากทีจ่ะน าเอาความรู้ไปปฏบิตัิแล้ว หน่วยงานจัดการความรู้ และโรงพยาบาลจะ
ผลักดันและส่งเสริมในการวจัิย ซ่ึงจะท าให้เกดินวตักรรมใหม่ ๆ ขึ้นมา เช่น เตียงเคล่ือนยา้ยคนไข้ 
และเร่ือง wound and anatomy ทีไ่ด้เงินทุนวจัิยจากประเทศสิงค์โปร์ 
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การศกึษาชุมชนนักปฏบิตัิ จากคณะแพทยศาสตร์ ศริิราชพยาบาล  

 
 จากการท าการศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล พบวา่ชุมชนนัก 
ปฏบิตัิในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลมีทัง้ส้ิน 30 ชุมชนนักปฏบิตัิ ดังนี ้ 

 
ตารางที ่4.1 

ชุมชนนักปฏบิตัิในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  
(ข้อมูล ณ 1 กมุภาพันธ์ 2552) 

 
1     ชุมชนคนมุ่งม่ันลดภาวะปอดอักเสบทีเ่กิดใน  
       ผู้ปว่ยที่ใช้เร่ืองช่วยหายใจ (VAP)  
2    การใหข้อ้มูลผู้ปว่ยและครอบครัว  
3    การจัดการโรคเบาหวาน 
4    บริการงานส่ือสาร 
5    งานวิสัญญีศริิราช  
6    CoP  of  CoP 
7    การจัดการเอกสารในระบบ IT  
8    จัดซ้ือจัดจ้างอย่างไรใหไ้ร้ปญัหา  
9     การใหค้วามรู้ทางทนัตกรรม  
10    รังสีวิทยาหลอดเลือด  
11    การบริหารการพยาบาล  
12     การเล้ียงลูกด้วยนมแม่  
13     พนกังานเอกซเรย์และคนงานรังสี 
14     การบริหารทรัพยากรสุขภาพ  
15     การเขยีนบนัทกึทางการพยาบาล 

16     การเตรียมจ าหนา่ย 
17     การจัดการเคร่ืองมือในการท าหตัถการ 
18     การเตรียมความพร้อมของผู้ปว่ยและ 
          ครอบครัว 
19     บริการอย่างไรใหถู้กใจ  
20     การระบตุัวผู้ปว่ย 
21     พยาบาลวิสัญญี 
22     การฝึกอบรมปฏบิตัิการช่วยชีวิต(CPR)   
23     แผลและออสโตมี 
24     วิจัย  
25     ความปลอดภยัในเร่ืองยา 
26     การจัดการกับความเจ็บปวด  
27     การบริหารยาในผู้ปว่ยเด็ก 
28     ทกัษะการเยี่ยมส ารวจ 
29     เครือขา่ยทมีดูแลผู้ปว่ย  
30      การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลด้วย  
         Continuous Quality Improvement    
          (CQI) 

 
 
  
 



 
 

82 

 จากการศึกษาชุมชนนักปฏบิตัิในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นัน้ ผู้ศึกษาได้
ท าการศึกษาถงึกระบวนการพัฒนาการของกระบวนการชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึงผู้ศึกษาได้ท าการศึกษา
วา่ชุมชนนักปฏบิตัิ ใดบา้งทีป่ระสบผลส าเร็จ โดยผู้ศึกษาได้ศึกษาจากการประเมินของหน่วยงาน
การจัดการความรู้ โครงการติดดาว และ CoP of the Month พบวา่เปน็การประเมินผลของการให้
ความสนใจในการเข้าร่วมของสมาชิกในชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึงเปน็ประโยชน์ในการติดตามผล และ
เปน็การประเมินสถานการณ์วา่ ณ ขณะนี้ ชุมชนนักปฏบิตัิ  มีช่วงพัฒนาการเปน็อยา่งไร และ
จะต้องแกไ้ขอยา่งไร ซ่ึงผู้ศึกษาเห็นวา่ ชุมชนนักปฏบิตัิ ทีป่ระสบผลส าเร็จมากในการจัดท า ชุมชน
นักปฏบิตัิของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นัน้มีเด่น ๆ ดังนี้ 
 1.งานวสัิญญีศิริราช  
 2.การจัดการกบัความเจ็บปวด  
 3.ความปลอดภยัในเร่ืองยา  
 4.การเขียนบนัทึกทางการพยาบาล   

 นอกเหนือจาก 4 ชุมชนนักปฏบิตัิ ทีเ่ด่นชัดแล้วยงัมีชุมชนนักปฏบิตัิ ทีป่ระสบ 

ผลส าเร็จตามทฤษฎขีอง McDermott อีก 18 ชุมชนนักปฏบิตัิ  ซ่ึงมีดังนี้ 

 

ตารางที ่4.2 
แสดงชุมชนนักปฏบิตัิทีป่ระสบผลส าเร็จในคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  

 

1      CoP of  CoP 
2      การจัดการเอกสารในระบบ IT  
3      การบริหารการพยาบาล  
4      การเล้ียงลูกด้วยนมแม่  
5      การบริหารทรัพยากรสุขภาพ  
6      การเตรียมจ าหนา่ย 
7      การจัดการเคร่ืองมือในการท าหตัถการ 
8      การเตรียมความพร้อมของผู้ปว่ยและ 
        ครอบครัว 
9      บริการอย่างไรใหถู้กใจ 
 

10     การระบตุัวผู้ปว่ย 
11     พยาบาลวิสัญญี 
12     การฝึกอบรมปฏบิตัิการช่วยชีวิต (CPR)   
13     แผลและออสโตมี 
14     วิจัย  
15     การบริหารยาในผู้ปว่ยเด็ก 
16     ทกัษะการเยี่ยมส ารวจ 
17     เครือขา่ยทมีดูแลผู้ปว่ย  
18     การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล 
         ด้วย Continuous  Quality Improvement  
         (CQI) 
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ภาพที ่4.5 
ภาพแสดงชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  

 

ชุมชนนักปฏิบัต ิในคณะแพทยศาสตร ศริิราชพยาบาล

CoP ทีป่ระสบความส าเร็จ และโดดเดน

CoP ทีป่ระสบความส าเร็จ

CoP ทีต่องไดรับการกระตุน

 
 ผู้ศึกษาได้อ้างอิงตามอ้างอิงกบัทฤษฎขีอง McDermott, 2004 ดังนี ้

  
ความท้าทายของการบริหาร (Management Challenge) 

 ในการท า ชุมชนนักปฏบิตัิ ใน คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นัน้จะต้องมี
การศึกษาถงึวตัถปุระสงค์ขององค์กรวา่องค์กรต้องการทีมุ่่งเน้น และมีเปา้วตัถปุระสงค์ไปใน
ทิศทางใด ซ่ึงโดยส่วนใหญ่ร้อยละ 70 ของชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้จะเปน็ของหน่วยงานการพยาบาล 
ซ่ึงจากทีไ่ด้ศึกษานัน้พบวา่ หน่วยงานพยาบาลหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ จะมีเปา้หมายในการจัดท า 
ชุมชนนักปฏบิตัิ ซ่ึงเน้นในเร่ืองการส่งเสริมทีท่ าให้หน่วยงานนัน้ประสบผลส าเร็จ และมุ่งเน้นให้
องค์กรกา้วไปสู่การเปน็ องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) และจากวฒันธรรมของ
องค์กรของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล ได้มีการมุ่งเน้นให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัเกดิขึ้ น
ภายในองค์กร คือ คือ SIRIRAJ ท าใหบ้คุลากรในองค์กรนัน้สามารถทีจ่ะแสดงออกความรู้ได้โดย
ไม่ต้องหวัน่วติกในเร่ืองต าแหน่งหน้าทีข่องการท างาน 
 โดยในการแลกเปล่ียนความรู้ในองค์กรนัน้ทางผู้บริหารได้มีการให้ความส าคัญเปน็
อยา่งมากซ่ึงจากสังเกตได้จากทางผู้บริหาร หรือ CKO ได้มีนโยบายให้การสนับสนุนและส่งเสริม
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การจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ  และก าหนดให้เปน็ KPI ของแต่ละหน่วยงาน โดยมีการ ให้เงินทุน
สนับสนุน และการประกาศการสร้างชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กร และยงัเปดิโอกาสให้ บคุลากร
สามารถทีจ่ะเข้าร่วมกจิกรรม Face to Face ได้โดยไม่ให้มีผลกระทบกบัการท างานสามารถทีจ่ะ
ท าการสลับสับเปล่ียนงานได้ เปดิโอกาสใหบ้คุลากรไม่วา่อยูใ่นระดับล่าง จนถงึระดับบนสามารถที่
จะเปน็สมาชิกของ ชุมชนนักปฏบิตัิ ได้ จึงท าใหบ้คุลากรไวเ้นือ้เช่ือใจในการแลกเปล่ียนความรู้กนั 
ซ่ึงเปน็ไปตามทฤษฎขีอง McDermott, 2004  
 จากทีก่ล่าวมาแล้วข้างต้นจะสังเหตุเห็นได้วา่ผู้บริหารในองค์กรมีความส าคัญ 
อยา่งมากในการกระตุ้นให้เกดิ ชุมชนนักปฏบิตัิ  ขึ้นในองค์กร ใน คณะแพทยศาสตร์ ศิริ ราช
พยาบาล กเ็ช่นเดียวกนัถา้ ชุมชนนักปฏบิตัิ ใดผู้บริหารให้การสนับและให้การช่วยเหลือ และให้
เกดิการคิดเปน็ไปตามอิสระในการด าเนินงานของ ชุมชนนักปฏบิตัิ  โดยไม่เข้าไปแทรกแซงมาก
จนเกนิไป โดยอาจจะเปน็การก าหนดหัวข้อ หรือแนวทางในการด าเนินงานกจ็ะท าให้ ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ  นัน้เปน็อิสระในการด าเนินการ สามารถส่งเสริมและแลกเปล่ียนความรู้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพตามที ่ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ต้องการได้ และยงัส่งผลให้ประสบความส าเร็จ แต่ถา้ 
ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ผู้บริหารไม่ใส่ใจ หรือคอยไปแทรกแซงการท างานมากเกนิไป อาจจะส่งผลให้ 
ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ไม่เปน็อิสระในด้านความคิด และส่งผลให้ ชุมชนนักปฏบิตัิ  นัน้อาจจะเกดิการ
ขับเคล่ือนช้าในการท างาน และสะลายตัวไปในทีสุ่ด  
 
 ความท้าทายในชุมชนนักปฏบิตัิ (Communities of Practice) 
 ในการท า ชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลนัน้ส่ิง 
ทีส่ าคัญอีกอยา่งหนึง่กค็ือทีมงานหรือ Core Team ใน ชุมชนนักปฏบิตัิ  จะต้องมีประสิทธิภาพใน
การท างาน โดยผู้น าชุมชนต้องเปน็ผู้ ริเร่ิมการสร้าง สรรค์ ชุมชน สนับสนุนและพัฒนาเครือข่าย
ชุมชน แสดงบทบาทให้ความส าคัญกบัความรู้ต่าง ๆ โดยใน คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
นัน้สามารถแบง่หน้าที่ได้ดังต่อไปนี ้
 Facilitator นัน้มีส่วนส าคัญอยา่งมากในการที ่ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้จะ 
ประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลว ซ่ึงเปน็บคุคลทีเ่ปน็ผู้กระตุ้นทางความคิดให้ผู้เข้าร่วมประชุมนัน้เกดิ
การแลกเปล่ียนความรู้กนัเกดิขึ้น โดยได้มีการคัดเลือกบคุลากรทีมี่ความรู้ และความ สามารถเข้าใจ
ในหัวข้อของ ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ ๆ และยงัเปน็ผู้ทีมี่ไหวพริบในการดึงเอา Tacit Knowledge จาก
แต่ละตัวบคุคลทีเ่ข้าการประชุมออกมาในทีป่ระชุม ซ่ึงในการด าเนินหน้าทีข่อง Facilitator พบวา่
จะเน้นหนักไปในทางการเล่าเร่ืองเพ่ือให้สมาชิกสามารถมองเห็นภาพในส่ิ งที ่ Facilitator เล่าได้ 
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และนอกจากนัน้ Facilitator จะต้องท าหน้าทีเ่ปน็ตัวกลางระหวา่งผู้บริหารเพ่ือ สามารถถา่ยทอด
ส่ือสารให้กบักลุ่มชุมชนนักปฏบิตัิรับรู้ข้อมูลเกีย่วกบัความเปน็ไปขององค์กร 
 ในส่วนของ Historian จะต้องเปน็ผู้ทีเ่กง่ และสามารถวเิคราะห์ความรู้ที่ ได้จากการ
แลกเปล่ียนในทีป่ระชุมมากล่ันกรองเปน็ความรู้ และประมวลผล จับประเด็นจากการเล่าเร่ืองได้
สามารถน าเร่ืองทัง้หมดนัน้มาผูกเช่ือมโยงถงึกนัได้ และสามารถทีจ่ะถา่ยทอดออกมาเปน็
ตัวหนังสือที่ให้คนอ่านต่อแล้วเข้าใจได้ง่ายซ่ึงเร่ืองราวที ่Historian วเิคราะห์นัน้จะ ต้องสอดคล้อง
เปน็เร่ืองเดียวกบัทีไ่ด้จากการท าชุมชนนักปฏบิตัิซ่ึงบทบาทนีผู้้ศึกษามีความเห็นวา่เปน็บทบาทที่
จ าเปน็ทีค่วรจะต้องมีเพราะจะเปน็การช่วยในการส่งต่อความรู้ซ่ึงตรงกบัทฤษฎขีอง Nonaka และ 
Takeuchi ทีจ่ะช่วยส่ือสารออกมาในรูปของ Explicit Knowledge เพ่ือส่ง ต่อให้คนอ่ืนสามารถ
เข้าถงึได้ง่าย 
 นอกจากนัน้ยงัมีในส่วนของ IT Admin มีหน้าทีค่อยดูแลทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่กยีวข้องในการจัดการความรู้ของทางกลุ่ม ชุมชนนักปฏบิตัิ  โดยจะถกูดึงเข้ามาเปน็
สมาชิกประจ าภายในกลุ่ม และไม่จ าเปน็ทีจ่ะต้องเปน็ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโ นโลยสี ารสนเทศ
มากนัก เพราะเนือ่งจากวา่คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นัน้มีฝ่ายสารสนเทศคอยท าการ
ช่วยเหลือในเร่ืองการออกแบบและวางระบบให้อยูแ่ล้ว เพียงแค่สามารถน าเอาความรู้ทีไ่ด้จากการ
ประชุมทีส่รุปผลแล้วนัน้สามารถขึ้นเวบ็ไซด์ได้ ซ่ึงชุมชนนักปฏบิตัิ ของ คณะแพทยศาสตร์  ศิริราช
พยาบาลเปน็แบบ Face to Face เสียส่วนใหญ่บทบาทของ IT Admin จะเปน็เร่ืองทีส่ าคัญรองลง
ไป แต่กมี็ส่วนทีช่่วยในการสร้างให้เกดิ Externalization ตาม SECI โมเดลของ Nonaka และ 
Takeuchi 
 
 ความท้าทายทางเทคนิค 
 ทางด้านเทคนิคทีท่างคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลได้น าการใช้เทคโนโลยี มาใช้
ในการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ทางผู้ศึกษาเห็นวา่สามารถแบง่ได้เปน็ 2 แนวทางทีเ่ห็นได้ดังนี้ 

 1.Website    ใช้เปน็ช่องทางทีใ่ช้ในการติดต่อส่ือสารจากบคุคลทัง้ภายในและ
ภายนอกคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลเพ่ือทีส่ามารถแลกเปล่ียนความรู้กนั  แต่ ในบาง ชุมชน
นักปฏบิตัิ ได้มีการก าหนดให้เข้าได้เฉพาะบคุคลภายใน หรือสมาชิกเท่านัน้  
 2.SiNet  เปน็ Intranet ทีใ่ช้ในองค์กรภายใต้โปรแกรม Lotus notes เปน็ช่อง
ทางการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนความรู้กนัภายในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล เท่านัน้ 



 
 

86 

 ซ่ึงในทัง้สองส่วนนี้จะมีหน่วยงานการจัดการความรู้เปน็ หน่วยงานทีค่อยสนับสนุน
และให้ความช่วยเหลือ ทางผู้ศึกษาเห็นวา่ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ช่วยในการสร้างให้เกดิ 
Externalization ตาม SECI โมเดลของ Nonaka และ Takeuchi ในองค์กร 
  
 ความท้าทายของบคุคล 
 ในส่วนนีเ้ปน็ส่วนทีส่ าคัญที่ สุดในการท า ชุมชนนักปฏบิตัิ  ซ่ึงสมาชิกใน ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ นัน้เปน็ส่วนส าคัญในการส่งเสริมใหชุ้มชนนักปฏบิตัินัน้ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงการประชุมใน
แต่ละคร้ังจะเปน็แบบ Face to Face นัน้ สมาชิกทุกคนจะได้ช่วยกนัวเิคราะห์ในปญัหาที ่
Facilitator เปน็คนตั้งประเด็น ซ่ึงสมาชิกแต่ละคนจะได้น าเอาความรู้ทีไ่ด้ปฏบิตัิมา หรือส่ังสมมา
เปน็เวลานาน ซ่ึงได้กลายเปน็ความรู้ทีต่ิดตัวในแต่ละบคุคล ได้มาแลกเปล่ียนประสบการณ์การณ์
กนั จากทีผู้่ศึกษาได้เข้าร่วมสังเกตุการประชุมของชุมชนนักปฏบิตัิผู้ศึกษาสังเกต เห็นวา่ Facilitator 
นัน้มีส่วนในการทีจ่ะกระตุ้นให้คนในทีป่ระชุมให้ได้มีการน าเอา Tacit Knowledge ของสมาชิกมา
แลกเปล่ียนกนั ซ่ึงเกดิเปน็กระบวนการ Socialization และเม่ือมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัแล้วกจ็ะ
มีการวเิคราะห์และสรุปผลให้เปน็ Explicit Knowledge ในรูปแบบของการจัดเกบ็เปน็เอกสารหรือ
บทความต่าง ๆ  และเม่ือสมาชิกได้มาอ่านและน า ไปใช้งาน กจ็ะเกดิเปน็กระบวนการ 
Internalization ตาม SECI โมเดลของ Nonaka และ Takeuchi  

นอกจาก ชุมชนนักปฏบิตัิ  ทีป่ระสบผลส าเร็จแล้วทางผู้ศึกษาขอพูดถงึ ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ ทีเ่กดิการขับเคล่ือนช้า ของ คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  พบวา่ปจั จัยทีส่่งผลให้ 
ชุมชนนักปฏบิตัิทีข่ับเคล่ือนช้านัน้ประกอบไปด้วย 

 
1. ความท้าทายในชุมชนนักปฏบิตัิ (Communities of Practice) 

 ในส่วนนีเ้ปน็ส่วนส าคัญเปน็อยา่งยิง่ คือ Core Team ใน Community of  
Practice ประสิทธิภาพในการท างานน้อย ซ่ึงอาจจะเปน็จากหลากหลายปจัจัยรวมกนั เช่น 
 Facilitator : เปน็บคุคลทีไ่ม่มีความเช่ียวชาญความรู้ในด้านนีไ้ม่สามารถทีจ่ะเปดิ
ประเด็น หรือชักจูงให้สมาชิกเห็นถงึความส าคัญของ ชุมชนนักปฏบิตัิ  และ Facilitator ขาด
ประสบการณ์ในการตั้งค าถามและดึงเอาความรู้จากผู้เข้าร่วมประชุม 
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 Community Historian : ไม่สามารถวเิคราะห์ความรู้ทีไ่ด้จากการแลกเปล่ียนในที ่
ประชุมมากล่ันกรองเปน็ความรู้ ประมวลผล และจับประเด็นจากการเล่าเร่ืองได้สามารถน าเร่ือง
ทัง้หมดนัน้มาผูกเช่ือมโยงถงึกนัได้ จึงส่งผลให้การประชุมในแต่ละคร้ังไม่สามารถทีจ่ะจับประเด็น
ความรู้นัน้ ๆ ออกมาได้  
 

2. ความท้าทายของบคุคล 

 จากการศึกษาพบวา่ บคุลากร กเ็ปน็ส่วนหนึง่ทีส่่งผลให้ ชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลเกดิการสะดุดขึ้น ซ่ึงอาจจะเนือ่งมาจากการท างานของสมาชิกที่
ค่อนข้างจะหนัก ของสมาชิกในกลุ่มนัน้ ส่งผลให้การเข้าร่วมประชุมแต่ละคร้ังท าให้สมาชิกเข้ามา
แลกเปล่ียนความรู้กนัน้อย และการไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในช่วงต้น ๆ และประกอบกบั Core 
Team ทีอ่าจจะขาดประสบการณ์ในข้อข้างต้น จึงส่งผลให้ ชุมชนนักปฏบิตัิเกดิการขับเคล่ือนทีช้่า 
 จากการศึกษาผู้ศึกษาเห็นวา่ชุมชนนักปฏบิตัิของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล
นัน้จะประสบผลส าเร็จนัน้จะต้องประกอบด้วยปจัจัยหลายอย่ างรวมกนัไม่วา่จะเปน็ การบริหาร , 
หน่วยงานทีจั่ดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ, ด้านเทคโนโลย ีและทางด้านของบคุลากรซ่ึงเปน็ไปตามทฤษฎี
ของ McDermott, 2004  
 ผู้ศึกษาสรุปความรู้ Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ซ่ึงสามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังตารางต่อไปนี ้
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ตารางที ่4.3  

ตารางแสดง Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge  ของชุมชนนักปฏบิตัิ   
ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 

 
 
ทีมา                                                          Explicit            Tacit 
   Knowledge                               Knowledge 
 
- ทักษะและความรู้ของบคุลากร                               X                                                 X 
- ความรู้ของทีมการจัดการความรู้                                                                                X 
- ความรู้ของ Core Team แต่ละ CoP                      X                                                  X 
- ประสบการณ์ในการท างานของบคุลากร                 X                                                  X 
- ความรู้ภายในองค์กร                                                                                                X 
- ความรู้ภายนอกองค์กร                                          X                                                  X 
- ความรู้ของวทิยากร                                               X                                                  X 
- ข้อมูลของการแลกเปล่ียนความรู้                            X                                                  X 
 

 
แนวทางสนับสนุนเพื่อ น าไปสู่ความมีประสิทธิผลของการท า ชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กร  

 
 การฝึกอบรม 
 ทางหน่วยงานจัดการความรู้ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล จะท าหน้าทีเ่ปน็
ตัวกลาง คือเม่ือเกดิกลุ่มชุมชนนักปฏบิตัิขึ้นใหม่ทางหน่วยงานจัดการความรู้กจ็ะเข้าไปคุย อบรม
ทักษะต่าง ๆ กบัทาง Core Team ของกลุ่มชุมชนนักปฏบิตัิ วา่ควรจะด าเนินการอยา่งไร โดยใน
ขั้นต้นทางหนว่ยงานจัดการความรู้จะเข้าไปสังเกตการณ์ร่วมกบั Facilitator วา่ทักษะต่าง ๆ นัน้
พร้อมดีมากน้อยเพียงใด มีอะไรบา้งทีจ่ าเปน็จะต้องปรับปรุงควรจะสอบถามอยา่งไรเพ่ือทีจ่ะให้ได้
ค าตอบทีมี่จากความรู้ของผู้ร่วมประชุม  และควรจะเจาะค าถามอยา่งไรให้ได้ความรู้มากทีสุ่ด และ
แนะวธิีให้ผู้ร่วมประชุมมีการแลกเปล่ียนความรู้ให้มากทีสุ่ด และช้ีแนะวา่การประชุมในแต่ละคร้ัง
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นัน้มีการแลกเปล่ียนความรู้ประเด็นใด หรือความรู้ใดสามารถน ามาประยกุต์ใช้ และให้องค์กร
บรรลุเปา้หมายมากทีสุ่ด หลังจากนัน้ทางหน่วยงานจัดการความรู้กจ็ะร่วมกนัท า AAR ร่วมกบัท าง 
Core Team  วา่การด าเนินการเปน็ Facilitator นัน้เหมาะสมแล้วหรือไม่ ขาดทักษะในด้านใดบา้ง 
ช่วยกนัเสนอแนะวา่จะแกไ้ขในส่วนของข้อบกพร่องอยา่งไร และหลังจากนัน้ในการประชุมคร้ัง
ต่อไปทางหน่วยงานจัดการความรู้จะคอยสังเกต อยูห่่าง ๆ โดยให้อิสระในการท างา นร่วมกนัของ 
Core Team เอง 
 นอกจากหน่วยงานจัดการความรู้จะมีการสังเกตการณ์ และแนะน าแล้วทาง
หน่วยงานจัดการความรู้จะต้องมีการจัดประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่ง Core Team ในแต่
ละ ชุมชนนักปฏบิตัิ  และต้องมีการเชิญวทิยากร หรือผู้เช่ียวชาญมานคว ามรู้ และร่วมกนัหา
แนวทางในการท าชุมชนนักปฏบิตัิให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 
 เทคโนโลยสีารสนเทศและการติดต่อส่ือสาร 
 ระบบเทคโนโลยใีน คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นัน้ถอืวา่ดีกวา่ การเร่ิม
นโยบายจัดการความรู้คร้ังแรก ๆ เนือ่งจากมีนโยบายในด้านการจัดการความรู้ จึงท าให้ทาง
โรงพยาบาลจัดงบประมาณ ในด้านค อมพิวเตอร์ทีม่ากขึ้น และมี บคุลากร ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีส่ามรถแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ได้ทันท่วงที และในเร่ืองทางด้านพ้ืนทีใ่นการแลกเปล่ียน
ความรู้ในทางเวบ็ไซด์ และการออกแบบหน้าเวบ็ไซด์ทีเ่ปน็ช่องทางในการแลกเปล่ียนความรู้ ใน
ส่วนนีก้จ็ะมีการคุยกบัแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิวา่พ้ืนทีพ่อหรือไม่  
 ส าหรับใ นส่วนของการแลกเปล่ียนความรู้ของ ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้ทาง คณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลจะประสบผลส าเร็จในรูปแบบ Face to Face มากกวา่การจัดท า 
หรือแลกเปล่ียนความรู้ผ่านเวบ็ไซด์อันเนือ่งมาจากข้อจ ากดัของ บคุลากร อาจจะต้องท างานกบั
คนไข้ ไม่มีเวลาเข้ามาแลกเปล่ียนวามรู้ และการท างานในบางแผนกอาจจะไ ม่สะดวกในการใช้
คอมพิวเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ เช่นในตึกผู้ปว่ยซ่ึงจะมีคอมพิวเตอร์ทีจ่ ากดั ส่งผลให้การ
แลกเปล่ียนความรู้ผ่านทางเวบ็ไซด์ไม่ค่อยประสบผลส าเร็จ 
 
 การจัดกจิกรรมพิเศษ 
 ทางหน่วยงานจัดการความรู้ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล จะมีกจิกรรม
พิเศษให้สมาชิก หรือ Core Team ของแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิอยูเ่สมอไม่วา่จะเปน็การเชิญวทิยากร
พิเศษมาบรรยายในด้านการจัดการความรู้ต่าง ๆ หรือจัดให้สมาชิกมีการได้ไปอบรมนอกสถานที่
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เช่น สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ ธนาคารไทยพาณิชย ์เปน็ต้น การจัดกจิกรรมพิเศษนัน้สามารถ
สร้างความสนใจและดึงดูดสมาชิกเปน็อยา่งมาก ซ่ึงส่งผลดีในการพั ฒนาในด้านการแลกเปล่ียน
ความรู้ในชุมชนนักปฏบิตัิ 
 
 การเช่ือมโยงกบัการจัดการความรู้ขององค์กรอ่ืน ๆ 
 ส าหรับทางหน่วยงานจัดการความรู้ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบา ลนัน้นอก
จะมีการแลกเปล่ียนความรู้ภายในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลเองแล้วนัน้ยงัมีการเช่ือมโยง
กบัหน่วยงานการจัดการความร้ายนอกองค์กรอีกด้วยซ่ึงจะเปน็การศึกษา และการแลกเปล่ียน
ความรู้ต่าง ๆ ได้แก ่มหาวทิยาลัยมหิดล มหาวทิยาลัยขอนแกน่ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ รวมไปถงึสถาบนัพัฒนารับรองคุณภาพ
โรงพยาบาลอีกด้วย 
 
 รางวลั แรงจูงใจ และส่ิงตอบแทน 
 ทางหน่วยงานจัดการความรู้ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล นัน้ได้ตระหนัก
ถงึข้อนีเ้ปน็อยา่งมาก ซ่ึงเปน็ส่วนทีท่ าให้ชุมชนนักปฏบิตัิ นัน้เป็ นทีด่ึงดูดสมาชิก และได้รับความ
นิยมจากสมาชิก แต่เนือ่งด้วยคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล เปน็หน่วยงานของรัฐบาล ด้าน
งบประมาณดังกล่าวจะมีค่อนข้างน้อย แต่ทางหน่วยงานจัดการความรู้ของ คณะแพทยศาสตร์ ศิริ
ราชพยาบาลได้มีส่ิงของเล็ก ๆ น้อย ๆ เช่นปากกา สมุด ส าหรับในการเล่นเกมส์ตอบค าถาม 
 ไม่ใช่แค่เพียงการตอบค าถามชิงรางวลัเท่านัน้ แต่ทางห น่วยงานจัดการความรู้ยงัมี
การจัด CoP of the month โดยมีการมอบประกาศนียบตัรส าหรับผู้ทีไ่ด้รางวลั และยงัมีการให้
รางวลัไปดูงานนอกสถานที ่เช่น ธนาคารไทยพาณิชย ์ซ่ึงจะเปน็ตัวกระตุ้นให้ Core Team แต่ล ะ 
ชุมชนนักปฏบิตัินัน้มีการกระตุ้นในแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิของตน 
 
 การประเมินการด าเนินการการจัดการความรู้ 
 การวดัผลการจัดการความรู้ในหน่วยงานจัดการความรู้ของคณะแพทยศาสตร์ ศิริ 
ราชพยาบาล นัน้ได้มีในส่วนของแบบสอบถามเพ่ือการประเมินการด าเนินการการจัดการความรู้ 
โดยแบบสอบถามนัน้หน่วยงานจัดการความรู้เปน็ผู้วเิคราะห์ค าถามและอ้างอิงตามทฤษฎตี่าง ๆ ที่
เกีย่วกบัการจัดการความรู้และ ชุมชนนักปฏบิตัิ เช่น Ms. Kim Sbacea เปน็ต้น ซ่ึงให้ตรงตามพันธ
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กจิ และเปา้หมายที่คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลได้ตั้งไว ้และมีการเมินทางด้านเชิงปริม าณ
โดยมีการประเมินจากผู้ทีเ่ข้าใช้เวบ็ไซด์มีมากน้อยเพียงใด 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับต่อบคุลากรหน่วยงาน และองค์กรจากการท า ชุมชนนักปฏบิตัิ  

  

 1. บคุลากร ในองค์กรได้มีการแลกเปล่ียนความรู้ โดยได้มีการดึงเอา Tacit 

Knowledge จากตัวบคุคลทีม่าแลกเปล่ียนความรู้กนัออกมาเปน็ Explicit Knowledge ให้กบั

องค์กร และยงัเปน็ Tacit Knowledge ให้กบับคุคลอ่ืน ๆ อีกด้วย โดยเปน็ไปตาม กรอบความคิด 

Knowledge Spiral ของ Nonaka และ Takeuchi 

 2. สร้างวฒันธรรมในการเรียนรู้ เปดิใจและยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 

และยงัเอาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้กบัตัวเอง 

 3. มีวธิีคิดและมีการพัฒนาวธิีการท างานของงานประจ าทีท่ าอยูเ่ดิมให้ดีขึ้น และมี

การขยายวธิีการผ่านทางชุมชนนักปฏบิตัิ  

 4. ช่วยส่งเสริมให้เกดิความรู้ทีต่่อยอด และนวตักรรมใหม่ ๆ ขึ้นในคณะแพทยศาสตร์ 

ศิริราชพยาบาล เช่น เตียงเคล่ือนยา้ยคนไข้ และเร่ือง wound and anatomy ทีไ่ด้เงินทุนวจัิยจาก

ประเทศสิงค์โปร์ ซ่ึงเปน็ผลงานจากการแลกเปล่ียน ชุมชนนักปฏบิตัิ 

 5. การเพ่ิมขึ้นของเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงส่งผลให้ทางคณะแพทยศาสตร์ ศิริราช 

พยาบาลมีคอมพิวเตอร์เพ่ิมมากขึ้นซ่ึงมีความจ าเปน็ส าหรับ คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 

และชุมชนนักปฏบิตัิ และนอกจากนี้บคุลากรในโรงพยาบาลเองมีความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย 

 6. วธิีการคิดแกไ้ขปญัหาสามารถท าได้รวดเร็วมากยิง่ขึ้ นซ่ึงมีปญัหาต่าง ๆ เข้ามา

สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกนัคิดและให้ความร่วมมือกนั 
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ปญัหาและอุปสรรคท่ีพบในการท า ชุมชนนักปฏบิตัิ  
 

1. การแทรกแซงของคณะผู้บริหารมากเกนิไปอาจจะส่งผลต่อการจัดท าชุมชน นัก
ปฏบิตัิซ่ึงจะส่งผลให้การแลกเปล่ียนความรู้ไม่เปน็ไปอยา่งอิสระ โดยจากการศึกษาพบวา่ส่วนใหญ่
ของผู้ให้สัมภาษณ์นัน้ได้ให้ขอ้คิดเห็นในทิศทางเดียวกนัทีว่า่ ผู้บริหารนัน้ได้เข้ามาแทรกแซ งการ
ท างานในการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงจะส่งผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้และท าให้กระบวนการคิด
และการแสดงออกของบคุลากรนัน้ไม่เปน็ไปอยา่งอิสระซ่ึงไม่สอดคล้องกบัทฤษฎขีอง McDermott, 
2004 ทีว่า่ด้วยการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะต้องมีการแลกเปล่ียนความรู้ของสมาชิกในองค์กร 

2. ปญัหาเร่ือง Facilitator ทีย่งัไม่ค่อยเหมาะสม ซ่ึงบางชุมชนนักปฏบิตัิ  Facilitator 
ถกูแต่งตั้งจากระดับหน้าทีก่ารงานมากกวา่ความรู้ทีมี่อยู ่ซ่ึงจะส่งผลชุมชนนักปฏบิตัิหัวข้อนัน้ไม่ได้
รับความสนใจ หรืออาจจะชะลอขึ้นกลางทางได้ จากการศึกษาพบวา่ปญัหาดังกล่าวเปน็ปญัหาที่
ส าคัญเปน็อยา่งมากเพราะถา้ผู้ด าเนินการไม่มีความรู้ หรือความเข้าใจในกรณีแลกเปล่ียนความรู้
นัน้ ๆ แล้วกจ็ะส่งผลในการแลกเปล่ียนความรู้กนัขึ้ นผู้ด าเนินงานไม่สามารถทีจ่ะสกดั และ
วเิคราะห์เอาความรู้จากสมาชิกได้ 

3. ระบบการท างานแบบรัฐบาลยงัมีความเช่ืองช้าอยูม่ากจากการศึ กษาพบวา่
งบประมาณในการจัดท า หรือการก าหนดนโยบายทีจ่ะสนับสนุนในการแลกเปล่ียนความรู้นัน้
จะต้องด าเนินเร่ืองค่อนข้างนานกวา่จะเสนอเร่ืองในแต่ละคร้ังส่งผลให้การด าเนินงานของชุมชนนัก
ปฏบิตัิเกดิอาการชะลอในบางคร้ัง 

4. ต้องใช้เวลาในการทีจ่ะกล้าแสดงความคิดเห็นพอสมควรกวา่ทีส่มาชิกและคนทีจ่ะ
ยอมแลกเปล่ียนความรู้กนัส่งผลให้อาจจะใช้ระยะเวลาทีค่่อนข้างนาน ส่งผลให้การด าเนินงานใน
การแลกเปล่ียนความรู้ของชุมชนนักปฏบิตัิเกดิช้าและส่งผลต่อให้สมาชิกเกดิความเบือ่หน่ายใน
การประชุมและไม่กล้าทีจ่ะแสดงความรู้ออกมาส่งผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้  และองค์กรเปน็
อยา่งมาก 
 5. ส่วนของการสนับสนุนในเชิงนโยบายในการให้งบประมาณยงัขาดความ ชัดเจน 
และไม่แน่นอนเปน็ทีท่ราบกนัดีอยูแ่ล้ววา่หน่วยงาราชการนัน้ประสบปญัหาในเร่ืองงบประมาณใน
การจัดการ จึงส่งผลให้การท างานล่าช้า และทีส่ าคัญอีกเร่ืองคือในเร่ืองของรางวลัทีก่ระ ตุ้นให้
บคุลากรในองค์กรมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัค่อนข้างน้อยจึงส่งผลต่อการแลกเปล่ียนความรู้เปน็
อยา่งยิง่ 
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 6. การทีค่ณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลเปน็องค์กรทีมี่ขนาดใหญ่จึงส่งผล ให้มี
ความรู้ทีห่ลากหลายยากทีจ่ะน าเอาความรู้ต่าง ๆ ทีมี่อยูม่าจัดการได้ทัง้หมด 
 7. จ านวนของเจ้าหน้าทีย่งัขาดแคลนอยูม่ากเม่ือเทียบกบับคุลากรภายในองค์กร
ปญัหาทีเ่กดิจากเวลาของบคุลากรทีเ่ม่ือถงึเวลานัดประชุมแลกเปล่ียนความรู้แล้วติดงาน หรือติด
คนไข้ไม่สามารถปลีกตัวมาได้ 
 8. เทคโนโลยยีงัไม่พอกบัการใช้แลกเปล่ียนค วามรู้ทางด้านเวบ็ไซด์เท่าทีค่วร อัน
เนือ่งมาจากข้อจ ากดัในเร่ืองงบประมาณ และข้อจ ากดัในเร่ืองของพ้ืนทีใ่นการท างาน เช่นหอผู้ปว่ย
อาจจะเกดความไม่สะดวกในการติดตั้งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 


