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บทท่ี 3 

  
ระเบยีบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง "ชุมชนนักปฏบิตัิในองค์กรสาธารณสุข กรณีศึกษาคณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล" เปน็การน าเสนอผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู ศึกษาใช การ
วจัิยเชิงส ารวจ โดยใช การสัมภาษณ์ ซ่ึงใชวธิีการศึกษาและเกบ็รวบรวมขอ มูลทางปฐมภมิู  
(Primary Data) จากคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล โดยการสัมภาษณ์ เจาหนาทีท่ีรั่บผิดชอบ
ในเร่ืองชุมชนนักปฏบิตัใินองค์กร และเจาหนาทีท่ีรั่บผิดชอบในเร่ืองการจัดการความรู และศึกษา
ขอมูลทางทุติยภมิู (Secondary Data) จาก รายงาน บทความ เอกสารทางวชิาการ และงานวจัิยที่
เกีย่วของ เพ่ือน ามาใชในการวเิคราะห์ ดานการใหความส าคัญ กระบวนการต่างๆ สามารถระบถุงึ
การกอ่ก าเกดิกระบวนการชุมชนนักปฏบิตัิในโรงพยาบาล กรณีศึกษาคณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาล รวมถงึเสนอแนะแนวทางในการแกไขและพัฒนากระบวนการ ชุมชนนักปฏบิตัิ และ การ
จัดการองค์ความรูส าหรับองค์กรใหมีความเหมาะสมมากยิง่ขึ้น  

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษา  

 
 การศึกษาคร้ังนีป้ระชากรทีใ่ชในการศึกษาวจัิยคร้ังนี ้ผูวจัิยไดศึกษา และส ารวจกลุ่ม
ประชากรดังนี ้
 
ประชากร 
 ในการวจัิยคร้ังนีท้ าการศึกษาประชากรจากผูด าเนินการชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะ 
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  
  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษา   

 จากการท าการศึกษาจากคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล พบวา่ชุมชนนัก ปฏบิตัิ
ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลมีทัง้ส้ิน 30 ชุมชนนักปฏบิตัิ และจะตองมีเจาหนาทีท่ีเ่ปน็ 
Core Team ในการจัดตั้งแต่ละชุมชนนักปฏบิตัิซ่ึง Core Team นีเ้ปน็ส่วนส าคัญในการผลักดันให
ชุมชนนักปฏบิตัิประสบผลส าเร็จ ซ่ึงในแต่ละ Core Team นัน้จะมี Facilitator ทีเ่ปน็ผูน าในการดึง
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เอาความรูในบคุคลากรออกมาในการประชุมแต่ละคร้ัง ซ่ึงเปน็ผูทีส่ าคัญ ในการด าเนินของแต่ละ
ชุมช นนักปฏบิตัิ ตามที ่ Gilbert Probst and Stefano Borzillo, 2008 ไดกล่าวไว ซ่ึงจะ
ท าการศึกษา Facilitator 30 คน จาก 30 ชุมชนนักปฏบิตัิ ดังนี้ 
 

ตารางที ่3.1  
ชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล   

(ขอมูล ณ 1 กมุภาพันธ์ 2552) 
 

1 ชุมชนคนมุ่งม่ันลดภาวะปอด
อักเสบที ่เกิดในผูปว่ยที่ใชเร่ืองช่วย
หายใจ (VAP)  

2 การใหขอมูลผูปว่ยและครอบครัว  
3 การจัดการโรคเบาหวาน 
4 บริการงานส่ือสาร 
5 งานวิสัญญีศิริราช  
6 CoP of CoP 
7 การจัดการเอกสารในระบบ IT  
8 จัดซ้ือจัดจางอย่างไรใหไรปญัหา  
9 การใหความรูทางทนัตกรรม  
10 รังสีวิทยาหลอดเลือด  
11 การบริหารการพยาบาล  
12 การเล้ียงลูกดวยนมแม่  
13 พนกังานเอกซเรย์และคนงานรังสี 
14 การบริหารทรัพยากรสุขภาพ  

       15 การเขยีนบนัทกึทางการพยาบาล 

16 การเตรียมจ าหนา่ย 
17 การจัดการเคร่ืองมือในการท า 
                          หตัถการ 
18 การเตรียมความพรอมของผูปว่ย 
                          และ ครอบครัว 
19 บริการอย่างไรใหถูกใจ  
20 การระบตุัวผูปว่ย 
21 พยาบาลวิสัญญี 
22 การฝึกอบรมปฏบิตัิการช่วยชีวิต 
                         (CPR)  
23 แผลและออสโตมี 
24 วิจัย  
25 ความปลอดภยัในเร่ืองยา 
26 การจัดการกับความเจ็บปวด  
27 การบริหารยาในผูปว่ยเด็ก 
28 ทกัษะการเยี่ยมส ารวจ 
29 เครือขา่ยทมีดูแลผูปว่ย  
30                   การพัฒนาคุณภาพการพยาบาล  
                       ดวย Continuous Quality    
                        Improvement    (CQI)  
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กรอบระเบยีบวิธีวิจัย 

 
 เนือ่งจากปจัจุบนันีค้วามรูเปน็ส่วนส าคัญในการท างาน ไม่วา่จะเปน็องค์กรภาครัฐ 
เอกชน รวมไปถงึในส่วนของโรงพยาบาลดวย ผูศึกษาจึงสนใจทีจ่ะศึกษาในส่วนของการจัดการ
ความรูภายในองค์กรของโรงพยาบาล  เนือ่งจากขีดความสามารถในการรักษาของแต่ละ
โรงพยาบาลมีความไม่เท่าเทียมกนัอันเนือ่งมาจาก ความรูของแพทย ์พยาบาล พนักงานหรือ
เคร่ืองมือในการรักษาโรคต่าง ๆ ดังนัน้ถาไดมีในการแลกเปล่ียนความรูกนัเกดิขึ้นไม่วา่จะเปน็การ
แลกเปล่ียนความรู หรือเกดิชุมชนนักปฏบิตัิ ในโรงพยาบาลแลว บคุคลากรในองค์กรจะมีการ
ตื่นตัวและใหความร่ วมมื อในการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ อยา่งไร อันเนือ่งจาก องค์ความรูและ
ความสามารถขององค์กรมักขึ้นกบัความรูความสามารถของพนักงาน  ความรูในการท างานจะถกู
ถา่ยทอดจากพนักงานเกา่สู่พนักงานใหม่ ถาพนักงานทีมี่ประสบการณ์สูงหรือมีความสามารถสูง
ลาออก หรือเสียชีวติ จะส่งผลต่อองค์กรค่อนขางมาก ดังนัน้ผูวจัิยจึงมีความสนใจในกระบวนการ
และกลไกต่างๆ ของการจัดการองค์ความรูขององค์กรเม่ือด าเนินการไปแลวจะมีผลต่อการเรียนรู
ของบคุคลากรในองค์กรอยา่งไร โดยวเิคราะห์จากทฤษฏี ของกระบวนการดานการจัดการองค์
ความรู (Knowledge Management) ในองค์กร  
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ตารางที ่3.2 
ระเบยีบวธิีวจัิย  

 
1. ค้นหาและก าหนด ปญัหา - ศึกษาทฤษฎ ีงานวจัิย กรณีศึกษาทีเ่กีย่วของ 

- ก าหนดปญัหา และวตัถปุระสงค์ในการวจัิย 
2. การวางแผนการวิจัย - ออกแบบบทสัมภาษณ์ 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล - ข้อมูลทุติยภูมิ :  ศึกษาและรวบรวมทฤษฎ ีบทความ 

และงานวจัิยทีเ่กีย่วของ 
- ข้อมูลปฐมภูมิ :  ด าเนินการสัมภาษณ์ จากกลุ่ม

ตัวอยา่ง 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล - วเิคราะห์ แนวความคิดเกีย่วกบัการกอ่ก าเกดิ

กระบวนการชุมชนนักปฏบิตัิ  
- วเิคราะห์ถงึชุมชนนักปฏบิตัิ  

วา่ตรงตามทฤษฎ ีและสอดคลองตามกระบวนการของ
การจัดการความรู (Knowledge Management) 
อยา่งไร 

5. สรุปผลการวิจัย - สรุปงานวจัิยตามทฤษฎขีองการจัดการความรู 
- เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง 
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ภาพที ่3.1 
กรอบแนวความคิด  

 

 
 
 

 
 
 
 

-  โครงสรางและวัฒนธรรมองคก์ร 
-  นโยบายและกลยุทธข์ององคก์ร 
-  แนวคดิและทัศนคตขิองบุคลากร 
-   กระบวนการและการพัฒนาใน  

     การจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ 
-   ระบบสนับสนุนในการจัดท า ชุมชน
นักปฏบิตัิ 

-  ปัญหาและอุปสรรค 

องค์กร  

คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  
กมุภาพันธ์ 2552) 

 

องค์ความรู้ในองค์กร  

-องคค์วามรูเกี่ยวกับการ    
  รักษาพยาบาล 
-องคค์วามรูในตวับุคคล 
-องคค์วามรูภายในองคก์ร 
-องคค์วามรูดานการวิจัยและ   
  พัฒนา 
 

ทฤษฎท่ีีว่าด้วยการจัดการความรู้  
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การวางแผนงานวิจัย  

 
 ผูศึกษาสรางแบบสัมภาษณ์  ซ่ึงเปน็การสัมภาษณ์ทีน่ิยมใชในการเกบ็ขอมูล
ประชากรโดยมีการก าหนดประเด็นซักถามไวล่วงหนาเพ่ือใชในการเกบ็ขอมูลใหครอบคลุมถงึ
ประเด็นทีต่องการจะศึกษาเพ่ือสัมภาษณ์ เจาหนาทีท่ีรั่บผิดชอบในเร่ืองชุมชนนักปฏบิตัิ และกอ่น
ด าเนินการเกบ็ขอมูล ผูศึกษาไดจัดท าประเด็นสัมภาษณ์ขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม  แนวคิด  
และทฤษฎทีีเ่กีย่วของเพ่ือใหไดขอมูลในรายละเอียดของการจัดการความรูในองค์กรดังกล่าว  และ
ไดน าแนวค าถามทีจ่ะใชใหอาจารยท์ีป่รึกษาตรวจสอบเพ่ือดูความเหมาะสมและประเด็นทีก่ าหนด  
และปรับแกไขใหมีความสมบรูณ์มากทีสุ่ดกอ่นน าไปใชในการสัมภาษณ์เพ่ือเกบ็ขอมูล 
 

เคร่ืองมือในการวิจัย  

 
 เคร่ืองมือทีใ่ชในงานวจัิยประกอบไปดวย 
 การเกบ็รวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ ์

ในการวจัิยคร้ังนีเ้ปน็การวจัิยเชิงคุณภาพแบบวจัิยกรณีศึกษา (Case Study 
Research) กล่าวคือเปน็การวจัิยทีเ่นนการสืบสวน/คนหาข อมูลจากหน่วยงานใดหน่วยงานหนึง่ 
หรือกลุ่มคน  โดยเปน็การออกแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสราง (Non Structure Interview or 
Information Interview) เปน็การออกแบบสัมภาษณ์ทีผู่วจัิยไดก าหนดหัวขอทีท่ าการศึกษาอยา่ง
กวาง ๆ ล่วงหนาเปน็ลักษณะค าถามแบบปลายเปดิเพ่ือใหผูด า เนินการ  (Facilitator) ชุมชนนัก
ปฏบิตัิ ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลแสดงความคิดเห็นหรือทัศนคติ นอกจากนีผู้วจัิยได
ท าการบนัทึกภาคสนาม โดยการบนัทึกเกีย่วกบัรายละเอียดทีไ่ดจากการสัมภาษณ์ หรือบริบทที่
เกีย่วของในขณะทีท่ าการศึกษาในขณะเดียวกนัผูวจัิยไดใชอุปก รณ์ภาคสนามประกอบดวย สมุด
จดบนัทึก และเคร่ืองบนัทึกเสียง 
 ในการสัมภาษณ์มีขั้นตอนทีส่ าคัญ  คือ  การแนะน าตัว  การสรางความสัมพันธ์  การ
บนัทึกค าตอบ  การใชภาษา  ตลอดจนเวลาและสถานทีใ่ชสัมภาษณ์ โดยในการสัมภาษณ์ในแต่
ละคร้ังใชเวลา 45 – 60 นาที  
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 สาเหตุทีผู่วจัิยเลือกแบบสัมภาษณ์ดังกล่าวเปน็เคร่ืองมือในการวจัิยคร้ังนีเ้นือ่งจาก 
การวจัิยคร้ังนีเ้ปน็การวจัิยเพ่ือใหไดขอมูลในระดับลึก จึงตองใชการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (Depth 
Interview) และใชศิลปะแห่งการกล่อมเกลา (Probe) เขาผสมดวย ท าใหไดขอมูลทีถ่กูตองเปน็จริง
มากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 
 การศึกษาเร่ือง "ชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กรสาธารณสุข คณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาล"เปน็การน าเสนอผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1. ขอมูลปฐมภมิู  
 ผูวจัิยด าเนินการดานขอมูลจากอ งค์กรกรณีศึกษา หลังจากนัน้ไดขออนุญาตให
วทิยาลัยนวตักรรมอุดมศึกษาออกหนังสือถงึองค์กรกรณีศึกษา เพ่ือขออนุญาตเกบ็ขอมูลในองค์กร
กรณีศึกษา และขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์เชิงลึกใน ทีมการจัดการความรู  และ กลุ่ม
ผูด าเนินการชุมชนนักปฏบิตัิขององค์กร เพ่ือศึกษาถงึการก าหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์การ
จัดการองค์ความรูขององค์กร และการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ โดยด าเนินการสัมภาษณ์และ ได
ช้ีแจงวตัถปุระสงค์ของการวจัิยวา่เปน็การวจัิยเพ่ือการศึกษา และผลการวจัิยจะปรากฏ ในภาพรวม
เท่านัน้ ไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อทัง้ผูตอบและต่อองค์กรกรณีศึก ษา และท าการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (Depth Interview) พรอมกบัตรวจสอบความถกูตองของขอมูลโดยการสัมภาษณ์ ใน
ประเด็นเดียวกนัดวยค าถามต่าง ๆ กนั ส่วนใหญ่ผูวจัิยใชการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบัรายบคุคล 
โดยซักประเด็นค าถามจนเกดิความแน่ใจจึงน ามาสรุปผลการวจัิย  
 

 2. ขอมูลทตุิยภมิู  
 เปน็การศึกษาถงึทฤษฎ ีความรู ในเร่ืองการจัดการองค์ความรู จากแหล่งเอกสาร 
หนังสือ บทความวชิาการ และส่ือส่ิงพิมพ์อ่ืนๆทีเ่กีย่วของ เพ่ือน ามาใชเปน็กรอบส าหรับการวาง
แนวทางในการศึกษาเปรียบเทียบถงึแนวนโยบาย วธิีการด าเนินงาน ความคลายคลึง และความ
แตกต่างของการจัดการองค์ความรู รวมถงึสามารถวเิคราะห์ และเสนอแนะแนวทางแกไขในการน า
การจัดการองค์ความรูมาประยกุต์ใชส าหรับองค์กรเพ่ือยกระดับกระบวนการท างานใหมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
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การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล  

 
 การวเิคราะห์ขอมูลทีไ่ดจากการศึกษาจากเอกสาร และการสัมภาษณ์โดยผูศึกษา 
มีแนวทางในการวเิคราะห์ขอมูลดังนี ้
 
 1. การวเิคราะห์ขอมูลในคร้ังนีเ้ปน็การวเิคราะห์ขอมูลเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Analysis) โดยการวเิคราะห์ขอมูลตามหลักการ  แนวคิด  และทฤษฎทีีไ่ดจากการทบทวน
วรรณกรรมทีเ่กีย่วของ ส าหรับการวเิคราะห์ขอมูล หลังจากทีไ่ดขอมูลในแต่ละคร้ัง ผูวจัิยจะท าการ
จดบนัทึกจากการถอดเทป และตรวจสอบขอมูลอยา่งละเอียดสม่ าเสมอเพ่ือใหไดขอมูลทีส่มบรูณ์
และ วเิคราะห์โดยการแยกแยะขอมูล ออกเปน็หมวดหมู่  แลว น าขอมูลทีไ่ดมาจากการศึกษา
เอกสาร  (Documentary Research) เทียบเคียงกบัขอมู ลทีไ่ดจากการสัมภาษณ์จากนัน้จึง
วเิคราะห์และสรุปตามประเด็นค าถามและค าตอบทีไ่ดรับจากการสัมภาษณ์ 
 2. สรุปและน าเสนอเพ่ือรายงานผลทีไ่ดจากการศึกษา  เพ่ือพิจารณาจัดท าแนวทาง
และแผนการจัดการความรูในองค์กรทีศ่ึกษา 


