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บทท่ี 1 

 
บทน า 

 
ความเปน็มาและความส าคัญของปญัหา  

 
ปจัจุบนันีโ้ลกเปน็ยคุทีข่้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงถงึกนัอยา่งเปน็

เครือข่ายไร้พรมแดน เนือ่งจากแต่ละประเทศในโลก มีการติดต่อส่ือสารกนัด้วยเทคโนโล ยี
สารสนเทศสมัยใหม่ทีเ่รียกกนัวา่ “ระบบอินเทอร์เน็ต” อันเปรียบได้กบัตลาดความรู้ของโลก  

การติดต่ อส่ือสารทางอินเทอร์เน็ตดังกล่าว ท าให้ข้อมูลสารสนเทศสามารถ
แลกเปล่ียนความรู้กนัได้อยา่งง่ายดาย และยงัท าให้สามารถท าให้ความรู้เหล่านัน้ถกูถา่ยทอดได้
อยา่งรวดเร็วอีกด้วยอันเปน็ผลท าให้เกดิการเปล่ียนแปลงในด้านเศรษฐกจิ สังคม การเ มือง 
โดยเฉพาะระบบเศรษฐกจิทีถ่กูแปรเปล่ียนไปเปน็ระบบเศรษฐกจิแห่งความรู้ (Knowledge-Base 
Economy) ดังนัน้จึงเห็นได้วา่ความรู้จึงได้กลายเปน็ทรัพยากรทีมี่คุณค่า เพ่ือสร้างความได้เปรียบ
เชิงแข่งขันให้กบัองค์กรสมัยใหม่ (ชัชวาลย,์ 2548 น.11) 

แนวทางหนึง่ของการสร้าง องค์กรให้สามารถเรียนรู้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลได ้คือ การให้ความส าคัญกบัการจัดการความรู้ (Knowledge Management) ของ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์กร เพราะการศึกษาพบวา่การแข่งขันขององค์กรต่าง ๆ ไม่ได้ขึ้นอยูก่บั
ความสามารถในการเปน็เจ้าของสินทรัพยท์างกายภาพ แต่ขึ้นอยูใ่นความสามารถทีจ่ะแสวงหา
ความรู้ เพ่ือน ามาสร้างเปน็ความรู้ใหม่ ๆด้วยวธิีการถา่ยทอดทีห่ลากหลายรูปแบบและน ามา
จัดเกบ็เปน็ความรู้เฉพาะของแต่ละองค์กร ดังนัน้ยิง่องค์กรมีความรู้และสามารถดึงความ รู้ออกมา
ใช้ประโยชน์ได้มากเท่าใดองค์กรกย็ิง่มีความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกจิมากขึ้นเท่านัน้ 

ด้วยสภาวะดังกล่าวไม่วา่จะเปน็ในส่วนของภาครัฐหรือเอกชน จ าเปน็ต้องมีการน า
ระบบการจัดการองค์ความรู้ทีมี่ประสิทธิภาพมาประยกุต์ใช้เพ่ือให้สามารถปรับตัวให้ทันกบัการ
เปล่ียนแปลงดังกล่าว โดยองค์กรได้หันมาสนใจประเด็นเกีย่วกบัพฤติกรรม ของพ นักงาน และ
วฒันธรรมขององค์กรขึ้นจะเห็นได้จากหลาย ๆ องค์กรได้พยายามผลักดันให้เกดิกระบวนการของ 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ขึ้นแต่การทีจ่ะให้องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
(Learning Organization) ประสบผลส าเร็จได้นัน้จะต้องเปน็ทีย่อมรับ สนับสนุน และให้ความ
ร่วมมือจากคนในองค์กรด้วย โดยเกดิจากการดึงเอาความรู้แฝง (Tacit Knowledge) และ ความรู้ที่
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ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ของคนในองค์กรออกมาใช้ให้เกดิประโยชน์มากทีสุ่ด โดยอาจจะมี
การแลกเปล่ียนความรู้ หรือข้อมูลกนัจากการพูดคุยสนทนาด้วยการก าหนดหัวข้อความรู้ ทีมี่
ความส าคัญต่อพนักงานและองค์กร โดยความรู้ต่าง ๆ สามารถถา่ยโอนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ
ผ่านการปฏบิตัิสัมพันธ์ระหวา่งบคุคลได้โดยกอ่ใหเ้กดิกระบวนการของชุมชนนักปฏบิตัิ ขึ้นภายใน
องค์กร ไม่วา่จะเปน็การพูดคุยแลกเปล่ียนหรือศึกษาความรู้กนัระหวา่งการท างาน หรือสนทนา
ระหวา่งพักนัน้กอ่ให้เกดิความรู้ทัง้ส้ิน ซ่ึงเปน็แนวทางการจัดการความรู้ทีเ่ปล่ียนโครงสร้างของการ
จัดการความรู้ จากทีเ่คยพยายามเปล่ียนค่านิยมและพฤติกรรมของพนักงานแต่ละคนรวมถงึ
วฒันธรรมขององค์กร ให้พนักงานหันมาเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้ร่วมกนัไปสู่การจัดการ
ความรู้ด้วยกระบวนการของชุมชนนักปฏบิตั ิ

ดังนัน้งานวจัิยนีจึ้งสนใจทีจ่ะศึกษากระบวนการของชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์กรซ่ึงเปน็
กระบวนการทีส่่งเสริมให้เกดิความส าเร็จของการจัดการความรู้ภายในองค์กรขึ้น โดยผู้ศึกษาได้
มองเห็นถงึความส าคัญของความรู้ต่าง ๆ ภายในองค์กรสาธารณสุข โดยเปน็แหล่งรวมความรู้ใน
ด้านการแพทยแ์ละการสาธารณสุข ซ่ึงปจัจุบนันีก้ารแพทยแ์ละการสาธารณสุขมีความส าคัญ และ
ได้มีการพัฒนามาเร่ือย ๆ เร่ิมตั้งแต่ได้มีการจัดตั้งโรงพยาบาลศิริราชเปน็โรงพยาบาลแห่งแรกของ
ประเทศไทยในป ีพ .ศ. 2431 จนถงึปจัจุบนั กจ็ะมีความรู้ต่าง ๆ เกดิขึ้นมากมาย แต่ความรู้
บางอยา่งอาจจะหายไปตามเวลาซ่ึงความรู้ต่าง ๆส่วนมากจะเปน็ ความรู้แฝง (Tacit Knowledge) 
ยกตัวอยา่งเช่น  อาจารยท์ีเ่ช่ียวชาญในโรคใดโรคหนึง่  ถา้อาจารยค์นนัน้หายไปกวา่จะสร้าง
อาจารยใ์ห้เกง่เท่ากบัอาจารยค์นเดิมไม่ใช่เร่ืองง่าย เพราะหลายๆอยา่ งของความรู้นัน้เปน็ ความรู้
แฝง (Tacit Knowledge) จะเกดิจากประสบการณ์ทีท่ างานมานาน เรียนรู้จากประสบการณ์ที่
เกดิขึ้นในอดีตและเกบ็ไวอ้ยูใ่นตัวเองบางทีถงึเขาจะถา่ยทอดให้ไวแ้ต่กถ็า่ยทอดได้ไม่หมดหรือไม่
สามารถถา่ยทอดได้ชัดเจน แต่ถา้ได้มีการแลกเปล่ียนความรู้กนัเกดิขึ้นจะส่งผลท าให้ได้มีการ
น าเอาความรู้แฝง (Tacit Knowledge) ในตัวของแต่ละบคุคลมาให้เปน็ ความรู้ทีชั่ดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) ซ่ึงจะส่งผลท าให้ ควา มรู้ต่าง ๆ อยูภ่ายอ งค์กรมากขึ้น ซ่ึงองค์กรสาธารณสุขทีมี่
ช่ือเสียงในการบริหารองค์ความรู้ คือโรงพยาบาลศิริราช ซ่ึงเปน็โรงพยาบาลทีป่ระสบผลส าเร็จใน
ด้านการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ  และการจัดการความรู้ภายในองค์กร เพราะบคุคลากรใน
โรงพยาบาลให้การสนับสนุนส่งเสริมและเหน็ถงึคุณค่าของความรู้ภายในองค์กร และมีการส่งเสริม
การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งบคุคลากรภายในองค์กร ซ่ึงส่งผลดีต่อการรักษาพยาบาล และการ
วจัิยและน ามาถงึการค้นพบการรักษาและการปอ้งกนัโรคภยัใหม่ๆมากขึ้น ดังนัน้การศึกษานีจ้ะท า
การเจาะลึกถงึกระบวนการชุมชนนักปฏบิตัิ ใน คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลซ่ึงเปน็
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กรณีศึกษาทีน่่าสนใจ เพ่ือเปน็แนวทางให้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้ของบคุคลากร ในโรงพยาบาล
หรือองค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้เกดิความรู้ต่อไป 
 

วัตถปุระสงค์ของการศกึษา  

 
1.  เพ่ือศึกษาพัฒนาการของกระบวนการชุมชนนักปฏบิตัิ ในองค์ กรสาธารณสุข โดย

ใช้กรณีศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 
2. เพ่ือวเิคราะห์กระบวนก ารและพัฒนาการของชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะ

แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล โดยอ้างอิงกรอบทฤษฎกีารจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ตลอดจนถงึปญัหาอุปสรรคทีเ่กดิขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย  

 
การศึกษาคร้ั งนีจ้ะจ ากดัขอบเขตไวท้ีก่ระบวนการจัดการความรู้ของคณะ

แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลซ่ึงประกอบไปด้วย  บคุคลากร (Peopleware), โปรแกรม 
(Software), เทคโนโลยสีารสนเทศ (Hardware) ตลอดถงึความสัมพันธ์ในเชิงการแลกเปล่ียน
ความรู้ภายในโรงพยาบาล 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 
1. เพ่ือให้ทราบถงึกระบวนการ และแนวความคิดเกีย่วกบัการพัฒนาการของ ชุมชน

นักปฏบิตัิ ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล และเพ่ือทีจ่ะสามารถน ามาปรับปรุง และ
ประยกุต์ใช้ในองค์กรต่าง ๆ เพ่ือให้เกดิการแลกเปล่ียนความรู้ของบคุคลากรในองค์กร  

2. เพ่ือให้ทราบถงึการแลกเปล่ียนความ รู้ภายในองค์กร หรือการจัดท าชุมชนนัก
ปฏบิตัิ มีความส าคัญ ท าให้บคุคลากรในองค์กรเกดิการแลกเปล่ียน ถา่ยทอด ความรู้เกดิขึ้น และ
เปน็ส่วนหนึง่ทีท่ าให้องค์กรประสบผลส าเร็จในการจัดการองค์ความรู้  
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3. เพ่ือทราบถงึปญัหาและอุปสรรค ทีเ่กดิขึ้นจากจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ ในก ารจัด การ
องค์ความรู้ เข้ามาประยกุต์ใช้ทัง้สามารถก าหนดแนวทางในการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึ้นจาก จัดท า
ชุมชนนักปฏบิตัิในการจัดการองค์ความรู้ มาใช้ ในการพัฒนาและปรับปรุงให้เหมาะสม รวมถงึ
สามารถก าหนดแนวทางการปอ้งกนัปญัหาเพ่ือกอ่ให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดในแต่ละองค์กร 
 

อภธิานศพัท์  
 

องค์กร หมายถงึองค์กรกรณีศึกษาในทีน่ีจ้ะกล่าวถงึคณะแพทยศาสตร์ ศิริราช
พยาบาล 

ชุมชนนักปฏบิตัิ หมายถงึเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการแลกเปล่ียนการสร้าง การแลกเปล่ียน
ความรู้ และการจัดเกบ็ความรู้โดยการรวมตัวกนัของบคุคลากรทีมี่ความสนใจในสาระและปญัหา
ร่วมกนัมาแลกเปล่ียน เรียนรู้ ประสบการณ์การร่วมกนั ของบคุคลากรภายในโรงพยาบาลศิริราช  
(McDermott, R, 2004, pp. 1-2) 

การจัดการความรู้ หมายถงึ กระบวนการอยา่งเปน็ระบบเกีย่วกบัการประมวลข้อมูล 
สารสนเทศ ความคิด การกระท า ตลอดจนประสบการณ์ของบคุคลเพ่ือสร้างเปน็ความรู้หรือ
นวตักรรม และจัดเกบ็ในลักษณะของแหล่งข้อมูลทีบ่คุคลสามารถเข้าถงึได้โดยอาศัยช่องทางต่าง 
ๆ ทีอ่งค์กรจัดเตรียมไว ้เพ่ือน าวามรู้ทีมี่อยูไ่ปประยกุต์ใช้ในการปฏบิตัิงานซ่ึงกอ่ให้เกดิการแบง่ปนั
และถา่ยทอดความรู้ และในทีสุ่ดความรู้ทีมี่อยูจ่ะแพร่กระจายและไหลเวยีนทัว่ทัง้องค์กร อยา่ง
สมดุล เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ขององค์กรอันน าไปสู่การพัฒนาในระดับ
องค์กร (Chong and Choi, 2005) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


