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บทคัดย่อ 

 
งานวจัิยนีศ้ึกษาเร่ืองการศึกษาชุมชนนักปฏบิตัิในองค์กรสาธารณสุข กรณีศึกษา

คณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลนีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศึกษาพัฒนาการของกระบวนการ ชุมชน
นักปฏบิตัิ ในองค์กรสาธารณสุข โดยใช้กรณีศึกษาของคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล  และ 
วเิคราะห์กระบวนการและพัฒนาการของชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะแพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาล 
โดยอ้างอิงกรอบทฤษฎกีารจัดการความรู้ (Knowledge Management) ตลอดจนถงึปญัหา
อุปสรรคทีเ่กดิขึ้นในการศึกษาคร้ังนีไ้ด้ท าการสัมภาษณ์บคุคลทีเ่ปน็ผู้ด าเนินงานในชุมชนนัก
ปฏบิตัิ และคณะท างานรับผิดชอบการจัด การความรู้ในองค์กร  รวมทัง้ศึกษาจากเอกสารและ
เวบ็ไซต์ขององค์กร โดยน าเสนอผลงานวจัิยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) เพ่ือน ามาใช้ใน
การวเิคราะห์ ด้านการให้ความส าคัญ กระบวนการและพัฒนาการของ ชุมชนนักปฏบิตัิ ในคณะ
แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

ผลจากการวจัิยท าให้ทราบวา่กร ะบวนการของชุมชนนักปฏบิตัิของคณะ
แพทยศาสตร์ ศิริราชพยาบาลนัน้ได้มีวางแผนกระบวนการ การจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ  โดยพัฒนา
โมเดลมาประยกุต์ใช้ในองค์กร เพ่ือให้สอดคล้องกบักรอบแนวการด าเนินการของ Kim Sbacea 
,2003 ทีป่ระกอบไปด้วย การเร่ิมต้น , เปดิตัว , เติบโต และสลายตัว  ในจุ ดเร่ิมต้น  องค์กรต้อง
ก าหนดเปา้หมายการจัดท า ชุมชนนักปฏบิตัิ ขึ้นมา  ซ่ึงเปา้หมายนีอ้งค์กรได้ก าหนดกรอบและ
แผนงานในการประเมินผลส าเร็จไวล่้วงหน้า  โดยมีหน่วยงานพยาบาล ฯ เปน็โครงการน าร่อง  
จากนัน้กเ็ร่ิมขั้นตอนการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ ดังนีก้ารจัดการการเปล่ียนแปลงและพ ฤติกรรมการ
ส่ือสาร กระบวนการและเคร่ืองมือ การวดัผลความส าเร็จ และการยกยอ่งชมเชยและให้รางวลั  จาก
การด าเนินงานของชุมชนนักปฏบิตัิพบวา่การด าเนินการนัน้มีกระบวนการพัฒนาอยา่งเปน็ขั้นเปน็
ตอนตามกรอบแนวการด าเนินการ คือ รับมอบนโยบายจากผู้บริหารระดับสูง  จัดตั้งทีมงานกรอ บ
แนวการด าเนินการ ชุมชนนักปฏบิตัิ  ประชาสัมพันธ์  / ส่ือสารไปยงัพนักงาน  จัดการฝึกอบรม  
แลกเปล่ียนเรียนรู้ จัดกจิกรรม เช่นโครงการประกวดเร่ือง CoP of the Month พัฒนาเทคโนโลยี  
เช่นการสร้างเวบ็ไซต์ มีการน าผลจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้มาปฏบิตัิใช้จริง และเกดินวตักรรมให ม่  
ขึ้นมา และมีการประเมินผลการท างาน 
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นโยบายทีชั่ดเจนด้านการจัดท าชุมชนนักปฏบิตัิ ขององค์กรเปน็ปจัจัยส าคัญในการ
ขับเคล่ือนการจัดการความรู้ในองค์กรและอุปสรรคส าคัญทีค่ณะท างานให้ความส าคัญคือการ
สร้างความตระหนักให้ผู้บริหาร และพนักงานเห็นถงึความส าคัญและประโยชน์ขอ งการจัดท า
ชุมชนนักปฏบิตัิ ทีมี่ผลต่อการพัฒนาตน พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรโดยองค์กรต้องมีการสร้าง
แรงจูงใจ กระตุ้น และเปดิโอกาสให้พนักงานมีเวลาในการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งจริงจัง  มีการ
แลกเปล่ียนข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็นเกีย่วกบัการท างาน  ส่งผลให้เกิ ดวธิีการ
ท างานหรือผลงานทีต่่างไปจากเดิม โดยผ่านการทดลองการท างานหรือสร้างผลงานตามทีค่ิด  และ
มีการน าความรู้ไปใช้อยา่งกวา้งขวาง อันจะเปน็ส่วนส าคัญท าให้บรรลุเปา้หมายองค์กร  กล่าวคือ
เปน็องค์กรทีผ่ลการปฏบิตัิงานทีด่ีกา้วสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ต่อไป 
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Abstract 

 
The research focused on a case study of Community of Practice (CoP) in 

hospital. This research, the case of faculty of medicine Siriraj Hospital, attempts to study 
the development of the community of practice process in public health base on the 
theory of knowledge management. The methodology, I collect the information from the 
community of practice staff and the core team. Moreover, literature review from the 
documents and organization’s websites were collected and represented as qualitative 
research. The knowledge will analyze and apply to improve community of practice at 
faculty of medicine Siriraj Hospital. 

The output clearly shown that the policies established by community of 
practice in public health at faculty of medicine Siriraj Hospital have been developed 
according to the previously observed cases. The model composes of 4 main sections 
that are the beginning, the opening, the growth and the dissolution respectively. At the 
beginning step, the organization has to obviously assign the framework and the 
objective, so it firstly start with found the nursing practice and community of practice. 
From these reasons, it change the communication behavior, materials and methods that 
use to evaluation, applaud and award the community of practice that follow the 
proposed policy in which accept the guideline from CEO then set up  the community of 
practice worker after that  advertise to the staff. Finally, they have to train and share the 
information to all staffs. The benefit of this activity is to apply the knowledge in the real 
condition and to create the new innovation and to evaluate the output.  

The distinctive policy of community of practice is the main point that drive 
the organization to knowledge management. In addition, the obstacles make CEO and 
the team critically thinks about community of practice management that effect on the 
development and advantage of community of practice. In this case, they should 
activate, induce and permit the workers to share their own experience and opinion about 
the organization that will promote the new methods and alternative thinking through the 
experimental study. The result from this study will apply to the  common situation that will 
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complete the main objective. In conclusion, the research will help the organization to be 
the learning organization in the future. 

 


