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ภาคผนวก  
 

แบบสอบถามในการศกึษาเรื่อง เทคโนโลย ีRFID กับการประยกุตใช 
ในการสรางความสมัพันธกับลูกคาของธุรกิจคาปลีก 

 
 
เรียน ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 

 แบบสอบถามนี้ใชประกอบการศึกษาระดับปริญญาโท จัดทําขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งใน

การวิจัยเรื่อง “การศึกษาเทคโนโลยี RFID กับการประยุกตใชในการสรางความสัมพันธกับลูกคา

ของธุรกิจคาปลีก” เพื่อใชเปนขอมูลในการคนควาอิสระ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษา ตาม

หลักสูตร ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต ภาควิชาการจัดการเทคโนโลยี วิทยาลัยนวัตกรรม 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

 จึงใครขอกรุณาจากทานผูตอบแบบสอบถามโปรดใหขอมูลที่ครบถวนและตรงกับ

ความเปนจริงมากที่สุด โดยขอมูลที่ทานตอบในแบบสอบถามทั้งหมดถือเปนความลับ ซึ่งจะ

นําเสนอผลการวิจัยโดยรวมเทานั้น และขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ ที่นี้ 
 

น.ส.วชิราภรณ  ธัญญะเจริญ 
ผูดําเนินการวิจัย 

คําแนะนําในการทาํแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบงออกเปน 6 ตอน ดังนี ้

 สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2 พฤตกิรรมของการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง 

 สวนที ่3 คําถามเกีย่วกับทัศนคติของผูบริโภคในดานความชอบใชบัตรสมาชิก RFID 

 สวนที ่4 คําถามเกีย่วกับทัศนคติของผูบริโภคในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID 

 สวนที่ 5 คําถามเกีย่วกับทัศนคติของผูบริโภคในดานการใชงานบัตรสมาชิก RFID 

อยางตอเนื่อง 

 สวนที่ 6 ขอเสนอแนะ 
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คําอธิบาย : บัตรสมาชิก RFID เปนบัตรสมาชิกรูปแบบหนึ่งซึ่งเสมือนบัตรอัจฉริยะที่สามารถเก็บ

ขอมูลลูกคา และรายละเอียดการซื้อสินคาไวในตัวบัตรได นอกจากนี้สามารถนําการดไปสัมผัส

หนาจอ LCD ที่รถเข็นสินคา จะทําใหทราบรายละเอียดรายการสงเสริมการขาย รายการลดราคา 

รายการของสงเสริมการขาย และรายการกิจกรรมพิเศษสําหรับเจาของบัตรไดทันที ดังแสดงในรูป 

 

 

 

 

 
สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   � หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริงและ/หรือเติม

ขอความลงในชองวาง 

 

1. เพศ  

 1  ชาย    2        หญิง 

 

2. อาย ุ  

 1  ตํ่ากวา 20 ป   2        21 – 30 ป 

 3  31 – 40 ป   4        41 – 50 ป 

 5  51 – 60 ป   6        มากกวา 60 ปข้ึนไป 

 

3. อาชพี  

 1  รับราชการ   2      รัฐวิสาหกจิ 

 3  พนักงานบริษทัเอกชน  4  ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 5      นิสิต นักศึกษา   6  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................ 
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4. สถานภาพสมรส  

 1  โสด    2      สมรส 

 3  หยาราง / หมาย    

 

5. รายไดเฉลีย่/เดือน   

 1  ไมเกิน 10,000 บาท/เดือน 2        10,001 – 15,000 บาท/เดือน 

 3  15,001 – 20,000 บาท/เดือน 4        20,001 – 25,000 บาท/เดือน 

 5  25,001 – 30,000 บาท/เดือน 6        มากกกวา 30,000 บาท 

 

6. ระดับการศกึษา 

 1  ประถมศึกษา   2        มัธยมศึกษา/ปวช. 

 3  อนุปริญญา/ปวส.  4        ปริญญาตรี 

 5  สูงกวาปริญญาตรี   
 
สวนที่ 2 พฤตกิรรมของการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ลงใน   � หนาขอความที่ตรงกบัความเปนจริงและ/หรือเติม

ขอความลงในชองวาง 

6. ทานมีบัตรสมาชิกของซูเปอรมารเก็ตใดบาง  

1  Tops Supermarket  2  เทสโกโลตัส   

3  บ๊ิกซี    4  คารฟูร    

5  อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 6  ไมมี 

 

7. ทานใชบัตรสมาชิกของซูเปอรมารเก็ตใดบอยที่สุด (กรุณาเลือกเพยีง 1 คําตอบ)  

1  Tops Supermarket  2  เทสโกโลตัส   

3  บ๊ิกซี    4  คารฟูร    

5  อ่ืนๆ (ระบุ)............................ 6  ไมมี 

 

8. ทานเคยเขารวมกิจกรรมของทางซูเปอรมารเก็ตทีท่านเปนสมาชกิบางหรือไม 

1  เคย    2  ไมเคย   
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9. จากกิจกรรมตอไปนี้ทานสนใจเขารวมกิจกรรมใดบาง (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 

 1  Mom Club กจิกรรมพิเศษสาํหรับคุณแม 

 2  Kids Club กจิกรรมพิเศษสาํหรับเด็ก 

 3  เขารวมทริปแรลลี่ ตามจังหวัดตางๆ ทีท่างหางฯ จัด 

 4  กิจกรรมธรรมชาติบําบัด โยคะผอนคลาย เมื่อซื้อสินคาผานบัตรสมาชกิตาม

เงื่อนไข 

 5  เรียนทาํอาหาร สําหรับลูกคาที่ชอบทําอาหารและเบเกอรี่ 

 6  การพาสมาชกิไปดูคอนเสิรต / ชมภาพยนตร 

 7  บริการแตงหนาใหสมาชิกฟรี  

 8  กิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน การพาไปปลูกปา การพาไปเลี้ยงอาหารกลางวัน

เด็กกําพรา ฯลฯ 

 9  การไดรับสิทธพิิเศษในการจอดรถ 

 10  การสะสมคะแนนและนําไปแลกเปนสวนลด หรือของรางวัลพิเศษเมือ่ใชจายผาน

บัตรสมาชิก 

 11  ไดรับสิทธิพิเศษในการรวมลุนรางวัลตางๆ 

 12  ไดรับของสมนาคุณ เมื่อสมคัรสมาชิก 

 13  การนาํบัตรสมาชิกไปสัมผัสกับรถเข็นสนิคา เพื่อรับทราบรายการสงเสริมการขาย 

 14  การนาํบัตรสมาชิกไปใชกับตูคีออส เพื่อไดรับสลิปรายการสงเสริมการขายสวน

บุคคล 

 15  อ่ืนๆ.............................................................................................................. 

 16  ไมสนใจ 
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สวนที ่3 คําถามเกีย่วกับทัศนคติของผูบริโภคในดานความชอบใชบัตรสมาชิก RFID 

คําอธิบาย กิจกรรมตอไปนี้ คือกิจกรรมในการสรางความสัมพนัธกับลูกคา 

 

 1 Mom Club กิจกรรมพิเศษสําหรับคุณแม 

 2 Kids Club กิจกรรมพิเศษสําหรับเด็ก 

 3 เขารวมทริปแรลลี่ ตามจังหวัดตางๆ ที่ทางหางฯ จัด 

 4 กิจกรรมธรรมชาติบําบัด โยคะผอนคลาย เมื่อซื้อสินคาผานบัตรสมาชิกตามเงื่อนไข 

 5 เรียนทําอาหาร สําหรับลูกคาที่ชอบทําอาหารและเบเกอรี่ 

 6 การพาสมาชิกไปดูคอนเสริต / ชมภาพยนตร 

 7 บริการแตงหนาใหสมาชิกฟร ี 

 8 กิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน การพาไปปลูกปา การพาไปเลี้ยงอาหารกลางวนัเดก็

กําพรา ฯลฯ 

 9 การไดรับสิทธิพเิศษในการจอดรถ 

 10 การนําบัตรสมาชิกไปสัมผัสกับรถเข็นสนิคา เพื่อรับทราบรายการพเิศษสําหรับตนเอง 

 11 การไดรับทราบขอมูลการซื้อสินคาครั้งลาสุด ผานทางหนาจอที่รถเข็น 

 12 การตรวจสอบรายการกจิกรรมพิเศษสําหรับทาน จากจุดตรวจสอบหลายจดุใน

ซูเปอรมารเก็ต 

 13 การฝากรถเข็นสินคาที่จุดรับฝาก 

คําถาม 

10. การนาํบัตรสมาชิก RFID มาใชงานกบักิจกรรมตางๆ ที่ไดกลาวไปขางตน จะทาํใหทานไดรับ

ความสะดวก เชน ทานสามารถนาํบัตรสมาชิก RFID ไปสัมผัสทีห่นาจอ LCD ที่รถเขน็ เพื่อ

รับทราบขอมลูการซื้อสินคาครั้งลาสุด ผานทางหนาจอที่รถเข็นไดทนัที ทานมีความเห็นอยางไร 
 
 5  ชอบมากที่สุด 

 4  ชอบ  

 3  เฉยๆ  

 2  ไมชอบ 

 1  ไมชอบอยางยิง่ 
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สวนที ่4 คําถามเกีย่วกับทัศนคติของผูบริโภคในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID 

11. จากคาํถามในขอ 10 ทานคิดวาทานจะสนใจใชบัตรสมาชิก RFID หรือไม 
 
 1  สนใจใช    2  ไมสนใจใช 

 3  ไมแนใจ  

 

สวนที่ 5 คําถามเกีย่วกับทัศนคติของผูบริโภคในดานการใชงานบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

12. ถามกีารนาํบัตรสมาชิก RFID มาใชงานอยางตอเนื่อง ในซูเปอรมารเก็ตที่ทานซื้อสินคาเปน

ประจํา ทานจะมีการใชงานบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องหรือไม 
 
 1  ใชแนนอน    2  ไมใช 

 3  ไมแนใจ  

 

สวนที่ 6 ขอเสนอแนะ (ถามี) ……………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอขอบคุณทีส่ละเวลาและใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 


