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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID ของซูเปอรมารเก็ต 

และไฮเปอรมารเก็ต มีวัตถุประสงค ดังนี้  

 (1) เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID ในไฮเปอรมารเก็ต 

และซูเปอรมารเก็ต ในประเทศไทย  

 (2) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID ระหวาง

ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต 

 (3) เพื่อศึกษาความแตกตางของทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ในท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร  

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีแนวทาง

การศึกษา  ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ซึ่งกลุมตัวอยางที่ทําการวิจัยคือ 

กลุมตัวอยางในซูเปอรมารเก็ตและไฮเปอรมารเก็ต จํานวน 400 คนในเขตกรุงเทพมหานคร ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย และไดวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS ซึ่งใชสถิติแบบพรรณนาขอมูล (Descriptive Statistic) โดยการวิเคราะหคารอย

ละ (Percent) เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พฤติกรรมของการเขารวมกิจกรรม

ของผูบริโภค และทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID และใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยการใชสถิติไคแสควร ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

 
5.1 สรุปผลการวิจยั 

  
5.1.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคา/บริการ ณ ไฮเปอรมารเก็ต และ

ซูเปอรมารเก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 75.8 รองลงมาเปนเพศชาย 

รอยละ 24.3 โดยชวงอายุของกลุมตัวอยางที่มากที่สุดมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 44.3 

รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป และ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 28.0 และ 24.0 ตามลําดับ กลุม

ตัวอยางสวนใหญ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 33.3 รองลงมามีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ 
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พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งคิดเปนรอยละ 25.5 และ 25.3 ตามลําดับ กลุม

ตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรส รอยละ 46.8 มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน คิดเปน

รอยละ 35.0 รองลงมาคือ รายได 15,001-20,000 บาท รอยละ 21.8 ระดับการศึกษาของกลุม

ตัวอยาง 3 อันดับแรก คือ การศึกษาระดับปริญญาตรี อนุปริญญา/ปวส.  และ สูงกวาปริญญาตรี 

ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ รอยละ 28.8 และ 19.8 ตามลําดับ ดังแสดงให

เห็นในภาพที่ 5.1 

 

ภาพที ่5.1 

แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางของทั้ง 4 รานคาปลีก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 โดยสามารถจําแนกขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง แบงตามรานคาปลีกแตละรานคา

ไดดังนี้ 

หญิง เพศ 

41-50 ป อาย ุ

ประกอบธุรกิจสวนตัว อาชีพ 

สมรส สถานภาพสมรส 

มากกวา 30,000 บาท ระดับรายไดตอเดือน 

ปริญญาตรี การศึกษา 
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 5.1.1.1 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชบริการในท็อปส ซูเปอรมารเก็ต สวน

ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.0 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 34.0 โดยชวงอายุของกลุมตัวอยาง

ที่มากที่สุดมีอายุระหวาง 21-30 ป รอยละ 38.7 รองลงมาคือชวงอายุ 41-50 ป และ 31-40 ป คิด

เปนรอยละ 29.3 และ 25.3 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

รอยละ 32.7 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 25.3 และพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งคิด

เปนรอยละ 16.7 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 42.0 มีรายได

มากกวา 30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ รายได 15,001-20,000 บาท 

รอยละ 20.7 ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 3 อันดับแรก คือ การศึกษาระดับปริญญาตรี 

อนุปริญญา/ปวส.  และ สูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 65.3 รองลงมาคือ รอย

ละ 18.0 และ 12.7 ตามลําดับ ดังแสดงใหเห็นในภาพที่ 5.2 

 

ภาพที ่5.2 

แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หญิง เพศ 

21-30 ป อาย ุ

พนักงานรัฐวิสาหกจิ อาชีพ 

สมรส สถานภาพสมรส 

มากกวา 30,000 บาท ระดับรายไดตอเดือน 

ปริญญาตรี การศึกษา 
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 5.1.1.2 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชบริการในเทสโก โลตัส สวนใหญเปนเพศ

หญิง รอยละ 85.0 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 15.0 โดยชวงอายุของกลุมตัวอยางที่มากที่สุดมี

อายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 57.0 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป และ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 

31.0 และ 11.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 41.0 

รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 33.0 และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งคิดเปนรอยละ 

19.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 50.0 มีรายได 25,001-

30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ รายได 15,001-20,000 บาท รอยละ 24.0 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 3 อันดับแรก คือ การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี 

และ สูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 39.0 รองลงมาคือ รอยละ 32.0 และ 27.0 

ตามลําดับ ดังแสดงใหเห็นในภาพที่ 5.3 

 

ภาพที ่5.3 

แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางใน เทสโก โลตัส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

หญิง เพศ 

41-50 ป อาย ุ

ประกอบธุรกิจสวนตัว อาชีพ 

สมรส สถานภาพสมรส 

25,001-30,000 บาท ระดับรายไดตอเดือน 

อนุปริญญา / ปวส. การศึกษา 
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 5.1.1.3 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชบริการในบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร สวน

ใหญเปนเพศหญิง รอยละ 76.0 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 24.0 โดยชวงอายุของกลุมตัวอยาง

ที่มากที่สุดมีอายุระหวาง 41-50 ป รอยละ 46.0 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป และ 21-30 ป คิด

เปนรอยละ 31.0 และ 20.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 

33.0 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 28.0 และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งคิดเปนรอย

ละ 25.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 46.0 มีรายไดมากกวา 

30,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ รายได 15,001-20,000 บาท รอยละ 23.0 

ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยาง 3 อันดับแรก คือ การศึกษาระดับปริญญาตรี อนุปริญญา/ปวส. 

และ สูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาคือ รอยละ 29.0 และ 19.0 

ตามลําดับ ดังแสดงใหเห็นในภาพที่ 5.4 

 

ภาพที ่5.4 

แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางใน บ๊ิกซี ซูเปอรเซน็เตอร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หญิง เพศ 

41-50 ป อาย ุ

ประกอบธุรกิจสวนตัว อาชีพ 

สมรส สถานภาพสมรส 

มากกวา 30,000 บาท ระดับรายไดตอเดือน 

ปริญญาตรี การศึกษา 
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 5.1.1.4 ลักษณะของกลุมตัวอยางที่ใชบริการในคารฟูร สวนใหญเปนเพศหญิง 

รอยละ 86.0 รองลงมาเปนเพศชาย รอยละ 14.0 โดยชวงอายุของกลุมตัวอยางที่มากที่สุดมีอายุ

ระหวาง 41-50 ป รอยละ 60.0 รองลงมาคือชวงอายุ 31-40 ป และ 21-30 ป คิดเปนรอยละ 24.0 

และ 14.0 ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว รอยละ 42.0 รองลงมา 

คือ พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 30.0 และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งคิดเปนรอยละ 18.0 

ตามลําดับ กลุมตัวอยางสวนใหญ มีสถานภาพสมรสแลว รอยละ 56.0 มีรายได 25,001-30,000 

บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ รายไดมากกวา 30,000  บาท รอยละ 24.0 ระดับ

การศึกษาของกลุมตัวอยาง 3 อันดับแรก คือ การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.  ปริญญาตรี และ 

สูงกวาปริญญาตรี ตามลําดับ โดยคิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ รอยละ 30.0 และ 28.0 

ตามลําดับ ดังแสดงใหเห็นในภาพที่ 5.5 

 

ภาพที ่5.5 

แสดงลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางใน คารฟูร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หญิง เพศ 

41-50 ป อาย ุ

ประกอบธุรกิจสวนตัว อาชีพ 

สมรส สถานภาพสมรส 

25,001-30,000 บาท ระดับรายไดตอเดือน 

อนุปริญญา / ปวส. การศึกษา 
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 จากภาพที่ 5.1 – 5.5 แสดงใหเห็นวาผูที่ใชบริการรานคาปลีกที่ไปสํารวจ แบงออกได

เปน 2 กลุมคือ  

 1. กลุมคนทีมีอายุ 21-30 ป เปนเพศหญิง เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนผูที่สมรส

แลว มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งสวนใหญเปน

กลุมตัวอยางในท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ซึ่งสามารถตั้งขอสังเกตไดวากลุมตัวอยางในท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เปนคนรุนใหม และเปนวัยที่เร่ิมทํางานไดไมนาน และมีการศึกษาที่สูง  

 2. กลุมคนทีมีอายุ 41-50 ป เปนเพศหญิง ประกอบธุรกิจสวนตัว เปนผูที่สมรสแลว มี

รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท และมีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. ซึ่งสวนใหญเปน

กลุมตัวอยางในไฮเปอรมารเก็ต คือ เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร โดยกลุม

ตัวอยางในบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอรจะมีความแตกตางใน 2 ประเด็นคือ เปนผูที่มีรายไดตอเดือน

มากกวา 30,000 บาท และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี แตเนื่องจากกลุมตัวอยางในเทสโก 

โลตัส และคารฟูร มีลักษณะทางประชากรศาสตรที่เหมือนกัน จึงสรุปไดวากลุมตัวอยางสวนใหญมี

ลักษณะขางตน ซึ่งสามารถตั้งขอสังเกตไดวากลุมตัวอยางไฮเปอรมารเก็ต มีรายไดนอยกวา มีอายุ

มากกวา และมีการศึกษาที่นอยกวาผูที่เดินในท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 
 
5.1.2 พฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยางที่มีบัตรสมาชิกของแตละรานคา 
 
 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง 1 คนสามารถเปนเจาของบัตรสมาชิกไดหลาย

แหง และครอบครองบัตรสมาชิก ของ ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต คิดเปน รอยละ 49.0 รองลงมา คือ

บัตรคารฟูร รอยละ 34.3 บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร รอยละ 27.8 เทสโก โลตัส รอยละ 26.5 และอื่นๆ 

รอยละ 3.8 ตามลําดับ ผูบริโภคที่ไมมีบัตรสมาชิกของรานคาปลีกใดเลย มีเพียง รอยละ 8.5  

 กลุมตัวอยางสวนใหญ  นิยมใชบัตรสมาชิก ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต มากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 32.3 รองลงมา คือ คารฟูร รอยละ 23.8 เทสโก โลตัส รอยละ 17.0 บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

รอยละ 26.5 และอื่นๆ รอยละ 1.8 ตามลําดับ   

 สามารถตั้งขอสังเกตไดวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่มีบัตรสมาชิกของรานคา

ปลีกอยูแลว โดยบัตรสปอต รีวอรด ของท็อปส ซูเปอรมารเก็ตมีผูเปนสมาชิกมากที่สุด และนิยมใช

งานมากที่สุด แตผูที่ใชงานมีจํานวนรอยละ 32.3 ซึ่งลดลงจากจํานวนผูถือบัตรคือรอยละ 49.0 

แสดงใหเห็นวาผูที่ถือบัตรสปอต รีวอรด จะไมมีความภักดีกับท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 
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 สําหรับการเขารวมกิจกรรมที่ทางรานคาปลีกไดจัดขึ้น พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ 

ไมเคยเขารวมกิจกรรมของทางรานคาปลีกที่เปนสมาชิก คิดเปน รอยละ 77.8 เนื่องจากไมสะดวก

ในวันเวลาที่ทางรานคาปลีกจัด สําหรับผูที่เคยเขารวมมีเพียงรอยละ 22.2  

 กิจกรรมที่กลุมตัวอยางสนใจมากที่สุดคือ การนําบัตรสมาชิก RFID ไปสัมผัสกับ

รถเข็นสินคา เพื่อรับทราบรายการสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 42.3 

 ผลการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางในแตละรานคาปลีก สามารถจําแนกไดดังตอไปนี้ 

 5.1.2.1 กลุมตัวอยางใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต มีบัตรของท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 77.33 รองลงมาเปนบัตรของคารฟูรรอยละ 36.67 และนิยมใชบัตรของท็

อปส ซูเปอรมารเก็ต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 53.33 รองลงมาเปนบัตรของคารฟูรรอยละ 36.67 

ซึ่งเปนผูที่เคยเขารวมกิจกรรมของรานคาปลีกที่เปนสมาชิก ทั้งหมดรอยละ 24.7 และไมเคยเขา

รวมกิจกรรม รอยละ 75.3 สําหรับการนําบัตรสมาชิก RFID ไปสัมผัสกับรถเข็นสินคา เพื่อรับทราบ

รายการสงเสริมการขาย เมื่อเปรียบเทียบกันทั้งหมด 4 รานคาปลีก แลว พบวากลุมตัวอยางในท็

อปส ซูเปอรมารเก็ต มีความสนใจนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 23.65 เนื่องดวยทางท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต มีบัตรสมาชิก คือบัตรสปอต รีวอรด ซึ่งสามารถนําไปพิมพใบรายการสวนลดพิเศษ

เฉพาะบุคคลที่เปนเจาของบัตร ไดจากเครื่องพิมพที่ต้ังอยูในท็อปสทุกสาขา เพื่อเปนสวนลดในการ

ซื้อสินคา ซึ่งไดรับความสะดวก และยังไดรับสวนลดพิเศษดวย 

 5.1.2.2 กลุมตัวอยางใน เทสโก โลตัส มีบัตรเครดิตที่ใชเปนสวนลดได ของเทสโก 

โลตัส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 57.00 รองลงมาเปนบัตรของท็อปส ซูเปอรมารเก็ต รอยละ 37.00 

และนิยมใชบัตรของเทสโก โลตัส มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาเปนบัตรของท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต รอยละ 28.00 ผูถือบัตรสมาชิกของเทสโก โลตัสเคยเขารวมกิจกรรม ทั้งหมดรอยละ 

20.0 และไมเคยเขารวมกิจกรรม รอยละ 80.0 สําหรับการนําบัตรสมาชิก RFID ไปสัมผัสกับรถเข็น

สินคา เพื่อรับทราบรายการสงเสริมการขาย เมื่อเปรียบเทียบกันทั้งหมด 4 รานคาปลีก แลว พบวา

กลุมตัวอยางในเทสโก โลตัส มีความสนใจสูงเปนอันดับที่สอง คิดเปนรอยละ 55.0 

 5.1.2.3 กลุมตัวอยางใน บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร มีบัตรสมาชิกบิ๊กโบนัส ของบิ๊กซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาเปนบัตรของคารฟูรรอยละ 32.00 กลุม

ตัวอยางในบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร มีบัตรของบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.00 

รองลงมาเปนบัตรของเทสโก โลตัสรอยละ 17.00 สําหรับการนําบัตรสมาชิก RFID ไปสัมผัสกับ

รถเข็นสินคา เพื่อรับทราบรายการสงเสริมการขาย เมื่อเปรียบเทียบกันทั้งหมด 4 รานคาปลีก แลว 
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พบวากลุมตัวอยางในบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร มีความสนใจเปนอันดับสาม รองจากคารฟูร และเทส

โก โลตัส คิดเปนรอยละ 48.0  

 5.1.2.4 กลุมตัวอยางใน คารฟูร มีบัตรสมาชิก I Wish ของคารฟูร มากที่สุด คิด

เปนรอยละ 52.00 รองลงมาเปนบัตรของเทสโก โลตัสรอยละ 36.00 และนิยมใชบัตรของคารฟูร 

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาเปนบัตรของท็อปส ซูเปอรมารเก็ต รอยละ 18.00 สําหรับ

การนําบัตรสมาชิก RFID ไปสัมผัสกับรถเข็นสินคา เพื่อรับทราบรายการสงเสริมการขาย เมื่อ

เปรียบเทียบกันทั้งหมด 4 รานคาปลีก แลว พบวากลุมตัวอยางในคารฟูร มีความสนใจมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 62.0 เนื่องจากกลุมตัวอยางในคารฟูร ซึ่งเปนกลุมคนที่มีอายุระหวาง 41-50 ป 

มองเห็นถึงความสะดวกในการใชงาน และสามารถทราบสวนลดพิเศษของตนเองไดทันที 

 สามารถตั้งขอสังเกตไดวา บัตรสมาชิกของทั้ง 4 แหง ไดรับความนิยมสําหรับผูที่ชอบ

ใชบริการที่รานคาปลีกนั้นๆ ซึ่งบัตรสมาชิกชอง ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส และคารฟูร 

สามารถทดแทนกันได เนื่องจากผูที่ชอบใชบัตรเปนอันดับ 1 และ อันดับ 2 ของแตละที่ เปนบัตร

สมาชิกของทั้ง 3 ที่ดังกลาว แตสําหรับบัตรสมาชิกของบิ๊กซี ผูที่นิยมใชมากที่สุด คือผูที่ใชบริการ

ในบิ๊กซีเทานั้น แตไมมีกลุมตัวอยางที่อ่ืน นิยมใชบัตรบิ๊กซีเปนอันดับ 2 

 
5.1.3 การทดสอบทางสถิติในเรื่องความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร 
และพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรม กับทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID  
 
 จากการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด 21 ขอ ทั้งในดานของลักษณะทาง

ประชากรศาสตร กับทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ในดานความชอบในการใชงาน ความ

สนใจใชงาน แนวความคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง และพฤติกรรมการเขารวม

กิจกรรมกับทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ในดานตางๆ ไดผลสรุปการทดสอบของ

ความสัมพันธ ดังนี้ 

 1. ทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID สัมพันธกับตัวแปรทั้งหมด 

5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และ พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ดังนั้นกลุมเปาหมาย จะเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป อาชีพเปนพนักงาน

รัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนผูที่เคยเขารวมกิจกรรมของทางรานคาปลีก และ

นิยมใชบัตรสมาชิกของรานคาปลีกที่ตนเองเปนสมาชิก 
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 2. ทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID สัมพันธกับตัวแปรทั้งหมด 3 ตัว

แปร คือ เพศ สถานภาพสมรส และ พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 ดังนั้นกลุมเปาหมายสําหรับผูที่สนใจใชงาน จะเปนเพศหญิง เปนผูที่สมรสแลว เคย

เขารวมกิจกรรมของทางรานคาปลีก และนิยมใชบัตรสมาชิกของรานคาปลีกที่ตนเองเปนสมาชิก 

 3. ทัศนคติในดานแนวความคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องสัมพันธกับ

ตัวแปรทั้งหมด 6 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน การศึกษา และ 

พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ดังนั้นกลุมเปาหมายที่มีแนวความคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง จะ

เปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป เปนผูที่สมรสแลว รายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา 30,000 

บาท มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนผูที่เคยเขารวมกิจกรรมของทางรานคาปลีก และนิยมใช

บัตรสมาชิกของรานคาปลีกที่ตนเองเปนสมาชิก 

 จากการทดสอบทางสถิติในเรื่องทัศนคติ ในเรื่องความชอบในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และแนวความคิดในการใชงานอยางตอเนื่อง พบวาผูที่มี

บัตรสมาชิกและเคยรวมกิจกรรมของทางรานคาที่เปนสมาชิก มีความชอบในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และแนวความคิดในการใชงานอยางตอเนื่อง สูงกวาผูที่มี

บัตรสมาชิก แตไมเคยเขารวมกิจกรรม ซึ่งมีลักษณะเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 41-50 ป เปนผูที่

สมรสแลว มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี เปนผูที่เคยเขารวมกิจกรรมของทางรานคาปลีก และ

นิยมใชบัตรสมาชิกของรานคาปลีกที่ตนเองเปนสมาชิก ดังแสดงใหเห็นในภาพที่ 5.6 
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5.1.4 ความแตกตางของทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ของผูบริโภคใน 
ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต  
 
 จากผลการทดสอบสรุปไดวา ทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ในดานความชอบ

ในการใชบัตรสมาชิก RFID และดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID ของผูบริโภคในรานคาปลีก

แตละประเภท คือ ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แตทัศนคติในดานแนวความคิดการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง ของผูบริโภค

ในรานคาปลีกแตละประเภท คือ ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 ผูที่มีความชอบ ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID และมีแนวความคิดที่จะใช

งานอยางตอเนื่อง คิดเปนสัดสวนของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละประเภท ดังแสดงในตาราง

ที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 

เปรียบเทียบรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติในรานคาปลกีแตละประเภท  

(ภายใตเงื่อนไขของกลุมตัวอยางคนละกลุม)  

 

ทัศนคต ิ ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเกต็ 

ผูที่ชอบในการใชบัตรสมาชิก 

RFID คิดเปน 
60.00% 58.00% 

ผูที่สนใจใชบัตรสมาชิก RFID 

คิดเปน 
73.33% 79.20% 

ผูที่มีแนวความคิดในการใช

งานอยางตอเนื่อง คิดเปน 
56.67% 66.80% 

ผูที่มีไมแนใจวาจะใชงาน

ตอเนื่องหรือไม คิดเปน 
33.33% 27.67% 

 

 จากตารางที่ 5.1 สามารถตั้งขอสังเกตไดวา เมื่อพิจารณารายละเอียดของแตละ

ประเภทของรานคาปลีก พบวา กลุมตัวอยางในไฮเปอรมารเก็ต มีผูที่มีความชอบในการใชบัตร

หนวย : เปอรเซ็นต 
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สมาชิก RFID ผูที่สนใจใชบัตรสมาชิก RFID และผูที่แนวความคิดในการใชอยางตอเนื่อง มี

แนวโนมที่จะประสบความสําเร็จในการใชงานมากกวา ซูเปอรมารเก็ต เนื่องจากกลุมตัวอยางใน

ซูเปอรมารเก็ตมีความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID จํานวนมาก แตความสนใจใชงานบัตร

สมาชิก RFID และแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องนอยกวากลุมตัวอยางใน

ไฮเปอรมารเก็ต 

 
5.1.5 ความแตกตางของทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ของผูบริโภคใน ท็อปส 
ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร  
 
 จากผลการทดสอบสรุปไดวา ทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ในดานความชอบ

ในการใชบัตรสมาชิก RFID ดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และดานแนวความคิดการใชบัตร

สมาชิก RFID อยางตอเนื่องของผูบริโภคในรานคาปลีกแตละแหง คือ ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก 

โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สามารถเปรียบเทียบคารอยละของกลุมตัวอยางไดดังตารางที่ 5.2 

 

ตารางที่ 5.2 

เปรียบเทียบรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามทัศนคติในแตละรานคาปลีก 

(ภายใตเงื่อนไขของกลุมตัวอยางคนละกลุม)  

 

ทัศนคต ิ Tops Tesco BigC Carrefour 

ผูที่ชอบในการใชบัตรสมาชิก 

RFID คิดเปน 
60.00% 61.00% 60.00% 48.00% 

ผูที่สนใจใชบัตรสมาชิก RFID 

คิดเปน 
73.33% 81.00% 75.00% 84.00% 

ผูที่มีแนวความคิดในการใช

อยางตอเนื่อง คิดเปน 
56.67% 70.00% 62.00% 70.00% 

ผูที่มีไมแนใจวาจะใชงาน

ตอเนื่องหรือไม คิดเปน 
33.33% 27.00% 32.00% 24.00% 

 

หนวย : เปอรเซ็นต 
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 จากตารางที่ 5.2 สามารถตั้งขอสังเกตไดวา กลุมตัวอยางทุกรานคาปลีกมีความชอบ

ในการใชบัตรสมาชิก RFID มีความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID และมีแนวความคิดในการใช

บัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องไมแตกตางกัน แตในรายละเอียดของแตละรานคาปลีก พบวา 

 - กลุมตัวอยางในเทสโก โลตัส มีผูที่มีความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ผูที่สนใจ

ใชบัตรสมาชิก RFID และผูที่แนวความคิดในการใชอยางตอเนื่อง มีสัดสวนอยูในอันดับตนๆ 

ทั้งหมด และสัดสวนของผูที่ไมแนใจในการใชงานอยางตอเนื่องมีจํานวนไมมาก ดังนั้นเทสโก โลตัส 

เปนรานคาปลีกที่มีศักยภาพสูงในการลงทุนระบบบัตรสมาชิก RFID เนื่องจากลูกคามีทัศนคติที่ดี 

จะทําใหประสบความสําเร็จไดสูง 

 - กลุมตัวอยางในคารฟูร มีผูที่มีความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID นอยที่สุด แตผู

ที่สนใจใชบัตรสมาชิก RFID และผูที่แนวความคิดในการใชอยางตอเนื่อง กลับมีสัดสวนมากที่สุด 

แตมีสัดสวนของผูที่ไมแนใจในการใชงานอยางตอเนื่องนอยที่สุด ดังนั้นถามีการแนะนําบัตรสมาชิก 

RFID ใหกลุมลูกคาในคารฟูรมีความชอบที่มากขึ้น จะเปนรานคาปลีกที่มีศักยภาพในการลงทุน

ระบบบัตรสมาชิก RFID มากขึ้น 

 - กลุมตัวอยางในบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร มีผูที่มีความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ผูที่สนใจใชบัตรสมาชิก RFID และผูที่แนวความคิดในการใชอยางตอเนื่อง มีสัดสวนอยูในอันดับ

กลางๆ ทั้งหมด และสัดสวนของผูที่ไมแนใจในการใชงานอยางตอเนื่องมีจํานวนสูง ดังนั้นบิ๊กซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร ยังไมควรใชระบบบัตรสมาชิก RFID นี้ เนื่องจากจะทําใหไมคุมคากับการลงทุนได 

 - เมื่อเปรียบเทียบสัดสวนทั้ง 4 ที่แลว กลุมตัวอยางในท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เปนกลุม

ที่มีความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID เปนอันดับที่ 2 แตผูที่สนใจใชบัตรสมาชิก RFID และผูที่

แนวความคิดในการใชอยางตอเนื่อง กลับมีสัดสวนนอยที่สุด แตมีสัดสวนของผูที่ไมแนใจในการใช

งานอยางตอเนื่องสูงที่สุด แสดงใหเห็นถึงความภักดีตอบัตรสปอต รีวอรด ที่มีใชอยูในปจจุบัน ทํา

ใหลูกคามีความสนใจในการใชบัตรสมาชิกแบบใหมตํ่ากวาที่อ่ืน 
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5.2 อภิปรายผล 

 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง “ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID ในไฮเปอร

มารเก็ตและซูเปอรมารเก็ต” ไดมีประเด็นสําคัญ ซึ่งผูวิจัยไดนํามาอภิปรายถึงความสอดคลอง หรือ

ขัดแยงกับทฤษฎี หรืองานวิจัยของผูอ่ืน ดังนี้  

 1.ดานลักษณะทางประชากรศาสตร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซึ่งเปน

กลุมเปาหมายตามผลที่ไดจากการวิจัยเปนเพศหญิง สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตติพร แสงวรา 

(2545) ที่กลาวไววาคุณลักษณะผูซื้อในรานคาปลีกที่ซื้อสินคาไปใชเอง และเพื่อไปขายตอ มี

ลักษณะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลุมเปาหมายมีอายุระหวาง 41-50 ป สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ร่ืนฤดี เตชะอินทราวงศ (2541) ซึ่งไดผลการวิจัยวา การสื่อสารการตลาด ณ จุดขายมี

อิทธิพลตอลูกคาที่มีชวงอายุ 36-45 ปมากกวา อายุ 16-25 ป แตขัดแยงกับงานวิจัยของ เอกพจน 

วิโรจนสกุลชัย (2544) ที่ไดผลการวิจัยวา ผูบริโภคที่มีอายุมากขึ้นจะมีความยากในการโนมนาวให

เปดรับส่ือโฆษณาบนชั้นวางสินคา เนื่องดวยบัตรสมาชิก RFID สามารถใชกับหนาจอ LCD ที่ติด

บนรถเข็นไดทันที ทําใหไดรับทราบถึงโปรโมชั่นของตนเองไดในเวลานั้น ไมตองเดินไปดูที่ชั้นวาง

สินคา ทําใหไดรับความสะดวกสบาย เชนเดียวกับใน Extra Future Store จึงทําใหผูบริโภคกลุมนี้

มีความสนใจใชงานมากกวา กลุมเปาหมายเปนผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี สอดคลองกับ

งานวิจัยของ รัตติพร แสงวรา (2545) ซึ่งไดผลการวิจัยวากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี จะมีคุณลักษณะผูซื้อที่เดนชัด 2 ประการคือ 1) มีการคิดใหรอบคอบกอนซื้อ และมัก

ซื้อสินคาราคาถูกแตคุณภาพดีหรือใชได 2) ตองการความสะดวกสบายสามารถมาในที่เดียวแลว

เลือกซื้อสินคาไดทุกอยาง มีสินคาจําหนายหลายประเภท ซึ่งกลุมตัวอยางของการใชบัตรสมาชิก 

RFID ตองการความสะดวกสบายเมื่อใชบริการ 

 2.จากผลการวิจัยในหัวขอพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม จะเห็นไดวากลุมตัวอยาง

สวนใหญไมเคยเขารวมกิจกรรม แตมีความสนใจที่จะเขารวม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชบัตร

สมาชิก RFID สัมผัสกับหนาจอรถเข็นเพื่อรับทราบรายการสงเสริมการขาย และกลุมตัวอยางสวน

ใหญมีทัศนคติที่ดี มีความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID มีความสนใจใชงาน และมีแนวความคิด

ในการใชงานอยางตอเนื่อง และ ซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ ชาลรีส ฟอสเตอร (1952) ที่วา

สาเหตุที่บุคคลจะเกิดทัศนคติได จากประสบการณที่บุคคลมีตอ ส่ิงของ บุคคล หรือสถานการณ 

กอใหเกิดทัศนคติในตัวบุคคล จากการที่ไดพบเห็น หรือทดลองซึ่งถือเปนประสบการณตรง (Direct 

Experience) นอกจากนั้นยังมีประสบการณทางออม (Indirect Experience) ซึ่งเกิดจากการไดยิน 
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หรือไดฟง หรือไดอานเกี่ยวกับส่ิงนั้น แลวทําใหเกิดทัศนคติข้ึนได แมไมเคยไดพบเห็น หรือได

ทดลองจริงกับตนเองเลยก็ตาม ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ระบบบัตรสมาชิก RFID ยังไมเกิดขึ้น แตไดมี

การนําเสนอใหกับกลุมตัวอยางรับทราบถึงวิธีการใชงาน และประโยชนที่จะไดรับ ทําใหกลุม

ตัวอยางเกิดทัศนคติที่ดี และมีความสนใจใชงาน แมวาจะยังไมเคยสัมผัสก็ตาม และยังสอดคลอง

กับ แนวคิดทัศนคติของฟชเบิรน และอาเซน (Fishbien and Ajzen) วาทัศนคติเปนความรูสึกของ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งมาจากผลการประเมินคา (Evaluation) ตามความเชื่อของบุคคลที่มี

ตอคุณลักษณะตางๆ ของวัตถุ ซึ่งเปนผลจากกระบวนการเรียนรู การไดรับขอมูลหรือขาวสารตางๆ 

หรือการเขาไปสัมผัสกับวัตถุดวยตนเอง และกลายเปนประสบการณที่มีบทบาทสําคัญในการ

กําหนดทัศนคติและพฤติกรรมในที่สุด ทัศนคติจะออกมาในทิศทางไหน ข้ึนอยูกับความรูสึกที่เกิด

จากการประเมินคาในลักษณะความชอบหรือไมชอบที่เกิดจากปจจัยในตัวบุคคล โดยเมื่อบุคคลมี

ทัศนคติแบบใด ก็มีแนวความคิดที่จะแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับทัศนคตินั้น ซึ่งถาผูบริโภคเกิด

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID จะมีแนวความคิดที่จะแสดงพฤติกรรมคือการสนใจใชงาน

จริงดวย 

 3. กลุมเปาหมายที่ไดจากการวิจัยที่มีทัศนคติที่ดีตอการใชบัตรสมาชิก RFID มีความ

สนใจในการใชบัตร ถามีรานคาปลีกใชงานจริง และมีแนวความคิดในการใชงานตอเนื่องมากเกิน

กวา 50% ของกลุมตัวอยาง คือกลุมผูบริโภคที่เปนเพศหญิง มีอายุ 41-50 ป มีสถานภาพสมรส 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และนิยมใชบัตรสมาชิกของรานคาปลีก ที่ตนเองเปนสมาชิก ซึ่งไม

วาจะเปน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร หรือคารฟูร กลุมตัวอยางตางก็

มีความสนใจ และมีแนวโนมที่ดีในการใชงานทั้งสิ้น แตทางผูประกอบการตองเลือกรูปแบบในการ

ใชงานใหเหมาะกับกลุมเปาหมาย เชน กลุมผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายมีอายุระหวาง 41-50 ป 

แตถาท็อปสจะเปนผูลงระบบบัตรสมาชิก RFIDนี้ จะตองเลือกรูปแบบใหเหมาะสมกับผูที่เดินในท็

อปส ซูเปอรมารเก็ต คือสวนใหญจะมีอายุระหวาง 21-30 ป ถึงจะมีโอกาสประสบความสําเร็จได

มากกวา และกลุมเปาหมายมีการศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนผูที่มีลักษณะเดนชัด ที่ไดกลาวไว

ในการอภิปรายผลขางตนดังนั้นผูประกอบการตองมีการวางกลยุทธเพื่อใหตอบสนองตอบุคคล

กลุมนี้ เชนกลุมเปาหมายจะมีการคิดใหรอบคอบกอนซื้อ และมักซื้อสินคาราคาถูกแตคุณภาพดี

หรือใชได ดังนั้นการนําประโยชนของการเก็บขอมูลของบัตรสมาชิก RFID และสามารถประมวลผล

เพื่อแสดงโตตอบกับลูกคาบนหนาจอรถเข็นไดเปนสิ่งที่สามารถชวยแกปญหาตรงนี้ได กลาวคือ 

ในขณะที่ลูกคามีการปอนขอมูลสินคาลงบนหนาจอ หรือหยิบสินคาวางในรถเข็น สัญญานจาก

หนาจอรถเข็นสามารถสงไปที่ฐานขอมูลของรานคาปลีกได ถาลูกคารายดังกลาว เปนลูกคาที่มี
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ศักยภาพในการซื้อสูง มีมูลคาในการซื้อสินคาเปนจํานวนมาก ทางผูประกอบการก็สามารถ

ประเมินสิทธิพิเศษสําหรับลูกคารายนั้น และสงขอมูลกลับไปไดทันที ถาขอมูลนั้นเปนสิ่งที่ตรงกับ

ความตองการของลูกคาจะทําใหสามารถเพิ่มยอดขายไดดวย และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ 

อุไรวรรณ ชินตระกูลรัตน (2547) ที่วา ผูบริโภคที่ไดรับขาวสารการลดราคาแลวมีพฤติกรรม

ตองการซื้อสินคาเพิ่มข้ึน 

 4. จากผลการวิจัยในเรื่องพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม กับทัศนคติของผูบริโภคใน

การใชบัตรสมาชิก RFID ซึ่งผูที่เคยรวมกิจกรรมจะมีความสนใจใชบัตรสมาชิกมากกวาผูที่ไมเคย

เขารวมกิจกรรม ซึ่งสอดคลองกับที่ ศิริรัตน เสรีรัตน (2538) ไดกลาวไววาถาผูบริโภคเกิดความพึง

พอใจที่ตนเองไดรับ จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมมาใชบริการซ้ําอีก การรับรูจึงมีผลตอความรูสึกของ

ผูบริโภคที่มาใชบริการ ดังนั้น การที่มีระบบจัดการขอมูลที่ ดี มีฐานขอมูลลูกคาที่ถูกตอง 

เชนเดียวกับที่แนวคิดในการจัดการความสัมพันธกับลูกคาไดกลาวไววา ในธุรกิจคาปลีกนั้น การ

ไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตองและนําไปสูการวิเคราะห และศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ เพื่อใหเขาถึง

ความตองการของผูบริโภคในแตละกลุมเปาหมาย นําไปสูการตอบสนองในสิ่งที่ลูกคาตองการได

อยางตรงจุด และตรงตามความตองการมากที่สุด เพื่อการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน และ

สรางความแตกตางจากคูแขง เสมือนเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินงาน โดยมุงหวังใหลูกคาเกิด

ความรูสึกที่ดี และมุงเนนที่การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) เพื่อใหไดรับ

ประโยชนทั้งฝายลูกคา และองคกร และหัวใจสําคัญในการจัดการความสัมพันธกับลูกคาที่ ชูศักดิ์ 

เดชเกรียงไกรกุลและคณะ (2546) ไดกลาวไววา ตองมีระบบจัดเก็บขอมูลลูกคาที่ดี และมีวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูลทุกๆ การติดตอระหวางลูกคากับบริษัท จะทําใหสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของลูกคาไดตรงประเด็นมากขึ้น ซึ่งปจจุบันทางธุรกิจคาปลีกไดใชการเก็บขอมูลจาก

เครื่องคิดเงินของแคชเชียร ทําใหผูประกอบไดรับทราบถึงสินคาที่ขายดีที่สุด ในแตละวัน แตละ

เดือน หรือแตละไตรมาส หรือการทําระบบบัตรสมาชิกในปจจุบัน ทางผูประกอบการสามารถ

รับทราบไดวาใครเปนลูกคาคนสําคัญของบริษัท ที่สามารถสรางรายไดใหกับบริษัทไดสูงบาง แต

ยังไมสามารถทําการตอบสนองไดทันทีในขณะที่ลูกคากําลังซื้อสินคา เนื่องจากในปจจุบันนี้การ

ตอบสนองลูกคาใหไดประสิทธิภาพมากที่สุดคือการตอบสนองลูกคาไดทันที (Real Time 

Marketing) ซึ่งตรงกับผลการวิจัยของ ร่ืนฤดี เตชะอินทราวงศ (2541) ที่ไดผลวาการสื่อสาร

การตลาด ณ จุดขายมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค สามารถกระตุนใหลูกคาซื้อสินคา

เพิ่มข้ึนไดทันที และนอกจากนี้ผลการวิจัยในเรื่องการใชบัตรคอนแทคเลส สมารทการด ไปใชใน
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หางสรรพสินคาของ Azra Bayraktar และ Erdal Yilmaz  (2007) วาลูกคาพึงพอใจในการใชบัตร

คอนแทคเลส สมารทการดอยางมาก 

 5. จากผลการวิจัย กลุมเปาหมายนิยมใชบัตรสมาชิกของทางรานคาปลีก ที่ตนเปน

สมาชิกแสดงใหเห็นวาเดิมผูบริโภคมีความภักดีกับทางรานคาปลีกที่ตนเองเปนสมาชิกอยูแลว ซึ่ง

ขัดแยงกับผลการวิจัยของ รัตติพร แสงวรา (2545) ซึ่งพบวาผูบริโภคไมนิยมเปนสมาชิกเนื่องจาก

บัตรสมาชิกไมไดใหสวนลดพิเศษ จึงไมเห็นถึงความจําเปนที่ตองมีบัตรสมาชิก ดังนั้น ถาทาง

ผูประกอบการสามารถทราบประวัติการซื้อสินคาหรือใชบริการของลูกคาแตละราย และสามารถ

เลือกรายการสงเสริมการขาย หรือสิทธิพิเศษใหตรงกับความตองการของลูกคา จะทําใหลูกคาเห็น

ถึงคุณคาของการมีบัตรสมาชิก และเห็นถึงคุณคาในการกลับไปซ้ือสินคาที่รานคาปลีก ที่ตนเอง

เปนสมาชิก เพื่อใหได รับสวนลด หรือสิทธิประโยชนอ่ืนๆ ไดดีกวาการที่ไมไดเปนสมาชิก  

นอกจากนี้การวิจัยในเรื่องเดียวกันนี้ ยังพบวารายการสงเสริมการขายที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค

มากที่สุดคือคูปองสวนลดเงินสด ดังนั้นถาจะจัดรายการสงเสริมการขายใหกับลูกคา ควรจะเปนใน

แนวทางการใหคูปองสวนลดเงินสดสําหรับสินคาที่ลูกคามีการซื้อประจํา 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

 
 ขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัย เร่ือง “ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ในไฮเปอรมารเก็ตและซูเปอรมารเก็ต” จะเปนขอมูลพื้นฐานใหกับผูบริหารธุรกิจคาปลีกในการ

เร่ิมตนใชเทคโนโลยี RFID มาเปนบัตรสมาชิก เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการฐานขอมูล และ

นําฐานขอมูลที่ไดไปใชในการจัดทํากลยุทธการคาปลีก เพื่อตอบสนองความตองการและสราง

ความสัมพันธกับลูกคาได 

 จากงานวิจัยไดขอสรุปวา ธุรกิจคาปลีกในประเทศไทยสามารถนําบัตรสมาชิก RFID 

ไปใชงานไดเนื่องจากเปนประโยชนตอผูบริโภค และเปนประโยชนตอทางรานคา โดยปรากฎวา

ผูบริโภคมีทัศนคติที่ดี มีความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID นอกจากนี้ ยังมีความสนใจใชบัตร

สมาชิก RFID และมีความคิดที่จะใชบัตรสมาชิก RFID ตอเนื่อง โดยมีกลุมลูกคาเปาหมายตาม

แผนภาพที่ 5.6 
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ภาพที ่5.6 

แสดงกลุมเปาหมายที่ไดตามการวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุมเปาหมายหลัก 
คือ 

กลุมที่มบัีตรสมาชิก และเคยรวมกิจกรรม

กับรานคาปลกีที่เปนสมาชกิ 
- มีความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

- มีความสนใจใชบัตรสมาชกิ RFID  

- มีแนวความคิดในการใชงานอยางตอเนือ่ง 

มีสัดสวนที่สูงกวา 

กลุมเปาหมายรอง (1) 

คือ 

กลุมที่มบัีตรสมาชิก แตไมเคยรวมกิจกรรม

กับรานคาปลกีที่เปนสมาชกิ ซึ่ง 

- มีความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

- มีความสนใจใชบัตรสมาชกิ RFID  

- มีแนวความคิดในการใชงานอยางตอเนือ่ง 

เหมือนกนั แตสัดสวนนอยกวา 

กลุมเปาหมายรอง (3) 

คือ  
- เพศหญงิ 

- อาย ุ41-50 ป 

‐ประกอบธุรกจิสวนตวั 
- สมรสแลว 

มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท 
- มีการศึกษาระดับอนุปริญญา / ปวส. 

- นิยมใชบัตรสมาชิกของรานคาปลีกที่

ตนเองเปนสมาชิก 
(ผูบริโภคในไฮเปอรมารเก็ต) 

กลุมเปาหมายรอง (4) 

คือ  

- เพศหญงิ 

- อาย ุ21-30 ป 

-พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

- สมรสแลว 

มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 

- มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

- นิยมใชบัตรสมาชิกของรานคาปลีกที่

ตนเองเปนสมาชิก 

(ผูบริโภคในซูเปอรมารเก็ต) 
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 โดยการนําเสนอตอธุรกิจคาปลีก มีแนวทางดังนี้ 
1. ใหความรูกับทางรานคาปลีกในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

 - ใหความรูเบื้องตนเกี่ยวกับองคประกอบตางๆ ของเทคโนโลยี RFID เพื่อใหทาง

ธุรกิจคาปลีกไดรับทราบวามีฝายในบริษัทตองเกี่ยวของในการจัดทําเรื่องนี้บาง เชน ผูบริหาร ฝาย

การตลาด ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ แคชเชียร ฯลฯ 

 - อธิบายใหผูประกอบการทราบถึงประโยชนที่ไดรับจากการจัดการฐานขอมูล เชน 

การเก็บขอมูลแลวสามารถนําไปวิเคราะหหาความสัมพันธตางๆ ของขอมูล การวิเคราะหจัดกลุม

ลูกคาเพื่อหาลูกคากลุมที่สามารถสรางรายไดใหกับบริษัทไดสูง และรักษาฐานลูกคากลุมนี้ไว 

นอกจากนี้ยังสามารถนําไปใชจัดการเรื่องคลังสินคา และระบบลอจิสติกสได 

 - อธิบายถึงรูปแบบของบัตรสมาชิก RFID และการนําไปใชกับรถเข็นที่เพื่ออธิบายให

ทางผูประกอบการไดเขาใจถึงรูปแบบการนําไปใชงานในลักษณะเดียวกับ Extra Future Store 

โดยจะสามารถเก็บขอมูล ประวัติการซื้อสินคา และลูกคาสามารถนําไปสัมผัสที่หนาจอรถเข็น เพื่อ

รับทราบสิทธิพิเศษตางๆ ได 

 - อธิบายถึงประโยชนที่ทางรานคาปลีกจะไดรับ เชนการสามารถทราบประวัติการซื้อ

สินคาของลูกคาเปนรายบุคคล เพื่อนําฐานขอมูลที่ไดมาวิเคราะหตอไป และนํามากําหนดเปน

พฤติกรรมของผูบริโภคได นอกจากนี้รานคาสามารถนําขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห ไปใชในการ

วางแผนการตลาดที่เหมาะสม และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดมากขึ้น ซึ่ง

ประโยชนสูงสุดรานคาจะไดรับคือ ความสัมพันธกับลูกคาที่ดีข้ึน เนื่องจากลูกคาจะรูสึกไดวา

ตนเองเปนคนพิเศษ และมีความตองการกลับมาซื้อสินคาอีก ซึ่งถือไดวาเปนการสรางกลยุทธ

ความแตกตางอีกแนวทางหนึ่ง โดยไมตองแขงขันกันที่ราคาแตเพียงอยางเดียว  

 - อธิบายถึงการตอยอดการใชงานเทคโนโลยี RFID ที่นอกเหนือจากบัตรสมาชิก โดย

รานคาสามารถเพิ่มการจัดการในระบบคลังสินคา ลอจิสติกส และซัพพลายเชนได 

 

2. แจงใหรับทราบถึงกลุมเปาหมายที่ไดจากงานวิจัย แบงไดเปน 4 กลุมที่ผูประกอบการคาปลีก

ควรใหความสนใจ และมีแนวทางการปฏิบัติที่ตางกัน คือ 

 - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาที่มีบัตรสมาชิก และเปนผูที่เคยเขารวมกิจกรรมกับทางรานคา

ปลีกที่ตนเองเปนสมาชิก มีทัศนคติที่ดีตอการใชบัตรสมาชิก RFID ในทุกๆ ดานทั้งในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID และมีแนวคิดในการ

ใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง มีสัดสวนที่สูงกวากลุมผูบริโภคที่ไมเคยรวมกิจกรรม ซึ่งการใช
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บัตรสมาชิก RFID ไปสัมผัสกับหนาจอรถเข็น ทําใหผูบริโภคไดรับทราบรายการพิเศษเฉพาะบุคคล 

และไดรับทราบรายการสินคาที่ซื้อไปลาสุด จะมีสวนชวยใหผูบริโภคไดรับความสะดวก และ

สามารถกระตุนการซื้อสินคา ณ เวลานั้นได ดังนั้นผูบริโภคในกลุมนี้จึงเปนผูที่มีศักยภาพมากที่สุด 

ทางรานคาปลีกจึงควรใหความสําคัญกับกลุมนี้กอน  

 - กลุมที่ 2 คือกลุมลูกคาที่มีบัตรสมาชิก แตไมเคยเขารวมกิจกรรมกับทางรานคาปลีก 

มีทัศนคติที่ดีตอการใชบัตรสมาชิก RFID เชนกัน แตในสัดสวนที่นอยกวา เนื่องจากผูบริโภคไมเคย

เขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ทางรานคาปลีกจัดขึ้น จึงทําใหผูบริโภคในกลุมนี้ยังไมเห็นความสําคัญของ

การใชบัตรสมาชิก RFID ดังนั้นทางรานคาปลีกตองทําใหผูบริโภคในกลุมนี้ เห็นถึงความสําคัญ 

และประโยชนที่ตนจะไดรับในการใชบัตรสมาชิก RFID เพื่อใหทางผูบริโภคในกลุมนี้เปลี่ยนใจมา

ใชบัตรสมาชิก RFID มากขึ้น นอกจากนี้ผูบริโภคที่ซื้อสินคาในรานคาปลีกสวนใหญเปนผูที่ไมเคย

รวมกิจกรรม (คิดเปน 3 ใน 4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด) ดังนั้นถาทางรานคาปลีกทําใหผูบริโภค

เปลี่ยนใจได จะไดกลุมลูกคาเพิ่มข้ึนอีกเปนจํานวนมาก 

 - กลุมที่ 3 คือ ผูบริโภคในไฮเปอรมารเก็ต กลุมลูกคาเพศหญิง อายุ 41-50 ป 

ประกอบธุรกิจสวนตัว เปนผูที่สมรสแลว มีรายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา / ปวส. นิยมใชบัตรสมาชิกของรานคาปลีกที่ตนเองเปนสมาชิก 
 - กลุมที่ 4  คือ ผูบริโภคในซูเปอรมารเก็ต กลุมลูกคาเพศหญิง อายุ 21-30 ป เปน

พนักงานรัฐวิสาหกิจ เปนผูที่สมรสแลว มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีการศึกษาใน

ระดับปริญญาตรี นิยมใชบัตรสมาชิกของรานคาปลีกที่ตนเองเปนสมาชิก 

 ซึ่งจากการสอบถามทั้ง 4 กลุมในเบื้องตน ทั้งหมดสนใจกิจกรรมการใชบัตรสมาชิก 

RFID ไปสัมผัสที่หนาจอรถเข็นเพื่อรับทราบรายการสงเสริมการขายเหมือนกัน แตในการจัดทํา

กิจกรรมพิเศษนั้น ตองเลือกใหเหมาะสมกับแตละกลุมจึงจะประสบความสําเร็จ ซึ่งจากขอมูล

ทั้งหมดพบวากลุมลูกคาที่ควรจะใหความสนใจเปนพิเศษคือ ผูที่ใชบริการโลตัส และเคยเขารวม

กิจกรรม 

3. ผูประกอบการตองแสดงใหลูกคาเห็นถึงประโยชนที่ทางลูกคาจะไดรับ ดังนี้ 

 - ไดรับความสะดวกในการใชงาน ไดรับทราบรายการพิเศษเฉพาะบุคคล สามารถ

รับทราบผานทางหนาจอ LCD ที่รถเข็นไดทันที โดยไมตองเดินไปดูที่ปายประกาศรายการสงเสริม

การขาย ซึ่งรายการที่ลด มีโอกาสเปนสิ่งที่ลูกคารายนั้น ตองการหรือไมตองการซื้อก็ได 

 - การไดรับทราบประวัติการซื้อสินคาลาสุด เปนการเตือนความจํา ซึ่งลูกคามีโอกาส

ซื้อสินคาเดิมเพิ่มข้ึน หรือซื้อสินคาชนิดอื่นที่ใชรวมกับสินคาที่ซื้อไปแลวได 



131 

 

 - สามารถคนหาสินคาไดงายขึ้น ถาทางรานคาปลีกปอนขอมูลของสินคาวาอยูที่ชั้น

วางสินคาใด ลูกคาสามารถคนหาสินคาที่ตนเองตองการไดรวดเร็ว โดยการปอนขอมูลผานทาง

หนาจอ LCD วาตองการสินคาใด และหนาจอจะแจงขอมูลของชั้นวางสินคาให 

 ดังนั้นในการวางกลยุทธเพื่อใหประสบความสําเร็จ ตองวางกลยุทธใหตรงตาม

กลุมเปาหมาย ซึ่งโดยองครวมของบัตรสมาชิกโดยใชเทคโนโลยี RFID นั้นมีนวัตกรรมที่สรางความ

แตกตางใหกับบัตรสมาชิกธรรมดาได ดังนี้ 

 1. การสรางความแตกตาง 

 - สามารถสรางความแตกตางในเรื่องผลประโยชนตางๆ ที่ผูประกอบการจะไดรับ 

ดังที่กลาวไปขางตน นอกจากนี้ถาผูประกอบการตองการจะเพิ่มเติมในเร่ืองอื่นๆ ที่ตองการสื่อสาร

กับลูกคา ก็สามารถเขียนโปรแกรมเพิ่มได  

 - สรางความแตกตางในดานความรูสึกของผูใชบริการ คือ ทําใหผูบริโภครูสึกวา

ตนเองเปนคนสําคัญ ไดสิทธิพิเศษที่ตนเองชอบ จะทําใหผูบริโภคตองการใชอยางตอเนื่อง จนเกิด

ความภักดีตอรานคาได 

 2. สามารถสรางการตอบสนองไดทันที (Real Time Marketing)  

 - คือสามารถแจงรายการพิเศษตางๆ ผานทางหนาจอ LCD ที่รถเข็นไดทันที และ

สามารถมีการเพิ่มรายการพิเศษอื่นๆ กับลูกคาไดดวย เชน ถาลูกคาที่มียอดซื้อกับทางบริษัทสูง 

กําลังคนหาสินคาชนิดหนึ่ง และมีการปอนขอมูลบนหนาจอ LCD ทางฝายการตลาดสามารถจัด

รายการสงเสริมการขาย หรือสิทธิพิเศษอื่นๆ สําหรับสินคานั้น ใหกับลูกคาไดทันที  

 3. สรางตนทุนที่ตํ่าใหกับผูประกอบการ 

 - ดวยความสามารถของเทคโนโลยี RFID ทําใหสามารถรับทราบขอมูลสินคาที่ลูกคา

ซื้อไปไดทันที จึงสามารถทราบไดวาสินคาใดใกลหมดสตอกและควรจะสั่งเพิ่ม เพื่อมีสินคาขายได

ตลอด หรือสินคาใดที่ลูกคาไมคอยซื้อ ทําใหมีของคงคางในสตอกสูง และควรจะลดการนําเขา

สินคานั้น และการเก็บประวัติการซื้อสินคาของลูกคา ทําใหวิเคราะหไดเปนรายวัน รายเดือน หรือ

รายไตรมาส วาสินคาใดขายดีในชวงใด ทําใหลดตนทุนในการเก็บสินคาเขาสตอกได 

 4. สรางกลุมลูกคาไดอยางชัดเจน 

 - สามารถแบงกลุมลูกคาไดจากการเก็บขอมูลที่ถูกตอง ไดทราบวาลูกคากลุมใดมี

กําลังการซื้อสูง ลูกคากลุมใดชอบซื้อสินคาประเภทไหนมากกวากัน ทําใหสามารถจัดรายการ

พิเศษเฉพาะกลุมไดมากขึ้น และทําใหทราบไดวาลูกคาประเภทใดที่ควรจะรักษาไวใหอยูกับบริษัท
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มากที่สุด เพื่อใหเสียคาใชจายในการรักษาฐานลูกคานอยที่สุด แตสามารถไดลูกคาที่สรางรายได

สูงใหกับบริษัท 

 5. สามารถสรางใหเกิดโครงขาย (Network) ของกลุมลูกคาได 

 - เมื่อทําการแบงกลุมลูกคา แลวมีการกิจกรรมตางๆ ใหลูกคาแตละกลุม จะสามารถ

ทําใหลูกคามาทํากิจกรรมรวมกัน และเกิดโครงขายลูกคาแตละกลุมได และยังกอใหเกิดการบอก

ตอของกลุมลูกคา ใหมาซื้อสินคากับทางบริษัท เปนการชวยประชาสัมพันธทางหนึ่งได 

 6. กอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับรานคาปลีก 

 - นอกจากนี้ การจัดกิจกรรมที่ตรงกับความตองการของลูกคา ยังทําใหลูกคาเกิด

ความรูสึกที่ดีกับทางรานคาปลีก มีโอกาสในการใชงานอยางตอเนื่อง ไมเปลี่ยนใจไปใชบริการของ

ที่อ่ืน แมวาสินคาของที่อ่ืนจะมีราคาที่สูงกวา และกอใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางลูกคากับ

รานคาปลีก จนกลายเปนความภักดีได 

 7. สามารถเปนผูนําเทคโนโลยี และกอใหเกิดแนวโนมที่ดีตอการใชเทคโนโลยีใหม ซึ่ง

ทางผูประกอบการจะเปนผูเร่ิมตนได 

 - การเปนผูนําในเทคโนโลยีจะเกิดความไดเปรียบ เนื่องจากสามารถดึงฐานลูกคาให

เขามาเปนสมาชิกกอนที่อ่ืนได  

 8. การมีสวนรวม (Participation) 

 - การที่ลูกคาสามารถนําบัตรสมาชิก RFID ไปใชกับหนาจอ LCD ที่รถเข็น จะทําให

ลูกคาไดมีสวนรวมในการรับทราบรายการซื้อสินคาลาสุดของตนเอง ไดรับทราบรายการพิเศษ

เฉพาะบุคคล ไดปอนขอมูลของสินคาที่ตองการซื้อและสามารถคนหาไดดวยตนเอง และยังเปน

การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way communication) ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการดําเนินงานใน

ธุรกิจคาปลีก และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา นอกจากนี้ถาผูประกอบการตองการใหลูกคา

มีสวนรวมในดานใด ยังสามารถเขียนโปรแกรมเพื่อประยุกตใชงานเพิ่มเติมได  

 9. สามารถสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา (Experience Marketing) 

 - ลูกคาที่เขามาเปนสมาชิก และใชบริการรานคาปลีกที่ใชเทคโนโลยีนี้ จะเกิด

ประสบการณที่ดี และเกิดความรูสึกที่ดีตอรานคา ใหความรูสึกวารานคาเปนผูนําเทคโนโลยี มี

ความทันสมัย เมื่อลูกคาเกิดประสบการณที่ดี ลูกคาจะไมอยากเปลี่ยนใจไปใชบริการที่อ่ืนที่ไม

ทันสมัย 
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจยัครั้งตอไป 

 
 1. ใหศึกษาทางดานตนทุน และงบลงทุนของผูประกอบการคาปลีก ในเรื่องการใช

เทคโนโลยี RFID  

 2. รูปแบบของการทําระบบบัตรสมาชิก RFID มีหลายรูปแบบ เชน รูปแบบของ Extra 

Future Store ซึ่งเปนตนแบบของการทําวิจัยครั้งนี้ และยังมีรูปแบบที่อยูในงานวิจัยของ Azra 

Bayraktar และ Erdal Yilmaz (2007) ที่ทําการศึกษาในหางสรรพสินคา โดยการติดเครื่องอาน

บัตรไวที่ประตูทางเขาหางฯ เมื่อลูกคาผูที่มีบัตรสมาชิก RFID เดินผานประตูเขาตัวหางฯ ขอมูลของ

ลูกคารายนี้จะถูกสงไปที่ฐานขอมูล และฐานขอมูลจะทําการประมวลผล และสงขอมูลไปยังรานคา

ที่ลูกคารายนี้ชอบไปซื้อสินคา หรือใชบริการ ทําใหรานคาไดรับทราบกอน และจะจัดรายการพิเศษ

ใหกับลูกคารายดังกลาวตอไป ทําใหลูกคารูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญ และจากการวิจัย

ดังกลาว กลุมลูกคาของหางฯ มีความชอบในระบบนี้ ดังนั้นจึงควรทําการศึกษาถึงแนวโนมในการ

ใชงานรูปแบบเดียวกันนี้ที่หางสรรพสินคาในประเทศไทยตอไป 

 3. ศึกษาแนวคิด และทัศนคติของผูประกอบการคาปลีกแตละประเภท ในการยอมรับ

เทคโนโลยี RFID 

 4. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้เปนการศึกษาในรูปแบบของการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่ง

ถาตองการศึกษาตอยอดเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก ควรทําการวิจัยเชิงคุณภาพตอไป 

 


