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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID ของซูเปอรมารเก็ต 

และไฮเปอรมารเก็ตเปนการศึกษาเชิงปริมาณ  โดยผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

แบบสอบถามจาก  ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ตในเขต

กรุงเทพมหานคร  จากผูใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และ

คารฟูร จํานวน 400 คน หลังจากนั้นไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย

คอมพิวเตอร  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะห ขอมูลใน

การศึกษาครั้งนี้ไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 4 ขอไดแก 

 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของการเขารวมกิจกรรมของผูบริโภค 

 4.3 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคในการใชงานบัตรสมาชิก RFID 

 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

  4.4.1 ผลการวิเคราะหความสัมพนัธระหวางลกัษณะทางประชากรศาสตรกับ

ทัศนคติในการใชงานบัตรสมาชิก RFID ของผูบริโภค 

  4.4.2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมกับ 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 

  4.4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติในการใชงานบัตรสมาชิก 

RFID ของผูบริโภคระหวางซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต 

  4.4.4 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางของทัศนคติในการใชงานบัตรสมาชิก 

RFID ของผูบริโภคใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซเูปอรเซ็นเตอร และคารฟูร 

 

ไดผลการศึกษาดังนี ้
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4.1 ผลการวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที่ 4.1 

แสดงจํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามเพศ 

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต 
เทสโก โลตัส 

บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร 
คารฟูร รวม 

เพศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 51 34.0 15 15.0 24 24.0 7 14.0 97 24.3 

หญิง 99 66.0 85 85.0 76 76.0 43 86.0 303 75.8 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 

 

ภาพที ่4.1 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ 
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 จากตารางที่ 4.1 และภาพที่ 4.1 กลุมตัวอยางทั้งหมดที่ซื้อสินคา/บริการ ณ 

ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเปน

เพศหญิง รอยละ 75.8 เปนเพศชาย รอยละ 24.3  

 

ภาพที ่4.2 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.2 ผลการเปรียบเทียบผูใชบริการในแตละหาง พบวา ผูใชบริการใน

รานคาปลีกแตละแหง ทั้ง ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอรและคารฟูร มี

กลุมผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง เหมือนกัน โดยที่ คารฟูรมีสัดสวนของผูหญิงมากที่สุด คิด

เปน 86% รองลงมาคือ เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เพศ 

รานคาปลกี
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ตารางที ่4.2 

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหงจาํแนกตามอาย ุ

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต 
เทสโก โลตัส 

บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร 
คารฟูร รวม 

อาย ุ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

21 - 30 ป 58 38.7 11 11.0 20 20.0 7 14.0 96 24.0 

31 - 40 ป 38 25.3 31 31.0 31 31.0 12 24.0 112 28.0 

41 - 50 ป 44 29.3 57 57.0 46 46.0 30 60.0 177 44.3 

51 - 60 ป 10 6.7 1 1.0 3 3.0 1 2.0 15 3.8 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 

  

ภาพที ่4.3 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.2 และภาพที่ 4.3 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ ซูเปอรมารเก็ต 

และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร ผูที่มีอายุระหวาง 41-50 ป ใชบริการมากที่สุดคิดเปน   
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รอยละ 44.3 รองลงมา มีอายุ 31-40 ป คิดเปน รอยละ 28.0 กลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มี

อายุ 51-60 คิดเปน รอยละ 3.8 

 

ภาพที ่4.4 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.4 ผลการเปรียบเทียบผูใชบริการในแตละหาง พบวา กลุมผูบริโภคที่ใช

บริการที่ เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร สวนใหญจะมีอายุระหวาง 41-50 ป โดย

ในคารฟูรจะมีสัดสวนสูงที่สุด คือ 60% รองลงมาคือเทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต ตามลําดับ แตใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต สวนใหญมักจะเปนกลุมที่มีอายุ 21-30 ป 

คิดเปน 38.67% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาย ุ

รานคาปลกี 
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ตารางที ่4.3 

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหงจาํแนกตามอาชพี 

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต 
เทสโก โลตัส 

บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร 
คารฟูร รวม 

อาชีพ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รับราชการ 20 13.3 4 4.0 7 7.0 2 4.0 33 8.3 

รัฐวิสาหกิจ 49 32.7 19 19.0 25 25.0 9 18.0 102 25.5 

พนักงานบริษทัเอกชน 25 16.7 33 33.0 28 28.0 15 30.0 101 25.3 

ประกอบธุรกิจสวนตัว 38 25.3 41 41.0 33 33.0 21 42.0 133 33.3 

นิสิต นักศึกษา 18 12.0 3 3.0 7 7.0 3 6.0 31 7.8 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 

 

ภาพที ่4.5 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.3 และภาพที่ 4.5 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ ซูเปอรมารเก็ต 

และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีอาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว คิดเปน รอย

ละ 33.25 รองลงมา มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และ พนักงานบริษัทเอกชน ในสัดสวนใกลเคียง
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กัน คือ รอยละ 25.50 และ 25.25 ตามลําดับ สําหรับอาชีพรับราชการ และ นิสิต นักศึกษา มี

สัดสวนที่ใกลเคียงกันคือ คิดเปน รอยละ 8.25 และ 7.75 ตามลําดับ 

 

ภาพที ่4.6 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามอาชีพ 

 

 
 

 จากภาพที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบผูใชบริการในแตละหาง พบวา กลุมผูบริโภคที่ใช

บริการที่ เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอรและคารฟูร สวนใหญ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว แต

ใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต สวนใหญเปนกลุมพนักงานรัฐวิสาหกิจ รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อาชีพ 

รานคาปลกี 



49 

 

ตารางที ่4.4  

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหงจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร คารฟูร รวม 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 48 32.0 31 31.0 33 33.0 13 26.0 125 31.3 

สมรส 63 42.0 50 50.0 46 46.0 28 56.0 187 46.8 

หยาราง/หมาย 39 26.0 19 19.0 21 21.0 9 18.0 88 22.0 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 

 

ภาพที ่4.7 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.4 และภาพที่ 4.7 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ ซูเปอรมารเก็ต 

และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีสถานภาพสมรส คิดเปน รอยละ 46.75 
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รองลงมา มีสถานภาพโสด คิดเปน รอยละ 31.25 กลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ หยาราง/หมาย คิด

เปน รอยละ 22.00  

 

ภาพที ่4.8 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบผูใชบริการในแตละหาง พบวา ผูใชบริการใน

ซูเปอรมารเก็ตแตละแหง ทั้งท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอรและคารฟูร มี

กลุมผูใชบริการสวนใหญ อยูในสถานภาพสมรส ในสัดสวนมากที่สุด โดยที่ คารฟูรมีสัดสวนของผู

สมรสแลวมากที่สุด คิดเปน 56% รองลงมาคือ เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต ตามลําดับ 

 

 

 

 

 

 

 

สถานภาพสมรส 

รานคาปลกี 
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ตารางที ่4.5  

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหงจาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
รานคาปลีกที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร คารฟูร รวม 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 18 12.0 4 4.0 7 7.0 4 8.0 33 8.3 

10,001 - 15,000 บาท - - 2 2.0 2 2.0 1 2.0 5 1.3 

15,001 - 20,000 บาท 31 20.7 24 24.0 23 23.0 9 18.0 87 21.8 

20,001 - 25,000 บาท 25 16.7 17 17.0 15 15.0 9 18.0 66 16.5 

25,001 - 30,000 บาท 1 .7 33 33.0 20 20.0 15 30.0 69 17.3 

มากกวา 30,000 บาท 75 50.0 20 20.0 33 33.0 12 24.0 140 35.0 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 

 

ภาพที ่4.9 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.5 และภาพที่ 4.9 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ ซูเปอรมารเก็ต 

และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน คิด
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เปน รอยละ 35.0 รองลงมา มีรายได 15,001 - 20,000 บาท กลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ กลุมที่มี

รายได 10,001 - 15,000 บาทตอเดือน มีเพียง รอยละ 1.3 

 

ภาพที ่4.10 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  จากภาพที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบผูใชบริการในแตละหาง พบวา กลุมผูบริโภค

ที่ใชบริการที่ ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต และ บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร สวนใหญ มีรายไดมากกวา 30,000 

บาทตอเดือน โดยที่ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 50.0 และบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร คิดเปน

รอยละ 33.0 กลุมลูกคาของเทสโก โลตัสและคารฟูร สวนใหญ มีรายได 25,001 - 30,000 บาทตอ

เดือน โดยที่เทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 33.0 และคารฟูร คิดเปนรอยละ 30.0 

 

 

 

 

 

 

รายไดตอเดือน 

รานคาปลกี 
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ตารางที ่4.6  

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหงจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร คารฟูร รวม 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

มัธยมศึกษา/ปวช. 6 4.0 2 2.0 3 3.0 1 2.0 12 3.0 

อนุปริญญา/ปวส. 27 18.0 39 39.0 29 29.0 20 40.0 115 28.8 

ปริญญาตร ี 98 65.3 32 32.0 49 49.0 15 30.0 194 48.5 

สูงกวาปริญญาตร ี 19 12.7 27 27.0 19 19.0 14 28.0 79 19.8 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 

 

ภาพที ่4.11 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.6 และภาพที่ 4.11 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ 

ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีการศึกษาในระดับปริญญา

ตรี คิดเปน รอยละ 48.5 รองลงมา มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. และระดับสูงกวาปริญญา
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ตรี คิดเปน รอยละ 28.8 และรอยละ 19.75 ตามลําดับ สําหรับกลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุด คือ ระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช. คิดเปน รอยละ 3.0     

 

ภาพที ่4.12 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.12 ผลการเปรียบเทียบผูใชบริการในแตละหาง พบวา กลุมผูบริโภคที่ใช

บริการที่ ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต และ บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร สวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

โดยที่ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต คิดเปนรอยละ 65.33 และบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร คิดเปนรอยละ 49.0 

กลุมลูกคาของเทสโก โลตัส และคารฟูร สวนใหญ มีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. โดยที่คาร

ฟูร คิดเปนรอยละ 40.0 และเทสโก โลตัส คิดเปนรอยละ 39.0 

 

 

 

 

 

 

ระดับการศึกษา 

รานคาปลกี 
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4.2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมของการเขารวมกิจกรรมในรานคาปลีกของผูบริโภค 

 

ตารางที ่4.7  

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหง 

จําแนกตามบตัรสมาชิกของรานคาปลกีทีถ่ืออยู 

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ
 

ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต 

เทสโก โลตัส 

 

บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร 

 

คารฟูร 

 

รวม 

 

บัตรสมาชิกของแตละแหง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 116 77.3 37 37.0 30 30.0 13 26.0 196 49.0 

เทสโก โลตัส 1 0.7 57 57.0 30 30.0 18 36.0 106 26.5 

บ๊ิกซี ซูเปอรเซน็เตอร 17 11.3 24 24.0 59 59.0 11 22.0 111 27.8 

คารฟูร 55 36.7 24 24.0 32 32.0 26 52.0 137 34.3 

อ่ืนๆ 1 0.7 5 5.0 5 5.0 4 8.0 15 3.8 

ไมม ี 13 8.7 12 12.0 2 2.0 7 14.0 34 8.5 

รวม 190 126.7 147 147.0 156 156.0 72 144.0 599 149.9 

 (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

  

ภาพที ่4.13 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามบัตรสมาชิกทีก่ลุมตัวอยางมี 
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 จากตารางที่ 4.7 และภาพที่ 4.13 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ 

ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีบัตรสมาชิกของ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต คิดเปน รอยละ 49.0 รองลงมา คือบัตรคารฟูร บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร เทสโก โลตัส 

และอื่นๆ ตามลําดับ ผูบริโภคที่ไมมีบัตรสมาชิกของรานคาปลีกใดเลย มีเพียง รอยละ 8.5  

 

ภาพที ่4.14 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามบตัรสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผลการเปรียบเทียบผูใชบริการในแตละหาง พบวา กลุมผูบริโภคที่ใชบริการที่รานคา

ปลีกแหงใด มักจะมีบัตรสมาชิกของรานคาปลีกแหงนั้น โดย 

 - กลุมตัวอยางในท็อปส ซูเปอรมารเก็ต มีบัตรของท็อปส มากที่สุด คิดเปน 77.33% 

รองลงมาเปนบัตรของคารฟูร 36.67% ของกลุมตัวอยางในท็อปส  

 - กลุมตัวอยางในเทสโก โลตัส มีบัตรของเทสโก โลตัส มากที่สุด คิดเปน 57.00% 

รองลงมาเปนบัตรของท็อปส 37.00% ของกลุมตัวอยางในเทสโก โลตัส 

 - กลุมตัวอยางในบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร มีบัตรของบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร มากที่สุด คิด

เปน 59.00% รองลงมาเปนบัตรของคารฟูร 32.00% ของกลุมตัวอยางในบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

รานคาปลกี 

บัตรสมาชิก 
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 - กลุมตัวอยางในคารฟูร มีของคารฟูร มากที่สุด คิดเปน 52.00% รองลงมาเปนบัตร

ของเทสโก โลตัส 36.00% ของกลุมตัวอยางในคารฟูร 

 

ตารางที ่4.8  

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหง 

จําแนกตามบตัรสมาชิกของรานคาปลกีที่ใชบอยที่สุด 

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ
 

ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร คารฟูร รวม 

บัตรสมาชิกของแตละแหง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 80 53.3 28 28.0 12 12.0 9 18.0 129 32.3 

เทสโก โลตัส 1 .7 45 45.0 17 17.0 5 10.0 68 17.0 

บ๊ิกซี ซูเปอรเซน็เตอร - - 7 7.0 52 52.0 7 14.0 66 16.5 

คารฟูร 55 36.7 4 4.0 16 16.0 20 40.0 95 23.8 

อ่ืนๆ 1 .7 3 3.0 1 1.0 2 4.0 7 1.8 

ไมม ี 13 8.7 13 13.0 2 2.0 7 14.0 35 8.8 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 

 

ภาพที ่4.15 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามบัตรสมาชิกทีก่ลุมตัวอยางนิยมใชงานมากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.8 และภาพที่ 4.15 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ 

ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ  นิยมใชบัตรสมาชิก ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต มากที่สุด คิดเปน รอยละ 32.25 รองลงมา คือ คารฟูร เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร และอื่นๆ ตามลําดับ   

 

ภาพที ่4.16 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามบตัรสมาชิกทีน่ยิมใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบผูใชบริการในแตละหาง พบวา กลุมผูบริโภคที่ใช

บริการที่รานคาปลีกแหงใด มักใชบัตรสมาชิกของรานคาปลีกแหงนั้นบอยที่สุด โดย 

 - กลุมตัวอยางในท็อปส ซูเปอรมารเก็ต นิยมใชบัตรของท็อปส มากที่สุด คิดเปน 

53.33% รองลงมาเปนบัตรของคารฟูร 36.67% ของกลุมตัวอยางในท็อปส  

 - กลุมตัวอยางในเทสโก โลตัส นิยมใชบัตรของเทสโก โลตัส มากที่สุด คิดเปน 

45.00% รองลงมาเปนบัตรของท็อปส 28.00% ของกลุมตัวอยางในเทสโก โลตัส 

รานคาปลกี 

บัตรสมาชิก
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 - กลุมตัวอยางในบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร นิยมใชบัตรของบ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร มาก

ที่สุด คิดเปน 52.00% รองลงมาเปนบัตรของเทสโก โลตัส 17.00% ของกลุมตัวอยางในบิ๊กซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร 

 - กลุมตัวอยางในคารฟูร นิยมใชบัตรของคารฟูร มากที่สุด คิดเปน 40.00% รองลงมา

เปนบัตรของท็อปส 18.00% ของกลุมตัวอยางในคารฟูร 

 

ตารางที ่4.9 

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหงจาํแนกตาม 

พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมกับรานคาปลีกที่เปนสมาชิก 

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ
 

ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร คารฟูร รวม 

พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เคยเขารวม 37 24.7 20 20.0 22 22.0 10 20.0 89 22.3 

ไมเคยเขารวม 113 75.3 80 80.0 78 78.0 40 80.0 311 77.8 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 

 

ภาพที ่4.17 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม 
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 จากตารางที่ 4.9 และภาพที่ 4.17 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ 

ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ ไมเคยเขารวมกิจกรรมของ

ทางรานคาปลีกที่เปนสมาชิก คิดเปน รอยละ 77.75 เคยเขารวม รอยละ 22.25  

 

ภาพที ่4.18 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบผูใชบริการในแตละหาง พบวา ผูใชบริการใน

รานคาปลีกแตละแหง ทั้ง ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร 

สวนใหญไมเคยเขารวมกิจกรรมของทางรานคาปลีกที่เปนสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

รานคาปลกี 

พฤติกรรม
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ตารางที ่4.10 

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหง 

จําแนกตามกจิกรรมที่สนใจเขารวม 

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร คารฟูร รวม 

กิจกรรมที่สนใจเขารวม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

1) Mom Club กิจกรรมพิเศษสําหรับ

คุณแม 
25 16.7 29 29.0 22 22.0 17 34.0 93 23.3 

2) Kids Club กิจกรรมพิเศษสําหรับเด็ก 11 7.3 21 21.0 12 12.0 15 30.0 59 14.8 

3) เขารวมทริปแรลล่ี ตามจังหวัดตางๆ 

ที่ทางหางฯ จัด 
44 29.3 24 24.0 25 25.0 6 12.0 99 24.8 

4) กิจกรรมธรรมชาตบิําบัด 

โยคะผอนคลาย 
57 38.0 27 27.0 25 25.0 12 24.0 121 30.3 

5)  เรียนทําอาหาร สําหรับลูกคา 

ที่ชอบทําอาหาร และเบเกอรี่ 
40 26.7 53 53.0 44 44.0 25 50.0 162 40.5 

6) การพาสมาชิกไปดูคอนเสิรต / 

ชมภาพยนตร 
32 21.3 15 15.0 15 15.0 4 8.0 66 16.5 

7) บริการแตงหนาใหสมาชิกฟรี 7 4.7 4 4.0 10 10.0 4 8.0 25 6.3 

8) กิจกรรมชวยเหลือสังคม เชน การ

พาไปปลูกปา การไปเลี้ยงอาหาร

กลางวันเด็กกําพรา ฯลฯ 

45 30.0 30 30.0 30 30.0 18 36.0 123 30.8 

9) การไดรับสิทธิพิเศษในการจอดรถ 26 17.3 31 31.0 28 28.0 13 26.0 98 24.5 

10) การสะสมคะแนนและนําไปแลก

เปนสวนลด หรือของรางวัลพิเศษเมื่อ

ใชจายผานบัตรสมาชิก 

25 16.7 38 38.0 34 34.0 15 30.0 112 28.0 

11) ไดรับสิทธิพิเศษในการรวมลุน

รางวัลตางๆ 
7 4.7 9 9.0 7 7.0 4 8.0 27 6.8 

12) ไดรับของสมนาคุณ เมื่อสมัคร

สมาชิก 
5 3.3 10 10.0 8 8.0 4 8.0 27 6.8 
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รานคาปลกีที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร คารฟูร รวม 

กิจกรรมที่สนใจเขารวม จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

13) การนําบัตรสมาชิกไปสัมผัสกับ

รถเข็นสินคา เพื่อรับทราบรายการ

สงเสริมการขาย 

35 23.3 55 55.0 48 48.0 31 62.0 169 42.3 

14) การนําบัตรสมาชิกไปใชกบัตูคี

ออส เพื่อ ไดรับสลิปรายการสงเสริม

การขายสวน บคุคล 

17 11.3 28 28.0 25 25.0 8 16.0 78 19.5 

15) อื่นๆ - - - - - - - - - - 

16) ไมสนใจ 7 4.7 6 6.0 6 6.0 4 8.0 23 5.8 

 

ภาพที ่4.19 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามกิจกรรมทีก่ลุมตัวอยางสนใจ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 จากตารางที่ 4.10 และภาพที่ 4.19 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ ไฮเปอร      

มารเก็ต และซูเปอรมารเก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ สนใจขอ 13 คือการนําบัตรสมาชิก
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ไปสัมผัสกับรถเข็นสินคาเพื่อรับทราบรายการสงเสริมการขาย คิดเปน รอยละ 42.46 กิจกรรมที่

สนใจรองลงมา คือ เรียนทําอาหาร ในขอ 5 สําหรับลูกคาที่ชอบทําอาหารและเบเกอรี่ คิดเปน รอย

ละ 40.5  

 ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความตองการ และความสนใจของกลุมตัวอยาง ในการนําเสนอ

การใชบัตรสมาชิก RFID เพื่อนําไปใชกับหนาจอรถเข็นสินคา นอกจากนี้จากผลการสํารวจที่ได ยัง

ทําใหทราบวากลุมตัวอยางมีความสนใจในกิจกรรมอื่นๆ อีก ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับการจูงใจ

ใหลูกคาใชบริการเพื่อสิทธิพิเศษตางๆ เพิ่มข้ึน 

 

ภาพที ่4.20 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงจําแนกตามความสนใจในการนําบัตร

สมาชิกไปสัมผัสกับรถเข็นสนิคาเพื่อรับทราบรายการสงเสริมการขาย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหงตามความ

สนใจในการนําบัตรสมาชิกไปสัมผัสกับรถเข็นสินคาเพื่อรับทราบรายการสงเสริมการขาย ซึ่งเปน

เปาหมายของการศึกษา พบวา ผูใชบริการที่คารฟูรสนใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62 รองลงมาคือ 

เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ตามลําดับ 
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4.3 ผลการวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคในการใชงานบัตรสมาชิก RFID 

 
 จะทําการวิเคราะหทั้งหมด 3 ดาน คือ ดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

ดานความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID และแนวคิดการใชงานบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่อง 

 
4.3.1 ทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชกิ RFID 
 

ตารางที ่4.11  

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหง 

จําแนกตามความชอบของกลุมตัวอยางในการใชงานบัตรสมาชิก RFID 

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร คารฟูร รวม 

ความชอบ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมชอบอยางยิง่ - - - - - - - - - - 

ไมชอบ 8 5.3 7 7.0 6 6.0 4 8.0 25 6.3 

เฉยๆ 46 30.7 31 31.0 31 31.0 16 32.0 124 31.0 

ชอบ 90 60.0 61 61.0 60 60.0 24 48.0 235 58.8 

ชอบมากที่สุด 6 4.0 1 1.0 3 3.0 6 12.0 16 4.0 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 
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ภาพที ่4.21 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความชอบของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.11 และภาพที่ 4.21 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ 

ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีความรูสึกชอบ ในการใช

บัตรสมาชิก RFID เพื่อใหไดรับความสะดวก เชน สามารถนําบัตรสมาชิก RFID ไปสัมผัสที่หนาจอ 

LCD ที่รถเข็น เพื่อรับทราบขอมูลการซื้อสินคาครั้งลาสุด ผานทางหนาจอที่รถเข็นไดทันที คิดเปน 

รอยละ 58.75 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 
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ภาพที ่4.22 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหง 

จําแนกตามความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความชอบในการนําบัตรสมาชิก RFID มาใชงาน 

ของผูใชบริการในแตละหาง พบวา ผูใชบริการในรานคาปลีกแตละแหง ทั้ง ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 

เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร สวนใหญ ชอบการใชงานบัตรสมาชิก RFID โดย 

กลุมตัวอยางในท็อปส ซูเปอรมารเก็ตมีความชอบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ เทสโก 

โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร ตามลําดับ 
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4.3.2 ทัศนคติในดานความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 
 

ตารางที ่4.12  

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหง 

จําแนกตามความสนใจของกลุมตัวอยางในการใชงานบตัรสมาชิก RFID  

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร คารฟูร รวม 

ความสนใจใชงาน จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สนใจใช 110 73.3 81 81.0 75 75.0 42 84.0 308 77.0 

ไมสนใจใช 15 10.0 6 6.0 8 8.0 3 6.0 32 8.0 

ไมแนใจ 25 16.7 13 13.0 17 17.0 5 10.0 60 15.0 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 

 

ภาพที ่4.23 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามความสนใจใชงานของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.12 และภาพที่ 4.23 พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ 

ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ สนใจใชงานบัตรสมาชิก 

% 
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RFID คิดเปน รอยละ 77.0 รองลงมาคือ ไมแนใจ รอยละ 15.0 และกลุมที่มีสัดสวนนอยที่สุดคือ 

ไมสนใจใชงาน มีเพียงรอยละ 8.0 

 

ภาพที ่4.24 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหง 

จําแนกตามความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความสนใจใชงานของผูใชบริการในแตละหาง 

พบวา ผูใชบริการในรานคาปลีกแตละแหง ทั้ง ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร และคารฟูร สวนใหญ สนใจใชงานบัตรสมาชิก RFID โดย กลุมตัวอยางคารฟูร มีความสนใจ

ใชงานเปนสัดสวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.0 รองลงมาคือ เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

และท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ตามลําดับ 
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4.3.3 ทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชกิ RFID อยางตอเนื่อง 
 

ตารางที ่4.13  

แสดงจํานวนและรอยละของผูใชบริการในรานคาปลกีแตละแหง 

จําแนกตามการใชงานบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องของกลุมตัวอยาง  

 

รานคาปลกีที่ไปสํารวจ ท็อปส 

ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร คารฟูร รวม 

การใชงานตอเนื่อง จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชตอเนื่องแนนอน 85 56.7 70 70.0 62 62.0 35 70.0 308 63.0 

ไมใชแนนอน 15 10.0 3 3.0 6 6.0 3 6.0 32 6.8 

ไมแนใจ 50 33.3 27 27.0 32 32.0 12 24.0 60 30.2 

รวม 150 100.0 100 100.0 100 100.0 50 100.0 400 100.0 

 

ภาพที ่4.25 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามแนวคิดการใชงานบัตรสมาชกิ RFID อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 
การนาํบัตรสมาชิก RFID ไปใชในการทํากิจกรรม 

ในการสรางความสมัพันธกับลูกคา 
 

 

 

 จากตารางที่ 4.13 และภาพที่ 4.25 ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ 

ณ ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพมหานคร สวนใหญ มีแนวคิดในการใชงาน

% 



70 

 

บัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง ในรานคาปลีกที่ซื้อสินคาเปนประจํา คิดเปน รอยละ 63.0 ไม

แนใจ รอยละ 30.3 ไมใช รอยละ 6.8 

 

ภาพที ่4.26 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางในรานคาปลีกแตละแหง 

จําแนกตามแนวคิดการใชงานบัตรสมาชกิ RFID อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากภาพที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบผูใชบริการในแตละหาง พบวา ผูใชบริการใน

รานคาปลีกแตละแหง ทั้ง ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร 

สวนใหญ มีแนวคิดในการใชงานบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง โดยผูใชบริการใน เทสโก โลตัส 

และคารฟูร มีสัดสวนที่เทากันคือ รอยละ 70.0 รองลงมาเปนบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร รอยละ 62.0 

และท็อปส ซูเปอรมารเก็ต รอยละ 56.67 ตามลําดับ 
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4.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
4.4.1 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับทัศนคติใน
การใชงานบัตรสมาชิก RFID ของผูบริโภค 
 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตร

สมาชิก RFID ไดแก ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และ

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 1. การทดสอบสมมติฐานยอยระหวางเพศ กับทัศนคติในดานตางๆ  

 สมมติฐานยอย 1.1 ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  
 H0 : ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความชอบใน

การใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความชอบในการ

ใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.2 ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใช

บัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใชบัตร

สมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.3 ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง แตกตางกัน  

 H0 : ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการ

ใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H1 : ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการใช

บัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 



72 

 

 

ตารางที่ 4.14  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนคติในดานตางๆ  

 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID P-Value 

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.00* 

ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.00* 

แนวคิดในการใชงานตอเนื่อง 0.01* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนคติใน

การใชบัตรสมาชิก RFID ดวยคาสถิติไคสแควร (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาคา P-

Value ของทัศนคติทั้ง 3 ดาน มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน

ที่วา  

 - ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความชอบในการใช

บัตรสมาชิก RFID  

 - ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใชบัตร

สมาชิก RFID  

 - ผูใชบริการที่เพศตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตร

สมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 จึงสรุปไดวา เพศ มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ทั้ง 3 ดาน คือ ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และแนวคิด

ในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องทัศนคติของผูบริโภค ดังตารางที่ 4.15 - 4.17 และภาพที่ 

4.27 – 4.29 
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ตารางที่ 4.15  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนคติ 

ในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

ความชอบในการใช

บัตรสมาชิก RFID 

เพศ 

P-Value ชาย หญิง รวม 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 

ไมชอบอยางยิง่ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

0.00* 

ไมชอบ 8 8.25 17 5.61 25.00 6.25 

เฉยๆ 59 60.82 65 21.45 124.00 31.00 

ชอบ 29 29.90 206 67.99 235.00 58.75 

ชอบมากที่สุด 1 1.03 15 4.95 16.00 4.00 

รวม 97 100.00 303 100.00 400 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 58.528   df = 3 

 

ภาพที ่4.27 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง เพศ กับความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 
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 จากตารางที่ 4.15 และภาพที่ 4.27 พบวา ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานเพศ ดังนี้ 

 เพศชาย พบวา สวนใหญ รูสึกเฉยๆ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปนรอยละ 

60.82 ของผูชายทั้งหมด 

 เพศหญิง พบวา สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปนรอยละ 

67.99 ของผูหญิงทั้งหมด 

 สรุปไดวา เพศหญิงมีความรูสึกชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID เปนสัดสวนมากที่สุด 

ในขณะที่เพศชายสวนใหญมีความรูสึกเฉยๆ แสดงใหเห็นวากลุมเปาหมายคือ เพศหญิง 

 

ตารางที่ 4.16  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนคติ  

ในดานความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

ความสนใจในการใช

บัตรสมาชิก RFID 

เพศ 

P-Value ชาย หญิง รวม 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 

สนใจ 60 61.86 248 81.85 308 77.00 

0.00* 
ไมสนใจ 15 15.46 17 5.61 32 8.00 

ไมแนใจ 22 22.68 38 12.54 60 15.00 

รวม 97 100.00 303 100.00 400 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 17.767   df = 2 
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ภาพที ่4.28 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง เพศ กับความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.16 และภาพที่ 4.28 พบวา ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานเพศ ดังนี้ 

 เพศชาย พบวา สวนใหญ สนใจ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปนรอยละ 

61.86 ของผูชายทั้งหมด 

 เพศหญิง พบวา สวนใหญ สนใจ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปนรอยละ 

81.85 ของผูหญิงทั้งหมด 

 สรุปไดวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญแลวสนใจใชบัตรสมาชิก RFID แตเพศ

หญิงมีสัดสวนผูที่สนใจสูงกวา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 
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ตารางที่ 4.17  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางเพศกับทัศนคติ 

ในดานแนวคดิในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนือ่ง 

 

แนวคิดในการใช

บัตรสมาชิก RFID 

อยางตอเนื่อง 

เพศ 

P-Value ชาย หญิง รวม 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 

ใชแนนอน 50 51.55 202 66.67 252 63.00 

0.01* 
ไมใช 12 12.37 15 4.95 27 6.75 

ไมแนใจ 35 36.08 86 28.38 121 30.25 

รวม 97 100.00 303 100.00 400 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 10.101   df = 2 

 

ภาพที ่4.29 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง เพศ กับแนวคดิ 

ในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 
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 จากตารางที่ 4.17 และภาพที่ 4.29 พบวา แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่องขึ้นอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานเพศ ดังนี้ 

 เพศชาย พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง โดยคิด

เปนรอยละ 51.55 ของผูชายทั้งหมด 

 เพศหญิง พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง โดย

คิดเปนรอยละ 66.67 ของผูหญิงทั้งหมด 

 สรุปไดวา ทั้งเพศชายและเพศหญิง สวนใหญแลวมีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก 

RFID อยางตอเนื่อง โดยเพศหญิงมีสัดสวนที่สูงกวา 

 2. การทดสอบสมมติฐานยอยระหวางอายุ กับทัศนคติในดานตางๆ  

 สมมติฐานยอย 1.4 ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความชอบใน

การใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความชอบในการ

ใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.5 ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใช

บัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใชบัตร

สมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.6 ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H0 : ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการ

ใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H1 : ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการใช

บัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  
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ตารางที่ 4.18  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนคติในดานตางๆ  

 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID P-Value 

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.00* 

ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.14 

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนคติ

ในการใชบัตรสมาชิก RFID ดวยคาสถิติไคสแควร (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาคา 

P-Value ของทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID และดานแนวคิดในการใชบัตร

สมาชิก RFID อยางตอเนื่อง มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา  

 - ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความชอบในการ

ใชบัตรสมาชิก RFID และ 

 - ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการใช

บัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 แตคา P-Value ของทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID มีคามากกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่วา 

 - ผูใชบริการที่อายุตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใชบัตร

สมาชิก RFID  

 จึงสรุปไดวา อายุ มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 

2 ดาน คือ ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID และดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID 

อยางตอเนื่องทัศนคติของผูบริโภค ดังตารางที่ 4.19 - 4.20 และภาพที่ 4.30 – 4.31 
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ตารางที่ 4.19  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนคติ 

ในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 
ความชอบ

ในการใช

บัตร

สมาชิก 

RFID 

อายุ 

P-

Value 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป รวม 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

ไมชอบ

อยางยิ่ง 
0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

0.00* 

ไมชอบ 4 4.17 17 15.18 4 2.26 0 0.00 25 6.25 

เฉยๆ 24 25.00 33 29.46 67 37.85 0 0.00 124 31.00 

ชอบ 67 69.79 54 48.21 101 57.06 13 86.67 235 58.75 

ชอบมาก

ที่สุด 
1 1.04 8 7.14 5 2.82 2 13.33 16 4.00 

รวม 96 100.00 112 100.00 177 100.00 15 100.00 400 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 43.858   df = 9 

 

ภาพที ่4.30 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง อายุ กับความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 
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 จากตารางที่ 4.19 และภาพที่ 4.30 พบวา ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานอายุ ดังนี้ 

 ชวงอายุ 21-30 ป พบวา สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปน

รอยละ 69.79 ของกลุมตัวอยางชวงอายุ 21-30 ป 

 ชวงอายุ 31-40 ป พบวา สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปน

รอยละ 48.21 ของกลุมตัวอยางชวงอายุ 31-40 ป 

 ชวงอายุ 41-50 ป พบวา สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปน

รอยละ 57.06 ของกลุมตัวอยางชวงอายุ 41-50 ป 

 ชวงอายุ 51-60 ป พบวา สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปน

รอยละ 86.67 ของกลุมตัวอยางชวงอายุ 51-60 ป 

 ดังนั้น ทุกชวงอายุที่มีความรูสึกชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID เชนเดียวกัน แตกลุม

ที่เปนเปาหมายของรานคาปลีกคือ อายุ 21-30 ป และ 41-50 ป เนื่องจากเปนกลุมที่มีความรูสึก

ชอบสูง และมีจํานวนผูใชบริการเปนสัดสวนที่สูง 

 

ตารางที่ 4.20  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนคติ 

ในดานแนวคดิในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนือ่ง 

 

แนวคิด

ในการ

ใช 

อยาง

ตอเนื่อง 

อายุ 

P-

Value 

21 - 30 ป 31 - 40 ป 41 - 50 ป 51 - 60 ป รวม 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

ใช

แนนอน 
59 61.46 74 66.07 116 65.54 3 20.00 252 63.00 

0.00* ไมใช 5 5.21 15 13.39 7 3.95 0 0.00 27 6.75 

ไมแนใจ 32 33.33 23 20.54 54 30.51 12 80.00 121 30.25 

รวม 96 100.00 112 100.00 177 100.00 15 100.00 400 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 31.581   df = 6 
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ภาพที ่4.31 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง อายุ กับแนวคดิ 

ในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.20 และภาพที่ 4.31 พบวา แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่องขึ้นอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานอายุ ดังนี้ 

 ชวงอายุ 21-30 ป พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID ตอเนื่อง

อยางแนนอน โดยคิดเปนรอยละ 61.46 ของกลุมตัวอยางชวงอายุ 21-30 ป 

 ชวงอายุ 31-40 ป พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID ตอเนื่อง

อยางแนนอน โดยคิดเปนรอยละ 66.07 ของกลุมตัวอยางชวงอายุ 31-40 ป 

 ชวงอายุ 41-50 ป พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID ตอเนื่อง

อยางแนนอน โดยคิดเปนรอยละ 65.54 ของกลุมตัวอยางชวงอายุ 41-50 ป 

 ชวงอายุ 51-60 ป พบวา สวนใหญ ไมแนใจวาจะใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

โดยคิดเปนรอยละ 80.00 ของกลุมตัวอยางชวงอายุ 51-60 ป 

 ต้ังแตชวงอายุ 21-50 ป เปนคนกลุมที่มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่อง แตชวงอายุ 51-60 ป สวนใหญไมแนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

 

 

% 
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 3. การทดสอบสมมติฐานยอยระหวางอาชีพ กับทัศนคติในดานตางๆ  

 สมมติฐานยอย 1.7 ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความชอบใน

การใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความชอบในการ

ใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.8 ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใช

บัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใช

บัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.9 ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H0 : ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการ

ใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H1 : ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการใช

บัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 

ตารางที่ 4.21  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอาชีพกบัทศันคติในดานตางๆ  

 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID P-Value 

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.00* 

ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.28 

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 0.20 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางอาชีพกับทัศนคติ

ในการใชบัตรสมาชิก RFID ดวยคาสถิติไคสแควร (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาคา 

P-Value ของทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา  

 - ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความชอบในการ

ใชบัตรสมาชิก RFID  

 แตคา P-Value ของทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และดานแนวคิด

ในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่วา 

 - ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใช

บัตรสมาชิก RFID และ 

 - ผูใชบริการที่อาชีพตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการใช

บัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 จึงสรุปไดวา อาชีพ มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก 

RFID เพียงดานเดียว คือ ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ดังตารางที่ 4.22 และภาพที่ 4.32  
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ตารางที่ 4.22  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอาชีพกบัทศันคติ 

ในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

ความชอบ

ในการใช

บัตร

สมาชิก 

RFID 

อาชีพ 

P-

Value 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

สวนตัว 
นักศึกษา รวม 

จํานว

น 

(คน) 

รอย

ละ 

จํานว

น 

(คน) 

รอย

ละ 

จํานว

น 

(คน) 

รอย

ละ 

จํานว

น 

(คน) 

รอย

ละ 

จํานว

น 

(คน) 

รอย

ละ 

จํานว

น 

(คน) 

รอย

ละ 

ไมชอบ

อยางยิ่ง 
0 0.00 5 4.90 8 7.92 10 7.52 2 6.45 25 6.25 

0.00* 

ไมชอบ 15 45.45 14 13.73 26 
25.7

4 
61 45.86 8 25.81 124 31.00 

เฉยๆ 17 51.52 78 76.47 64 
63.3

7 
55 41.35 21 67.74 235 58.75 

ชอบ 1 3.03 5 4.90 3 2.97 7 5.26 0 0.00 25 6.25 

ชอบมาก

ที่สุด 
0 0.00 5 4.90 8 7.92 10 7.52 2 6.45 124 31.00 

รวม 33 
100.0

0 
107 

100.0

0 
109 

100.

00 
143 

100.0

0 
33 

100.0

0 
400 

100.0

0 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 41.561   df = 12 
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ภาพที ่4.32 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง อาชีพ กับความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 จากตารางที่ 4.22 และภาพที่ 4.32 พบวา ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานอาชีพ ดังนี้ 

 ผูที่เปนนิสิต นักศึกษา พบวา สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิด

เปนรอยละ 67.74 ของกลุมตัวอยางนิสิต นักศึกษา ทั้งหมด 

 ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัว พบวา สวนใหญ รูสึกเฉยๆ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดย

คิดเปนรอยละ 45.86 ของกลุมตัวอยางที่ประกอบธุรกิจสวนตัว 

 ผูที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน พบวา สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID 

โดยคิดเปนรอยละ 63.37 ของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานบริษัทเอกชน 

 ผูที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ พบวา สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID 

โดยคิดเปนรอยละ 76.47 ของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 ผูที่รับราชการ พบวา สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปนรอย

ละ 51.52 ของกลุมตัวอยางที่ที่รับราชการ 

 

% 
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 4. การทดสอบสมมติฐานยอยระหวางสถานภาพสมรส กับทัศนคติในดานตางๆ  

 สมมติฐานยอย 1.10 ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.11 ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.12 ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H0 : ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H1 : ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 

ตารางที่ 4.23  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับทัศนคติในดานตางๆ  

 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID P-Value 

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.12 

ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.02* 

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางที่ 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส

กับทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ดวยคาสถิติไคสแควร (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

พบวาคา P-Value ของทัศนคติในดานความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID และ แนวคิดในการ

ใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่วา  

 - ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และ 

 - ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 แตคา P-Value ของทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID มีคา

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่วา 

 - ผูใชบริการที่มีสถานภาพสมรสตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

 จึงสรุปไดวา สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตร

สมาชิก RFID 2 ดาน คือ ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และ ดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก 

RFID อยางตอเนื่อง ดังตารางที่ 4.24 - 4.25 และภาพที่ 4.33 - 4.34  

 

ตารางที่ 4.24  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส 

กับทัศนคติในดานความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

ความสนใจใน

การใชบัตร

สมาชิก RFID 

สถานภาพสมรส 
P-

Value 
โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สนใจ 99 79.20 151 80.75 58 65.91 308 77.00 

0.02* 
ไมสนใจ 11 8.80 14 7.49 7 7.95 32 8.00 

ไมแนใจ 15 12.00 22 11.76 23 26.14 60 15.00 

รวม 125 100.00 187 100.00 88 100.00 400 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 11.318   df = 4 
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ภาพที ่4.33 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง สถานภาพสมรส  

กับความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.24 และภาพที่ 4.33 พบวา ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานสถานภาพสมรส ดังนี้ 

 ผูที่โสด พบวา สวนใหญ สนใจ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปนรอยละ 79.20 

ของผูที่โสดทั้งหมด 

 ผูที่สมรสแลว พบวา สวนใหญ สนใจ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปนรอยละ 

80.75 ของผูที่สมรสแลวทั้งหมด 

 ผูที่หยาราง พบวา สวนใหญ สนใจ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปนรอยละ 

65.91 ของผูที่หยารางทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

 

% 
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ตารางที่ 4.25  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส 

กับทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

แนวคิดในการ

ใชบัตรสมาชิก 

RFID อยาง

ตอเนื่อง 

สถานภาพสมรส 

P-

Value 

โสด สมรส หยาราง/หมาย รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชแนนอน 76 60.80 137 73.26 39 44.32 252 63.00 

0.00* 
ไมใช 8 6.40 12 6.42 7 7.95 27 6.75 

ไมแนใจ 41 32.80 38 20.32 42 47.73 121 30.25 

รวม 125 100.00 187 100.00 88 100.00 400 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 23.589   df = 4 

 

ภาพที ่4.34 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง สถานภาพสมรส กับทัศนคติ 

ในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 
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 จากตารางที่ 4.25 และภาพที่ 4.34 พบวา แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ตอเนื่องอยางแนนอน ข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานสถานภาพสมรส ดังนี้ 

 ผูที่โสด พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID ตอเนื่องอยางแนนอน

คิดเปนรอยละ 60.80 ของผูที่โสดทั้งหมด 

 ผูที่สมรสแลว พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID ตอเนื่องอยาง

แนนอน โดยคิดเปนรอยละ 73.26 ของผูที่สมรสแลวทั้งหมด 

 ผูที่หยาราง พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID ตอเนื่องอยาง

แนนอน โดยคิดเปนรอยละ 44.32 ของผูที่หยารางทั้งหมด 

 5. การทดสอบสมมติฐานยอยระหวางรายไดตอเดือน กับทัศนคติในดานตางๆ  

 สมมติฐานยอย 1.13 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.14 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความ

สนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.15 ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H0 : ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H1 : ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  
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ตารางที่ 4.26  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับทัศนคตใินดานตางๆ  

 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID P-Value 

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.12 

ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.19 

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน

กับทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ดวยคาสถิติไคสแควร (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

พบวาคา P-Value ของทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง มีคานอย

กวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา  

 - ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 แตคา P-Value ของทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID และความ

สนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่วา 

 - ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

 - ผูใชบริการที่มีรายไดตอเดือนตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความ

สนใจใชบัตรสมาชิก RFID 

 จึงสรุปไดวา รายไดตอเดือน มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตร

สมาชิก RFID เพียงดานเดียว คือ ดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง ดังตาราง

ที่ 4.27 และภาพที่ 4.35  
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ตารางที่ 4.27  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน 

กับทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

แนวคิดในการ

ใชบัตรสมาชิก 

RFID อยาง

ตอเนื่อง 

รายไดตอเดือน 

P-

Value 

ไมเกิน 10,000 

บาท 

10,001 - 15,000 

บาท 

15,001 - 20,000 

บาท 

20,001 - 25,000 

บาท 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชแนนอน 23 69.70 2 40.00 53 60.92 56 84.85 

0.00* 
ไมใช 2 6.06 0 0.00 3 3.45 2 3.03 

ไมแนใจ 8 24.24 3 60.00 31 35.63 8 12.12 

รวม 33 100.00 5 100.00 87 100.00 66 100.00 

 

แนวคิดในการ

ใชบัตรสมาชิก 

RFID อยาง

ตอเนื่อง 

รายไดตอเดือน (ตอ) 

P-

Value 

25,001 - 30,000 

บาท 

มากกวา 30,000 

บาท 
รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชแนนอน 23 69.70 2 40.00 53 60.92 

0.00* 
ไมใช 2 6.06 0 0.00 3 3.45 

ไมแนใจ 8 24.24 3 60.00 31 35.63 

รวม 33 100.00 5 100.00 87 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 27.804   df = 10 
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ภาพที ่4.35 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง รายไดตอเดือนกับทัศนคติ  

ในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.27 และภาพที่ 4.35 พบวา แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ตอเนื่องอยางแนนอน ข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานรายไดตอเดือน ดังนี้ 

 ผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ตอเนื่องอยางแนนอนคิดเปนรอยละ 52.14 ของผูที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาททั้งหมด 

 ผูที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ตอเนื่องอยางแนนอนคิดเปนรอยละ 65.22 ของผูที่มีรายได 25,001 – 30,000 บาท ทั้งหมด 

 ผูที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ตอเนื่องอยางแนนอนคิดเปนรอยละ 84.85 ของผูที่มีรายได 20,001 – 25,000 บาท ทั้งหมด 

 ผูที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ตอเนื่องอยางแนนอนคิดเปนรอยละ 60.92 ของผูที่มีรายได 15,001 – 20,000 บาท ทั้งหมด 

 ผูที่มีรายได 10,001 – 15,001 บาท พบวา สวนใหญ ไมแนใจในการใชบัตรสมาชิก 

RFID อยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 60.00 ของผูที่มีรายได 10,001 – 15,001 บาททั้งหมด 

%
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 ผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท พบวา สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ตอเนื่องอยางแนนอนคิดเปนรอยละ 69.70 ของผูที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท ทั้งหมด 

 6. การทดสอบสมมติฐานยอยระหวางระดับการศึกษา กับทัศนคติในดานตางๆ  

 สมมติฐานยอย 1.16 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.17 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 1.18 ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H0 : ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H1 : ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  
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ตารางที่ 4.28  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากบัทัศนคติในดานตางๆ  

 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID P-Value 

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.00* 

ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.07 

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา

กับทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ดวยคาสถิติไคสแควร (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

พบวาคา P-Value ของทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID และดานแนวคิดใน

การใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่วา  

 - ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID และ 

 - ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 แตคา P-Value ของทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และความสนใจ

ในการใชบัตรสมาชิก RFID มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่วา 

 - ผูใชบริการที่มีระดับการศึกษาตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับทัศนคติในดานความ

สนใจใชบัตรสมาชิก RFID 

 จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตร

สมาชิก RFID 2 ดาน คือ ดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID และดานแนวคิดในการใชบัตร

สมาชิก RFID อยางตอเนื่อง ดังตารางที่ 4.29 – 4.30 และภาพที่ 4.36 – 4.37  
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ตารางที่ 4.29  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางระดับการศึกษา 

กับทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 
ความชอบ

ในการใช

บัตร

สมาชิก 

RFID 

ระดับการศึกษา 

P-

Value 

มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวม 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 
รอยละ 

ไมชอบ

อยางยิ่ง 
0 0.00 2 1.74 21 10.82 2 3.00 25 6.25 

0.00* 

ไมชอบ 9 75.00 53 46.09 49 25.26 13 16.46 124 31.00 

เฉยๆ 3 25.00 55 47.83 116 59.79 61 77.22 235 58.75 

ชอบ 0 0.00 5 4.35 8 4.12 3 3.80 16 4.00 

ชอบมาก

ที่สุด 
12 100.00 115 100.00 194 100.00 79 100.47 400 100.00 

รวม 0 0.00 2 1.74 21 10.82 2 3.00 25 6.25 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 45.944   df = 9 

 

ภาพที ่4.36 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง ระดับการศึกษา  

กับความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

 

 

 

 

 

 

 

% 
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 จากตารางที่ 4.29 และภาพที่ 4.36 พบวา ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ข้ึนอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานระดับการศึกษา ดังนี้ 

 ผูที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา / ปวช. สวนใหญ รูสึกเฉยๆ ในการใชบัตร

สมาชิก RFID โดยคิดเปนรอยละ 75.00 ของผูที่มีการศึกษาในระดับนี้ 

 ผูที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก 

RFID โดยคิดเปนรอยละ 47.83 ของผูที่มีการศึกษาในระดับนี้ 

 ผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID 

โดยคิดเปนรอยละ 59.79 ของผูที่มีการศึกษาในระดับนี้ 

 ผูที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก 

RFID โดยคิดเปนรอยละ 77.22 ของผูที่มีการศึกษาในระดับนี้ 

 

ตารางที่ 4.30  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางอายุกับทัศนคติ 

ในดานแนวคดิในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนือ่ง 

 

แนวคิด

ในการ

ใช 

อยาง

ตอเนื่อง 

ระดับการศึกษา 

P-

Value 

มัธยมศึกษา/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี รวม 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

จํานวน 

(คน) รอยละ 

ใช

แนนอน 
7 58.33 62 53.91 117 60.31 66 83.54 252 63.00 

0.00* ไมใช 2 16.67 2 1.74 21 10.82 2 2.53 27 6.75 

ไมแนใจ 3 25.00 51 44.35 56 28.87 11 13.92 121 30.25 

รวม 12 100.00 115 100.00 194 100.00 79 100.00 400 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 34.694   df = 6 
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ภาพที ่4.37 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง ระดับการศึกษา กับแนวคิด 

ในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.30 และภาพที่ 4.37 พบวา แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่องขึ้นอยูกับลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานระดับการศึกษา ดังนี้ 

 ผูที่มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา / ปวช. สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ตอเนื่องอยางแนนอน โดยคิดเปนรอยละ 58.33 ของผูที่มีการศึกษาในระดับนี้ 

 ผูที่มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส. สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ตอเนื่องอยางแนนอน โดยคิดเปนรอยละ 53.91 ของผูที่มีการศึกษาในระดับนี้ 

 ผูที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ตอเนื่องอยางแนนอน โดยคิดเปนรอยละ 60.31 ของผูที่มีการศึกษาในระดับนี้ 

 ผูที่มีการศึกษาในระดับสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ตอเนื่องอยางแนนอน โดยคิดเปนรอยละ 83.54 ของผูที่มีการศึกษาในระดับนี้ 

 

 

 

 

 

% 
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4.3.4 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมกับ ทัศนคติ
ของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 
 
 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรม มีความสัมพันธกับทัศนคติของ

ผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFIDไดแก ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ความสนใจใช

บัตรสมาชิก RFID และแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 สมมติฐานยอย 2.1 ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน จะมี

ความสัมพันธกับทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน จะไมมีความสัมพันธ

กับทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 2.2 ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน จะมี

ความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H0 : ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน จะไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 H1 : ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธ

กับทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID  

 สมมติฐานยอย 2.3 ผูบริโภคที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน จะมี

ความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H0 : ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน จะไมมี

ความสัมพันธกับทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 H1 : ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมที่แตกตางกัน จะมีความสัมพันธ

กับทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  
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ตารางที่ 4.31  

แสดงคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเขารวมกจิกรรม 

กับทัศนคติในดานตางๆ  

 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID P-Value 

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.02* 

ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.01* 

แนวคิดในการใชงานตอเนื่อง 0.00* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.31 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมในการ

เขารวมกิจกรรม กับทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ดวยคาสถิติไคสแควร (χ2) ที่ระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาคา P-Value ของทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID และดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่อง มีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่วา  

 - ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID และ 

 - ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และ 

 - ผูใชบริการที่มีพฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรมตางกัน จะไมมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง  

 จึงสรุปไดวา พฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรม มีความสัมพันธกับทัศนคติของ

ผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID ทุกดาน คือ ดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง ดัง

ตารางที่ 4.32 – 4.34 และภาพที่ 4.38 – 4.40  
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ตารางที่ 4.32  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเขารวมกจิกรรม 

กับทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

ความชอบในการใช

บัตรสมาชิก RFID 

พฤติกรรมในการเขารวมกจิกรรม 

P-Value เคยเขารวม ไมเคยเขารวม รวม 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 

ไมชอบอยางยิง่ 0 0.00 0 0.00 0 0.00 

0.02* 

ไมชอบ 3 3.40 22 7.10 25 6.30 

เฉยๆ 16 18.00 108 34.70 124 31.00 

ชอบ 68 76.40 167 53.70 235 58.80 

ชอบมากที่สุด 2 2.20 14 4.50 16 4.00 

รวม 89 100.00 311 100.00 400 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 14.732   df = 3 

 

ภาพที ่4.38 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม 

กับความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 
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 จากตารางที่ 4.32 และภาพที่ 4.38 พบวา ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ข้ึนอยูกับพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม ดังนี้ 

 ผูที่เคยเขารวมกิจกรรม สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิดเปน

รอยละ 76.40 ของผูที่เคยเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 

 ผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรม สวนใหญ รูสึกชอบ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิด

เปนรอยละ 53.70 ของผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 

 สรุปไดวา ทั้งผูที่เคยและไมเคยเขารวมกิจกรรมกับทางรานคาปลีกที่ตนเปนสมาชิก 

ตางมีความรูสึกชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID เชนกัน โดยที่ผูที่เคยเขารวมกิจกรรมมาแลวจะมี

สัดสวนของผูที่รูสึกชอบสูงกวา 

 

ตารางที่ 4.33  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเขารวมกจิกรรม 

กับทัศนคติในดานความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

ความสนใจในการใช

บัตรสมาชิก RFID 

พฤติกรรมในการเขารวมกจิกรรม 

P-Value 
เคยเขารวม ไมเคยเขารวม รวม 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 
จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 
จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

สนใจ 77 86.52 231 74.28 308 77.00 

0.01* 
ไมสนใจ 1 1.12 31 9.97 32 8.00 

ไมแนใจ 11 12.36 49 15.76 60 15.00 

รวม 89 100 311 100 400 100 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 8.644   df = 2 
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ภาพที ่4.39 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม  

กับความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.33 และภาพที่ 4.39 พบวา ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ข้ึนอยูกับพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม ดังนี้ 

 ผูที่เคยเขารวมกิจกรรม สวนใหญ มีความสนใจ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดยคิด

เปนรอยละ 86.52 ของผูที่เคยเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 

 ผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรม สวนใหญ มีความสนใจ ในการใชบัตรสมาชิก RFID โดย

คิดเปนรอยละ 74.28 ของผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 

 สรุปไดวา ทั้งผูที่เคยและไมเคยเขารวมกิจกรรมกับทางรานคาปลีกที่ตนเปนสมาชิก 

ตางมีความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID เชนกัน โดยที่ผูที่เคยเขารวมกิจกรรมมาแลวจะมี

สัดสวนของผูที่สนใจใชงานสูงกวา 

 

 

 

 

 

% 
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ตารางที่ 4.34  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรของความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเขารวมกจิกรรม 

กับทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

แนวคิดในการใช

บัตรสมาชิก RFID 

อยางตอเนื่อง 

พฤติกรรมในการเขารวมกจิกรรม 

P-Value เคยเขารวม ไมเคยเขารวม รวม 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 

ใชแนนอน 72 80.90 180 57.88 252 63.00 

0.00* 
ไมใช 2 2.25 25 8.04 27 6.75 

ไมแนใจ 15 16.85 106 34.08 121 30.25 

รวม 89 100 311 100 400 100 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 16.050   df = 2 

 

ภาพที ่4.40 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางระหวาง พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม  

กับแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

% 
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 จากตารางที่ 4.34 และภาพที่ 4.40 พบวา แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่องขึ้นอยูกับพฤติกรรมการเขารวมกิจกรรม ดังนี้ 

 ผูที่เคยเขารวมกิจกรรม สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

โดยคิดเปนรอยละ 80.90 ของผูที่เคยเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 

 ผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรม สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่อง โดยคิดเปนรอยละ 57.88 ของผูที่ไมเคยเขารวมกิจกรรมทั้งหมด 

 สรุปไดวา ทั้งผูที่เคยและไมเคยเขารวมกิจกรรมกับทางรานคาปลีกที่ตนเปนสมาชิก 

ตางมีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องเชนกัน โดยที่ผูที่เคยเขารวมกิจกรรม

มาแลวจะมีสัดสวนของผูที่จะใชงานตอเนื่องสูงกวา 

 ดังนั้นจึงสรุปภาพรวมไดวา ทั้งผูที่เคยและไมเคยเขารวมกิจกรรมกับทางรานคาปลีก

ที่ตนเปนสมาชิก มีทัศนคติที่ดีทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานความรูสึกชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 

ดานความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID และแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

และสามารถเปนกลุมเปาหมายของธุรกิจคาปลีกไดทั้งคู 

 
4.3.5 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางทางทศันคตใินการใชบัตรสมาชิก RFID ของ
ผูบริโภคระหวางซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเกต็ 
 
 สมมติฐานที่ 3 ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมี

ทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ไดแก ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ความสนใจใช

บัตรสมาชิก RFID และแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องแตกตางกัน 

 สมมติฐานยอย 3.1 ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมี

ทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID แตกตางกัน  

 H0 : ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมีทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมีทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID แตกตางกัน 

 สมมติฐานยอย 3.2 ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมี

ทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID แตกตางกัน  
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 H0 : ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมีทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID ไมแตกตางกัน  

 H1 : ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมีทัศนคติในดาน

ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID แตกตางกัน  

 สมมติฐานยอย 3.3 ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมี

ทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องแตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมีทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมีทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องแตกตางกัน  

 

ตารางที่ 4.35  

แสดงคาไคสแควรของความแตกตางทางทศันคติระหวางผูบริโภค  

ที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต  

 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID P-Value 

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.94 

ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.36 

แนวคิดในการใชงานตอเนื่อง 0.05* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 4.35 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางทางทัศนคติ

ในการใชบัตรสมาชิก RFID ของผูบริโภคระหวางซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต ดวยคาสถิติ

ไคสแควร (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาคา P-Value ของทัศนคติในดานดานแนวคิด

ในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง มีคาเทากับระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานที่วา  

 - ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมีทัศนคติในดาน

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องไมแตกตางกัน  
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 แตคา P-Value ของทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID และดาน

ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID มีคามากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐานที่วา 

 - ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมีทัศนคติในดาน

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ไมแตกตางกัน และ 

 - ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมีทัศนคติในดานความ

สนใจใชบัตรสมาชิก RFID ไมแตกตางกัน  

 จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต จะมีทัศนคติ

ในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องแตกตางกัน ดังตารางที่ 4.36 และภาพที่ 

4.41 

 

ตารางที่ 4.36  

แสดงคารอยละและคาไคสแควรเปรียบเทยีบความแตกตางทางทัศนคติในดาน 

แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องระหวางผูบริโภค 

ที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต 

 

แนวคิดในการใช

บัตรสมาชิก RFID 

อยางตอเนื่อง 

ประเภทของรานคาปลกี 

P-Value ซูเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเกต็ รวม 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 
จํานวน 

(คน) รอยละ 

ใชแนนอน 85 56.70 167 66.80 252 63.0 

0.05* 
ไมใช 15 10.00 12 4.80 27 6.80 

ไมแนใจ 50 33.30 71 28.40 121 30.30 

รวม 150 100.00 250 100.00 400 100.00 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    χ2 = 6.038   df = 2 
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ภาพที ่4.41 

แสดงคารอยละของกลุมตัวอยางที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต 

กับทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางที่ 4.36 และภาพที่ 4.41 พบวา แนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่องขึ้นอยูกับกลุมตัวอยางที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต ดังนี้ 

 ผูที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่อง โดยคิดเปนรอยละ 56.67 ของผูที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ตทั้งหมด 

 ผูที่ใชบริการในไฮเปอรมารเก็ต สวนใหญ มีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่อง โดยคิดเปนรอยละ 66.80 ของผูที่ใชบริการในไฮเปอรมารเก็ตทั้งหมด 

 สรุปไดวา ทั้งผูที่ใชบริการในซูเปอรมารเก็ต และผูที่ใชบริการในไฮเปอรมารเก็ต สวน

ใหญแลวมีแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องทั้งคู  

 
4.3.6 ผลการเปรียบเทยีบความแตกตางของทัศนคติในการใชงานบัตรสมาชิก RFID ของ
ผูบริโภคใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร 
 

 สมมติฐานที่ 4 ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร จะมีทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก RFID ไดแก ความชอบในการใช

% 
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บัตรสมาชิก RFID ความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID และแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยาง

ตอเนื่องแตกตางกัน 

 สมมติฐานยอย 4.1 ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID แตกตางกัน

 H0 : ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID แตกตางกัน 

 สมมติฐานยอย 4.2 ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID แตกตางกัน  

 H0 : ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID ไมแตกตางกัน  

 H1 : ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID แตกตางกัน  

 สมมติฐานยอย 4.3 ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง

แตกตางกัน 

 H0 : ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องไมแตกตางกัน 

 H1 : ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องแตกตางกัน  
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ตารางที่ 4.37  

แสดงคาไคสแควรของความแตกตางทางทศันคติระหวางผูบริโภค ที่ใชบริการใน 

ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร  

 

ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID P-Value 

ความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.20 

ความสนใจในการใชบัตรสมาชิก RFID 0.68 

แนวคิดในการใชงานตอเนื่อง 0.22 

 

 จากตารางที่ 4.37 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความแตกตางทางทัศนคติ

ในการใชบัตรสมาชิก RFID ของผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี 

ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร ดวยคาสถิติไคสแควร (χ2) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวาคา 

P-Value ของทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ความสนใจในการใชบัตร

สมาชิก RFID และดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่อง มีคามากกวาระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ทั้งหมดจึงยอมรับสมมติฐานที่วา  

 - ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ไมแตกตางกัน และ 

 - ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID ไมแตกตางกัน และ 

 - ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องไมแตกตางกัน  

 จึงสรุปไดวา ผูบริโภคที่ใชบริการใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอร

เซ็นเตอร และคารฟูร จะมีทัศนคติในดานความชอบในการใชบัตรสมาชิก RFID ดานความสนใจใช

บัตรสมาชิก RFID และดานแนวคิดในการใชบัตรสมาชิก RFID อยางตอเนื่องไมแตกตางกัน  

 


