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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธวีจิัย 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID ของไฮเปอรมาร

เก็ต และซูเปอรมารเก็ต” คร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการออกแบบและกําหนดระเบียบวิธีวิจัยไวดังนี้ 

 
3.1 รูปแบบการวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีรูปแบบการ

วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูล 

 
3.2 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 
3.2.1 ประชากร 
 

 ประชากรที่จะทําการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ ซูเปอรมารเก็ต 

และไฮเปอรมารเก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552  

 
3.2.2 ลักษณะตัวอยาง 
 
 ลักษณะตัวอยาง ไดแก ผูบริโภคที่ซื้อสินคา/บริการ ณ ซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอร

มารเก็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงเดือนมกราคม ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2552 ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

 1.ผูใชบริการในเทสโก โลตัส ที่เปนประเภทไฮเปอรมารเก็ต 

 2.ผูใชบริการในบิ๊กซี ซูเปอรเซ็นเตอร 

 3.ผูใชบริการในคารฟูร 

 4.ผูใชบริการในท็อปส ซูเปอรมารเก็ต 
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3.2.3 จํานวนตัวอยาง 
 

 ผูวิจัยไดใชวิธกีารคํานวณขนาดตัวอยางแบบ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane)1 โดย

กําหนดคาความคาดเคลื่อนที ่5% (e = 0.05) และคาความเชื่อมัน่ที่ระดับ 95% (Z = 1.96) โดยมี

รายละเอียดการคํานวณดังนี ้

 

n  =     Z2 

             4e2 

เมื่อ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

    Z แทน คามาตรฐานของระดับความเชือ่มั่นที่รอยละ 95 (Z=1.96) 

            e แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางทีย่อมรับได รอยละ 5 

 

n  =     (1.96) 2 

             4(0.05)2 

 

จํานวนกลุมตัวอยาง  =     384.16 คน 

 

 ดังนัน้ผูวิจยัจะใชกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  
 
3.2.4 การกระจายตวัอยาง 
 

 ทําการสุมตัวอยางจาก ผูที่ใชบริการใน เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซน็เตอร คารฟูร 

และท็อปส ซูเปอรมารเก็ต ในสาขาตางๆ จํานวนทั้งหมด 8 สาขา สาขาละ 50 คน 

 

 

 

                                                  
1 Taro Yamane,  Statistic and Introductory Analysis, 2nd (Tokyo: John-

Weatherhill, 1970), p.192. 
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3.2.5 วิธสีุมตัวอยาง 
 

 การสุมตัวอยางเพื่อแจกแบบสอบถามในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ จะใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยมีวิธีการสุมตัวอยาง 

ดังนี้ 

 ข้ันตอนที่ 1 เลือกสาขาของซูเปอรมารเก็ต และ ไฮเปอรมารเก็ต แบบโควตา (Quota 

Sampling) โดยเลือกจํานวนสาขาสําหรับการแจกแบบสอบถาม จากสัดสวนของจํานวนสาขา

ทั้งหมดของแตละหางฯ และเลือกสาขาตามความเหมาะสมของสถานที่ในการทํากิจกรรมการสราง

ความสัมพันธกับลูกคาภายใตรูปแบบของ RFID ที่นําเสนอ โดยซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมาเก็ต

มีทั้งหมด 146 สาขา เลือกแจกแบบสอบถามทั้งหมด 8 สาขา ใชวิธีการคํานวนสัดสวนดังนี้ 

 1.เทสโก โลตัส ที่เปนประเภทไฮเปอรมารเก็ต มีทั้งหมด 33 สาขา  

 เมื่อคํานวนตามสัดสวนสาขา 33x8/146 ได 1.80 จึงเลือกแจกแบบสอบถาม 2 สาขา 

คือ สาขาลาดพราว และสาขาบางแค  

 2.บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร มีทั้งหมด 26 สาขา  

 เมื่อคํานวนตามสัดสวนสาขา 26x8/146 ได 1.42 จึงเลือกแจกแบบสอบถาม 2 สาขา 

คือ สาขาราชดําริ และสาขาหนองแขม  

 3.คารฟูร มีทั้งหมด 23 สาขา  

 เมื่อคํานวนตามสัดสวนสาขา 23x8/146 ได 1.26 จึงเลือกแจกแบบสอบถาม 1 สาขา 

คือ สาขาพระราม 2  

 4.ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต มีทั้งหมด 64 สาขา  

 เมื่อคํานวนตามสัดสวนสาขา 64x8/146 ได 3.50 จึงเลือกแจกแบบสอบถาม 3 สาขา 

คือ สาขาเซ็นทรัล ชิดลม สาขาเซ็นทรัล พระราม 2 และสาขา สุขุมวิท 24 

 ข้ันตอนที่ 2 เลือกกลุมตัวอยางสําหรับแจกแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) จากสาขาของรานคาปลีกตางๆ ที่ไดถูกเลือกไวในขั้นตอนที่ 2 

ทั้งหมด 8 สาขา สาขาละ 50 คน โดยจะแจกสอบถามจากผูที่ซื้อสินคาเสร็จเรียบรอยแลว เพื่อ

ไมใหเปนการรบกวนในการซื้อสินคา 
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3.3 สมมติฐานการวิจัย 
 

 สําหรับการวิจยัในครั้งนี้ มกีารกําหนดสมมติฐานทางการวิจัยไวดังนี ้
 
3.3.1 สมมตฐิานที ่1 
 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน และระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรตน – ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระดับการศึกษา 

 ตัวแปรตาม – ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 

 
3.3.2 สมมตฐิานที ่2 
 

 พฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรม มีความสัมพันธกับ ทัศนคติของผูบริโภคในการใช

บัตรสมาชิก RFID 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรตน – พฤติกรรมการเขารวมกิจกรรมของผูบริโภค 

 ตัวแปรตาม – ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 

 
3.3.3 สมมตฐิานที ่3 
 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID ในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมาร

เก็ตมีความแตกตางกัน 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรตน – กลุมตัวอยางในซูเปอรมารเก็ต และไฮเปอรมารเก็ต 

 ตัวแปรตาม – ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 
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3.3.4 สมมตฐิานที ่4 
 

 ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID ใน ท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก 

โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็นเตอร และคารฟูร มีความแตกตางกัน 

 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 ตัวแปรตน – กลุมตัวอยางในท็อปส ซูเปอรมารเก็ต เทสโก โลตัส บ๊ิกซี ซูเปอรเซ็น

เตอร และคารฟูร 

 ตัวแปรตาม – ทัศนคติของผูบริโภคในการใชบัตรสมาชิก RFID 

 
3.4 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล ซึ่งจะประกอบไปดวยแบบสอบถามประเภทปลายปด (Close-ended Question) 

และประเภทปลายเปด (Open-ended Question) ซึ่งประกอบดวยคําถาม 6 สวนดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพสมรส 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา ลักษณะคําถามจะเปนคําถามประเภทปลายปด (Close-

ended Response Question) แบบมีโครงสราง (Structured Question)  

 สวนที่ 2 พฤติกรรมของการเขารวมกิจกรรมของกลุมตัวอยาง โดยลักษณะคําถามจะ

เปนคําถามประเภทปลายปด (Close-ended Response Question) แบบมีโครงสราง 

(Structured Question) และประเภทปลายเปด (Open-ended Response Question) เพื่อให

กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็น 

 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในดานความชอบใชบัตรสมาชิก RFID 

จะเปนคําถามประเภทปลายปด (Close-ended Response Question) แบบมีโครงสราง 

(Structured Question)  

 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในดานความสนใจใชบัตรสมาชิก RFID 

จะเปนคําถามประเภทปลายปด (Close-ended Response Question) แบบมีโครงสราง 

(Structured Question) 

 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคในดานการใชงานบัตรสมาชิก RFID 

อยางตอเนื่อง จะเปนคําถามประเภทปลายปด (Close-ended Response Question) แบบมี

โครงสราง (Structured Question) 
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 สวนที่ 6 ขอเสนอแนะ 

 
3.5 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 

 

 ผูวิจัยไดทําการออกแบบแบบสอบถามโดยอาศัยการศึกษาจากงานวิจัยตางๆ และทํา

การออกแบบแบบสอบถามใหครอบคลุมตอส่ิงที่ตองการศึกษาใหมากที่ สุด  และนําราง

แบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบแกไข และนํามาปรับปรุง 

 เมื่อปรับปรุงแบบสอบถามแลว จะนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะเดียวกับกลุมตัวอยางในงานวิจัย (Pilot test) จํานวน 30 คน และนําผลที่ไดมาทําการ

ปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมและถูกตองมากยิ่งขึ้นกอนนําไปสอบถามกับกลุมตัวอยางจริง 

 
3.6 การวิเคราะหขอมลู 

 

 จะทําการวิเคราะห 2 สวนคอื 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการอธิบายความแตกตางของ

ลักษณะทางประชากรศาสตร พฤติกรรมในการเขารวมกิจกรรม และทัศนคติในการใชบัตรสมาชิก 

RFID ของผูบริโภค 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระและตัวแปรตาม ในสมมติฐาน เพื่ออางอิงไปยังกลุมประชากรของการวิจัย โดยการใชสถิติ

ไคสแควร เนื่องจากขอมูลมีลักษณะเปนประเภทนามกําหนด (Nominal Scale) 

 


