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 ก����	
���

���
 ����ก����	
����������	 (Survey Research) $%&�'(ก)�*(����$+(�
+,-	.,�/01�,���2ก
�3
�4&,�%53�+6��ก�� .,�6��)
7��2ก
�3
� ก�5�'(ก)���2ก
��%1$3
� 	��ก
8 
($9���) :8�-�1�2�6��6��;���	
� 8
���
 
  3.1 ��2��ก�7�>'(ก)�?@2ก@%&$4
�,�&�� 
  3.2 4
�?��7�>-�1-�ก����	
� 
  3.3 ก����1��?@2+
B�����C>,�$C, 
  3.4 ก���กD6��6��$.1,$0@ 
  3.5 ก��-91�2?��4
�?�� 
  3.6 �$$4�G��ก����	
� 
  3.7 ก��������29I.1,$0@?@2ก��78�,6�$$4�G�� 
 
3.1 �����ก������ก�����ก��������
��  

 
��2��ก�?@2ก@%&$4
�,�&�� 7�>-�1-�ก��'(ก)� ��2ก,681�� 

 
3.1.1 ��2��ก�7�>-�1-�ก����	
� 

ก@%&$��2��ก�7�>'(ก)�-������	
���

���
 �C, /01�,���2ก
�3
��*��4I3���$
��-	 .,�
6��)
7��2ก
��%1$3
� -��.4ก�%��7+$9���� 	����� 32,688 �� (?9@&�7�>$�: �&����	
�?@2�*�4� 
'0��I������7' ����
ก��� �.�.3)  

 
 3.1.2 ก@%&$4
�,�&�� 

.��8.,�ก@%&$4
�,�&�� -�1ก�������5:8��04� Yamane 8
�4&,P���
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:8�7�> 
n = .��8.,�ก@%&$4
�,�&�� 
N = .��8.,���2��ก� 
e = ���$�@�8��@C>,�.,�ก���%&$4
�,�&�� 

16.395
)05.0(688,321

688,32
2
=

+

=n    

 
	�กก�������5P81ก@%&$��2��ก�4
�,�&���7&�ก
6 396 �� 8
��

�-�ก����	
���

���
	(�

-�1ก@%&$4
�,�&��P$&�1,�ก�&� 396 �� T(>�/01��	
�P817��ก���%&$4
�,�&�����87�>7��6:,ก��9�C,���$
�&�	2����7�>?4&@2��2��ก�	2*0ก�@C,ก.(
�$�����4
�,�&�� (Probability sampling) 
 
3.2 ���������"�#"$ก������
 

 
 4
�?��7�>-�1-�ก����	
���
 ��2ก,681�� 4
�?��,���2 4
�?��4�$ 8
���
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3.3 	%�&�� �&����"�#"$ก������
 
 
'#��(��)�*(�� 

-�ก����	
���

���
 /01��	
�P81��1��?66�,6*�$ (Questionnaire) �������C>,�$C,7�>-�1-�
ก����	
� :8�P81���ก�,6?�����$��8�%53�+ก��6��ก�� ?@2 ���C>,�$C,-�ก���
8�%53�+6��ก��
7�>����ก�&� $�4��
8 SERVQUAL 4�$?����8.,� Parasuraman, 1988)  

:8�?66�,6*�$,,ก���� 6 4,� �C, 
4,�7�> 1 �������*�$�ก�>��ก
6�c		
��&��6%��@.,�/014,6?66�,6*�$	2����

@
ก)52���*�$?66�@C,ก4,6 P81?ก& �+' ,��% �*��3�+ก���$�� �28
6ก��'(ก)� ,���+ 
���P81�d@�>�4&,�8C,� 

4,�7�> 2 �������*�$�ก�>��ก
6+e4�ก��$ก��7����2ก
�3
��*��4I3���$
��-	4�$ 
ก�,6?����87�>ก��9�8P�1 	2����@
ก)52���*�$?66�@C,ก4,6 P81?ก&  

ก��������	
��ก��� 

��

����	��

����	//��

���������

������� 

���������	������ก��������ก�� 

1. ������	
���
������ก�����ก�� 

(Tangibles) 

2. �����!"#�$"�%�&���'(%)&  

 (Reliability) 

3. ก��.��/
��.0�1�&�����2ก3
435

�50����)��6� (Responsiveness) 

4. ก��';&�����!"#��3#
.0�1�&�3����ก�� 

(Assurance) 

5. ก����&�$A�(�.'(���1�&���

��2ก3
435 (Empathy) 

 

�
���� ����!� "��

#�����ก�	��� �$�

���%�&���ก�	 ������� 

��

�������

�����  
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- ��2�377�>7����2ก
�3
� 
- ���@2�,��8.,��*��4I7�>7����2ก
� 
-  ���94%.,�ก��7����2ก
�3
� 
-  ?9@&�7�>7��6��2:���I-�ก��7����2ก
�3
� 
- �&,�7��-�ก��4�84&, 
-  �94%/@-�ก���@C,ก�&,�7��-�ก��4�84&, 

4,�7�> 3 �������*�$�ก�>��ก
6�%53�+ก��-916��ก�� .,� 6��)
7�%1$3
� 	��ก
8 
($9���) P81?ก& ���$�����0�;��$.,�ก��6��ก�� (Tangibles) ���$��C>,*C,P�1���-	P81 
(Reliability) ก��4,6��,�4&,/01�,���2ก
�3
�,�&����8��D� (Responsiveness) ก��-91���$
��C>,$
>�4&,/01�
66��ก�� (Assurance) ?@2ก���.1�*(�	�4-	.,�/01�,���2ก
�3
� (Empathy) 

4,�7�> 4 �������*�$�ก�>��ก
6���$+(�+,-	.,�/01-�16��ก��.,� 6��)
7�%1$3
� 	��ก
8 
($9���) 

4,�7�> 5 �������*�$�ก�>��ก
6 ก���
6�01��
4ก��$.,�/014,6?66�,6*�$ 
4,�7�> 6 .1,��8�9D�?@2.1,���,?�2 
 

'#��(�����
*(�� 

 7��ก����6��$��C
,9�7�>�ก�>��.1,�ก
6���$+(�+,-	?@2�%53�+ก��6��ก�� ��$*(�
���$��8�9D�.,�/01�,���2ก
�3
�	�ก:h$�+	, ��4����, 9�
��C,+�$+I, �,6*�$	�ก/01�01 ?@1����
���$�017�>P81$�7��ก����%�-91P81-	���$7�>*0ก41,� 
3.4 ก��,�#� ���-�.$�	%�&�� �&� 
 ก����1�����C>,�$C,7�>-�1-�ก����	
� /01��	
�P81��1��.(
� :8�$�.

�4,�-�ก����1��
?66�,6*�$ 8
���
 

1. '(ก)�	�ก�,ก���:8�ก��767��?����8 7e)i� ?@2/@ก����	
�4&�� j7�>
�ก�>��.1,� 

2. ก��9�8��2�8D� ?@2.,6�.4.,����*�$-91�,8�@1,�ก
6�
4*%��2���I?@2
��2:���I.,�ก����	
� 

3. ��1��?66�,6*�$d6
6�&�� �&�-91,�	���I7�>��(ก)�4��	�,6���$��,6�@%$ 
���$�$60�5I ?@2���$*0ก41,�.,�3�)� 



 38 

4. ���?66�,6*�$7�>P814��	�,6����6�1,�?@1�P�78�,6ก
6ก@%&$4
�,�&��7�>$�
@
ก)52��2��ก��@1��ก
6ก@%&$4
�,�&��	���	����� 50 �� ?@1����$�78�,6�&����$��C>,$
>� :8�
9��&��
$��2��7;�?,@lm� 

5.  ���?66�,6*�$$���
6��%� ?ก1P. -91�9$�2�$ 
6.  ���?66�,6*�$d6
6�$60�5IP�-�1�กD6.1,$0@	�กก@%&$4
�,�&�� 

 
3.5 ก��	ก0�������'#��(� 
 
 1. ?	ก?66�,6*�$d6
6�$60�5I :8�-�1P��,6*�$81��4
�/01��	
��,� ��$*(�-�1��;�
�&�?66�,6*�$/&��7�� E-Mail ?@2 	89$�� :8��&�P��
�.1,$0@.,�@0ก�1� /01�,���2ก
�3
�
�*��4I3���$
��-	 6��)
7�%1$3
���2ก
�3
� -��.4ก�%��7+$9����  
 2. �กD6��6��$?66�,6*�$7�>P81$�7

�7�>P��,6*�$�,���$*(�	�ก7�� E-mail ?@2
	89$�� -91��6 4�$	�����7�>ก��9�8 	(�8������ก��4�$.

�4,�8
�4&,P���
 

- ���?66�,6*�$7

�9$8$�4��	�,6���$*0ก41,��$60�5I-�?4&@2�&�� 
- 4��	-91�2?��?@2@��9
�.1,$0@-�?4&@2�&��.,�?66�,6*�$7

�9$8 
- 7��ก��6
�7(ก.1,$0@81��:��?ก�$�����D	�0� SPSS for Windows �+C>,���P�
������29I7���*�4�-�.

�4,�4&,P� 

 
3.6 ก��"2#%��$$������ 

-�ก��ก��9�8�ก5sI�+C>,-�1-�ก��4����$9$��.,��2?��7�>P81	�กก���
881����;� 
ก���
8?66 Rating Scale /01��	
�	27��ก��?6&��ก5sI�
8�28
6ก���
6�01.,�/01�,���2ก
�3
� 
,,ก���� 5 �28
6 8
���
 

�28
6$�ก7�>�%8  5  �2?�� 
�28
6$�ก   4  �2?�� 
�28
6���ก@��  3  �2?�� 
�28
6�1,�   2  �2?�� 
�28
6�1,�7�>�%8  1  �2?�� 
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�ก5sI�
8�28
6ก���
6�01 
�&��d@�>� 4.21-5.00 ?�8��&� ���$+(�+,-	.,�/01�,���2ก
�3
�,�0&-��28
6$�ก7�>�%8 
�&��d@�>� 3.41-4.20 ?�8��&� ���$+(�+,-	.,�/01�,���2ก
�3
�,�0&-��28
6$�ก 
�&��d@�>� 2.61-3.40 ?�8��&� ���$+(�+,-	.,�/01�,���2ก
�3
�,�0&-��28
6���ก@�� 
�&��d@�>� 1.81-2.60 ?�8��&� ���$+(�+,-	.,�/01�,���2ก
�3
�,�0&-��28
6�1,� 
�&��d@�>� 1.00-1.80 ?�8��&� ���$+(�+,-	.,�/01�,���2ก
�3
�,�0&-��28
6�1,�7�>�%8 
 
 

3.7 ,����)�$ก������
 
,����)�$ก������
��� 1 ���$+(�+,-	.,�/01-�16��ก�� 6��)
7 ��2ก
��%1$3
� 	��ก
8 ($9���) $�
���$�
$+
�;I7��6�กก
6�c		
�81���%53�+ก��-916��ก��.,�6��)
7 ��2ก
��%1$3
� 	��ก
8 
($9���) 
 
�$$4�G��ก����	
�7�> 1.1 �c		
�81�����$�����0�;��$$����$�
$+
�;I7��6�กก
6���$+(�+,-	
.,�/01-�16��ก�� 6��)
7 ��2ก
��%1$3
� 	��ก
8 ($9���)  
 
�$$4�G��ก����	
�7�> 1.2 �c		
�81�����$�&���C>,*C,$����$�
$+
�;I7��6�กก
6���$+(�+,-	.,�
/01-�16��ก�� 6��)
7 ��2ก
��%1$3
� 	��ก
8 ($9���)  
 
�$$4�G��ก����	
�7�> 1.3 �c		
�81��ก��4,6��,�4&,/01�
66��ก��$����$�
$+
�;I7��6�กก
6���$
+(�+,-	.,�/01-�16��ก�� 6��)
7 ��2ก
��%1$3
� 	��ก
8 ($9���)  
 
�$$4�G��ก����	
�7�> 1.4 �c		
�81��ก��-91���$$
>�-	4&,/01�
66��ก��$����$�
$+
�;I7��6�กก
6
���$+(�+,-	.,�/01-�16��ก�� 6��)
7 ��2ก
��%1$3
� 	��ก
8 ($9���)  
 
�$$4�G��ก����	
�7�> 1.5 �c		
�81��ก���.1�*(�	�4-	/01�
66��ก��$����$�
$+
�;I7��6�กก
6���$
+(�+,-	.,�/01-�16��ก�� 6��)
7 ��2ก
��%1$3
� 	��ก
8 ($9���)  
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,����)�$ก������
��� 2 ���$+(�+,-	.,�/01-�16��ก�� 6��)
7 ��2ก
��%1$3
� 	��ก
8 ($9���) $�
���$�
$+
�;I7��6�กก
6ก���
6�01��
4ก��$  
 
3.8 ก����	%���25'#��(����ก���6,��,����)�$ 
 

 -������	
���
���
 /01��	
�P81-�1�*�4�-�ก��������29I.1,$0@ 2 ��2�3781��ก
� �C, 
1. �*�4�����+��5�� (Descriptive Statistics) -�1-�ก��,;�6��+e4�ก��$ 7
'��4� 

?@2@
ก)527����2��ก�'��4�I.,�ก@%&$4
�,�&�� P81?ก& ก��9��1,�@2 
2. �*�4�����,�%$�� (Inferential Statistics) -�178�,6���$�
$+
�;I�29�&��4
�?��

,���2?@24
�?��4�$-��$$4�G�� 


