
4 

 
����� 2 

 
���	� 
��
�� 
������������������ก�������� 

 
2.1  ���	� 
��
������ก�������� 

 
2.1.1 ���	�
�	�
�ก����ก��	���
����ก
� 

 
	�
���
����	���
� 

	���
� (Quality) '
(��)*(+�(	,
-,
ก�
	�
�'�( 
����. 
�-�
��ก��������/�0��1 (Webster7s Dictionary, 1988: 1099) +�(	�
���
� 

	���
��A
 /���B��'
(�
CD���E
�����	�
�
��F�G 
�-�
��ก��'B� H����
I���J�0/K
� �.G. 2524 +�(	�
���
����	���
��A
 

��
�KD� F�กM�E���	�
�
� F�กM�EN�E-,
�FEF�กM�E/,
	�O ��P�F�กM�E���	�
�
��F�G 
Juran (1992) +�(	�
���
�	���
��A
 ��
�KD� 	�
����
E/� ��P�	��	A
���

)F�0���J1��P����ก
�B��0��0
�	�
�0(��ก
����)*(+I( (Fitness for use) 
	�
���
�������ก
� 

���ก
� (Services) ��)*(+�(	�
���
�'�( 
����. 
Kotler (1994) +�(	�
���
����ก
����ก
��A
 ��
�KD� ก�-ก���+
W ��P�ก
�

NX���0�B��กF�A� ��P�	�E+
	�E��D�� /
�
�K�/��/���/,
	�OB�����'�A��Y��NZ�0���NZ�0� �FE'�A��
)F+�ก
��NZ��-(
���)F)F�0������ก
� �
-�NZ���P�'�A�NZ�)F�0���J1กY'
( 

-���0�1 G����0���FF1 (2537) +�(	�
���
����ก
����ก
��A
 �NZ�ก
�NX���0� ��P�ก
�

,
����ก
�B��	�กF�A���D���/��+�(	���กกF�A���D�� ��P��0��/���	�
�0(��ก
� 

/��B� /���1��I� (2538) �E���A
 )*(B��NX���0��
�
(
����ก
�B��
��FE��N�E/�B]��
��NZ�
B���D���+-���F*ก	(
��.� �A
-E	,
�D�KD���	1N�Eก������
����ก
� ^SERVICESd 
����. 

S = SERVICES MIND = ��-�0+-��(��B��-E��P.��,
���+�()*(�P��/,
��Y-0
�	�
�
N�E/�	1 ����ก�A
 �NZ�)*(B����-�0���ก
� 

E = ENTHUSIANESS = ��	�
�ก�E0P��P��(���*A�/�� 
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R = READINESS = ��	�
���(��B��-E���ก
�0F�
��F
 
V = VALUES = 0(��/�(
�	��	A
+��
����ก
�+�(�กAF*ก	(
�FE0�E���ก+�	��	A


���F*ก	(
 
I = INTERESTING = +�(	�
�/�+-+�0��F*ก	(
��P�)*(+I(���ก
�B�ก	� 
C = CLEANLINESS = 0�E���กKD�	�
�/E�

B�.�/K
�B�� ��Nก��1 �FE0��)*(

+�(���ก
���� 
E = ENDORANCE = ��	�
��
B� �
กF�.� 	��	���
���10�����'
(
� 
S = SMILING = ��.���(��-A�+/�NZ���- ��'�0��-�00A�B�ก	� 
G������� �/����0�1 �FE	�E (2539) +�(	�
���
�������ก
��A
 ��
�KD� 

ก�-ก��� )FN�Eo�I�1 ��P�	�
��D���+-B��/���0��	�
�0(��ก
��กAF*ก	(
 �IA� o�������              
o���
���0�1 o����
�
F o����� pFp ��ก-
ก��.���'
(��A�F�กM�E������ก
�0
����	�
 
�I��ก
�0F

��ก�NZ� 4 N�Eก
� 	P� ���ก
�'�A/
�
�K-��0(��'
( (Intangibility) ���ก
�'�A
/
�
�K��A���กก
�+�(���ก
� (Inseparability) ���ก
���	�
��F
ก�F
�+�0����� (Variability) 
���ก
�'�A/
�
�K�กY�'�('
( (Perish ability) 
 

	�
���
����	���
����ก
� 
	���
����ก
� (Service Quality) '
(��)*(+�(	,
-,
ก�
	�
�'�( 
����. 
Parasuraman (1985) +�(	�
���
����	���
����ก
��A
 �NZ�	�
�/
�
�K+�

ก
�/���	�
�0(��ก
����)*(�
������ก
� 
Garvin (1988) กFA
�KD�	�
���
����	���
����ก
��A
 ��	�
���
��0ก0A
�ก�� 

�D.���*Aก�����������)*(+�(	�
���
� �IA� K(
�D
��
F*ก	(
�NZ��F�ก 	���
����ก
���
�KD� 
���ก
�B��B,
+�(F*ก	(
�D���+-/*�/�
 

�����v�1 G��I�0�ก�F (2539) +�(	�
���
�	���
����ก
��A
 ��
�KD� ก
�ก�EB,
B��
K*ก0(�� B,
'
(
� �FEF*ก	(
��P�)*(������ก
��D���+- o
���-
��
��0�	���
�ก
�
*�F��กM
 

����.	P� ก
��/
�KD�	�
��*( 	�
�/
�
�K���)*(+�(���ก
� �NZ�B�������� ��N�E/�B]�)F ��ก
�
N�E��ก01+I(�B	o�oF��B�����
E/� ��N�E/�B]��
�/
�
�K��(
KD����ก
�'
(/E
�ก �FE��	�
�
NF�
���0A�)*(������ก
� 
 
 



 6 

BxMy�	���
����ก
� 
Parasuraman �FE	�E (1985) '
(GDกM
 �FE��v�
�ก�J1I�.��
�ก����ก��	���
�

���ก
� ��Nz--��ก
�ก,
��
	���
����ก
� N�Eก��
(���ก�J1 10 N�Eก
� 
����. 
1. 	�
��NZ��*N]���������ก
� (Tangibles) ��
�KD� F�กM�E/����,
���	�
�

/E
�กB
�ก
��
� ��Nก��1�	�P����P� ��	F
ก��FE��/
�+�ก
�0�
0A�/P��/
� 
2. 	�
��IP������ '�(�
�+-'
( (Reliability) ��
�KD� 	�
�/
�
�K+�ก
�+�(���ก
�

0
�B��/�OO
'�( �FE��	�
��A
�IP��KP� 
3. ก
�0��/���	�
�0(��ก
����)*(������ก
� (Responsiveness) ��
�KD� 	�
�

���
�B��-EIA����FP�)*(������ก
� �FE��(��B��-E+�(���ก
�'
(+�B��B� 
4. /���K�E���)*(+�(���ก
� (Competence) ��
�KD� ก
�������*( 	�
�/
�
�K

B�กME+�ก
����ก
�B��+�(�FE/
�
�K�/
���ก�
+�()*(������ก
�N�E-�กM1'
( 
5. 	�
�����]�
G��'�0�� (Courtesy) ��
�KD� 	�
�/��
��A��o�� +�(�ก���0� ��

�.,
+-�FE�NZ���0�0A�)*(������ก
� 
6. 	�
��A
�IP��KP� (Credibility) ��
�KD� 	�
��A
'�(�
�+- �IP��KP�'
( CD���ก�
-
ก

	�
�CP��/�0�1�FE	�
�-���+-���)*(+�(���ก
� 
7. 	�
�����	�NF�
��� (Security) ��
�KD� 	�
��*(/Dก����+-+�	�
�NF�
���+�

I���0 B����1/�� IP���/��� N�
G-
ก	�
��*(/Dก�/�������0�
� �FE�(�/�/��0A
�W ���B�.�ก
���กM

	�
�F�����)*(������ก
� 

8. ก
�+�()*(������ก
���(
KD����ก
� (Access) ��
�KD� ก
�B��)*(������ก
�/
�
�K��(

������ก
�'
(�A
� �FE'
(���	�
�/E
�ก-
กก
�������ก
� 

9. ก
�0�
0A�/P��/
� (Communication) ��
�KD� ก
�+�(�(��*F0A
�W �กA)*(������ก
�
+I(ก
�/P��/
�
(���
M
B��)*(������ก
���(
+- �FE���|z���P����
�0A
�W -
ก)*(������ก
� 

10. ก
���(
+-�FE�*(-�ก)*(������ก
� (Understanding/ Knowing the customer) 
��
�KD�ก
�B,
	�
���(
+- �FE�*(-�ก)*(������ก
� ���B�.�	�
�0(��ก
����)*(������ก
����0����
��ก-
ก��. Parasuraman �FE	�E���	(���/
��0� �FE��N/��	B��B,
+�(���ก
�'�A��	���
� 
��P���-
ก+�ก�E���ก
�-EN�Eก��'N
(����.�0��0A
�W �
ก�
�B����	�
�/�����]1ก�� �FEK(
+�
ก
�
,
�����
�+��0AFE��.�0���ก�
IA���A
� (Gaps) �D.� �A��/A�)F+�(���ก
�'�A��	���
�0
�B��
0�.�+-'�( 
����.� ก
�-�
���ก
� -D�0(����
�
�F
IA���A
�B���ก�
�D.�+�('
(�
กB��/�
 �FEK(
���ก
�B��
+�('�A��IA���A
�กY��
�	�
��A
���ก
���.��NZ����ก
�B����	���
� CD��IA���A
�B���ก�
�D.��E��A
�
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��.�0��0A
�W +�ก
�+�(���ก
��/
�+�(��Y�'
(o
�ก
�/�(
��NZ��*N���-,
F��	���
����ก
� 
��
�
�B�� 2.1  

 
�
�B�� 2.1 �*N���ก
�ก,
��
	���
����ก
���� Parasuraman (1985)  
B���
 (�����/
�1 ��BE�,
, 2548) 



 8 

-
ก���-,
F���(
�0(�-E���A
 ��IA���A
� ��P���N/��	���	���
����ก
���*A 5 
N�Eก
� B��B,
+�()*(������ก
��*(/Dก�A
���ก
�B��'
(���'�A�NZ�'N0
�	�
�	

���� 	P� 

1. IA���A
�B�� 1 �NZ�IA���A
��E��A
� 	�
�	

�������)*(������ก
� (Consumer 
Expectation) �FEก
�����*(���)*(����
� (Management Perception) 	P� )*(����
�'�AB�
�	�
�
0(��ก
�B���B(-��� �FE	�
�	

�������)*(������ก
�'
(B�.���
-D�-�
���ก
�0
�B��0�	�
�A

)*(������ก
�0(��ก
� B,
+�(ก
�+�(���ก
�	F

�	FP���'N-
ก	�
�0(��ก
�����B(-������
)*(������ก
� 

2. IA���A
�B�� 2 �NZ�IA���A
��E��A
�ก
�����*(���)*(����
��ก����ก��	�
�0(��ก
��FE
ก,
��
F�กM�E���	���
����ก
� (Service Quality Specification) 	P� )*(����
�-E����*(KD�	�
�
0(��ก
����)*(������ก
�K*ก0(�� �0A)*(����
�'�A'
(��
+-+/A��A
�-���-�� ��P���
ก,
��
�N�
��
���P�
�
0��
����ก
����ก
�
(�� �
-���(�-,
ก�
0A
�W 

3. IA���A
�B�� 3 �NZ�IA���A
��E��A
�F�กM�E���	���
����ก
�B��'
(ก,
��
'�( �FE
���ก
�B��+�( (Service Delivery) 	P� )*(����
�'
(ก,
��
F�กM�E���	���
����ก
�'�(��A
�I�
�-�
�F(� �0A���F
�Nz--��B����)FB,
+�(ก
����ก
�-���'�A�NZ�'N0
�B��ก,
��
'�( B,
+�(���ก
�'�A��
	���
� �IA� ��	F
ก�'�A��	�
�/
�
�K �	�P����P��	�P���+I('�AB��/��� 

4. IA���A
�B�� 4 �NZ�IA���A
��E��A
����ก
�B��+�(�FE/P��/
��
���ก+�()*(������ก
�
B�
� (External Communication) ก
�/P��/
���P�ก
�N�EI
/�����]1+�()*(������ก
�����*(KD�ก
�
+�(���ก
� �0A��P��)*(������ก
��
+I(���ก
�กF����+�/���0��ก���(
�ก��	�
�	

����B��0�-E'
(��� 
�IA� ��ก
�ก,
��
�E�E��F
+�ก
���0��-��กM
'�(+�(B�
� ��P��������ก
�กF�����A
���ก
�FA
I(

'N�
ก-
ก��F
B��W '
(ก,
��
'�( 

5. IA���A
�B�� 5 �NZ�IA���A
��E��A
����ก
�B��)*(������ก
�����*( �FE���ก
�B��)*(������ก
�
	

���� (Expected Service) ��
�KD� )F0A
��E��A
�ก
�����*(ก��	�
�	

����+����ก
��
ก
���ก
�B������*(�(��ก�A
B��	

����'�()*(������ก
�กY-E'�A�D���+-+����ก
� �FE�NZ����ก
�B��'�A
�
	���
�������ก
�-E�N�o
�0��ก����

 �FEB�GB
����IA���A
�B���ก�
-
ก���ก
�B��)*(������ก
�
	

����-E'
(��� CD���NZ�)F�
-
ก	,
��ก�FA
�����		F�P�� 	�
�0(��ก
����0�����FE-
ก
N�E/�ก
��1+��
�0 ก�����ก
�B��)*(������ก
�'
(����*( CD���NZ�)F-
กก
�+�(���ก
� �FE ก
�/P��/
�
���)*(+�(���ก
�'N���)*(������ก
� �
ก���ก
�B��)*(������ก
�'
(���
�ก�A
��P��BA
ก��B��	

����'�( 
���ก
���.�-EK*ก-�
�A
��	���
��0A�
ก���ก
�B������*(
(��ก�A
B��	

����'�()*(������ก
�-EกFA
��A

���ก
�'�A
� '�(	���
� 
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+�N� 	.G. 1988 Parasuraman �FE	�E'
(B,
ก
���-��+��A �FE'
(��ก
�/��N���
Nz--��+�ก
�N�E���� ���
B�� 4-10 �NZ� 2 ���
 
����.� �ก�J1+�ก
���
	���
����ก
�-D���FP�
����� 5 ���
 B�.���.��P��F
	�
�C.,
C(��ก��+��
�
(
� �FE���
�FE����
�
ก�ก��'NB,
+�(�
ก+� 
ก
�N�E���� CD���ก�J1+�ก
�N�E����	���
����ก
���. ����ก�A
 SERVQUAL (Service Quality) 
o
�N�E����	���
� 5 
(
� 
���
�FE����
 0A�'N��. 

1. 	�
��NZ��*N]���������ก
� (Tangibles) ��
�KD� F�กM�EB
�ก
��
�B��
N�
กX+�(��Y�KD�/����,
���	�
�/E
�ก0A
�W CD��'
(�กA �	�P����P� ��Nก��1 ��	F
ก� �FEก
�+I(
/�OF�กM�1��P���ก/
�B��+I(+�ก
�0�
0A�/P��/
�+�()*(������ก
�'
(/��)�/ �FEก
����ก
���.���	�
�
�NZ��*N]�������*('
( 

2. 	�
��A
�IP��KP�'�(�
�+-'
( (Reliability) ��
�KD� 	�
�/
�
�K+�ก
�+�(���ก
� 
��.�0��ก��/�OO
B��+�('�(ก��)*(������ก
� ���ก
�B��+�(B�ก	��.���	�
�K*ก0(�� ���
E/� �FE��	�
� 
/��,
�/��+�B�ก	��.�������ก
� B��-EB,
+�()*(������ก
��*(/Dก�A
���ก
�B��'
(�����	�
��A
�IP��KP�
/
�
�K+�(	�
�'�(�
�+-'
( 

3. ก
�0��/���	�
�0(��ก
����)*(������ก
� (Responsiveness) ��
�KD� 	�
�
��(���FE	�
��0Y�+-B��-E+�(���ก
� o
�/
�
�K0��/���	�
�0(��ก
����)*(������ก
�'
(��A
�
B��BA��B� )*(������ก
�/
�
�K��(
KD����ก
�'
(�A
��FE'
(���	�
�/E
�ก-
กก
��
+I(���ก
� 
���B�.�-E0(��ก�E-
�ก
�+�(���ก
�'NB���KD� ��
��Y� '�A0(�����
� 

4. ก
�+�(	�
��IP�������กA)*(������ก
� (Assurance) ��
�KD� )*(+�(���ก
���B�กME
	�
��*( 	�
�/
�
�K+�ก
�+�(���ก
� �FE0��/���	�
�0(��ก
����)*(������ก
�
(��	�
�
/��
� ��ก���
BA
B
� �FE�
��
BB��
�+�ก
�+�(���ก
� /
�
�KB��-EB,
+�()*(������ก
��ก�
	�
�
'�(�
�+-�FE�ก�
	�
�����+-�A
-E'
(���ก
�B��
�B��/�
 

5. ก
���(
+- �*(-�ก ����*(	�
�0(��ก
����)*(������ก
� (Empathy) ��
�KD�
	�
�/
�
�K+�ก
�
*�F 	�
���P.��
B� ��
+-+/A)*(������ก
�0
�	�
�0(��ก
�B���0ก0A
�ก�����
)*(������ก
� +��0AFE	�0A��
'
(��ก
���v�
+�(�ก�
	�
�	FA��0��o
���(�ก
���v�
ก
�
0�
0A�/P��/
� �FEก
�	��	���E��ก
�0�
0A�/P��/
�+���	1ก�+�(��ก
�0�
0A���
��Y�B��
/K
�ก
��1 

CD�� Zeithaml et al (1996) '
(��ก
�/��N�N�����B���	�
����P���E��A
�Nz--��B����
��B]��F0A�ก
�����*(	���
�ก
����ก
�B��F
	�
�C.,
C(�� �FE�
�FE����
B���
ก�ก��	�
�-,
�NZ�
��FP������ 5 ��0� '�(�NZ�0
�
���P��+�(��Y��
�'
(��A
�I�
�-� 
����. 
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0
�
��/
�	�
����P���E��A
���0� ��� SERVQUAL �FENz--��B����0A�ก
�N�E����
ก
�����*(	���
�ก
����ก
����
�.��
�� 10 ��0� (Correspondence between SERVQUAL 
Dimensions and Original Ten Dimensions for Evaluating Service Quality) 
 

0
�
�B�� 2.1 0
�
��/
�	�
����P���E��A
���0� ��� SERVQUAL 
 

SERVQUAL Dimensions 

 
 

2.1.2 ���	�
�ก����ก��	�
��D���+- 
 
 Wallestein (1971) กFA
��A
 	�
��D���+-�NZ�	�
��*(/DกB���ก�
�D.���P��'
(���)F/,
��Y-
0
�	�
���A���
� �NZ�	�
��*(/Dก��.�/�
B(
� (End state in feeling) B��'
(���)F/,
��Y-0
�
��0K�N�E/�	1  
 Philip Ash (1985) กFA
��A
 	�
��D���+- (Satisfaction) ��
�KD� ก
�B��/�
I�ก+�
�E��/��	���	�
��*(/Dก+�B
�B��I����P�'�AI��0A�ก
��NZ�/�
I�ก+�/��	���.� กFA
�	P� /�
I�ก)*(
B����	�
��*(/Dก+�B
���ก��P�I��	P�)*(B����	�
��D���+- /A��)*(B����	�
��*(/Dก+�B
�F���P�'�AI�� 
	P�)*(B��'�A�D���+- 

 ���F/�B]�� ���
�ก*� (2526) กFA
��A
 	�
��D���+-�NZ�ก
�+�(	A
	�
��*(/Dก���
	���
��	�
�/�����]1ก��oFกB�G�1B���ก����ก��	�
���
����/�
���
F(�� 	A
	�
��*(/Dก���
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��		FB����0A�/�
���
F(��-E�0ก0
�ก�� �IA� 	�
��*(/Dก 
� � �F�, ��+- � '�A��+-, /�+- - '�A
/�+- �NZ�0(� 

I���� �
I-��

 (2530) กFA
��A
 	�
��D���+- ��
�KD� 	�
��*(/Dก ��P�B�G�	0����
��		F��D��B����0A�/���+
/�����D����P�Nz--��0A
�WB���ก�����(�� 	�
��*(/Dก��+--E�ก�
�D.���P��	�
�
0(��ก
������		F'	(���ก
�0��/�����P����F�-�
�����
�+��E	����D�� 	�
��*(/Dก
��กFA
�-E
F
F� ��P�'�A�ก�
�D.��
ก	�
�0(��ก
���P�-�
��A���
���.�'�A'
(���ก
�0��/��� 

�F�� -,
N
�BG (2533) กFA
��A
 	�
��D���+- ��
�KD� 	�
�0(��ก
� (Need) '
(
���F��N�
��
� /���ก0'
(-
ก/
�0
 	,
�*
 �FEก
��/
���ก 

BxMy�	�
�0(��ก
� 	�
���
ก'
( 	�
��D���+- (Need-Want-Satisfaction 
Theory)(
,
��G�ก
�� I��/��B �FE /��� �F�G�/��ก�- ,2538)  -
ก��0�)FB���A
 ���M�1��	�
�0(��ก
� 
(Need) +�0��/��	(
��P����ก
�  �FE��P��	�
�0(��ก
�'
(��v�
�D.��
�NZ�	�
���
ก'
( (Want) 
���M�11-D�0(��+I(	�
���
�
�+�ก
�-�
�
/�����.��
/���	�
�0(��ก
� o
�+I(�x0�ก���ก
�
ก�EB,
0A
�W (Behavior) -�ก�EB������F�0
��N�
��
� (Goal) �FE����ก�
	�
��D���+- 
(Satisfaction) /*�/�
   B,
+�(�ก�
	�
�/�
�F��P�����M�1'
(���/���B���
/��� 0��	�
�0(��ก
��FE
	�
���
ก'
(��.��F(�  	�
��D���+-B������*A��.-E	A��W F
F� 0
�F,

�� -�+�B��/�
กY-E�ก�
	�
� 
0(��ก
��FE	�
���
ก'
(/���+��A�D.��
�B�B�� CD��B,
+�(�ก�
�NZ����)F�ก
��+�(���M�1��	�
�
��
�
�B��-Eก�EB,
-����F��N�
��
�  �FE�ก�
	�
��D���+-��ก�NZ��IA���.0F�
'N�NZ���-�
	�
�0(��ก
��FE	�
��D���+-������M�1+�B
�]��ก�-  ��P��'
(GDกM
��P���	�
�0(��ก
� �FE
	�
��D���+-������M�1�IA���.�F(� -D�-,
�NZ� ��A
�����B��0(��/�(
� 	�
�0(��ก
��FE	�
���
ก'
(
/��	(
��P����ก
�I��
+��A�D.��
 o
�ก
���(
�
���1+�()*(���o�	�ก�
	�
��D���+-  I�.+�(��
��Y�KD�
	�
�0(��ก
� ��/*-�1+�(��Y��A
/��	(
 �FE���ก
�-EIA���,
��
	�
�0(��ก
�'
(�NZ���A
�
� 
(��
ก
�+I(ก�-ก���B
�ก
�0F

0A
�W �IA�  ก
�o�M�
  ก
���ก�A
�N�EI
/�����]1)A
�/P��0A
�W 
ก
�/
]�0  �FEก
�-�
�/
�/��	(
�NZ�0(� 
���
�B�� 2.2 
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�
�B�� 2.2 �)��
��/
�BxMy�	�
� 0(��ก
� 	�
���
ก'
( �FE	�
��D���+- 

2.1.3 ���	�
�ก����ก��B�G�	0� 
 

�-�
��ก��H����
I���J�0�/K
� (2525) '
(+�(	�
���
����B�G�	0�'�(�A
 
B�G�	0� ��
�KD� ���	�
�	�
��Y� 

o��-��1 (Roger, 1978) '
(กFA
�KD� B�G�	0� �A
 �NZ�
�I��I�.�A
 ��		F��.� 	�
�FE�*(/Dก
��A
�'� ก��	�����(
� ��0K���P�/�����
F(��0F�
-�/K
�ก
��10A
� W o
� B�G�	0� ��.���
�
ก�
��
-
ก 	�
��IP��B���
-/A�)FKD� �x0�ก��� +���
	0'
( B�G�	0� -D��NZ������ 	�
�
��(�� B��-E0��/���0A�/�����(
 �FE�NZ� ��0���� ก
�N�E���� ��P���/
��A
 I����P�'�AI�� 0A�
N�E�
Y���D�� W CD��KP��NZ� ก
�/P��/
��
�+���		F (Interpersonal Communication) B���NZ�
)Fก�EB��
-
ก ก
����/
� ���-E��)F0A� �x0�ก��� 0A�'N 

o��/�����1ก �FE��|�F�
1 (Rosenberg and Hovland, 1960) '
(+�(	�
���
�
��� B�G�	0� '�(�A
 B�G�	0� o
�Nก0�/
�
�K ���
� �A
 �NZ�ก
�-*�+-0A����o�(�+� ก
�
0��/�����A
��H�
E�-
E-�ก��/���B���ก�
�D.� 

�	F�F��1 (Howard H. Kendler, 1963) กFA
��A
 B�G�	0� ��
�KD� /�
�E	�
�
��(�� �����		F B��-E �/
��x0�ก��� ��ก�
 +�B
�/���/��� ��P� 0A�0(
���		F /K
��� 
/K
�ก
��1 ��P� ���	�
�	�
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�1�0��1 ��. ก*
 (Carter V. Good, 1959) +�(	,
-,
ก�
'�(�A
 B�G�	0� 	P� 	�
���(�� 
B��-E �/
���ก +�F�กM�E+
 F�กM�E��D�� B���NZ� ก
�/���/��� ��P� 0A�0(
�/K
�ก
��1 
�
���A
� ��		F ��P�/���+
 W 

���	���1 (Newcomb, 1854) +�(	,
-,
ก�
	�
�'�(�A
 B�G�	0� CD������*A+��H�
E	�
��.� �D.�ก�� /�����
F(�� �
- �/
���ก +��x0�ก��� CD���NZ�'N'
(+� 2 F�กM�E 	P� F�กM�EI��
��P��D���+- CD��B,
+�()*(�P���ก�
 	�
���ก+	�A ��
ก+กF(I�
/�����.� W ��P���ก F�กM�E��D�� �/
���ก 
+��*N	�
�'�A��+- �กF��
I�� '�A��
ก+กF(/�����.� 

���1��� ��F ��� (Norman L. Munn, 1971) กFA
��A
 B�G�	0� 	P� 	�
��*(/Dก �FE 
	�
�	�
��Y� B����		F ��0A�/������ ��		F /K
�ก
��1 /K
��� �FE�(��/��+
 W +�B
�B��-E
������ ��P�NX��/] CD����)FB,
+�( ��		F��(�� B��-E �/
�NX�ก����
 0��/��� 
(�� �x0�ก��� 
��A
��
���ก��0F�
 

-� ����1|� , ��F ����1|� �FE B� ���	���1 (G. Murphy, L. Murphy and T. 
Newcomb, 1973) +�(	�
���
����	,
�A
 B�G�	0� ��
�KD� 	�
�I�� ��P�'�AI�� �D�+- 
��P�'�A�D�+-B����		F�/
���ก�
0A�/���0A
� W 

�
oI /��
��B1 (2512) กFA
�KD� B�G�	0� �A
�NZ���	F�ก�
�B��/�(
��D.�'
( 
�NF�����NF�'
(�FE�NZ� ���-*�+- B��ก,
��
 �x0�ก��� �����		F B����0A�/�����
F(��0A
� W 

G�ก
�� /��B��/�� (2531) กFA
�KD� B�G�	0� B���IP���o��'NKD� �x0�ก��������		F �A
 
B�G�	0� ��
�KD� 

1. 	�
�/F��C��C(�����	�
��*(/Dก ��P�ก
����	0������		F +�ก
�B��-E /�(
�	�
�
��(�� B��-Eก�EB,
/���+
/�����D�� 0
�N�E/�ก
��1�����		F��.� B��'
(����
 

2. 	�
�o�(������ B��-E��NX�ก����
0A�/���+
/�����D��+�B
�B��
���P� 0A�0(
� /�����
F(�� 
B��-E�
KD�B
���D��B
�+
 

3. +�
(
� �x0�ก��� ��
�KD� ก
��0����0�� ��P�	�
���(��B��-E0��/��� 
  -
ก	,
-,
ก�
	�
�0A
� W��FA
��. -E��Y�'
(�A
��N�E�
Y��A��B��/,
	�O
����.	P� 

1. 	�
��*(/Dก�
�+� 
2. 	�
���(�� ��P� ���o�(�B��-E���x0�ก���+�B
�+
B
���D�� 
/��N'
(�A
 B�G�	0� �NZ�	�
�/�����]1B��	
��ก����ก���E��A
�	�
��*(/Dก �FE	�
��IP�� 

��P�ก
��*(�����		F ก�����o�(�B��-E�� �x0�ก���o0(0�� +�B
�+
B
���D��0A��N�
��
���� 
B�G�	0� ��.� o
�/��N B�G�	0� +��
�B����.�NZ���P������-�0+- BA
B� 	�
��*(/Dก�Dก	�
 �FE	�
�o�(�
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����������		F B����0A��(��*F�A
�/
� �FEก
��N�
��� �
�ก
�ก���/K
�ก
��1 B��'
(����
 CD��
�NZ�'N'
(B�.��I����ก �FE�I��F� B�G�	0� ��)F+�(��ก
��/
� �x0�ก��� ��ก�
 -E��Y�'
(�A
 
B�G�	0� N�Eก��
(�� 	�
�	�
B����)F0A��
���1 �FE	�
��*(/Dก��.� ��ก�
o
�B
��x0�ก��� 
 

�
0���
B�G�	0� (Oppenheim, 1966) ���F
���]� �IA� 
1. ก
�/���ก0 (Observation) �NZ���]�ก
���D��B��+I(GDกM
B�G�	0�o
�+I(N�E/
B�*�FE

0
�NZ�/,
	�O ก
�/���ก0�NZ���]�ก
�GDกM
�x0�ก���B���/
���ก�����		FB����0A�/�����D��/���+
 �F(�
�,
�(��*FB��/���ก0��.�'N����
��A
��		F��.���B�G�	0�0A�/�����.���A
�'� (G�ก
�� /��B��/��, 2531 
�(
�KD�+� -���
 /�B]�N
F��v�1, 2539) 

2. ก
�/���
M�1 (Interview) �NZ���]�ก
�B��)*(GDกM
-E0(����ก'N/��K
���		F��.� 
W 
(��0���� o
��
G��ก
��*
	�� )*(/���
M�1-E0(���0�����
��)�FA����(
�A
-E/���
M�1+�
��P���+
 ��P��+�('
(�(��*FB���NZ�-����
กB��/�
 
 
N�Eo�I�1���ก
���
B�G�	0� 


���
P�� ���]���
��� (2530) '
(กFA
�KD�N�Eo�I�1���ก
���
B�G�	0� /��N'
(
����. 
1. ��
��P��B,
�
��x0�ก��� B�G�	0������		FB����0A�/���+
/�����D�� �A���NZ��	�P���

�/
�+�(��Y��A
��		F��.���B�G�	0�0A�/�����.�'N+�B
�B��
���P�'�A
� �
ก��P��(�������+
 CD��B�G�	0�
�����		F��.���-E�NZ��	�P���B,
�
��A
��		F��.�-E��ก
�ก�EB,
0A�/�����.�'N+�B,
���+
 
��ก-
ก��. ����NZ����B
�+�()*(�P��NX���0�0A���		F��.�'
(��A
�K*ก0(�� �FE�
-�NZ����B
�+�()*(�P��
/
�
�K	��	���x0�ก��������		F��.�'
(
(�� 

2. ��
��P���
B
�N���ก�� ก
�B����		F-E��B�G�	0�0A�/���+
��.� �NZ�/�B]�����0AFE
��		F �0Aก
���*A�A��ก��+�/��	���A
�/��/�� ��		F+�/��	���.�	��-E��B�G�	0�0A�/���0A
� W 
	F(
�	FD�ก�� CD��-EB,
+�(�ก�
	�
��A���P��A��+-ก�� �FE'�A�ก�
	�
��0ก��ก�D.�+�/��	� 

3. ��
��P���
B
��ก('� ก
���
B�G�	0�-EB,
+�(��
B�
��A
 ��		F��B�G�	0�0A�/�����D��
'N+�B�GB
�+
 
���P�'�A
� ���
E/���P�'�A���
E/� 
����.� ก
��*(KD�B�G�	0������		F��D��-E
IA��+�(��
/
�
�K�
��)��FE
,
����ก
��ก('�F�กM�EB��'�A���
E/������		F��.�'
( 

 4. ��
��P��+�(��(
+-/
��0��FE)F B�G�	0������		FB����0A�/���0A
� W �N�����/�P��
�NZ�/
��0��
�+�B��B,
+�(��		F�/
��x0�ก���'N'
(0A
� W ก�� CD���
-'
(���)Fก�EB�-
ก
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/�����
F(����P�/
��0��
���ก
(��/A����D�� 
 
�
0���
B�G�	0����F��	��1B (Likert Scale, 1932) 

�
0���
B�G�	0����F��	��1B ��IP������ก��ก��A
���D���A
 ^��]�ก
�N�E����������	A
 
(Method of Summated Rating)d �NZ��
0���
B�G�	0���กI��
��D��B����)*(����+I(�
ก ���
E��
��]�ก
�/�(
��A
�ก�A
����]��1/o0� ��P���-
ก 

1) '�A0(���
)*(�I����I
O�
0�
/����P���
	A
N�E-,
�(� 
2) '�A0(��	,
����
	A
N�E-,
�(� 
3) ��	�
��IP��KP�'
(/*��
ก +I(�����'�Aก���(�กY-E�
	A
	�
��IP��KP�'
(/*��� W ก��

�B	��	�P�� W B��+I(-,
����(��
ก 
4) )FB��'
(-
กก
�+I(��]���.B�
�B���ก��)FB��'
(-
ก��]�����]��1/o0� 
กFA
�'
(�A
��]�ก
����F��	��1B�NZ���]�ก
���
��Y�ก�A
 �IP��KP�'
(�
กก�A
 (��P��BA
ก��) 

�FE��	�
��B����0��ก�A
 (��P��BA
ก��) /
�
�K+I(�NZ����B
/���
0��
�'
(ก��	��F
�กF�A� 
+���P���N�E/�B]��
�����
0�ก
���
���F��	��1B��. o�����10 (Roberts, 1999) '
(

�/
�	�
���Y�'�(�A
 +�ก
���ก��E	�
��0ก0A
��E��A
���]����F��	��1B�FE��]�����]��1/o0�
o
�/A��+�OA��ก��-����ก-E+I(�
0��
���P��ก�J1�ก����ก��ก
���
�NZ��	�P���0�
/�� �IA� 	�
��B���� 
(Reliability) �FEN�E/�B]��
����ก
�/�(
��
0���
 (Efficiency of Scale Construction) -
ก
ก
�GDกM
���A
 	E���B��'
(-
ก�
0���
 B�G�	0����F��	��1B-E��	�
��B����/*�ก�A
��P��
�N�����B���ก����]�ก
�����]��1/o0� ��ก-
ก��. ��]���
���F��	��1B����A
�0A�ก
�/�(
��
กก�A
��]�
����]��1/o0���ก
(�� ���
E��]����F��	��1B'�A-,
�NZ�0(���
G��)*(�I����I
O+�ก
�+�(	A
	E���
N�E-,
�(� (Scale Values) 

o
��
���-����. '
(�,
ก
���
B�G�	0����'F�	���B/�กF (Likert Scale) �
+I(��P���-
ก
��0�)FB���(
�����
 ��P���NZ�ก
���ก���	,
K
�+�F�กM�E���ก
�/��K
�	�
�	�
��Y��ก����ก�� 
	�
��D���+-���)*(��
N�Eก�����0A�	���
�ก
����ก
� �A
��*A+��E
��'�� o
�ก,
��
B
��FP�ก
'�( 5 �E
�� 	P� �E
���
กB��/�
 �E
���
ก �E
��N
�กF
� �E
���(�� �FE�E
���(��B��/�
 CD��
ก,
��
	A
	E���'�(B�� 5 	E��� 4 	E��� 3 	E��� 2 	E��� �FE 1 	E��� 0
�F,

�� ��P����

B�G�	0�+�N�E�
Y�0A
�W 	��B�กN�E�
Y��F(� กY-E�,
	E���B��'
(+��0AFEN�E�
Y��
�
	A
�HF��� 
CD��	A
�HF���B��'
(กY	P� 	A
���B�G�	0�������� 
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2.1.4 ���	�

(
�N�EI
ก�G
/0�1 (Demographic) 
 

���	�
�	�

(
�N�EI
ก�G
/0�1��. �NZ����BxMy�B���IP��+��F�กก
����	�
��NZ�
��0��NZ�)F กFA
�	P� �IP���A
	���
���x0�ก���0A
�W0
����)F�ก
��-
ก�
���ก (Exogenous 
Factors) �FE�x0�ก���o
�/A��+�OA�����
-E�NZ�'N0
����H���B��/��	��
�'�( �FE/��	�
B���W'N��ก-Eก,
��
+�(��		FB����	��/���0�N�EI
ก��0ก0A
�ก�� ������)��x0�ก���B���0ก0A
�
ก��  

���E -��Eo/�� (2531) '
(กFA
�KD�0���N�B��/,
	�OB��IA��+�(��(
+-�FE/
�
�K
	

	E���x0�ก���ก
����/
������		F'
(FA����(
 CD��'
(�กA 

1. ��G �
���-��B
����BGG
/0�1I�.+�(��Y��A
 )*(�O����ก-EK*กo�(��(
�+-'
(�A
�ก�A
 
)*(I
� �FE��ก�)����A	�
�	�
��Y�B��'
(���ก
�-*�+-��.�+�()*(�P��0A�'N��ก
(�� )*(�O��o
�B���'N��ก�� 
F�กM�EI��	�
�/���
� ��	�
���A���F �FE�
���1�A��'�� 

2. �
�� o
�B���'N�F(�	����A�/
���ก��	�
�	�
�/������ /A��	�/*��
����ก-E�� 
	�
�	�
�����กM1�����
กก�A
 �FEI�ก-*�'
(�
กก�A
 กF�A�	��
��0A
�ก����	�
�/�+-+���P���0A
�W 
'�A���P��ก�� �
Yก�����A�/�+-	�
�/��ก/�
� 	����)*(+�OA/�+-/�(
��
�E �NZ�0(� 

3. ก
�GDกM
 	�B����ก
�GDกM
/*�o
�B���'N/�+-�A
�/
��(
���P���
กก�A
	�
� 
����B�� 

4. /�
�B
��G�M�ก�-�FE/��	� o
�
*-
ก�
I�� �
�'
( �P.��
�	���	��� �FE 
/K
�E+�/��	� �NZ�0(� �IA� 	����
�E
� 	�o/
 	�+���P�� 	�I��B �(
�
Iก
� �A�	(
 pFp �0A 
FE	�����K�I���0�0ก0A
�ก�� ���oFก'�A���P��ก�� 

CD��/�
	F(��ก�� N��E /0E��B�� (2533) B��กFA
�'�(�A
 )*(B����F�กM�EB
�
N�EI
ก�G
/0�10A
� W �A��ก�� �A��-E��B�G�	0��FE�x0�ก���	F(
�	FD�ก�� F�กM�EB
�
N�EI
ก�G
/0�1��.�'
(�กA 

1. �
�� �NZ�Nz--����D��B��B,
+�(	���	�
��0ก0A
�ก��+���P���	�
�	�
�FE�x0�ก��� 
o
�B���'N�F(�	�B�����
���(����ก-E��	�
�	�
�/������ �D
KP���
�ก
��1�FE���oFก+���A
� 
�
กก�A
	�B���
���
ก /
��0�B����	�
��0ก0A
�ก����P����
-
ก	�B��0A
���A�0A
����ก���� 
N�E/�ก
��1I���0�0ก0A
�ก�� -D�B,
+�(��B�G�	0�	�
��*(/Dก�Dก	�
�FE�x0�ก����0ก0A
�ก�� 

2. ��G )*(�O��ก��)*(I
���	�
��0ก0A
�ก����A
��
ก+���P���	�
�	�
 	A
���� �FE 
B�G�	0� B�.���.���
E��v�]����FE/��	�ก,
��
�B�
B�FEก�-ก������	�/��'�(0A
�ก�� 
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3. /K
�EB
�/��	��FE�G�M�ก�- ��
�KD� �
I�� �
�'
( �IP.�I
0� 0F�
-��*���F�� 
���	���	��� �NZ�Nz--��B��B,
+�(	�����v�]���0A
�ก�� ��N�E/�ก
��10A
�ก�� ��B�G�	0� 	A
���� 
�N�
��
��FE�x0�ก���B���0ก0A
�ก�� 

4. ก
�GDกM
 �NZ�Nz--��B��B,
+�(	���	�
�	�
 	A
���� B�G�	0� �FE�x0�ก���
�0ก0A
�ก�� 	�B����ก
�GDกM
/*�-E'
(�N������A
��
ก+�ก
��NZ�)*(���/
�B��
� ���
E�NZ�)*(��	�
��*( 
ก�(
���
��FE��(
+-/
�'
(
� �0A-E�NZ�	�B��'�A�IP���E'��A
� W K(
'�A���F�ก�
���P���0�)F 
������� o
�B���'N�F(�	�B����ก
�GDกM
/*���ก-E+I(/P���
กก�A
	�B����ก
�GDกM
0�,
 �FE��ก-E+I( 
/P��N�E��B/�������1 +���EB��	�B����ก
�GDกM
0�,
��ก-E+I(/P��N�E��B��B�� oB�B�G�1 �FE�
���0�1 
�
ก)*(��ก
�GDกM
/*�����F
�A
���กY-E+I(B�.�/P��N�E��B��B�� oB�B�G�1 �FE�
���0�1 �0A�
ก�� 
��F
-,
ก�
กY��ก-E�/���
�A
�/
�-
ก/P��/�������1�
กก�A
/P��N�E��B�P�� 
 

2.1.5 ���	�

(
� ���0ก��� 
 ���0ก��� ��
�KD� 	�
�/
�
�K+�ก
�+I(	�
��*( 	�
��������/�(
�/��	1 B�กME�FE
N�E/�ก
��1B
��B	o�oF�� ��P� ก
�-�
ก
��
��v�
+�(�ก�
)F�0���J1+��A ก�E���ก
�)F�0
+��A ��P� ���ก
�+��A ��P��0��/��� 	�
�0(��ก
����0F

 ��ก-
ก��.� ������KD� ก
�N���N���
�B	o�oF�� ก
����Aก�E-
��B	o�oF�� ก
���ก���)F�0���J1 ��P�ก
���ก���� B���,
�
+I(+�ก
�
/�(
����0ก�����P��������*F	A
 B
��G�M�ก�- �FEกA�+�(�ก�
N�Eo�I�10A�/��	����N�E�BG +�
�*N������ก
��ก�
]��ก�-+��A ก
�F�B��+��A)*(N�Eก��ก
�+��A 0F

+��A �
�'
(��FA�+��A �FE
ก
�-(
��
�+��A�NZ�0(� (�(
����+� /���B�1 ��M��B���1, 2547) 
 
���0ก��� : ก�O�-�F�ก���ก
���v�
]��ก�- 
ก
�B,
�
����)*(����
�+��E
��NX���0�ก
���A�B��-E0��/���0A�F*ก	(
+�
(
�	���
��FE
N�E/�B]��
� o
��
G���B	��	B
�ก
�-�
ก
� �IA� ก
��P.�N����E�� (Re-engineering) ก
�
����
�	���
�B���B�.���	1ก� (Total Quality Management) �NZ�0(� �0A/���/,
	�ON�Eก
���D��B��
	����-
��
+�oFกNz--����B�� ]� �ก�-�)I�O��(
ก
���A����
(���*��NzOO
 (Knowledge 
Competition) '�A+IA
(��ก,
F������ ก,
F��	� �BA
��.� �0A�NZ� ��	1ก�B��/�(
����0ก��� (Innovation) 
��A
�0A���P���+�(�ก�
ก
���v�
/���+��AWB��
��D.��FE�NZ��*N]����
ก�D.� CD��/�
	F(��ก���
��
�
-
กก
�GDกM
���]�
	
�oFก+�����(� ^Innovation East Asia: The Future of Growthd �E���A
d
��
	0��� �*���
	���I����*AB��ก
� NX��*N/K
��� ก
��,
�B	o�oF���
+I(��P��/�(
����0ก��� 
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���KD� ก
�F�B��
(
�ก
�GDกM
 �FE ��	1	�
��*( -E/�(
�F��
�+-+��A+�ก
���v�
�*���
	��.d 

����.� �B�
B���)*(����
�B��-E�,
]��ก�-+�(�0��o0�FEN�E/�	�
�/,
��Y-'
(��.� -,
�NZ�0(��
N���N���	�
�/
�
�K�����	1ก�+�(�NZ�'N��A
������0ก��� o
�ก
���v�
/��	(
 �FE ���ก
�
+��AW+�(/
�
�K��A�����I��]��ก�-'
( 	�
��IP���o��������0ก��� ก
��NF�����NF��B	o�oF�� �FE
ก
���A����F(����	�
�/�����]1ก��B�.�/�.�(�(
����+� ��
�F�กM�1 -�001�o�
�, 2548) 
 
BxMy�ก
�����*(���0ก��� (Cognitive Innovation) 

 ก
�����*(���0ก���+��A�NZ�0���F�ก+�ก
�ก�E0�(�-�0+-���	�B����	�
�IP��I��
N�E/�ก
��1�NFก+��A )*(���o�	B��I�����0ก���-E��	�
�	�
�FE	�
�����*(�0ก0A
�-
ก	��P��B��
'�A����A
���Y�'
(I�
 -
กก
�GDกM
�x0�ก���ก
�N���0�� �FE ก
�N���+I(�B	o�oF��+��AW 
)*(���o�	-EIP��I���FE��	�
�/��B��-EB,
�E'���P��0����� �NZ�	�B����-�0��B�
 �FE�NZ�	�B�����F��
+�ก
��ก('�NzO�
B���)I�O��*A �FE 	���ก��.-EI��/����NFก+��AB��0(��+I(-��0�
ก
� I��ก
�
)-O��� �IA� Sky driving �NZ�0(� 

�*N���B��+I(��
 ก
�����*(���0ก��� N�Eก��'N
(�� 8 ����(� B�.�ก
�����*( �FE 	�
��*(/Dก 

(
����0ก��� o
��0AFE�E
�� -E��Nz--���
�+��FENz--���
���ก 4 ����(� 	E���-EK*ก
N�E��F)Fo
�ก
�K���HF�� �  B�. ��
�+��FE�
���ก����0AFE����(�  +��0AFE�E
�� 
(Venkatraman and Price, 1990) 
 

2.1.6 	�
��NZ��
�FE����v�
ก
����ก
�N�Eก�����  
N�E��0�	�
��NZ��
���ก
�N�Eก����� (-
���� I��E��G1'�G
F, 2545) 

ก,
���
	�
��NZ��
���ก
�N�Eก�������.�'�A/
�
�K�E��'
(��AI�
�0A/����M�
�'
(�A

+�/����������ก���ก
�N�Eก�������.�-E��F�กM�E'N+�ก
��/���
�F�กN�Eก��	�
�	�(�	��� 
��P���]�ก
�N���ก�����-E�ก�
ก��B����1/�� �����P����
-
ก���]���I
0��FEo-�)*(�(
�CD��KP�'
(�A
�NZ�
B���
���ก�-ก
�N�Eก�����+�/���Nz--���� o
��F�กB���'N�
-��A�ก
�N�Eก�������ก�NZ� 2 I��
 
'
(�กA ก
�N�Eก�����
G��� �FEก
�N�Eก��I���0�F�กก
�N�Eก�����B���B(-��� 	P� ก
�ก�E-
�ก
�
�/�������-
ก	���D��'N�����		F�P����ก�F
�	� �F�กก
�ก�E-
�ก
��/���������.�NZ����	�
���
�A�	(
I
�-��/���o��
�N�E�
� 3,000 N�กA��	��/01G�ก�
I CD���
G����A�.,
���C��ก����NZ�
�/(�B
���/A�/��	(
'N�
������P��0A
�W CD��-E0(���/�������]���I
0��
ก �A�	(
I
�-��-D��,

/��	(
B��-E��/A���FA
��.�+/A��P�'N�F
�W F,
��(��ก�� �
ก��P�F,
+
�ก�
���
G���-�F� ��
กY�����
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/��	(
��FP���*A+���P�F,
�P��/A�'NKD���P��NF
�B
�'
(��ก -D�'�AB,
+�(ก�-ก
������
��FA
��.�0(��
���
IE��ก��P�0(���ก�F�กก�-ก
�'N^�F�กก
��IA���.KP��NZ�ก
�ก�E-
�ก
��/�������B��	F(
�ก��ก
�
N�Eก�����+�Nz--����d �NZ���A
��
ก 

��P��	��/01G0���MB�� 12 I
�F���
�1
 (The Lombards) CD������-
กN�E�BG
��0
F���(
�
0�.�K��� �
�B,
�
�
ก�� +�ก���F��
���NZ�)*(��������E��ก
����N�Eก�����ก
���/A�
B
�BE�F�D.� กFA
�	P� �A�	(
�
�B�� '
(�
ก�����0����P��ก�E-
�ก
��/�������-
กก
�/*O/�.�B��-E
�ก�
ก���A� 	(
�
�B��	�+
	���D��'N����A�	(
 �F
�W 	� CD���
ก�ก�
���
G���B
�BE�F�D.� ��

��FA
 ��.�กY-E'
(IA��ก����A���
�
�Eก
�/*O/�.�B�����'N������
�/A�� B,
+�(���/
�
�K
N�Eก��ก�-ก
�ก
�	(
0A�'N'
( o
�-E-A
�����+�(��P���ก�
���B
�BE�FB��B,
	�
��/���
�ก����P�
�FE/��	(
+�(ก��)*(�NZ��-(
��� ��ก
�����ก�กY�	A
]����������P����.�N�Eก�� -
ก�-(
����P���P�
/��	(
��.� ��]�ก�E-
�ก
��/�������'N���กF�A��A�	(
B��-E��(
�
��A���
�
�Eก
�/*O�/��CD���	�0ก��*A
ก����		F�
���'N�����		F�F
�	���.� ����NZ�ก
������0(�ก
�N�Eก�����B
�BE�F ����NZ�)F
/,
	�OB��/A��/���+�(ก
�	(
�E��A
�N�E�BG�-��O��A���P���D.�0�
�-�ก�EB���+�G0���MB�� 15 -D�'
(��
กy��
�N�Eก�����B
�BE�F+I(���	��+�N�E�BG��0
F��FE���กxM �NZ�ก
��
��F�ก�ก�J1��]�
NX���0��ก����ก��ก
�N�Eก�����B
�BE�F�D.�+I(���	��+�0��0(�G0���MB�� 17 /�����.�ก
�0�
0A�
	(
�
��E��A
��A�	(

(��ก�������ก-E��NE�*
	��ก�-ก
�ก
�	(
0A�ก��+��(
�ก
�|0A
� W +�ก���
F��
�� +����

�(
�ก
�|��FA
��.�����*A�(
���D��0�.���*AB��K�� Tower Street �����A�.,
�B�/1��
�-(
���IP�� �
���Y
����1
 (Edward Lloyd) B���(
�ก
�|��A���.-E���A�	(
0A
� W �
��NE�-�-

ก
�	(
+���E
P��ก
�|ก���NZ�N�E-,
CD�� /A���
ก�NZ� �-(
�����P� �-(
���/��	(
B��-E��/A�B
���P� 
�FE�A� 	(
 �P�� W B����)FN�Eo�I�1�ก�����(��ก��ก
�)-O���B
�BE�F ��Y
����
1 F��
1 +�(	�
�
/�+-+�]��ก�-��.�
ก�NZ����GM -D� '
(-�
�
�A
�/
��ก����ก��ก
��
����P� /K�0������P��0AFEF,
 �FE
	�
�/
�
�K�����P����B�.�ก�N0����P��FEF*ก��P�B��'
()A
�ก
�)-O���+�ก
��
��B
�'กFW +�
�/(�B
�0A
�W �
�/��0A� �A�	(
 )*(���N�Eก����� ��*A�/��  +�IA��N� 	.G. 1769 0F

ก
�
N�Eก�����'
(�(
�G*��1กF
����ก
�N�Eก������
B���(
�ก
�|��A�+��A����
���Y
����1
 F��
1 
(Newlloyd7s Coffee House) B�� Pope7s Head Alley -�ก�EB���+�N� 	.G. 1771 '
(��ก
�กA�0�.�
	�Eก���ก
��D.�����
�]��ก�-N�Eก�����F��
1(Lloyd7s Insurance) ก
�
,
����]��ก�-���F��
1+�
/���+��A�NZ�'N0
�กy��
� CD��)A
����/�
������กxM+�N� 	.G. 1871 Nz--����B��B,
ก
���� 
Lloyd7s Insurance �NZ�G*��1กF
����]��ก�-N�Eก�����+�K�� Lime Street +�ก��� F��
�� ��
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/�
I�ก���F��
1B,
��(
B�����N�Eก�����B���กA
�กA�FE+�OAo0B��/�
+�oFก -�KP�'
(�A
 Edward 
Lloyd �NZ���

��A�ก
�N�Eก����� 
	�
��NZ��
���ก
�N�Eก������K��01 (-
���� I��E��G1'�G
F, 2545) 

��0/
�ก����K��01'
(������D.�-
กก
�/�(
��K���C1�FE�
��F��1 +�N� 	.G. 1883 � 
1884 �FE'
(�-��O��A���P��+�BG���M0A��
 +�N� 	.G. 1894 '
(���K��01������K�����N�E�BG
���กxM�FE+� N� 1898 '
(��ก
�กA�0�.����M�B Law Accident and Insurance Society Ltd. �D.����
N�Eก������K��01�NZ����M�B��ก+�N�E�BG���กxM 0A��
-D������M�B���N�Eก���K��01�P�� 
�IA� Car and General กA�0�.�+�N� 	.G. 1903 �FE���M�B Motor Union กA�0�.�+�N� 1906 �N�
��� 
N�Eก������K��01�D.�+�N�E�BG���กxM ��P��/�	�
�oFก	��.�B�� 1 �ก�
�D.� 	�
�-,
�NZ�+�ก
�+I(
�K��01���
ก�D.���A
���
��Y�B�.�+�
(
�ก
�B�
��FEก�-ก
��F��P�� ��ก
�)F�0�K��01-,
���
�
ก+��E��A
�/�	�
�oFก	��.�B�� 1 �FE�F��/�	�
�oFก/�.�/�
F� ��ก
�/�(
�K���FE��
�
�/(�B
���/A�o
��K��01 o
�B���'N����0���0�-
ก�K��01�ก�
�D.���*A�/���FE�����-,
����
ก�D.� )*(
'
(	�
��/���
��
��
��NZ���		F�
���ก CD��'�A���F�กN�Eก��	�(�	���	�
��

�-Y��/���
�
����ก�
-
ก�K��01��.��0A��A
�+
 ����
F���กxM-D������	�
�	�
B��-E���	��+�(��
N�Eก�����
�K��01��P��	�(�	���	�
��/���
�B���ก�
�D.�ก����		FB��/
� o
���ก��E�
I��OO�0� Road Traffic 
+�N� 	.G. 1930 ��ก+I(���	��+�()*(+I(�K��01��
N�Eก�������P��	�(�	���	�
��/���
�B��-E�ก�

�D.�ก����		FB��/
� +�ก���B����
'
(���	�
��/���
�KD�0
� �FE�

�-Y�0A��A
�ก
������P���-
ก
ก
�+I(�K��01��.� �FE��ก
��ก('���ก	��.�+�N� 	.G. 1933 � 1934 �FE 1972 ��P��	�(�	���	�
�
�/���
�����ก�
-
กก
�+I(�K��01ก����		FB��/
�
������D.� �IA� ���B��OO�0�B���ก����ก��ก
�-A
�����
��P��ก
���กM
H�ก�H��+�(ก������FEo����
�
F ก
����	��+�(��
N�Eก������K��01��P��	�(�	���
	�
��/���
�ก����		FB��/
���. ���'
(ก
�	�(�	���'NKD�	�
��/���
��กAB����1/�������		FB��/
� 
�FE0�.��0A���B�� 1 �ก�
	� 	.G. 1974 �NZ�0(��
 ก��]���1N�Eก������K��01B����ก+�N�E�BG
���กxM'
(��
�	�
�	�(�	���	�
����)�
I��0A���		FB��/
��
�+0(กy��
����N�E�BGB���NZ�
/�
I�กกF�A�N�EI
	��G�M�ก�-��o�N
(�� 
 

����v�
ก
�ก
�N�Eก�����+�N�E�BG'B� (-
���� I��E��G1'�G
F, 2545) 
ก
�N�Eก�����
G���+�N�E�BG'B���.��NZ�B���*(-�ก�NZ�	��.���ก+�/���ก���G�����]�
 CD��

�NZ�)F�
-
กก
�0�
0A�	(
�
�ก��0A
�N�E�BG ก
���/A�/��	(
+�/���กA����.��
G��ก
���/A�
B
�BE�F�NZ�/,
	�O -D��ก�
��ก
�N�Eก�����B
�BE�F�FE��/A� CD������NZ�ก
�N�Eก�����N�E��B
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��ก �FE��P���-
ก+���E��.���I
�0A
�N�E�BG�
��B
���(
�
	(
�
�+�N�E�BG'B��
ก�D.� ก
�
N�Eก��]��ก�-N�Eก�����
G���-D�
,
����ก
�o
�I
�0A
�N�E�BG�NZ�/A��+�OA�0AกY��'
(��ก
�-

BE�����ก
�	(
��P������+����O
0+
 W 

0A��
+�/���ก�����0�oก/��B�1 ��E�
B/��
Y-��E�����กF(
�-(
��*A�����Iก
FB�� 3 '
(
B��/���CP.��	�P�������1
�
-
กN�E�BG���กxM �FEB���ก���A
-E�ก�
	�
��/���
��E��A
�B
� -D�
'
(B��N�Eก������E��A
�ก
���/A� '�(
(�� ��E��.���0���B�������M�BN�Eก�����0A
�N�E�BG�


,
����ก�-ก
�+�N�E�BG'B� �IA� ���M�B��/01���C��0�ก �(
����1����� �(
�/ก��0 pFp CD���
��B�ก
�
	��	��ก
�-�
0�.����M�BN�Eก������������0(��������O
0-�
0�.�0
���E�
I��OO�0�F�กM�E�(
�
��(�/A��-,
ก�
�FE���M�B �.G. 130 0A��
'
(����E�
I��OO�0�N�E��Fกy��
���A��FE�
��I�1
�A

(��ก
�N�Eก������D.�+I(��P�� �.G. 2467 +����� 3 F�กM�E 20 '
(กFA
��ก����ก��ก
�	��	��
ก
�กA�0�.����M�BN�Eก�������+�(-�
0�.�'
(o
��/�� �0AกY'�A'
(�NZ�กy��
��ก����ก��ก
�N�Eก�� 
���
G���o
��H�
E -�ก�EB�����P�����B�� 15 ��M
�� �.G. 2510 ��ก
�N�Eก
G+I(��E�
I��OO�0� 
N�Eก�����
G����FE�A
���E�
I��OO�0�N�Eก��I���0�D.� -D�����NZ�กy��
�	��	��]��ก�-N�Eก�� 
���
G���o
�0���F��-
ก����
F'
(��N�Eก
G�NZ�กy��
�ก,
��
+�()*(B��-EN�Eก��]��ก�- 

(
�ก
�N�Eก�����0(����������O
0+�ก
�B��-E-�
0�.��NZ����M�B-,
ก�
�F(� '
(�����M�B0A
�W ��(

��������O
0-�
0�.����B�.�/�.� 26 ���M�B �NZ����M�BN�Eก��I���0����� 5 ���M�B /A��B����FP��NZ�
���M�BN�Eก�����
G��� �0AB�.���
กY�NZ����M�B��0A
�N�E�BGB�.�/�.� �F��-
ก��.�-,
������M�BกY'
(
�NF�����NF�'N��P��� W 

Nz--���������M�BB��B,
]��ก�-���N�Eก�����
G��� o
�0����A
��
��� 55 ���M�BN�Eก��
]��ก�-N�Eก�����
G����FEN�Eก��I���0 6 ���M�B N�Eก��]��ก�-N�Eก��/���
� 6 ���M�B�FE���
N�Eก�����0A� 1 ���M�B ������M�BN�Eก�����
G���B��-
BE�����B�.���
 62 ���M�B ('�A���/
�

���M�B0A
�N�E�BG) 
 

N�E��B���ก
�N�Eก����� 
ก
�N�Eก�����o
�B���'N ��A���ก�NZ� 2 I��
 '
(�กA 

1. ก
�N�Eก��I���0 (Life Insurance) �NZ�ก
�N�Eก�����B��+�(	�
�	�(�	��� 
�0AFE��		F0A����B��-E�ก�
	�
��/���
�0A��
�'
(+���
	0 '
(�กA 	�
�0
� ����0���0� ก
�
�-Y�N���ก
��A
��
� �FEI�
�
� ���B�.�ก
�N�Eก��/���
�
(�� 

2. ก
�N�Eก�����
G��� (Non-Life Insurance) �NZ�ก
�N�Eก��	�
��/���
�+
 W 
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����D�-EN�E�����NZ�����'
( ���B�.�	�
��/���
�-
กก
�/*O�/��+�/�B]�N�Eo�I�1 ��P��
�'
( 
o
���ก
���A�ก
�N�Eก�����
G���+�N�E�BG'B� ��ก�NZ� 4 N�E��B 	P� 

1) ก
�N�Eก����		���� (Fire Insurance) 
2) ก
�N�Eก�����B
�BE�F�FE��/A� (Marine Insurance) 
3) ก
�N�Eก������K��01 (Automobile Insurance) 
4) ก
�N�Eก�������Y
�0FY
 (Miscellaneous Insurance) 
ก
�N�Eก������K��01 �NZ�ก
�+�(	�
�	�(�	���	�
��/���
�����ก�
-
กก
�+I(

�K��01 '
(�กA 	�
��/���
� ���/F
� ��P�ก
�/*O�
�0A�0���K��01 ���KD� 	�
��/���
� 
B���ก�
-
กก
�+I(�K��01 '
(�กA I���0�A
�ก
��FEB����1/�������		F�
���ก ���B�.�	�
�	�(� 
	���0
� �.�.�. 	�(�	���)*(N�E/����-
ก�K (Compulsory Law) ก
�N�Eก������K��01+�
Nz--���� ��A���ก�NZ� ก
�N�Eก������K��01�
	���	�� �FEก
�N�Eก������K��01�
	/��	�+- 
ก
�N�Eก������K��01�
	���	�� ��P�B������กก���A
 ^N�Eก�� �.�.�.d �NZ�ก
�N�Eก�����B��กy��
�
���	��+�(�KB�ก	�� B�กN�E��B 0(��B,
N�Eก����� +	�'�AB,
��	�
�)�
0
���E�
I��OO�0�	�(�	���
)*(N�E/����-
ก�K �.G. 2535 0(��K*กN����NZ�����'�A�ก�� 10,000 �
Bก
�N�Eก������K��01�
	
/��	�+- �NZ�ก
�N�Eก�����B��'�A��ก
����	��ก
��FP�กCP.�N�Eก������K��01�
	/��	�+-��.�NZ�ก
�
0กF�ก���E��A
�)*(CP.� ()*(��
N�Eก�����) �FE)*(�
� (���M�BN�Eก�����) o
�/
�
�K�FP�กCP.�	�
�
	�(�	���'
(0
�0(��ก
��FE0
�ก,
F������B������*A�FE��P��/�(
�	�
��NZ�]���+�(ก��)*(B,
N�Eก�����
B������K
� ��	�
��E��
�E���+�ก
��������FE��	�
��/�������+�ก
�+I(�K0
�ก��ก
�N�Eก�����'
(
N���N���o	��/�(
�ก
�N�Eก�����+��A+�(/�
	F(��ก���E��/
กFo
��,
��
Nz--���ก����ก��0��)*(���
��� F�กM�Eก
�+I(�K กF�A� ��

 �
���K pFp �
�NZ���	1N�Eก��+�ก
�	,
������.�N�Eก����� 
N�E��B���ก��]���1 ก
�N�Eก������K��01 ��	�
�	�(�	���+�(�FP�ก3 N�E��B 	P� 

1. N�E��B 1 (I�.� 1) +�(	�
�	�(�	���	���	F���
กB��/�
 	P� 	�
����)�
0A�I���0 
�A
�ก
� ��P���
��������		F�
���ก �FE)*(o
�/
�+��K 	�
����)�
0A�B����1/�����
��		F�
���ก 	�
����)�
0A�	�
��/���
����0���K��01	����
N�Eก����� �FE	�
����)�
0A�
	�
�/*O�
��FE'|'��(���0���K��01	����
N�Eก����� 

2. N�E��B 2 (I�.� 2) )*(B,
N�Eก�����N�E��B��.-E'
(���	�
�	�(�	���	�
� 
���)�
0A�I���0�A
�ก
� ��P���
��������		F�
���ก �FE)*(o
�/
�+��K 	�
����)�
0A�B����1/��  
�����		F�
���ก �FE	�
����)�
0A�	�
�/*O�
��FE'|'��(���0���K��01	����
N�Eก����� 
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3. N�E��B 3 (I�.� 3) CD���NZ�N�E��BB��+�(	�
�	�(�	����H�
E/A��B���ก����ก����		F�
���ก 
'
(�กA 	�
����)�
0A�I���0 �A
�ก
� ��P���
��������		F�
���ก �FE)*(o
�/
�+��K 
�FE	�
����)�
0A�B����1/�������		F�
���ก 

 
/A����A�0F

���.�N�Eก��������o
�0������FE-,
���ก��]���1���ก
�N�Eก������K 

N�E-,
�
P���ก�
	� - �
P�����
	� N� 2551 
(��FA��(��*F: /A����-���FE/K�0� G*��1/
�/��BG /,
��ก�
� 	.N.�) 

 
0
�
�B�� 2.2 /A����A�0F

���.�N�Eก��������o
�0�����ก
�N�Eก������K                              

o
��(����	����A�กy��
� 
 

.��������
��
/0�ก	/1�� 
F,

��B�� 

���M�B ���.�N�Eก��������o
�0��(�
B) /A����A�0F

 (%) 
1 �����EN�Eก����� 536,946 19.00 
2 กF
�	�(�	���)*(N�E/����-
ก�K 248,909 8.81 
3 /A��/���N�Eก����� 220,065 7.79 
4 /������	�N�Eก����� 197,521 6.99 
5 ��0��B(N�Eก����� 180,925 6.40 
6 B���N�Eก����� 133,716 4.73 
7 ���I��N�Eก����� 1950 101,254 3.58 
8 /���	FN�Eก����� 98,372 3.48 
9 �B��GN�Eก����� 89,843 3.18 
10 F�����10�.N�Eก����� -,
ก�
 75,574 2.67 
11 ��F ��Y� -� 74,845 2.65 
12 �,
/��N�Eก����� 73,745 2.61 
13 �
	���1N�Eก����� (2000) 68,818 2.44 
14 ��P��'B�N�Eก����� 61,620 2.18 
15 'B���v�
 57,173 2.02 
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0
�
�B�� 2.3 /A����A�0F

���.�N�Eก��������o
�0�����ก
�N�Eก������K                              
o
�	�
�/��	�+- 

 
.��
��121�
34� 

F,

��B�� 
���M�B ���.�N�Eก��������o
�0��(�
B) /A����A�0F

 (%) 

1 �����EN�Eก����� 3,073,602 21.95 
2 /������	�N�Eก����� 911,466 6.51 
3 ��F ��Y� -� 900,740 6.43 
4 ก����B�N�Eก����� 797,511 5.70 
5 N�Eก��	�(���� 748,049 5.34 
6 ]�I
0N�Eก����� 601,912 4.30 
7 ��P��'B�N�Eก����� 474,466 3.39 
8 N�Eก�����G����P�� 422,718 3.02 
9 B���N�Eก����� 381,592 2.73 
10 'B��
��I�1/
��		� 329,983 2.36 
11 �F����C1 C�.��. N�Eก����� 292,104 2.09 
12 'B�G��N�Eก����� 274,989 1.96 
13 N�Eก�����'B�����v�1 272,694 1.95 
14 ��กCA
N�Eก����� 267,800 1.91 
15 '�o��� ก����B� N�Eก����� 256,326 1.83 
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0
�
�B�� 2.4 -,
���ก��]���1������M�BN�Eก������Ko
�	�
�/��	�+- 
 

-,
���ก��]���1 (�
�) 
F,

��B�� ���M�B 

B�.�N�E�BG ก����B���
�	� 
1 �����EN�Eก�����        200,126             95,660  
2 /������	�N�Eก�����        177,804             82,145  
3 ก����B�N�Eก�����        106,810             51,269  
4 ��F ��Y� -�          70,591             35,296  
5 ���I��N�Eก����� 1950          66,912             33,456  
6 ]�I
0N�Eก�����          56,641             24,356  
7 N�Eก��	�(����          55,705             32,688  
8 �
	���1N�Eก����� (2000)          49,668             22,351  
9 ��P��'B�N�Eก�����          48,359             19,344  
10 ��0��B(N�Eก�����          47,226             18,890  
11 ��กCA
N�Eก�����          43,803             17,521  
12 B���N�Eก�����          32,291             12,916  
13 F�����10�.N�Eก����� -,
ก�
          29,166             11,666  
14 'B�G��N�Eก�����          28,666             11,466  
15 �F����C1 C�.��. N�Eก�����          28,546             11,418  

 
���M�BN�Eก�����ก��ก
���v�
ก
�+�(���ก
� (��FA�B���
: ���M�B	�(����N�Eก����� -,
ก�
 (��
I�), 
2548) 

+�]��ก�-N�Eก����� ��ก-
กก
���A������P������.�N�Eก���F(� ก
���v�
���ก
�+�(��
	�
���
��Y�KP��NZ�-�
�
�B��/,
	�OB��'
(���	�
�/�+--
ก)*(N�Eก��ก
� 
���IA� ���M�BN�Eก��	�(�
��� B���/�����ก
���� '	�(���� '�/N�
' B���,
��
�E��

��B�����(
�
�/������ก
�+�(��	�
�
��
��Y������D.� �
�+0(���	�
 ^K*ก ��Y� 
�d ��P���-
ก�A
 +�ก
���A����]��ก�-N�Eก�����+�Nz--���� 
Nz--��/,
	�O'�A+IAก
���A������P������.�N�Eก�� ���
Eก
�0�
�
	
-�'�A��ก,
'�กY-EB,
+�(]��ก�-'N'�A
��
 ��E�
���ก���
ก�����.��
ก�0A��
�	F�/*� กY'�A	�(�	A
 CD����(���o�(�ก
���A����
(
��
	
-E
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F
�(��F�'N �0A)*(��
N�Eก�����0(��ก
��
	
B��K*ก 
����.� B
����M�Bp -D�0(������
�0(�B�� 
(��
���	�
 'K*ก ��Y� 
�' 

ก
�	��	��0(�B����� ���M�BN�Eก��	�(������ 3 
(
� '
(�กA 	A
/��'�� 	A
+I(-A
�ก
�

,
�����
� �FE	A
�
���(
 CD�� ก
�	��	��	A
�
���(
B,
'
(	A���(
��
ก 
����.� B
����M�B -D�
0(����
�
�	��	����P���/��'���FE	A
+I(-A
� o
���A���v�
�E���B	o�oF��/
�/��BG��(
�

IA�� ��P��F
��.�0��ก
�B,
�
�-
ก+I(��F
�NZ���� +�(F
F������'�Aก���
B� ���B�.�F
N���
�
��ก/
�0A
�W F�  

B
� ���M�BN�Eก��	�(���� '
(N����E��ก
�����
�-�
ก
��
�+� �
�NZ��E�E��F

N�E�
� 4-5 N� -�B�ก��.�0��ก
�
,
�����
��NZ�ก
�+I(�E���B	o�oF��/
�/��BG�กP��B�.���
 
��P��	�
���
��Y��FE	�
�/E
�ก/�
�+�(�กA)*(��
N�Eก�� o
�+�IA��NF
�N� 2547 '
(��ก
�
F�B�� 1 F(
��
B ��P��B��-E�,
��
�E��	(��
0,
���A�
(���E��

��B��� (Global Position 
System: GPS) �
+I( 0�
0�.�B���K��01�FE�K-�ก��
���01/,
��-����0���0�������ก�
�B��ก�E-
�
��*A+� 22 -�����
B���N�E�BG 

��B���-E/A�/�OO
���(
�
B��G*��1�-(���0� (Call Center) �FE
�/
�0,
���A��K/,
��-���)�B��
�-�0�F��-�	������0��1B��/,
��ก�
�+�OA IA��+�(ก
�/���ก
�
�-(
��(
B��B�ก��A��N�E/
��
�'
(0F�
��F
 B,
+�(���ก�
�/,
��-���'NKD�B���-(���0�o
���Y� o
�
���M�Bp /
�
�K���B�
�	�
��	FP���'��'
(0F�
��F
 �FE�
��
�0A�)*(��
N�Eก��'
(��A��,
�A

)*(/,
��--E+I(��F
�BA
'�+�ก
��
��B
�'NKD�B���ก�
��0� ��ก-
ก��. B
����M�Bp ���'
(��ก
�F�B����ก
N�FE 15 F(
��
B+�ก
���v�
�E�� IT �
�+���P���������B	o�oF����. 
��.�0��ก
�+�(���ก
���P��)*(��
N�Eก���ก�
����0���0�
(���E��

��B��� (GPS) 

1.  ��P��F*ก	(
�ก�
����0���0��FE�-(���(
�
B��G*��1����-(�����0���0� (Call center) 
�-(
��(
B��-E+I(��F
 1 �
B�+�ก
�K
�	,
K
���P.��0(�B���ก�
��0�	�A
�W, BE������K ��P��0��-/��
	�
�	�(�	��� �FE����10�
0A�กF���FE�-(�+�()*(��
N�Eก����/
�/�ก	�*A 

2. �F��-
ก��.�B
�  Call center -E/A��(��*Fก
��ก�
��0���P.��0(�+�(ก��)*(	��	��ก
�
NX���0��
� o
�)A
��E�� Claim System CD��	��	���FE/A��(��*F)A
��	�P��A
�	������0��1B��
��
��Y�+��E
�����
B� 

3. )*(	��	��ก
�NX���0��
�-E0��-/���P.�B���ก�
��0� �A
���-(
��(
B��BA
�+
��*A+กF( 
o
�+I(�E�� GPS ก,
��
-�
ก
�+�(���ก
��FEก
��
��B
�����-(
��(
B�� �F(�-D�/A��-(
��(
B��
/,
��-���'N+�B���ก�
��0�B��B� 
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4. �F��-
ก/A��-(
��(
B����ก'N�F(� B
� Call center -E�-(�)*(��
N�Eก���A
'
(/A�
�-(
��(
B����ก'N�F(� �FE-EKD�B���ก�
��0��
�+� 30-60 �
B� �F(�-D����(��*F�
�FE����
������0��
-
ก)*(��
N�Eก�� 

5. �F��-
กB
� Call center '
(�(��*F�F(� -E/A��
�FE����
	�
�	�(�	���0A
�W 
�FE�/(�B
�-�
�ก�
��0�o
�FE����
)A
��E���(�	�
�/�.� (SMS) 'N���oB�G��B1�	FP���B�����
�-(
��(
B��/,
��-��� 

6. �-(
��(
B��)*(	��	��ก
�NX���0��
�-E0��-/��0,
���A�����-(
��(
B��/,
��-���B��
/A�'N )A
�B
��E�� GPS ��P���-(�	�
�	P���(
+�ก
��
��B
�+�(ก��)*(��
N�Eก��B�
�B
�
oB�G��B1B�ก 10 �
B� 

7. �F��-
ก�-(
��(
B����)*(��
N�Eก���F(� -E�-(�กF���
���G*��1o
�B
���B��/P��/
� 
8. ��P��G*��1'
(����-(�-
ก�-(
��(
B��/,
��-����F(� -EB,
ก
�0�
0A���P���P����ก
�KD�

B���ก�
��0�����-(
��(
B��ก��)*(��
N�Eก����ก	��.�B
�oB�G��B1 
9. �F��-
ก�-(
��(
B��/,
��-���NX���0��
��/�Y- -E�-(�กF���
���G*��1��P������
�

0A�'N 
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2.2 5�������������ก�������� 

  
 ��กF�กM�1 	E

M (2549)  GDกM
��P��� 	�
�/�����]1Nz--��
(
�	���
�ก
�

+�(���ก
�B����)F0A��E
��	�
��D���+-���)*(+I(���ก
�N�Eก������K��01N�E��BB����D��+�
ก����B���
�	� 
  ก
���-����.����0K�N�E/�	1��P�� GDกM
	�
�/�����]1�E��A
� 1. Nz--��
(
�
N�EI
ก�G
/0�1  ก�� 	�
��D���+-���)*( +I(���ก
�N�Eก������K��01N�E��BB����D� �+�
ก����B���
�	� 2. �x0�ก���ก
�+I(���ก
�N�Eก������K��01N�E��BB����D��ก�� 	�
��D���+-
���)*(+I(���ก
�N�Eก������K��01N�E��BB����D��+�ก����B���
�	� 3. Nz--��
(
�	���
�ก
�
+�(���ก
����N�Eก������K��01N�E��BB����D��ก�� 	�
��D���+-���)*(+I(���ก
�N�Eก������K��01
N�E��BB����D��+�ก����B���
�	�  
  )Fก
�GDกM
���A
 �x0�ก���ก
�+I(���ก
�N�Eก������K��01N�E��BB����D�� 
N�Eก��
(�� 	�
�K��+�ก
�+I(���ก
� ���A
 กF�A�0����A
�B,
N�Eก�����	��.���ก �(��FE 35.8 
���F��
B,
N�Eก������
กก�A
 3 	��.� �(��FE 33.3 B,
N�Eก������NZ�	��.�B�� 2 �(��FE 21 �FE B,

N�Eก������NZ�	��.�B�� 3 �(��FE 10.3 0
�F,

�� �FE��0�)F+�ก
��FP�ก+I(���ก
� 	P� 1. F
	�
�
��A��
ก��F
�ก�
����0���0� 2. ����B
	�
��/���
���F
�ก�
����0���0� 3. 0(��ก
�	�
�	�(�	����
ก
�D.�ก�A
ก
�B,
 �.�.�. 4. K*ก���	��-
ก���M�B-�
�IA
CP.� 5. N�EB��+--
กB���	�+I(���ก
��
กA�� 6. 
�FP�ก���
E	,
��ก�FA
���	��P�� 7. �FP�ก���
EN�EI
/�����]1������M�BN�Eก�� /
��0�+�ก
�
�FP�กIA��B
� ���A
 1. ���ก
�
� �FE 0�
0A�/E
�ก 2. 	�
�����	��IP��KP�'
( 3. '
(���/A��F
	A

	����II��� pFp B
�
(
�Nz--��
(
�	���
�ก
�+�(���ก
� o
��
�����HF���B�ก
(
���*A+��E
��
N
�กF
� 
����. 
(
�	�
��NZ��*N]������ก
�+�(���ก
� o
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