
 (11) 

���������	�
ก�� 

 

����	
           ��
� 

2.1 ������ก��ก��������������ก����� Parasuraman  7 

2.2 �'�����(���)*+	�,�- .
��ก�� �,�-�/�ก0�
 �12�,�-�3���45                 12 


