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บทที่ 4 
 

ผลของการวิจัยและการวิเคราะหขอมูล  
 
      จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดวา ความเสี่ยงในโครงการ หมายถึง 
เหตุการณที่ไมแนนอนที่มีผลกระทบตอวัตถุประสงคของโครงการ ซึ่งไดแก ตนทุน เวลาและ
คุณภาพ (PMI, 2000) และจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการทั้ง 8 คน ไดใหความหมายของ
ความเสี่ยงที่สอดคลองในทิศทางเดียวกัน คือ”ความไมแนนอนที่ทําใหเกิดผลกระทบตอ ตนทุน 
เวลา และคุณภาพ” โดยผูจัดการโครงการแตละคนไดใหความหมายไวดังนี ้
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 1 
 

“ความเสียหาย ซึ่งทําใหเกิดความสูญเสีย ดานเงินและเวลา” 
 

ผูจัดการโครงการคนที่ 2  
 

“จุดบกพรองหรือการเปลี่ยนแปลงที่ทําใหเกิดความสูญเสีย” 
 

ผูจัดการโครงการคนที่ 3  
 
 “การเปดเผยตอโอกาสของการเกิดเหตุการณที่เปนผลเสียหรือผลดีตอวัตถุประสงค
หลักของโครงการซึ่งเปนผลพวงจากความไมแนนอน” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 4  
 

“ความไมแนนอนที่เกิดจากความเปลี่ยนแปลงและทําใหตนทุนหรือเวลาเพิ่มขึ้น” 
 

ผูจัดการโครงการคนที่ 5  
 

“เหตุการณที่ไมคาดคิดในระหวางการกอสราง” 
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ผูจัดการโครงการคนที่ 6  
 

“การเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของโครงการทําใหกระทบกับการกอสราง” 
 

ผูจัดการโครงการคนที่ 7  
 

“ปญหาที่เกิดขึ้นซึ่งกระทบตอตนทุน” 
 

ผูจัดการโครงการคนที่ 8 
 

“ความไมชัดเจนในขอตกลงกับผูจัดจาง” 
 
 ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในโครงการจําเปนตองมีการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
บริหารความเสี่ยง (Risk Management) ซึ่งเปนกระบวนที่มีการระบุ (Identifying), การประเมิน 
(Assessing), และการตอบสนอง (Responding) ตอความเสี่ยงของโครงการ เพื่อลด หลีกเลี่ยง 
ถายโอนความเสี่ยง และยอมรับความเสี่ยง โดยใหมีผลกระทบกับวัตถุประสงคนอยที่สุด (Osipova, 
2008) 
 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) เปนกระบวนการระบุความเสี่ยงที่อาจมี
ผลกระทบตอโครงการ (PMI, 2000) เปนการบงชี้ความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น ซึ่งก็คือ ความเสี่ยง
ที่ระบุไว แตหากเกิดเหตุการณที่ไมคาดคิดเกิดขึ้น อาจเรียกไดเปนความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว ซึ่ง
เทคนิคในการระดมความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญเปนเปนเทคนิคที่นิยมใชในการระบุความเสี่ยงมาก
ที่สุด (Akintonye and MacLeod, 1997; Lyons and Skitmore, 2004;Uher and Toakley, 1999) 
ซึ่งผูจัดการโครงการไดใหความหมายที่สอดคลองในทิศทางเดียวกันคือ “ความเสี่ยงที่สามารถคาด
เดาไดจากประสบการณที่ผานมา” โดยผูจัดการโครงการแตละคนไดใหความหมายไวดังนี ้
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 1 
 

“ความเสี่ยงที่คาดไวกอน” 
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ผูจัดการโครงการคนที่ 2 
 

“ระบุเหตุการณที่เคยเกิดปญหาในระหวางการดําเนินงาน” 
 

ผูจัดการโครงการคนที่ 3 
 

“ระบุแตละจุดบกพรองที่ทําใหเกิดความเสียหาย” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 4 
 

“เหตุการณที่คาดเดาไดวาเกิดมีความเสี่ยง” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 5 
 

“บงชี้สิ่งที่คาดวาจะมีปญหาในการดําเนินงาน” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 6 
 

“ระบุสิ่งที่คาดคิดวาจะเกิดขึ้นแลวมีผลกระทบ” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 7 
 

“ความเสี่ยงที่จะอาจเกิดเหตุการณไมตรงตามแผนที่วางไว” 
 

ผูจัดการโครงการคนที่ 8 
 

“คาดการณความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้นในขั้นตอนตางๆ” 
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 การประเมินความเสี่ยงหมายถึงกระบวนการประเมินผลกระทบที่อาจจะเกิดจากการ
ระบุความเสี่ยง (IEC, 2001) อันจะนําไปสูการมุงแกปญหาไดถูกตองและรวดเร็ว ซึ่งผูจัดการ
โครงการไดใหความหมายที่สอดคลองในทิศทางเดียวกันคือ “การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง
ที่สามารถคาดเดาไดในดาน ตนทุน เวลา และคุณภาพ” โดยผูจัดการโครงการแตละคนไดให
ความหมายไวดังนี ้
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 1 
 

“เปนการประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบที่ตามมา” 
ผูจัดการโครงการคนที่ 2 
 

“ประเมินเหตุการณวามีผลกระทบ หรือปญหาตามมามากนอยเพียงใด” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 3 
 

“เปนการประเมินจุดบกพรองวามีผลกระทบดานไหน” 
 

ผูจัดการโครงการคนที่ 4 
  

“ประเมินความเสี่ยงตามผลกระทบ ดานตนทุน เวลา และคุณภาพ” 
 

ผูจัดการโครงการคนที่ 5  
 

“วิเคราะหวามีผลกระทบในดานใด” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 6  

 
“เปนประเมินความเสี่ยงวามีผลกระทบ หรือปญหาตามมามากนอยเพียงใด” 
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ผูจัดการโครงการคนที่ 7  
 

“ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแลวสงผลกระทบตอโครงการในดานตางๆ” 
 

ผูจัดการโครงการคนที่ 8 
 

“ประเมินความเสี่ยงจากผลกระทบที่คาดวาจะเกิด” 
 
 เมื่อทราบความเสี่ยงที่มีการระบุและประเมินไวแลว จําเปนตองมีการตอบสนองความ
เสี่ยง ซึ่งเปนการระบุแนวทางการแกปญหาที่เกิดจากการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
แบงเปน 4 กลยุทธ คือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance), การลดความเสี่ยง (Risk 
Reduction), การถายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) และ การยอมรับความเสี่ยง (Risk 
Retention) (IEC , 2001; PMI , 2000; Smith et al. , 2006)  
 การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) เปนเทคนิคที่ถูกใชบอยมากในอุตสาหกรรม
กอสราง (Construction Industry) (Baker et al. , 1999; Lyons and Skitmore , 2004; Tang et 
al. , 2007) สวนผลจากการสํารวจดวยแบบสอบถามของ Akintoye and MacLeod (1997) 
รายงานวา การถายโอนความเสี่ยง (Risk Transfer) นั้นเปนกลยุทธที่ผูประกอบการในประเทศ
อังกฤษชอบใชมากที่สุด อยางไรก็ตาม  
 ในงานวิจัยนี้ผูจัดการโครงการไดใหความหมายของการตอบสนองความเสี่ยงที่
สอดคลองในทิศทางเดียวกันคือ “การลดและหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่สามารถคาดเดาไดในดาน 
ตนทุน เวลา และคุณภาพ” โดยผูจัดการโครงการแตละคนไดใหความหมายไวดังนี ้
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 1 
 

“ลดความเสี่ยงที่ระบุไว ไมใหสงผลกระทบกับการสงมอบงาน” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 2  
 

“แกไขดวยการลดความเสี่ยงจากความผิดพลาด” 
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ผูจัดการโครงการคนที่ 3 
 

“ลดความเสี่ยง หรือ หลีกเลี่ยงความเสี่ยง” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 4 
 

“ลดความเสี่ยงที่คาดคิดไวดวย PDCA” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 5 
 

“การจัดทําแผนการปฏิบัติงาน เพื่อใหชวยลดความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 6 
 

“มีการจัดทํา PDCA สําหรับทุกๆ โครงการเพื่อชวยลดความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 7 
 

“จัดทํามาตรฐานในการควบคุมการทํางาน เพื่อลดความเสี่ยง” 
 
ผูจัดการโครงการคนที่ 8 
 

“การวางแผนรองรับความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดดวย PDCA” 
 
 จากผลการสัมภาษณความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในโครงการ เพื่อใหผูจัดการ
โครงการมีความเขาใจในประเด็นหลักแลว ยังสงผลใหผูวิจัยไดกรอบแนวความคิดในการตั้งคําถาม 
เพื่อการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง (Semi-structured) ดังนี้ 
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ตารางที่ 4.1 
กรอบแนวความคิดในการตั้งคําถาม เพื่อการสัมภาษณแบบกึ่งมีโครงสราง 

สรุปความหมายจากการ
สัมภาษณเบื้องตน 

ประเด็นหลักในการถาม  กรอบแนวความคิดในการตั้ง
คําถาม 

”ความไมแนนอนที่ทําให
เกิดผลกระทบตอ ตนทุน 
เวลา และคุณภาพ” 

ความเสี่ยง (Risk) มีความเสี่ยงเกิดขึ้นในโครงการ 
หรือไม 
 

“ความเสี่ยงที่สามารถคาด
เดาไดจากประสบการณที่
ผานมา” 

การระบุความเสี่ยง (Risk 
Identification) 

มีวิธีการระบุความเสี่ยงอยางไร 

“การประเมินผลกระทบของ
ความเสี่ยงที่สามารถคาด
เดาไดในดาน ตนทุน เวลา 
และคุณภาพ” 

การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) 

มีวิธีการประเมินความเสี่ยง
อยางไร 

“การลดและหลีกเลี่ยงความ
เสี่ยงที่สามารถคาดเดาได
ในดาน ตนทุน เวลา และ
คุณภาพ” 

การตอบสนองความเสี่ยง 
(Risk Response) 

มีวิธีการตอบสนองความเสี่ยง
อยางไร 
 

 
ในการรายงานผลการวิจัยจะเริ่มจากผลการสัมภาษณผูจัดการโครงการที่บริหาร

ความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build 
Contracts) เพื่อเปรียบเทียบขอมูลของผูจัดการโครงการทั้ง 4 คนกอน จึงรายงานผลการสัมภาษณ
ผูจัดการโครงการที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง 
(Design-Build Contracts) อีก 4 คน ตามลําดับ แลวจึงสรุปผลเปรียบเทียบในภายหลัง 
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1. โครงการวางระบบที่บริหารความเสีย่ง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
 

ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build 
Contracts) จํานวน 4 คน ซึ่งมีขอมูลเบื้องตนของแตละโครงการ ดังนี ้ 
 

ตาราง 4.2  
รายละเอียดของโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาวาจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 

ผูจัดการโครงการที่ 1 ผูจัดการโครงการที่ 2 ผูจัดการโครงการที่ 3 ผูจัดการโครงการที่ 4

โรงงานผลิตอะไร
ตูแผงวงจรไฟฟา (Electrical Panel) ชิ้นสวนอุปกรณสวนประกอบของ

กลองดิจิดอลตางๆ
เครื่องพรินเตอรและสวนประกอบ
ของพรินเตอร

อุปกรณประกอบในสวนเมนบอรด
คอมพิวเตอร

สถานที่ตั้ง
นิคมอุตสาหกรรมโรจนะ 2 จังหวดั 
อยุธยา

นิคมอุตสาหกรรม นวนคร นิคมอุตสาหกรรม เกตุเวย  จังหวดั
 ฉะเชิงเทรา

นิคมอุตสาหกรรม เกตุเวย  จังหวดั
 ฉะเชิงเทรา

ระบบปรับอากาศ ระบบปรับอากาศ ระบบปรับอากาศ ระบบปรับอากาศ 
ระบบสุขาภิบาล ระบบสุขาภิบาล ระบบสุขาภิบาล ระบบสุขาภิบาล 
ระบบปองกันไฟไหม ระบบปองกันไฟไหม ระบบปองกันไฟไหม ระบบปองกันไฟไหม 
ระบบการควบคุมการทํางานอัตโนมัติ ระบบหองสะอาด ระบบปมลม

สัญญาที่ไดรับเปนมูลคา/ใช
ตนทุนจริงเปนมูลคา

38.8/39.1 ลานบาท 80/86.4 ลานบาท 81.5/92.5 ลานบาท 76.9/80.2 ลานบาท

1.รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ 

ระบบที่รับกอสราง

 



 

 

48 

48 

การสัมภาษณจะตั้งคําถามจากกรอบแนวความคิดตาม ตารางที ่4.1 
 
 คําถามในสวนแรก คือ “มีความเสี่ยงเกิดขึ้นในโครงการ หรือ ไม” ผูจัดการโครงการทั้ง 4 
คน ไดตอบตรงกันวา “ม”ี จึงนําไปสูคําถามถัดไปดานการระบุความเสี่ยง 

การระบุความเสี่ยง สามารถแบงไดเปน 2 ประเด็นคือ ความเสี่ยงที่ถูกระบุ ซึ่งจะถูกระบุไว
ตั้งแตกอนที่จะเริ่มทําการผลิต และความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว ซึ่งเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในชวง
การผลิต ดังนั้น ผูวิจัยจึงแยกประเด็นคําถามสําหรับความเสี่ยงที่ถูกระบุไวกอนในเบื้องตน เพื่อใหมี
ความตอเนื่องตั้งแต การระบุ การประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยง จนกระทั่งสรุปผลกระทบที่
เกิดขึ้น จากนั้นจึงถามในสวนของความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว ตามลําดับ  

 
1.1 ความเสี่ยงที่ถูกระบุไว : 

 
1.1.1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

 
ผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดใหคําตอบเรื่อง “มีวิธีการระบุความเสี่ยงอยางไร” ไวดังนี้ 

 
ผูจัดการโครงการที่ 1  
 
 “มีการระบุความเสี่ยงในการซื้ออุปกรณใหไมเกินงบประมาณและสงภายใตระยะเวลา
ที่กําหนด, การถอดแบบและวางแปลนอุปกรณใหถูกตองตามแบบ, การจัดจางกําลังคนใหมี
คุณภาพ, การจัดเก็บและควบคุมอุปกรณเพื่อเบิกจายตามจริง, การวางแผนการทํางานหลักและ 
ขั้นตอนการทํางานและติดตั้งงานตามขอกําหนดของผูจัดจาง” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 2 
 
 “ความเสี่ยงจากแบบและรายละเอียดของ เครื่องทําความเย็นที่ระบายความรอนดวย
น้ํา และเครื่องปรับจายลม ที่ไดทําการคํานวณในชวงการประมูลแบบแลววา อุปกรณทั้ง 2 อยางนี้ 
นาจะมีปญหาจากการทํางาน หลังจากการติดตั้งตามแบบที่ออกแบบไว ในสวนอื่นนั้นความเสี่ยงที่
ไดมีการระบุไวคือซื้ออุปกรณใหไมเกินงบประมาณและสงภายใตระยะเวลาที่กําหนด, การจัดจาง
กําลังคนใหมีคุณภาพ, ตรวจคุณภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ” 
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ผูจัดการโครงการที่ 3  
 
 “ไดระบุความเสี่ยงจากเหตุการณซ้ําๆ คือ การติดตั้งอุปกรณใหถูกตองตามขอกําหนด, 
การถอดแบบเพื่อทําการจัดซื้ออุปกรณใหถูกตอง, การซื้ออุปกรณใหไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว, 
ความเขาใจในหนาที่ของทีมงานกับแบบและขอกําหนดขอผูจัดจางและคุณภาพของงานในการ
ติดตั้งตามขอกําหนดของผูจัดจาง” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 4 
 
 “ไดทําการระบุความเสี่ยงในสวนของการสั่งซื้ออุปกรณใหตรงตามรายละเอียด, การ
ถอดแบบอุปกรณใหตรงตามขอบเขตของงาน, การซื้ออุปกรณและวัสดุใหไดตามระยะเวลาที่
กําหนด, การจัดทําแผนการทํางานหลักใหไดตามระยะเวลาที่กําหนด, ตรวจคุณภาพของเครื่องจักร
และอุปกรณ และการกําหนดขอบเขตหนาที่ของทีมงานแตละคน” 
 
 จากผลการสัมภาษณจะเห็นไดวาผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน มีการระบุความเสี่ยงใน
สวนของกิจกรรมการทํางานในดานการสั่งซื้อ, การถอดแบบอุปกรณ, การจัดทําแผนงานหลัก, การ
จัดจางกําลังคนและ การทํางานตามขั้นตอนและติดตั้งอุปกรณตามขอกําหนดของผูจัดจาง ซึ่ง
สอดคลองกันกับงานวิจัยของ Sameh Monir El-Sayegh (2007) ที่ไดมีการระบุความเสี่ยงในสวนนี้
ไวเชนกัน   อีกทั้งผูจัดการโครงการที่ 2 ยังไดมีการระบุความเสี่ยงเพิ่มในสวนอุปกรณหลักๆ ที่
พิจารณาจากแบบแลวเห็นวานาจะมีปญหาตามมาจากแบบที่ออกแบบไว 
 

1.1.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 
    เมื่อมกีารระบุความเสี่ยงแลว ขั้นตอนถัดไปคือ “มีวิธีการประเมินความเสี่ยงอยางไร” 
ซึ่งผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดใหสัมภาษณไว ในทิศทางเดียวกัน คือ มีการประเมินจาก
ผลกระทบ ดานตนทุน ระยะเวลา และคุณภาพ เนื่องจากเปนมุมมองของผูรับจางเทานั้น ทั้งนี้ผู
รับจางมักไดรับผลกระทบดานตนทุนมากที่สุด เพราะมีขอจํากัดดานการสงมอบงานใหตรง
เวลาตามสัญญา โดยที่คุณภาพงานตองไดมาตรฐาน  
 
 
ผูจัดการโครงการที่ 1 
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 “แบงตามผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 ตนทุนก็ การซื้ออุปกรณไมใหเกินงบประมาณที่ตั้งไว, ถอดแบบและวางแปลน
อุปกรณใหถูกตอง, การจัดจางกําลังคนใหมีคุณภาพ และควบคุมการจัดเก็บและการ
เบิกจายอุปกรณ  

สวนทางดานเวลา ก็ การซื้ออุปกรณแลวใหไดอุปกรณตามระยะเวลาที่กําหนด, 
การวางแผนการทํางานหลักและการจัดจางกําลังคนใหเพียงพอตองานแตละวัน 

ดานคุณภาพ ก็ขั้นตอนการทํางานตามขอกําหนดของผูจัดจางและติดตั้งงานตาม
ขอกําหนดของผูจัดจาง” 

 
ผูจัดการโครงการที่ 2 
 

“หากทําตามแบบที่ออกแบบไว เกี่ยวกับเครื่องทําความเย็นที่ระบายความรอน
ดวยน้ํา และเครื่องปรับจายลม อาจทําใหเกิดความเสียหายหลังการ Test-Run ระบบระบบ
ไปแลว ตองทําการแกไขเพิ่ม ก็ตองกระทบดาน ตนทุน เวลา 

สวนการซื้ออุปกรณใหไมเกินงบประมาณและสงภายใตระยะเวลาที่กําหนด, การ
จัดจางกําลังคนใหมีคุณภาพ ก็จะเปนผลกระทบดานการเงินและระยะเวลา , ตรวจคุณภาพ
ของเครื่องจักรและอุปกรณถาตรวจไมดีก็มีผลกระทบดานคุณภาพ” 

 
ผูจัดการโครงการที่ 3 
 
 “ก็ตามผลกระทบ  

ตนทุน ก็ ติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณตามขอกําหนดและถอดแบบเพื่อทําการ
จัดซื้ออุปกรณ 

เวลา    ก็ การซื้ออุปกรณใหไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว 
คุณภาพ ก็  ความเขาใจในหนาที่ของทีมงานกับแบบและขอกําหนดขอผูจัดจาง

และคุณภาพของงานในการติดตัง้ตามขอกําหนดของผูจัดจาง” 
 
 
 

ผูจัดการโครงการที่ 4  
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“การประเมินผลก็จะตามผลกระทบ เวลา นี่ก็ การซื้ออุปกรณและวัสดุใหไดตาม

ระยะเวลาที่กําหนด, การจัดทําแผนการทํางานหลักใหไดตามระยะเวลาที่กําหนด 
ตนทุน นี่ก็ การสั่งซื้ออุปกรณใหถูกตองตามรายละเอียด และการถอดแบบ

อุปกรณใหตรงตามขอบเขตของงาน 
คุณภาพ นี่ก็ตรวจคุณภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ และการกําหนดขอบเขต

หนาที่ของทีมงานแตละคน” 
 
 จากผลการสัมภาษณจะเห็นไดวาผูจัดการโครงการ 4 คน ไดทําการประเมินผลกระทบจาก
ความเสี่ยงที่ถูกระบุไว โดยแบงเปน ดานตนทุน ดานระยะเวลา และดานคุณภาพ ซึ่งผูจัดการ
โครงการที่ 2 ยังกลาวถึง การออกแบบที่ไมไดคุณภาพอาจกอใหเกิดปญหากับงาน 
 

1.1.3 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 
 ผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดใหคําตอบเรื่อง “มีวิธีการตอบสนองความเสี่ยงอยางไร” 
ไวดังนี ้
 
ผูจัดการโครงการที่ 1 
 

“มีการจัดทําแผนการตอบสนองในแตละความเสี่ยงที่ไดทําการระบุไว 
ดานตนทุน  
การซื้ออุปกรณไมใหเกินงบประมาณที่ตั้งไว ตอบสนองโดย วางแผนขอบเขตของงาน

และรายละเอียดของอุปกรณ ทําการเปรียบเทียบตนทุนของวัสดุและทําการสรุปผลเพื่อเลือกวัสดุที่
มีราคาดีที่สุด 

 ถอดแบบและวางแปลนอุปกรณใหถูกตอง ตอบสนองโดย วางแผนการถอดแบบใหดี
ที่สุด ทําการควบคุมการออกแบบใหตรงตามความจริงและตรวจสอบความถูกตองของแบบครั้ง
สุดทายดวยตัวเอง 

การจัดจางกําลังคนใหมีคุณภาพ ตอบสนองโดย วางแผนกําลังคนในการจัดจาง
ผูรับเหมารายยอย ทําการจัดจางผูรับเหมารายยอยที่มีคุณภาพ ตรวจสอบอัตราการทํางานตอวัน 
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ควบคุมการจัดเก็บและการเบิกจายอุปกรณ ตอบสนองโดย วางแผนการจัดเก็บและ
ควบคุมการเบิกจายอุปกรณ ทําการควบคุมการเบิกจายอุปกรณใหตรงตามแผนที่วางไวและ
ตรวจสอบปริมาณอุปกรณที่ไดใชไปตอวัน 

ดานระยะเวลา 
การซื้ออปุกรณแลวใหไดอุปกรณตามระยะเวลาที่กําหนด ตอบสนองโดยวางแผน

ระยะเวลาในการสงมอบอุปกรณของผูขาย ทําการติดตามระยะเวลาการสงมอบอุปกรณทุกสัปดาห
และทําการยืนยันเวลาการสงมอบกับผูขาย  

การวางแผนการทํางานหลัก ตอบสนองโดย วางแผนการตารางการทํางานตอเดือน 
ทําการติดตามตารางการทํางานตามรายละเอียดที่ไดแจกแจงไวและตรวจสอบติดตาม
ความกาวหนาของงานทุกๆวัน 

การจัดจางกําลังคนใหเพียงพอตองานแตละวัน ตอบสนองโดยวางแผนกําลังคนใน
การจัดจางผูรับเหมารายยอยตอวัน ทําการจัดจางผูรับเหมารายยอยที่มีคุณภาพโดยเปรียบอัตรา
การทํางานตอวันที่ผานมา 

ดานคุณภาพ  
ขั้นตอนการทํางานตามขอกําหนดของผูจัดจาง ตอบสนองโดย จัดทําขั้นตอนการ

ทํางาน ใหปฏิบัติภายใตขั้นตอนการดําเนินงานอยางเขมงวด และตรวจสอบขั้นตอนการทํางานทุกๆ
วันโดยเดินตรวจ 

ติดตั้งงานตามขอกําหนดของผูจัดจาง ตอบสนองโดย จัดทําใบตรวจคุณภาพงาน เพื่อ
กําหนดขอบเขตของคุณภาพงานใหชัดเจน และทําการตรวจสอบคุณภาพในการติดตั้งของ
ผูรับเหมารายยอยทุกวัน” 

 
ผูจัดการโครงการที่ 2 
 

“ในสวนเครื่องทําความเย็นที่ระบายความรอนดวยน้ํา และเครื่องปรับจายลม 
ตอบสนองโดย นําประวัติที่เคยเกิดปญหาจากอุปกรณ มาทําเปนขอควรระวังเพิ่มเติม โดยเขาที่
ประชุมของบริษัทฯ เพื่อชี้แจงถึงการทําหนังสือในซองสอบถาม และพิจารณารายละเอียดของ
อุปกรณที่ควรจะใชเพื่อใหรองรับกับการออกแบบในการตอบสนองความตองการของผูจัดจาง และ
ทําการสงซองสอบถามแกผูจัดจางเพื่อขอความรวมมือคือ ขออนุมัติใหมีการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดของอุปกรณที่ใชและขอทําสัญญาวาจางงานเพิ่มในสวนนี้   

ในสวนอื่นแบงตามผลกระทบ 
ดานตนทุน 
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การซื้ออุปกรณและวัสดุไมใหเกินงบประมาณ ตอบสนองโดย นําใบเสนอราคาที่ใชใน
การประมูลงานมาขอทําสวนลด ในแตละวัสดุและอุปกรณ 

การจัดจางกําลังคนใหมีคุณภาพ พิจารณาขอบเขตงานเพื่อทําการจัดจางผูรับเหมา
รายยอยโดยเลือกจากประวัติงานที่เคยทํามา 

ดานระยะเวลา 
การสงอุปกรณและวัสดุภายใตระยะเวลาที่กําหนด ตอบสนองโดย วางแผนกําหนดวัน

สงสอบอุปกรณและวัสดุตางๆ โดยยืนยันกับผูขาย  
ดานคุณภาพ 
ตรวจคุณภาพของเครื่องจักรและอุปกรณใหไดคุณภาพ ตอบสนองโดย ตรวจรับของ

โดยตรวจจากใบรับประกันคุณภาพ วาเลขที่ตรงกันกับของหรือเปลา 
 

ผูจัดการโครงการที่ 3 
 

“วางแผนในการตอบสนอง ตามผลกระทบที่เกิด 
ดานตนทุน 
ติดตั้งเครื่องจักรและอุปกรณตามขอกําหนด  ตอบสนองโดย ตรวจสอบวัสดุและ

อุปกรณจากผูขายใหตรงตามรายละเอียดและแบบพรอมทั้งกําหนดวิธีการติดตั้งเครื่องจักรวัสดุและ
อุปกรณตามขอกําหนดของผูจัดจาง  

ถอดแบบเพื่อทําการจัดซื้ออุปกรณ ตอบสนองโดย วางแผนจัดซื้อเครื่องจักร, วัสดุและ
อุปกรณ ใหไดราคาที่ดีและมีสวนลด จัดการควบคุมการถอดแบบใหถูกตองเพื่อทําการสั่งซื้อ
เครื่องจกัร, วัสดุ และอุปกรณที่มีคุณภาพแลปริมาณที่ถูกตอง 

ดานระยะเวลา 
การซื้ออุปกรณใหไดตามระยะเวลาที่วางแผนไว ตอบสนองโดย วางแผนระยะเวลาใน

การสงมอบโครงการใหตรงตอเวลา โดยการจัดทําแผนการทํางานหลักเพื่อควบคุมทั้งโครงการ 
จัดทําแผนการทํางานตอเดือนเพื่อควบคุมทั้งโครงการในแตละเดือน จัดทําแผนการทํางานตอ
สัปดาหเพื่อควบคุมทั้งโครงการในแตละสัปดาห จัดทําแผนการทํางานตอวันเพื่อควบคุมทั้ง
โครงการในแตละวัน ซึ่งจะทําการตรวจสอบแผนที่วางไวโดย ดูภาพรวมของโครงการ ดู
ความกาวหนาของงานในแตละเดือน แตละสัปดาหและแตละวัน เพื่อปรับเปลีย่นแผนงานใหทัน
ตรงตามกําหนดที่สัญญาวาไว 

ดานคุณภาพ 
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ความเขาใจในหนาที่ของทีมงานกับแบบและขอกําหนดขอผูจัดจาง ตอบสนองโดย 
จัดประชุมเพื่อใหทุกคนเขาใจหนาที่ของตัวเอง แบบและขอกําหนดของโครงการ โดยทําการ
แจกจายแบบและแผนการทํางานใหผูที่เกี่ยวของ ผูจัดการโครงการไดทําการตรวจสอบพูดคุยความ
เขาใจเกี่ยวกับแบบและขอกําหนดกับทีมงานผูเกี่ยวของ  

คุณภาพของงานในการติดตั้งตามขอกําหนดของผูจัดจาง ตอบสนองโดย ทําการ
ติดตอกับผูขายอุปกรณหลายบริษัทเพื่อใหไดวัสดุและอุปกรณที่มีคุณภาพดี โดยทําการตรวจสอบ
วัสดุและอุปกรณใหตรงตามรายละเอียดที่ตองการ” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 4  
 

“ไดจัดทําแผนการเพื่อตอบสนองความเสี่ยงที่ระบุไว ดังนี้ 
ดานตนทุน 
การสั่งซื้ออุปกรณใหถูกตองตามรายละเอียด ตอบสนองโดย วางแผนจัดทําเอกสาร

ควบคุมงบประมาณตามการออกใบขอสั่งซื้อและใบสั่งงาน และทําการตรวจสอบรายละเอียดของ
การออกใบสั่งซื้อและใบสั่งงานกอนสั่ง โดยผูจัดการโครงการ 

การถอดแบบอุปกรณืใหตรงตามขอบเขตของงาน ตอบสนองโดย วางแผนเพื่อถอด
แบบอุปกรณและวัสดุจากแบบ และทําการควบคุมการสั่งซื้อไมใหผิดพลาด โดยตรวจสอบวัสดุที่อยู
นอกเหนือขอบเขตงานกับผูจัดจางวาถูกตองหรือไม 

ดานระยะเวลา 
การซื้ออุปกรณและวัสดุใหไดตามระยะเวลาที่กําหนด ตอบสนองโดย วางแผนการสง

มอบวัสดุและอุปกรณอยางถูกตองตรงเวลา โดยทําการยืนยันระยะเวลาการสงมอบและการผลิต
กับผูขาย และทําการตรวจสอบความกาวหนาและทวนสอบตารางการสงมอบ อุปกรณที่นําเขามา
และอุปกรณที่ทําการสั่งผลิต 

การจัดทําแผนการทํางานหลักใหไดตามระยะเวลาที่กําหนด ตอบสนองโดย วาง
แผนการทํางานหลักใหเสร็จสมบูรณและสงมอบงานไดตรงตอเวลา ทําการควบคุมและตรวจสอบ
วามกาวหนาทุกวัน 

ดานคุณภาพ 
ตรวจคุณภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ ตอบสนองโดย วางแผนการใชเครื่องจักร

และอุปกรณคุณภาพดี โดยขอใบรับประกันคุณภาพของอุปกรณตามมาตรฐานของอุปกรณนั้นๆ 
และทําการตรวจสอบทุกครั้งที่อุปกรณมาถึงหนางาน 
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การกําหนดขอบเขตหนาที่ของทีมงานแตละคน ตอบสนองโดย วางแผนเพื่อจัด
เตรียมการประชุมระหวางทีมงานกับผูรับเหมารายยอยกอนเริ่มงาน โดยแจกแจงหนาที่ของแตละ
คนใหเขาใจกอนที่จะเริ่มงาน” 

 
จากผลการสัมภาษณจะเห็นไดวาผูจัดการโครงการ 4 คน ไดทําการตอบสนองความ

เสี่ยงที่ประเมินผลกระทบจากความเสี่ยงที่ ถูกระบุไว โดยแบงเปน ดานตนทุน ดานระยะเวลา และ
ดานคุณภาพเพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงใหไดมากที่สุด แตมีผูจัดการโครงการที่ 2 ที่ทําการสง
ซองสอบถามแกผูจัดจางเพื่อขอความรวมมือคือ ขออนุมัติใหมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ
อุปกรณที่ใชและขอทําสัญญาวาจางงานเพิ่มในสวนนี้ 
 

1.1.4 ผลกระทบที่เกิดขึ้น  
 

เมื่อไดทราบเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแลว ผูวิจัยจึงถามดานผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการบริหารความเสี่ยงไววา “ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการบริหารความเสี่ยงคืออะไร” ซึ่งผูจัดการ
โครงการไดใหคําตอบไว ดังนี ้
 
ผูจัดการโครงการที่ 1 
 

“ถึงแมจะทําไปแลวแตตองยอมรับวา ชวยในการปองกัน ลดขอผิดพลาดได แตยังไงก็
ไม 100% ตนทุนเพิ่มขึ้นจากที่คาดไวนิดหนอย” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 2 
 

“ผูจัดจางตัดสินใจลาชาโดยอางขอกําหนด ของการยื่นซองสอบถาม วาจะไดรับ
คําตอบ 7 วัน หลังที่ยื่นซองเกี่ยวกับ การขอความรวมมือใหมีการอนุมัติการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดของอุปกรณที่ใช และสัญญาวาจางงานเพิ่มในสวนนี้ จึงทําใหในชวงการผลิต ในสวนนี้
นั้นตองจัดจางผูรับเหมารายยอยเพิ่ม เพื่อใหตรงกับขอกําหนดในสัญญาวาจางเรื่องระยะเวลาการ
สงมอบโครงการ จึงสงผลใหตนทุนเพิ่มขึ้นตามมา สวนที่ทําการวางแผนไวก็มีผลกระทบตาม
คอนขางนอย เสียเงินเพิ่มขึ้นตามเหตุการณ” 
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ผูจัดการโครงการที่ 3 
 

“ก็ชวยไดเยอะ ลดความผิดพลาดได แตควบคุมคนก็ลําบาก สวนตนทุนเพิ่มขึ้นเยอะ
เลย ก็จากความเสี่ยงที่ไมไดระบุไว เลยทําใหอันนี้เพิ่มตาม มันตอเนื่องตามกัน” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 4 
 

“ผลที่ตามมา นี่ก็ ไมคอยกระทบเทาไหร ตนทุนเพิ่มขึ้นจากเดิมคอนขางนอย” 
 

จากผลการสัมภาษณจะเห็นไดวาผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดพูดถึง ผลกระทบที่เกิด
หลังจากการบริหารความเสี่ยงที่ถูกระบุไวสอดคลองกัน คือ สามารถชวยลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได 
แตเนื่องจาก โครงการมีความซับซอนและยุงยาก จึงทําไดแคลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
ทําใหผลกระทบดานตนทุนเพิ่มเล็กนอย แตผูจัดการโครงการที่ 2 กลาวถึงการที่ผูจัดจางตัดสินใจ
ลาชา ทําใหผูจัดการโครงการตองจัดจางผูรับเหมารายยอยเพิ่ม จึงทําใหตนทุนเพิ่มขึ้นคอนขางมาก
จากเดิมถึงแมจะมีการระบุความเสี่ยงในสวนนี้ไวก็ตาม 
 

1.2 ความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว 
 

ผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดใหคําตอบเรื่อง “ความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว คืออะไร” 
ไวดังนี ้

 
ผูจัดการโครงการที่ 1 
 

“มีปญหาเกิดขึ้น ความไมแนนอนจากการออกแบบที่ไมชัดเจน เกี่ยวกับอุปกรณ
ควบคุม ในระบบการควบคุมการทํางานอัตโนมัติ โดยผูจัดจางขอเพิ่มจาก 64 ชอง เปน 66 ชองการ
ควบคุม เนื่องจากอุปกรณการควบคุมที่สั่งซื้อมีเพิ่มมากขึ้น แตเนื่องจากอุปกรณชิ้นนี้ 1 ตัว มี 32 
ชอง การควบคุมจึงทําใหตองทําการซื้อเพิ่มอีก 1 ตัว” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 2 
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“เกิดจากผูจัดจางขอเปลี่ยนแปลงแบบในชวงการผลิต หลายสวนยกตัวอยางเชน มี
การเปลี่ยนรุนของเครื่องทําลมแหงจากยี่หอ พานาโซนิคเปนมิชซูมิชิ เพื่อเปนรุนเดียวกับที่โรงงาน
เกาเคยใช, ขอเพิ่มอุปกรณกรองอากาศในสวนพื้นที่เพิ่มเติมนอกจากแบบที่แสดงอีก 54 ตาราง
เมตร, มีการเปลี่ยนแปลงแปลนของการเดินทอประปาเพื่อมาตอเขากับอุปกรณที่ทางผูจัดจางสั่งซื้อ
มา และมีการขอเพิ่มขนาดรุนของเครื่องกรองตะกอนและความขุนจากเดิมที่แบบลงรายละเอียดไว 
250 ลิตรตอนาทีเปน 300 ลิตรตอนาท”ี 
 
ผูจัดการโครงการที่ 3 
 

“เริ่มจาก ผูจัดจางทําการขอเปลี่ยนแปลงแบบและรายละเอียดในสวนของงานระบบ
ปรับอากาศ, ระบบสุขาภิบาลและ ระบบปองกันไฟไหม ในการการผลิตงานหลายครั้ง ซึ่งทําใหตอง
รอแบบจากผูออกแบบ สงแบบใหมเพื่ออนุมัติ ดังนั้นจึงสงผลใหมีปญหาเรื่องเวลาในการทํางาน
เปนอยางมาก อีกทั้งผูจัดจางยังมีการตัดสินใจที่ชา เกี่ยวกับการอนุมัติแบบใหม จึงทําใหงาน
โครงการนี้เปนงานที่ตองเรงทําโดยเพิ่มกําลังคนเกือบทั้งโครงการ เพื่อใหเสร็จทันตามกําหนดการที่
ตกลงไวในสัญญา” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 4  
 
 “มีการขอเปลี่ยนแปลงจากผูจัดจัดจางเกี่ยวกับรุนของอุปกรณทําความเย็นที่ระบาย
ความรอนดวยน้ํา ใหมีขนาดใหญขึ้นจาก 350 ตัน เปน 400 ตัน ซึ่งสงผลใหเหล็กฉากที่ใชในการ
รองรับน้ําหนักของเครื่องทําความเย็นที่ระบายความรอนดวยน้ํา เพิ่มมากขึ้นเชนกัน” 
 
 จากการสัมภาษณจะเห็นไดวา ผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน กลาวถึงความเสี่ยงที่ไมได
ถูกระบุไว ในสวนชวงของการผลิตโดยบอกวาผูจัดจาง มีการเปลี่ยนแปลงแบบ และเปลีย่นแปลงรุน
อุปกรณ บางตัวที่รายละเอียดไมชัดเจน จนถึงขอเพิ่มเติมอุปกรณจากที่ไมไดระบุไวในแบบที่เสนอ
ประมูลงาน 
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1.2.1 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

 เนื่องจากไมไดมีการระบุความเสี่ยงไว จากการสัมภาษณทางผูจัดการโครงการทั้ง 4 
คนจึงตอบสอดคลองกันวา “ในสวนนี้ไมไดทําการประเมินผลไว แตกระทบตนทุนแนๆ” แตผูจัดการ
โครงที่ 3 ยังบอกเพิ่มเติมอีกวา “เปลี่ยนแปลงแบบบอย เวลาเทาเดิม คุณภาพใหไดเทาเดิมก็
ลําบาก” 
 

1.2.2 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 
 ผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดใหคําตอบเรื่อง “มีวิธีการตอบสนองความเสี่ยงที่ไมไดถูก
ระบุไวอยางไร” ไวดังนี้ 
 
ผูจัดการโครงการที่ 1 
 
 “ทําการยื่นซองสอบถามไปยังผูจัดจางเพื่อ เสนอวิธีการทําการพวงสัญญาชองการ
ควบคุมโดยไมตอง ซื้ออุปกรณควบคุม ในระบบการควบคุมการทํางานอัตโนมัติ เพิ่มอีก 1ตัว” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 2 
 
 “ทําการยื่นซองไปยังผูจัดจาง เพื่อขอสัญญาวาจางในสวนของงานเพิ่ม โดยแนบใบ
เสนอราคาในสวนของงานที่เพิ่มขึ้น” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 3 
 
 “ทําหนังสือเรงขอแบบที่เปลี่ยนแปลงไปจากผูจัดจาง และนําเรื่องแจงเขาที่ประชุมของ
บริษัทฯเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงแบบของโครงการนี้  ทําเรื่องขอสัญญาวาจางงานเพิ่มไปยังผูจัด
จางในตอนทายโครงการ” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 4 
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 “ทํารายละเอียดเพิ่มเติมในสวนของเหล็กและตัวอุปกรณทําความเย็นที่ระบายความ
รอนดวยน้ํา ซึ่งเครื่องทําความเย็นที่ระบายความรอนดวยน้ํานั้น ตองใชระยะเวลาในการสั่ง 2 เดือน
ครึ่ง จึงไดทําการระบุไปในใบเสนอราคาที่ทําการขอสัญญาวาจางงานเพิ่มและสงใหผูจัดจาง” 
 
 จากการสัมภาษณจะเห็นไดวา ผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน มีการตอบสนองความเสีย่ง
ที่ไมไดถูกระบุไว โดยทําการยื่นซองไปยังผูจัดจาง เพื่อขอสัญญาวาจางในสวนของงานเพิ่ม หรือ 
เสนอวิธีแกไขเพื่อรอการอนุมัติจากผูจัดจาง” 
 

1.2.3 ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว  
 

เมื่อทราบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไวแลว ผูวิจัยจึงถามดานผลกระทบที่
เกิดขึ้นวา “ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไวคืออะไร” ซึ่งผูจัดการโครงการไดให
คําตอบไวดังนี้ 
 
ผูจัดการโครงการที่ 1 
   

“หลังจากรอคําตอบจากผูจัดจาง ประมาณ 7 วัน ก็ไดรับคําตอบวาไมอนุมัติใหทําการ
พวงสัญญาเพราะอางถึงความจําเปนในการใชงาน ที่ตองแยกกันใชอยางชัดเจน จึงตองสั่งซื้อ
อุปกรณควบคุม ในระบบการควบคุมการทํางานอัตโนมัติ เพิ่มอีก 1ตัว จึงสงผลใหตนทุนใน
โครงการเพิ่มขึ้นจากการออกแบบที่ไมชัดเจน” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 2 
 

“ผูจัดจางสงซองตอบกลับมาวาใหทําไปกอนแลวจะทําการเปดสัญญาวาจางงานเพิ่ม
ใหในสวนนี้ แตทายที่สุดแลวผูจัดจางเองก็ผิดสัญญา ไมออกสัญญาวาจางใหโดยอางวา
งบประมาณที่ทําโครงการนี้หมดแลว จึงเกิดความขัดแยงในโครงการ เกี่ยวกับตนทุนที่เพิ่มขึ้นอยาง
มาก จากการเปลี่ยนแปลงแบบและขออุปกรณเพิ่มเติมของผูจัดจางในชวงสงมอบงาน” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 3 
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“ตองจัดจางผูรับเหมารายยอยเพิ่มมากขึ้น เพราะตองทําใหเสร็จตามกําหนดการที่ตก
ลงไวในสัญญา ตองทําการถอดแบบใหมพรอมทั้งทําการกอสรางไปดวย จึงทําใหงานเรงที่ออกมา
ตองแกไขในบางจุด สงผลใหตนทุนเพิ่มมากขึ้นอยางมาก จากการที่ผูจัดจางทําการเปลี่ยนแปลง
แบบ  

ในสวนของสัญญาวาจางงานเพิ่มนั้น ผูจัดจางมีการออกสัญญาวาจางในสวนนี้ใหแต 
สงขอสัญญาวาจางงานเพิ่มไป 60 งาน แตอนุมัติกลับมาแค 12 งานเพิ่มเทานั้น ซึ่งเกิดปญหาขึ้นวา
ที่เหลืออีก 48 งานที่ทําไปแลวคาใชจายจะทํายังไง” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 4 
 

“ตนทุนเพิ่มขึ้นมาก เพราะที่สงไปขอสัญญาวาจางงานเพิ่มก็ยังไมอนุมัติกลับมาตอบ
กลับมาแคบอกวา เดี๋ยวออกสัญญาวาจางให สั่งของกอนเดี๋ยวไมทันจะมีปญหา ซึ่งทางเราก็เห็นวา
ถาสั่งชาตองมีปญหากับงานแนนอน จึงทําการสั่งของไปกอน สุดทายก็มาอางวาไมมีงบประมาณ
สําหรับโครงการนี้แลวในชวงสงมอบงาน และเกิดขอขัดแยงอีกวาเหล็กฉากที่ตองใชรองน้ําหนักที่
เพิ่มขึ้นใครจาย เราก็ตองเสียเงินเพิ่ม ตนทุนก็เพิ่มอีก” 
 

จากผลการสัมภาษณจะเห็นไดวาผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดพูดถึง ผลกระทบที่เกิด
จากความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว เปนสาเหตุจากผูจัดจางที่ทําการขอ เปลี่ยนแปลงแบบและรุน
อุปกรณ, ออกแบบไมชัดเจน, ผิดสัญญาที่จะออกสัญญาวาจางงานเพิ่มใหแลวอางเรื่อง
งบประมาณโครงการหมดและ การอนุมัติตัดสินใจเรื่องแบบลาชา ซึ่งทั้งหมดนี้สงผลกระทบทําให
ตนทุนของโครงการเพิ่มขึ้นมาก 
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ตารางที่ 4.3 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการระบุความเสี่ยง 
ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 

สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 
ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่ถูก

ระบุไว 
ความเสี่ยงที่

ไมไดถูกระบุไว 
ความเสี่ยงที่ถูก

ระบุไว 
ความเสี่ยงที่

ไมไดถูกระบุไว 
ความเสี่ยงที่ถูก

ระบุไว 
ความเสี่ยงที่

ไมไดถูกระบุไว 
ความเสี่ยงที่ถูก

ระบุไว 
ความเสี่ยงที่

ไมไดถูกระบุไว 
การถอดแบบ แบบไมชัดเจน ความเสี่ยงจาก

แบบและ
รายละเอียดที่
อาจเกิดปญหา 

ผูจัดจาง
เปลี่ยนแบบ 

การถอดแบบ ผูจัดจางเปลี่ยน
แบบ 

การถอดแบบ ผูจัดจาง
เปลี่ยนแบบ 

การระบุความ
เสี่ยง  
(Risk 

Identification) 

การจัดซื้อ  การจัดซื้อ ผูจัดจางขอ
เพิ่มเติม
อุปกรณจากที่
ไมไดระบุไวใน
แบบที่เสนอ
ประมูลงาน 
 

การจัดซื้อ ผูจัดจางเปลี่ยน
รายละเอียด
งานระบบปรับ
อากาศ, ระบบ
สุขาภิบาลและ 
ระบบปองกัน
ไฟไหม 

การจัดซื้อ ผูจัดจาง
เปลี่ยนรุนของ
อุปกรณ 
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ตารางที่ 4.3 (2) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการระบุความเสี่ยง 
ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 

สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 
ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่ถูก

ระบุไว 
ความเสี่ยงที่

ไมไดถูกระบุไว 
ความเสี่ยงที่ถูก

ระบุไว 
ความเสี่ยงที่

ไมไดถูกระบุไว 
ความเสี่ยงที่ถูก

ระบุไว 
ความเสี่ยงที่

ไมไดถูกระบุไว 
ความเสี่ยงที่ถูก

ระบุไว 
ความเสี่ยงที่

ไมไดถูกระบุไว 
การจัดจาง
กําลังคน 

 การจัดจาง
กําลังคน 

 กําหนดขั้นตอน
การทํางานและ
การติดตั้ง 

ผูจัดจาง
ตัดสินใจลาชา 

แผนการทํางาน
หลัก 

 

การจัดเก็บและ
ควบคุม
อุปกรณ 

 การตรวจ
คุณภาพ
เครื่องจักร และ
อุปกรณ 

 ขอบเขตหนาที่
ของทีมงาน 

การตรวจ
คุณภาพ
เครื่องจักร และ
อุปกรณ 

 

แผนการ
ทํางานหลัก 

    ขอบเขตหนาที่
ของทีมงาน 

 

การระบุความ
เสี่ยง  
(Risk 

Identification) 

กําหนดขั้นตอน
การทํางานและ
การติดตั้ง 
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ตารางที่ 4.4 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการประเมินความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสีย่งที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การถอดแบบ ไมมีการ
ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

ความเสียหาย
จากแบบและ
รายละเอียด 

ไมมีการ
ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

การถอดแบบ ไมมีการ
ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

การถอด
แบบ 

ไมมีการ
ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

การจัดซื้อ
ภายใต
งบประมาณ 

 การจัดซื้อ
ภายใต
งบประมาณ 

 การจัดซื้อ
ภายใต
งบประมาณ 

 การจัดซื้อ
ภายใต
งบประมาณ 

 

การจัดจาง
กําลังคน 

 การจัดจาง
กําลังคน 

 การติดตั้ง
เครื่องจักร
และอุปกรณ 

   

การประเมิน
ความเสี่ยง  

(Risk 
Assessment) 

ผลกระทบ
ดานตนทุน 

การจัดเก็บ
และควบคุม
อุปกรณ 
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ตารางที่ 4.4 (2) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการประเมินความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที ่2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การจัดซื้อ ไมมีการประเมิน 
แตมีผลกระทบ 

รอการ
อนุมัติแบบ
ที่ขอแกใหม 

ไมมีการ
ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

การจัดซื้อ ไมมีการ
ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

การจัดซื้อ ไมมีการ
ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

แผนการ
ทํางานหลัก 

 การจัดซื้อ    แผนการ
ทํางานหลัก 

 

ผลกระทบ
ดานเวลา 

การจัดจาง
กําลังคน 

 การจัดจาง
กําลังคน 

     

การประเมิน
ความเสี่ยง  

(Risk 
Assessment) 

ผลกระทบ
ดาน
คณุภาพ 

กําหนด
ขั้นตอนการ
ทํางานและ
การติดตั้ง 

 การตรวจ
คุณภาพ
เครื่องจักร 
และอุปกรณ 

 กําหนด
ขอบเขตหนาที่
ทีมงาน 

 กําหนด
ขอบเขต
หนาที่
ทีมงาน 
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ตารางที่ 4.4 (3) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการประเมินความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การประเมิน
ความเสี่ยง  

(Risk 
Assessment) 

ผลกระทบ
ดาน
คณุภาพ 

    กําหนด
ขั้นตอนการ
ทํางานและ
การติดตั้ง 

 กําหนด
ขั้นตอนการ
ทํางานและ
การติดตั้ง 
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ตารางที่ 4.5 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 
การตอบสนอง
ความเสี่ยง  

(Risk 
Response) 

ดาน
ตนทุน 

วางแผน
ขอบเขตของ
งานและ
รายละเอียด
ของอุปกรณ
จากการถอด
แบบ  

ยื่นซอง
สอบถามไปยัง
ผูจัดจางเพื่อ 
เสนอแนวทาง
แกไข 

ประชุมและ
ชี้แจงถึงการ
ทําหนังสือ
สอบถามผูจัด
จาง ในสวนที่
แบบไมชัดเจน
และขอทํา
สัญญาวาจาง
งานเพิ่ม 

ยื่นซองไปยัง
ผูจัดจาง 
เพื่อขอ
สัญญา
วาจางใน
สวนของงาน
เพิ่ม 

ตรวจสอบ
อุปกรณให
ตรงตามแบบ 

ทําหนังสือเรง
ขอแบบที่
เปลี่ยนแปลง
ไปจากผูจัด
จาง และ ทํา
เรื่องขอ
สัญญาวาจาง
งานเพิ่มไปยัง
ผูจัดจาง 

การถอดแบบ
อุปกรณให
ตรงตาม
ขอบเขตของ
งาน 

ยื่นซองไปยัง
ผูจัดจาง เพื่อ
ขอสัญญา
วาจางใน
สวนของงาน
เพิ่ม 
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ตารางที่ 4.5 (2) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถกูระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 
วางแผนการ
ถอดแบบและ
ตรวจสอบให
ตรงตาม
ความจริง 

 นําใบเสนอ
ราคาที่ใชใน
การประมูล
งานมาขอทํา
สวนลด 

 วางแผน
จัดซื้อ
เครื่องจักร
และอุปกรณ 
ใหไดราคาดี
และมีสวนลด  

 วางแผน
จัดทํา
เอกสาร
ควบคุม
งบประมาณ 

 การตอบสนอง
ความเสี่ยง  

(Risk 
Response) 

ดาน
ตนทุน 

วางแผน
กําลังคนใน
การจัดจาง
ผูรับเหมาราย
ยอย 

 พิจารณา
ขอบเขตงาน
เพื่อจัดจาง
ผูรับเหมาราย
ยอย 
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ตารางที ่4.5 (3) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การตอบสนอง
ความเสี่ยง  
(Risk 
Response) 

ดาน
ตนทุน 

วางแผนการ
จัดเก็บและ
ควบคุมการ
เบิกจาย
อุปกรณ 
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ตารางที่ 4.5 (4) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การตอบสนอง
ความเสี่ยง  
(Risk 
Response) 

ดาน
เวลา 

วางแผน
ระยะเวลาใน
การสงมอบ
อุปกรณของ
ผูขาย 

 วางแผน
กําหนดวันสง
มอบอุปกรณ 

 วางแผน
ระยะเวลาใน
การสงมอบ
โครงการให
ตรงตอเวลา 
โดยจัดทํา
แผนการ
ทํางานหลัก 

 วางแผนการ
สงมอบวัสดุ
และอุปกรณ
อยาง
ถูกตองตรง
เวลา 
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ตารางที่ 4.5 (5) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยง
ที่ไมไดถูก

ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

วางแผน
ตารางการ
ทํางานตอ
เดือน 

     วางแผนการ
ทํางานหลักให
เสร็จสมบูรณ
และสงมอบ
งานไดตรง
เวลา 

 การตอบสนอง
ความเสี่ยง  
(Risk 
Response) 

ดาน
เวลา 

วางแผน
กําลังคนใน
การจัดจาง
ผูรับเหมาราย
ยอยตอวัน 
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ตารางที่ 4.5 (6) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การตอบสนอง
ความเสี่ยง  
(Risk 
Response) 

ดาน
คุณภาพ 

จัดทําขั้นตอน
การทํางาน 

 ตรวจใบ
รับประกัน
คุณภาพ 

 จัดประชุม
เพื่อใหทุกคน
เขาใจหนาที่
ของตัวเอง 

 วางแผน
เตรียมการ
ประชุม
ระหวาง
ทีมงานกับ
ผูรับเหมา
รายยอย
กอนเริ่มงาน 
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ตารางที่ 4.5 (7) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1 ผูจัดการโครงการที่ 2 ผูจัดการโครงการที่ 3 ผูจัดการโครงการที่ 4 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การตอบสนอง
ความเสี่ยง  
(Risk 
Response) 

ดาน
คุณภาพ 

จัดทําใบตรวจ
คุณภาพ 

   ตรวจสอบ
วัสดุและ
อุปกรณทุก
ครั้งที่มีการสง 

 วางแผนการ
ใช
เครื่องจักร
และอุปกรณ
ที่มีใบ
รับประกัน
คุณภาพ 
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ตารางที่ 4.6 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 

สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 1  ผูจัดการโครงการที่ 2  ผูจัดการโครงการที่ 3  ผูจัดการโครงการที่ 4 
ความเสี่ยง 
(Risk) 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ตนทุนเพิ่มขึ้น ตนทุนเพิ่มขึ้น
จากการ
ออกแบบที่ไม
ชัดเจน 

ตนทุนเพิ่มขึ้น
จากสวนที่ขอ
เปลี่ยนแปลง
แบบ 

ตนทุนเพิ่มขึ้น
มาก 

ตนทุนเพิ่มขึ้น ตนทุนเพิ่มขึ้น 
ซึ่งผูจัดจางไม
รับผิดชอบ 

ตนทุนเพิ่มขึ้น ตนทุนเพิ่มขึ้น 
ซึ่งผูจัดจางไม
รับผิดชอบ 

ปองกันและลด
ขอผิดพลาดได 
แตไม 100% 

 ชวยลด
ขอผิดพลาดได 

เกิดความ
ขัดแยงระหวาง
ผูจัดจางกับผูวา
จาง ที่ปฏิบัติไม
ตรงตามสัญญา 

ลดความ
ผิดพลาดได 

จัดจาง
ผูรับเหมาราย
ยอยเพิ่มมาก
ขึ้น 

ไมกระทบ
มากนัก 

 

ผลกระทบที่
เกิด 

     เวลากระชั้นชิด
เพราะตองถอด
แบบใหม 
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ตารางที่ 4.7 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง  

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ 

ออกแบบ-ประมูลกอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 
 

ความเสี่ยง (Risk) 

ความเสี่ยงที่ถูกระบุไว  ความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว 
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การถอดแบบอุปกรณ, การจัดซื้อ, การจัดทําแผนงานหลัก, 

การจัดจางกําลังคน, การทํางานตามขั้นตอนและติดตั้ง
อุปกรณตามขอกําหนดของผูจัดจางแตผูจัดการโครงการที่ 
2 ระบุเรื่องการออกแบบและรายละเอียดซึ่งอาจมีปญหา
ตามมา 

ผูจัดจางเปลี่ยนแบบหรือรายละเอียดอื่นๆ 
นอกเหนือจากสัญญาที่ตกลงกัน และการออกแบบที่
ไมชัดเจนของผูออกแบบ 

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ประเมินตามผลกระทบจากการระบุความเสี่ยง 3 ดาน คือ 
ตนทุน ระยะเวลา และคุณภาพ 

ไมไดมีการประเมิน 
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ตารางที่ 4.7 (2) 

สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง  
ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 

สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ 
ออกแบบ-ประมูลกอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 

 

ความเสี่ยง (Risk) 

ความเสี่ยงที่ถูกระบุไว ความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว 
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) ตอบสนองความเสี่ยงที่ประเมินผลไว โดยการลดหรือ

หลีกเลี่ยงความเสี่ยง ดานตนทุน ระยะเวลา และคุณภาพ
แตผูจัดการโครงการที่ 2 มกีารสงซองสอบถามแกผูจัดจาง
เพื่อขอความรวมมือคือ ขออนุมัติใหมีการเปลี่ยนแปลง
รายละเอียดของอุปกรณที่ใชและขอทําสัญญาวาจางงาน
เพิ่มในสวนนี้ 

ทําหนังสือเพื่อเสนอวิธีแกไข หรือเพื่อขอสัญญาวาจาง
ในสวนของงานเพิ่มจากผูจัดจาง 
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ตารางที่ 4.7 (3) 

สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง  
ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-ประมูล-กอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 

สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ 
ออกแบบ-ประมูลกอสราง (Design-Bid-Build Contracts) 

 

ความเสี่ยง (Risk) 

ความเสี่ยงที่ถูกระบุไว ความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว 
ผลกระทบที่เกิด เกิดผลกระทบดานตนทุนคอนขางนอย เนื่องจากมีการบริหาร

ความเสี่ยง จึงลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได แต
ผูจัดการโครงการที่ 2 ผูจัดจางตัดสินใจลาชาจึงทําใหตองจัด
จางผูรับเหมารายยอยเพิ่ม จึงสงทําใหตนทุนเพิ่มขึ้นตามมา 

เกิดผลกระทบดานตนทุนเพิ่มขึ้นมาก โดยผูจัดจางเองก็
ผิดสัญญาที่จะออกสัญญาวาจางงานเพิ่มให โดยอาง
เรื่องงบประมาณโครงการหมด อีกทั้งเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงแบบผูจัดจางมักจะมีการอนุมัติลาชา 
ทั้งหมดเปนผลใหเกิดความขัดแยงระหวางผูจัดจางและ
ผูรับจาง 
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2 โครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design-Build Contracts) 
 

 ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ—กอสราง (DB) จํานวน 4 คน ซึ่งมี
ขอมูลเบื้องตนของแตละโครงการ ดังนี ้ 

ตารางที่ 4.8 
รายละเอียดของโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาวาจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design-Build Contracts) 

ผูจัดการโครงการที่ 5 ผูจัดการโครงการที่ 6 ผูจัดการโครงการที่ 7 ผูจัดการโครงการที่ 8

โรงงานผลิตอะไร
สารโพลิเมอรที่ใชผลิตเรซิน (Polyester
 [N])

อุปกรณเกี่ยวกับคอมพิวเตอร จอ แอล ซี ดี ลูกปนและทําการประกอบ 
อุปกรณคอมพิวเตอร

สถานที่ตั้ง บางปะอิน จังหวัด นครราชสีมา นิคมอุตสาหกรรม นวนคร จังหวัด ลพบุรี 
ระบบปรับอากาศและควบคุมอุณหภูมิ ระบบปรับอากาศ ระบบปรับอากาศ ระบบปรับอากาศ 

ระบบสุขาภิบาล ระบบสุขาภิบาล ระบบสายพานลําเลียง 
ระบบควบคุมอุณหภูมิและ ระบบควบคุมอุณหภูมิและ
ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ

สัญญาที่ไดรับเปนมูลคา/ใช
ตนทุนจริงเปนมูลคา

5/5.2 ลานบาท 21.5 /18.9ลานบาท 28.5/24.8 ลานบาท 37.5/38.1 ลานบาท

1.รายละเอียดเกี่ยวกับโครงการ 

ระบบที่รับกอสราง
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การสัมภาษณจะตั้งคําถามจากกรอบแนวความคิดตาม ตารางที ่4.1 
 

คําถามในสวนแรก คือ “มีความเสี่ยงเกิดขึ้นในโครงการ หรือ ไม” ผูจัดการโครงการทั้ง 
4 คน ไดตอบตรงกันวา “ม”ี จึงนําไปสูคําถามถัดไปดานการระบุความเสี่ยง 

การระบุความเสี่ยง สามารถแบงไดเปน 2 ประเด็นคือ ความเสี่ยงที่ถูกระบุ ซึ่งจะถูก
ระบุไวตั้งแตกอนที่จะเริ่มทําการผลิต และความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว ซึ่งเปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
ในชวงการผลิต ดังนั้น ผูวิจัยจึงแยกประเด็นคําถามสําหรับความเสี่ยงที่ถูกระบุไวกอนในเบื้องตน 
เพื่อใหมีความตอเนื่องตั้งแต การระบุ การประเมิน และการตอบสนองความเสี่ยง จนกระทั่งสรุปผล
กระทบที่เกิดขึ้น จากนั้นจึงถามในสวนของความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว ตามลําดับ  

 
2.1 ความเสี่ยงที่ถูกระบุไว 

 
2.1.1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

 
ผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดใหคําตอบเรื่อง “มีวิธีการระบุความเสี่ยงอยางไร” ไวดังนี้ 

 
ผูจัดการโครงการที่ 5 
 

“ไดรับขอมูลจากผูจัดจางในการระบุความเสี่ยงของเครื่องปรับจายลม ที่เคยมีปญหา
จากผูรับจางกอสรางรายเกา ที่เคยทําไว ซึ่งเครื่องปรับจายลมนี้ตองใชกับทอที่มีแรงดันสูงและมี
ขอกําหนดคือ หามไมใหเกิดรอยรั่วหลังการใชงาน ในสวนอื่นนั้นก็มีไดมีการระบุความเสี่ยงในการ
จัดซื้ออุปกรณใหอยูในงบประมาณและควบคุมระยะเวลาสงมอบอุปกรณ การจัดจางกําลังคนใหได
คุณภาพ วิธกีารติดตั้งอุปกรณใหถูกตองตามขอกําหนดของบริษัทฯ และตรวจคุณภาพของ
เครื่องจักรและอุปกรณ” 
  
ผูจัดการโครงการที่ 6 
 

“ผูจัดจางไดแจงถึงจุดที่ควรระวังในการขึ้นทอประปาเพื่อทําเชื่อมติดกับตัวเครื่องจักร
ที่ผูจัดจางซื้อมาติดตั้ง และทําการระบุความเสี่ยงในสวนของการสั่งซื้ออุปกรณใหไดราคาถูกและมี
คุณภาพ การจัดทํางบประมาณที่ใชในโครงการ การสงมอบวัสดุและอุปกรณใหตรงตามเวลา การ
ขนสงวัสดุและอุปกรณ การสงมอบโครงการ และควบคุมมาตรฐานของวัสดุและอุปกรณ” 
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ผูจัดการโครงการที่ 7 
 

“ผูจัดจางไดระบุความตองการเกี่ยวทอจายลมคือหามรั่วเลยแมแตนอย แตในสวน
อื่นๆนั้นผูจัดการโครงการไดระบุความเสี่ยงจากประสบการณที่ผานมา คือ การซื้ออุปกรณใหได
ภายใตงบประมาณ การสั่งซื้อจากผูขายและการจัดจางผูรับเหมารายยอย วางแผนการทํางานใน
การจัดกําลังคน ระยะเวลาในการสงมอบอุปกรณและเครื่องจักร การสั่งซื้อเครื่องจักร, อุปกรณและ
วัสดุใหตรงตามตองการของผูจัดจาง วิธีการทํางานใหมีคุณภาพ และการถอดแบบใหชัดเจน”  
 
 
ผูจัดการโครงการที่ 8 
 

“ความเสี่ยงไดทําการระบไุวนั้น จะมี2 สวนคือ ความเสี่ยงที่ผูจัดจางทําการระบุไวเปน
คือตัวหัววาลวที่ไดพาเดนิดูโรงงานเกาเพื่อใหออกแบบตามนั้น มันเสียเพราะที่เดินดูจะบอกวารับ
ความดันที่ 2 เมกะปสคาล แตผูจัดจางมาบอกใหวาทีหลังวาจริงๆแลวนั้น ตอง 10 เมกะปสคาล ซึ่ง
จะสงผลถึงตัวปมสูบน้ําเขาระบบที่ตองเปลี่ยนรุนอีกดวย อีกสวนก็กําหนดเอง จากการเกิดซ้ําๆ ใน
ขอผิดพลาดที่ผานมาคือ การสั่งซื้อวัสดุและอุปกรณ การควบคุมตนทุนไมใหสูงกวางบประมาณ 
การสงมอบวัสดุและอุปกรณใหตรงตามเวลา การสงมอบงานใหทันตามแผนที่ตั้งไว วิธีในการ
ปฏิบัติงานใหไดคุณภาพ และการจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณใหไดมาตรฐาน” 
 

จากผลการสัมภาษณจะเห็นไดวาผูจัดการโครงการทั้ง 4 คนที ่มีการระบุความเสี่ยงใน
สวนของกิจกรรมการทํางานในดานการสั่งซื้อ, การจัดทําแผนงานหลัก, การจัดจางกําลังคน 
ตรวจสอบคุณภาพของวัสดุและอุปกรณใหตรงตามมาตรฐาน และ วิธกีารทํางานตามขั้นตอนและ
ติดตั้งอุปกรณตามขอกําหนดของบริษัทฯ ซึ่งจะสอดคลองกันกับงานวิจัยของ Sameh Monir El-
Sayegh ที่ไดมีการระบุความเสี่ยงในสวนนี้ไว   และยังไดรับการระบุความเสี่ยงเพิ่มเติมจากผูจัด
จางอีกดวยในแตละโครงการอีกดวย 
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2.1.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

เมื่อมกีารระบุความเสี่ยงแลว ขั้นตอนถดัไปคือ “มีวิธีการประเมินความเสี่ยงอยางไร”  
ซึ่งผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดใหสัมภาษณไว ในทิศทางเดียวกัน คือ มีการประเมินจาก
ผลกระทบ ดานตนทุน ระยะเวลา และคุณภาพ เนื่องจากเปนมุมมองของผูรับจางเทานั้น ทั้งนี้ผู
รับจางมักไดรับผลกระทบดานตนทุนมากที่สุด เพราะมีขอจํากัดดานการสงมอบงานใหตรง
เวลาตามสัญญา โดยที่คุณภาพงานตองไดมาตรฐาน  
  
ผูจัดการโครงการที่ 5 
 

“จากขอควรระวังที่ไดรับการระบุความเสี่ยงของเครื่องปรับจายลมที่เคยมีปญหาจากผู
จัดจาง จึงไดทําการประเมินการออกแบบแกไขเพิ่มเติมในสวนของแบบ ที่ออกแบบตามโรงงานเกา
ของผูจัดจาง  

ในสวนอื่นนั้นก็ไดแบงไวตามผลกระทบ 
ดานตนทนุ ก็มี การระบุความเสี่ยงในการจัดซื้ออุปกรณใหอยูในงบประมาณ และการ

จัดจางกําลังคนใหไดคุณภาพ  
สวนระยะเวลา ก็ควบคุมระยะเวลาสงมอบอุปกรณ การจัดจางกําลังคนใหไดคุณภาพ  
สุดทาย ดานคุณภาพ ก็มีวิธกีารติดตั้งอุปกรณใหถูกตองตามขอกําหนดของบริษัทฯ 

และตรวจคุณภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ” 
 

ผูจัดการโครงการที่ 6 
 

“มีการประเมินคาใชจายในสวนของการขึ้นทอเพื่อตอกับตัวเครื่องจักรที่ผูจัดจางระบุ
มา และที่ระบุเองก็ประเมินตามผลกระทบแตละดาน 

ตนทุน มีการสั่งซื้ออุปกรณใหไดราคาถูกและมีคุณภาพ การจัดทํางบประมาณที่ใชใน
โครงการ 

เวลา ก็ การสงมอบวัสดุและอุปกรณใหตรงตามเวลา การขนสงวัสดุและอุปกรณ 
คุณภาพ ก็มี การสงมอบโครงการ และควบคุมมาตรฐานของวัสดุและอุปกรณ” 

 
ผูจัดการโครงการที่ 7 
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“ไดรบัการระบุความเสี่ยงของทอจายลมหามรั่วเลย จึงทําใหประเมินคาใชจาย
เพิ่มเติมในดานตนทุน และคํานวณเรื่องระยะเวลาเพิ่ม เพื่อใหงานออกมามีคุณภาพตรงตามเวลา
สงมอบงาน 

ในสวนของความเสี่ยงที่ระบุจากประสบการณ แบงตามผลกระทบ  
หนึ่งตนทุน ก็มี การซื้ออุปกรณใหไดภายใตงบประมาณ การสั่งซื้อจากผูขายและการ

จัดจางผูรับเหมารายยอย 
สองสวนระยะเวลา นั้นมี วางแผนการทํางานในการจัดกําลังคน ระยะเวลาในการสง

มอบอุปกรณและเครื่องจักร 
สามคุณภาพ ก็มี การสั่งซื้อเครื่องจักร, อุปกรณและวัสดุใหตรงตามตองการของผูจัด

จาง และวิธีการทํางานใหมีคุณภาพ” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 8 
 

“ความเสี่ยงที่ผูจัดจางระบุไวทําใหตองประเมินราคาตนทุนใหมในสวนของอุปกรณทั้ง 
2 อยางคือ วาลวและตัวปมสูบน้ํา ซึ่งสงผลกระทบทางดานตนทุนแน 

อีกสวนที่เกิดซ้ําๆ ก็ประเมินผลกระทบตามดาน 
ตนทุน ที่ตั้งไวมี การสั่งซื้อวัสดุและอุปกรณ การควบคุมตนทุนไมใหสูงกวา

งบประมาณ 
ระยะเวลาที่ตั้งไว ก็ การสงมอบวัสดุและอุปกรณใหตรงตามเวลา การสงมอบงานให

ทันตามแผนที่ตั้งไว  
คุณภาพก็ วิธีในการปฏิบัติงานใหไดคุณภาพ และการจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณใหได

มาตรฐาน” 
 

จากผลการสัมภาษณจะเห็นไดวาผูจัดการโครงการ 4 คน ไดทําการประเมินผล
กระทบมจีากความเสี่ยงที่ไดรับการระบุเพิ่มเติมจากผูจัดจางวามีผลกระทบตอตนทุน ระยะเวลา
และคุณภาพของงาน ยังไงสวนความเสี่ยงที่ถูกระบุดวยตนเองนั้น แบงผลกระทบเปน ดานตนทุน 
ดานระยะเวลา และดานคุณภาพ  
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2.1.3 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 

 ผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดใหคําตอบเรื่อง “มีวิธีการตอบสนองความเสี่ยงอยางไร” 
ไวดังนี ้
 
ผูจัดการโครงการที่ 5 
 

“เกี่ยวกับเครื่องปรับจายลมที่ตองใชกับทอที่มีแรงดันสูงและไมใหเกิดรอยรั่วนั้น 
ตอบสนองโดย นําขอกําหนดที่ควรระวังเพิ่มเติมเขาที่ประชุมเพื่อปรึกษาและออกแบบเพิ่ม โดยใช
การเชื่อมติดแทนการใชซิลิโคนอีกทั้งยังใช เหล็กฉากรูปตัวซี มาเพิ่มความคงทนไมใหเครื่องปรับ
จายลมมีรูปรางเหมือนลูกโปง ในดานความสวยงามอีกดวย และสงขอมูลของตนทุนที่เพิ่มขึ้นและ
แบบที่ไดจากการสรุปไปใหกับผูจัดจางเพื่อขอการอนุมัติ 

ในสวนของผลกระทบตามแตละดาน มีการวางแผนตอบสนองไว เปน 
ดานตนทุน  
การระบุความเสี่ยงในการจัดซื้ออุปกรณใหอยูในงบประมาณ ตอบสนองโดย งานและ

รายละเอียดของอุปกรณ ทําการเปรียบเทียบตนทุนของวัสดุและทําการสรุปผลเพื่อเลือกวัสดุที่มี
ราคาดีที่สุด 

การจัดจางกําลังคนใหไดคุณภาพ ตอบสนองโดย วางแผนกําลังคนในการจัดจาง
ผูรับเหมารายยอย  การจัดจางผูรับเหมารายยอยโดยดูจากประวัติการทํางานเทียบเปนอัตราการ
ทํางานตอวัน 

ดานระยะเวลา 
ควบคุมระยะเวลาสงมอบอุปกรณ ตอบสนองโดย วางแผนระยะเวลาในการสงมอบ

อุปกรณใหตรงตอเวลา โดยการจัดทําแผนการสงมอบอุปกรณหลักเพื่อควบคุมทั้งโครงการ จัดทํา
แผนการสงมอบอุปกรณตอเดือนเพื่อควบคุมทั้งโครงการในแตละเดือน  

การจัดจางกําลังคนใหไดคุณภาพ ตอบสนองโดย ตอบสนองโดย วางแผนกําลังคนใน
การจัดจางผูรับเหมารายยอยตอวัน ทําการจัดจางผูรับเหมารายยอยที่มีคุณภาพโดยเปรียบอัตรา
การทํางานตอวันที่ผานมา 

ดานคุณภาพ  
วิธกีารติดตั้งอุปกรณใหถูกตองตามขอกําหนดของบริษัทฯ ตอบสนองโดย จัดทํา

ขั้นตอนการทํางานใหปฎิบัติภายใตขั้นตอนการดําเนินงานอยางเขมงวด และตรวจสอบขั้นตอนการ
ทํางานใหตรงตามขอกําหนดของบริษัทฯ 
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ตรวจคุณภาพของเครื่องจักรและอุปกรณ ตอบสนองโดย ตอบสนองโดย ในการตรวจ
รับของที่ผูขายสงมอบมา โดยตรวจจากใบรับประกันคุณภาพ วาเลขที่ตรงกันกับของหรือเปลา 

 
ผูจัดการโครงการที่ 6 
 

“ทําการออกแบบในสวนของตัวทอประปาที่ขึ้นมาเพื่อเชื่อมตอกับเครื่องจักรใหม 
เพื่อใหตรงตามจุด ที่ผูจัดจางไดระบุไว ไมวาจะเปนขนาดของหนาแปลน หรือตัวขนาดของวาลว
แลวทําการสงแบบใหผูจัดจางอนุมัติ พรอมทั้งประเมินราคาที่เพิ่มขึ้นลงไปในสัญญาวาจางเพื่อสง
ใหแกผูจัดจางพิจารณา 

วางแผนการตอบสนองโดย แบงตามผลกระทบ 
ดานตนทุน 
การสั่งซื้ออุปกรณใหไดราคาถูกและมีคุณภาพ ตอบสนองโดย วางแผนการจัดทํา

รายละเอียดของอุปกรณเพื่อเปรียบเทียบกับผูขายอยางต่ํา 3 ราย และทําการเปรียบเทียบตนทุนกับ
รายละเอียดของอุปกรณเพื่อใหไดราคาที่ดีที่สุด ซึ่งวัสดุปและอุปกรณทั้งหมดตองผานการอนมุัติ
ยี่หอและมาตรฐานจากผูจัดจางแลว 

การจัดทํางบประมาณที่ใชในโครงการ ตอบสนองโดย วางแผนการจัดทํารายละเอียด
ของแบบและวัสดุอุปกรณหลักใหชัดเจน โดยทําเอกสารแจกแจงรายละเอียดของอุปกรณและ
คาแรงที่ใชของโครงการเพื่อตอรองราคา เพื่อทวนสอบตนทุนใหอยูภายใตงบประมาณ 

ดานระยะเวลา 
การสงมอบวัสดุและอุปกรณใหตรงตามเวลา ตอบสนองโดย วางแผนการจัดทําตาราง

การสงมอบวัสดุและอุปกรณ โดยติดตามการสงมอบสินคากับผูขายใหตรงตามตารางการสงมอบ 
เพื่อตรวจสอบการสงมอบสินคาใหตรงตามเวลา  

การขนสงวัสดุและอุปกรณ ตอบสนองโดย วางแผนการจัดเตรยีมระบบขนสงวัสดุและ
อุปกรณใหมีประสิทธิภาพ โดยดําเนินการเลือกหาบริษัทขนสงที่มีประสิทธิภาพ เปรียบเทียบที่
ประวัติงานที่ผานมา 

ดานคุณภาพ 
การสงมอบโครงการ ตอบสนองโดย วางแผนการสงมอบโครงการตองตรงตอเวลา ทั้ง

ในสวนของการรับอุปกรณที่สั่งซื้อ, การติดตั้งเครื่องจักรและการทดลองเดินเครื่องจักร โดยจัดทํา
แผนการทํางานหลักและขอบเขตของงานใหครอบคลุม เพื่อตรวจสอบขอมูลการออกแบบและกําลัง
การผลิตใหตรงตามแผนงานหลัก 
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ควบคุมมาตรฐานของวัสดุและอุปกรณ ตอบสนองโดย วางแผนในการเปรียบเทียบ
วัสดุ, อุปกรณจากผูขายหลายรายเพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพในระยะยาว โดยจัดทํารายละเอียด
เกี่ยวกับอุปกรณแลววัสดุตางๆ เพื่อใหเปนมาตรฐานสําหรับหนางานเพื่อ ตรวจสอบวัสด,ุ อุปกรณ
วามีตรามาตรฐานสากลหรือไม” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 7 
 

“ทอจายลมหามรั่ว นั้นตองพิจารณาตั้งแต การผลิตทอลมจากโรงงาน โดยใหทําการ
ตรวจสอบตั้งแตที่โรงงานกอนเลยวา มีรั่วหรือไม ซึ่งตองเผื่อระยะเวลาในสวนการตรวจสอบดวย อีก
ทั้งยังมีการตรวจสอบทุกจุดของรอยตอที่ติดกันเพื่อทวนสอบอีกครั้งวาไมมีรอยรั่ว โดยการนําน้ําสบู
ไปทาบริเวณรอยตอตางๆแลวอัดลมเขาไปเพื่อตรวจสอบ จากนั้นก็นําพลาสติกมาหุมไว ซึ่งทําให
ตนทุนในสวนของงานทอลมเพิ่มมาขึ้นตามมา จึงไดทําขอมูลเสนอวิธีการที่รับรองวาทอจายลมไม
รั่วนั้นจะทํายังไงและราคาตนทุนที่เพิ่มขึ้นไปยังผูจัดจางเพื่อขอเพิ่มราคาในสัญญาวาจาง 

ในสวนของความเสี่ยงที่ระบุจากประสบการณ แบงตามผลกระทบและตอบสนองโดย 
หนึ่งดานตนทุน 
การซื้ออุปกรณใหไดภายใตงบประมาณ ตอบสนองโดย วางแผนการควบคุมตนทุนให

ตรงตามที่กําหนดไว โดยทําการเปรียบเทียบรายละเอียดและตนทุนกับผูขาย 3 ราย เพื่อตรวจสอบ
รายละเอียดและตนทุนโดยเปรียบเทียบผูขายแตละราย  

การสั่งซื้อจากผูขายและการจัดจางผูรับเหมารายยอย ตอบสนองโดย วางแผนการ
เปรียบเทียบตนทุนระหวางผูขายกับผูรับเหมารายยอย โดยการทําตอรองราคากับผูขายและ
ผูรับเหมารายยอย เพื่อตรวจสอบตนทุนที่เหลืออยู 

สองดานระยะเวลา 
วางแผนการทํางานในการจัดกําลังคน ตอบสนองโดย จัดทําแผนการติดตามการ

ทํางานและลดอุปสรรคในการทํางานโดยติดตามผลจากการจัดการประชุมทุกสัปดาห เพื่อ
ตรวจสอบความกาวหนาตามตารางการทํางานหลักเสมอ 

ระยะเวลาในการสงมอบอุปกรณและเครื่องจักร ตอบสนองโดย วางแผนตารางเวลา
ในการสงมอบอุปกรณและเครื่องจักร โดยกําหนดเวลาในการสงมอบอุปกรณและเครื่องจักรเมื่อมี
การสั่งซื้อ เพื่อติดตามเวลาการสงมอบกับผูขายทุกครั้ง 

สามดานคุณภาพ 
การสั่งซื้อเครื่องจักร, อุปกรณและวัสดุใหตรงตามตองการของผูจัดจาง ตอบสนองโดย 

วางแผนการเลือกเครื่องจักรอุปกรณใหตรงตามความตองการของผูจัดจางโดยทําการนําเสนอ
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เครื่องจักรและอุปกรณใหผูจัดจางทําการอนุมัติกอนที่จะดําเนินการสั่งซื้อ เพื่อนําเอกสารที่ไดรับ
การอนุมัติมาแนบทําใบสั่งซื้อ 

วิธีการทํางานใหมีคุณภาพ ตอบสนองโดย วางแผนกําลังคนเพิ่มและจางผูรับเหมา
รายยอยเมื่อมีระยะเวลาในการทํางานนอย โดยเลือกผูรับเหมาที่มีประสบการณมากที่สุด เพื่อให
งานที่ออกมามีคุณภาพจึงทําการตรวจสอบการติดตั้งตามวิธีการทํางานโดยใบตรวจคุณภาพอีก
ครั้ง” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 8  
  

“ดีที่ผูจัดจางบอกไวจึงไดทําการ ออกแบบในสวนอุปกรณวาลวและตัวปมสูบน้ํา ใหม 
พรอมทั้งจัดทําตารางเวลาการสงมอบอุปกรณใหมดวย ซึ่งทั้งสวนของอุปกรณวาลวและตัวปมสูบ
น้ําก็สงผลใหตนทุนเพิ่มขึ้น จึงไดทําการสงแบบและใบเสนอราคาใหมแกผูจัดจาง 

การตอบสนองก็ทําตามผลกระทบในแตละดาน คือ 
ดานตนทุน 
การสั่งซื้อวัสดุและอุปกรณ ตอบสนองโดย วางแผนการใชงบประมาณใหต่ําที่สุดเทาที่

เปนไปได โดยทําการเปรียบเทียบราคาของวัสดุ, อุปกรณจากผูขาย อยางนอย 2 รายดวย
รายละเอียดที่เหมือนกัน เพื่อเปรียบเทียบตนทุนตอหนวยของวัสดุและอุปกรณ 

การควบคุมตนทุนไมใหสูงกวางบประมาณ ตอบสนองโดย วางแผนการจัดเตรียม
ตนทุนไมใหสูงกวางบประมาณ โดยทําการตอรองราคาใหไดราคาดีที่สุด และบันทกึตนทุนแตละ
อุปกรณเพื่อเปรียบเทียบกับโครงการอื่นๆ เพื่อตรวจสอบและสรุปตนทุนของการสั่งซื้อใหอยูภายใต
งบประมาณ 

ดานระยะเวลา 
การสงมอบวัสดุและอุปกรณใหตรงตามเวลา ตอบสนองโดย การวางแผนจัดทําตาราง

การสงวัสดุและอุปกรณ โดยการจัดทําตารางการสงมอบวัสดุและอุปกรณ เพื่อเฝาระวังและติดตาม
ความกาวหนาของการสงมอบวัสดุและอุปกรณ 

การสงมอบงานใหทันตามแผนที่ตั้งไว ตอบสนองโดย วางแผนการดําเนินงานและสง
มอบงานใหตรงเวลา โดยจัดทําแผนการทํางานหลักและแยกออกเปนแผนการทํางานในแตละเดือน
และสัปดาห เพื่อตรวจสอบแผนการทํางานหลัก 

ดานคุณภาพ 
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วิธีในการปฏิบัติงานใหไดคุณภาพ ตอบสนองโดย วางแผนการจัดทําวิธีการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดทําวิธีการปฏิบัติงานตามรายละเอียดของงานใหชัดเจน และทําการตรวจสอบ
หนางานดวยใบตรวจสอบคุณภาพจากผูจัดการโครงการ 

การจัดเตรียมวัสดุและอุปกรณใหไดมาตรฐาน ตอบสนองโดย วางแผนการจัดเตรียม
วัสดุ, อุปกรณและถอดแบบใหตรงตามความตองการของผูจัดจาง โดยทําจัดทําการประชุมเพื่อทํา
ความเขาใจกับแบบใหตรงตามความตองการและตองไดรับอนุมัติจากผูจัดจาง ซึ่งจะทําการทวน
สอบวัสดุ, อุปกรณและแบบไมต่ํากวา 3 ครั้ง โดยวิศวกร” 
 

จากผลการสัมภาษณจะเห็นไดวา ผูจัดการโครงการ 4 คน ไดมี ตอบสนองโดย การ
ประเมินราคาดานตนทุนเพิ่มจากความเสี่ยงที่ผูจัดจางระบุไว และทําการขออนุมัติแบบพรอมทั้งขอ
สัญญาวาจางในราคาที่เพิ่มขึ้นกับผูจัดจางโดยมีขอมูลและรายละเอียดวิธีการทํางานในสวนที่
เพิ่มขึ้นแนบไปดวย แตในสวนความเสี่ยงที่ไดทําการระบุจากประสบการณนั้นก็ไดมีแผนการ
ตอบสนองผลกระทบจากความเสี่ยงที่ถูกระบุไว เพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงใหไดมากที่สุด  
 

  2.1.4 ผลกระทบที่เกิดขึ้น  
 

เมื่อไดทราบเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแลว ผูวิจัยจึงถามดานผลกระทบที่เกิดขึ้น
จากการบริหารความเสี่ยงไววา “ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการบริหารความเสี่ยงคืออะไร” ซึ่งผูจัดการ
โครงการไดใหคําตอบไว ดังนี ้
 
ผูจัดการโครงการที่ 5 
 

“ผูจัดจางทําการอนุมัติแบบและสัญญาวาจางที่เพิ่มขึ้น สวนที่วางแผนไวชวยไดเยอะ
เพราะเรารูวาเราวางแบบไปในสวนนี้แลวเผื่อคาใชจายไวเทาไหร ตนทุนไมเพิ่มขึ้นเทาไหร นอยนะ
แตก็เกือบแย” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 6 
 

“จากจุดนั้นที่เปลี่ยนแปลงจุดขึ้นทอ ทําสงไป ผูจัดจางก็โอเค เซ็นอนุมัติมา ทํางาน
ตามแบบเลย ตามแบบแผนที่วางไว สวนแผนการลดความเสี่ยงก็ชวยไดเยอะ เพราะทําแลวควบคุม
ไดด”ี  
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ผูจัดการโครงการที่ 7 
 

“ผูจัดจางแฮปปนะ กับแบบและวิธีดําเนินงานที่เราสงไปเพื่อรับรอง ทอจายลมหามรั่ว
อันนั้น ตอบกลับมาภายใน 2 วันเลย สวนเรื่องคาใชจายที่เพิ่มขึ้นผูจัดจางก็อนุมัติกลับมาเปน
ลายเซ็นกอนและสงตามมา สวนแผนการที่ทําเพื่อลดความเสี่ยงเนี่ย ก็จากประสบการณดวยละ
ชวยไดเยอะ” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 8 
 

“ก็ตามนั้น ผูจัดจางอนุมัติมาไมวาจะเปน แบบหรืองบประมาณที่เพิ่มขึ้น สวน
แผนงานที่ทําไวชวยลดไดนะออกแบบเอง” 

จากผลการสัมภาษณจะเห็นไดวาผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดพูดถึง ผลกระทบที่เกิด
หลังจากการบริหารความเสี่ยงที่ถูกระบุไว ในทิศทางที่สอดคลองกัน 2 ประเด็น คือ  

ประเด็นแรกคือ ความเสี่ยงที่ถูกระบุจากผูจัดจางนั้น ทําใหทางผูจัดการโครงการ
สามารถนํามาประเมินทางดานราคาที่เพิ่มและวางแผนการดําเนินงานหลัก เพื่อใหเสร็จทันตาม
กําหนดการไดอยางมีคุณภาพ อีกทั้งผูจัดจางก็มีความพอใจและอนุมัติสัญญาวาจางที่เพิ่มขึ้นให 

ประเด็นที่สองคือ ความเสี่ยงทีไดถูกระบุไวจากผูจัดการโครงการเอง ก็สามารถ
ควบคุมไดดีเพราะออกแบบเอง ไมกระทบตอตนทุนที่วางไว  
 

2.2 ความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว 
 

ผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดใหคําตอบเรื่อง “ความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว คืออะไร” 
ไวดังนี ้

 
ผูจัดการโครงการที่ 5 
 

“ผูจัดจางขอเปลี่ยนแปลงแบบทิศทางการหมุนของพัดลมแรงดันสูงจากแบบเดิมที่ยื่น
ตอนประมูลราคา ซึ่งเปนพัดลมที่ตองสั่งทําขึ้นเปนพิเศษและใชเวลาในการสั่งผลิตนาน ประมาณ 4 
เดือน เพราะตองสั่งทําจากญี่ปุนเทานั้น” 
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ผูจัดการโครงการที่ 6 
 

“ออกแบบผิดพลาดในดานจํานวนของเซฟตี้วาลว15 ตัว ที่ไมไดบวกราคาลงไปใน
สัญญาวาจาง ซึ่งผูจัดการโครงการยอมรับวาเปนความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากตัวเอง” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 7 
 

“ไมมีนะ อยูในการควบคุมหมดเลย” 
ผูจัดการโครงการที่ 8  
 

“ดวยความที่เราเองไมเคยมีประสบการณในการติดตั้ง เกี่ยวกับระบบสายพาน
ลําเลียงชนิดพิเศษนี้ แตเพราะ เคยโครงการวางระบบใหในที่โรงงานนี้ ที่โรงเกา เลยรับมา แตตอง
ยอมรับวาไมสามารถหาอุปกรณที่มาทดแทนในสวนประกอบสําหรับการติดตั้งจากที่เมืองไทยได
เลย ตองใชแสตนเลสสตีล มาตรฐาน 316 และอุปกรณควบคุมระบบนี้ของโยโกกาวาเทานั้น จึง
จําเปนตองสงซื้อพวกอุปกรณที่จําเปนในการติดตั้ง สายพานลําเลียงชนิดนี้ จากประเทศญี่ปุน
เทานั้น” 
 

จากการสัมภาษณจะเห็นไดวา ผูจัดการโครงการที่ 5 กลาววาผูจัดจางมีการขอ
เปลี่ยนแปลงแบบ สวนผูจัดการโครงการที่ 6และ8 นั้น เกิดจากตัวผูจัดการโครงการเอง ที่เปนคน
ผิดพลาด ในการออกแบบ และไมมีประสบการในการติดตั้ง สวนของผูจัดการโครงการที่ 7 นั้น 
ปรากฏวาไมมีความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไวเกิดขึ้น 
  

2.2.1 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
 

เนื่องจากไมไดมีการระบุความเสี่ยงไว จากการสัมภาษณทางผูจัดการโครงการที่ 5, 6 
และ8 ตอบสอดคลองกันวา “ในสวนนี้ไมไดทําการประเมินผลไว แตกระทบตนทุนแนๆ”  
 

2.2.2 การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) 
 
 ผูจัดการโครงการทั้ง 4 คน ไดใหคําตอบเรื่อง “มีวิธีการตอบสนองความเสี่ยงที่ไมไดถูก
ระบุไวอยางไร” ไวดังนี้ 
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ผูจัดการโครงการที่ 5 
 

“ไดทําการจัดประชุมและสอบถามถึงการเปลี่ยนแปลงแบบทิศทางการหมุนของพัดลม
ที่เกิดขึ้นระหวางผูจัดจางกับผูจัดการโครงการ” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 6 
 

“จัดทํางบประมาณเพิ่มในสวนนี้แลวสงเหตุผลใหทางผูบริหารของบริษัทฯ ทราบวามี
ความจําเปนตองซื้อเพิ่มเนื่องจากออกแบบผิดพลาดเอง” 
  
ผูจัดการโครางการที่ 8 
 

“ไดนําแบบที่ออกแบบไวไปเปรียบเทียบดูอุปกรณตออุปกรณวาที่ตองซื้อเพิ่มเติม ใน
สวนของการติดตัง้ระบบสายพานลําเลียง มีคาใชจายเพิ่มขึ้นเทาไหร และทําเอกสารชี้แจงคาใชจาย
ที่เพิ่มขึ้นใหกับผูบริหารของบริษัทฯ รับทราบถึงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากผูจัดการโครงการเอง“ 
 

จากการสัมภาษณจะเห็นไดวา ผูจัดการโครงการที่ 5 ไดทําการหาเหตุผลในการ
เปลี่ยนแปลงทิศทางการหมุนของพัดลมที่เกิดขึ้นจากผูจัดจาง แตผูจัดการโครงการที่ 6และ8 นั้น 
จัดทํางบประมาณเพิ่มในสวนที่ผิดพลาดและทําเอกสารชี้แจงแกผูบริหารของบริษัท 
 

2.2.3 ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว  
 

เมื่อทราบเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไวแลว ผูวิจัยจึงถามดานผลกระทบที่
เกิดขึ้นวา “ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไวคืออะไร” ซึ่งผูจัดการโครงการไดให
คําตอบไวดังนี้ 
 
ผูจัดการโครงการที่ 5 
   

“ผูจัดจางชี้แจงวาในสัญญาวาจางระบุวาสามารถเปลี่ยนแปลงแบบไดภายใน
ระยะเวลา 4เดือน กอนไดรบัอุปกรณในการติดตั้ง ซึ่งผูจัดจางเองก็แจงการเปลี่ยนแปลงอยูในชวง 4 
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เดือนนี้ ดังนั้นทางบริษัทฯ จึงตองรับผิดชอบ เพราะวา ในสัญญาระบุไวจริง แตเราสั่งอุปกรณชิ้นนี้
กอนเอง เพราะเห็นวามีการเซ็นแบบอนุมัติไวแลว จึงสงผลกระทบใหตนทุนเพิ่มขึ้น” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 6 
 

“ตนทุนเพิ่มขึ้นเล็กนอย จากการออกแบบเกี่ยวกับเซฟตี้วาลวผิดพลาด” 
 
ผูจัดการโครงการที่ 8 

“การไมมีความเชี่ยวชาญในงานที่ไปรับ สงผลกระทบทําใหตนทุนเพิ่มมาก เพราะมอง
ออกไมหมด” 
  

จากผลการสัมภาษณจะเห็นไดวาผูจัดการโครงการที่ 5,6 และ 8 นั้นมีตนทุนที่เพิ่มขึ้น
จากความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไวคือความผิดพลาดของตัวผูจัดการโครงการเอง ไมวาจะเปน การ
สั่งซื้อสินคากอนกําหนด ถึงแมจะมีการเซ็นอนุมัติแลวก็ตาม อีกทั้งยังมีการออกแบบผิดพลาด 
เกี่ยวกับตัวเซฟตี้วาลว และความไมเชี่ยวชาญในงานระบบที่รับมาซึ่งทั้งหมดนี้ลวนสงผลกระทบ
ทางดานตนทุนของโครงการทั้งสิ้น  
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ตารางที่ 4.9 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการระบุความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design-Build Contracts)  
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสีย่งที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การระบุความ
เสี่ยง  
(Risk 

Identification) 

ผูจัดจางระบุ
ความเสี่ยงเรื่อง
เครื่องปรับจาย
ลม 

ผูจัดจางขอ
เปลี่ยนแปลง
แบบ 

ผูจัดจางระบุ
ความเสี่ยงเรื่อง
จุดที่ควรระวัง
ในการขึ้นทอ
ประปาเพื่อทํา
เชื่อมติดกับตัว
เครื่องจกัรที่ผู
จัดจางซื้อมา
ติดตั้ง  

ออกแบบ
ผิดพลาด 

ผูจัดจางระบุ
ความเสี่ยงเรื่อง
จุดทอจายลม
หามรั่ว 

ไมมี ผูจัดจางระบุ
ความเสี่ยงที่หัว
วาลวและปม
สูบน้ํา 

ความไมมี
ประสบการณ
ในการติดตั้ง 
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ตารางที่ 4.9 (2) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการระบุความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design-Build Contracts)  
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การจัดซื้อ  การสั่งซื้อ
อุปกรณใหได
ราคาถูกและมี
คุณภาพ  

 การสั่งซื้อ
อุปกรณใหได
ราคาถูกและมี
คุณภาพ 

 การจัดซื้อ  

การจัดจาง
กําลังคน 

 การจัดทํา
งบประมาณ  

 การจัดจาง
กําลังคน 

 การขนสงวัสดุ
และอุปกรณให
ตรงตามเวลา 

 

การระบุความเสี่ยง  
(Risk 

Identification) 

การจัดเก็บและ
ควบคุม
อุปกรณ 

 การขนสงวัสดุ
และอุปกรณให
ตรงตามเวลา  

 การขนสงวัสดุ
และอุปกรณให
ตรงตามเวลา 

 การตรวจ
คุณภาพ
เครื่องจักร และ
อุปกรณ 
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ตารางที่ 4.9 (3) 

สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการระบุความเสี่ยง 
ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design-Build Contracts)  

สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 
ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่ถูก

ระบุไว 
ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

แผนการ
ทํางานหลัก 

   กําหนดขั้นตอน
การทํางานและ
การติดตั้ง 

   การระบุความเสี่ยง  
(Risk 

Identification) 

กําหนดขั้นตอน
การทํางานและ
การติดตั้ง 

   การถอดแบบ    
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ตารางที่ 4.10 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการประเมินความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ--กอสราง (Design-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยง
ที่ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยง
ที่ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 
การระบุความ
เสี่ยงของ
เครื่องปรับ
จายลมที่เคย
มีปญหาจาก
ผูจัดจาง 

ไมมีการ
ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

ประเมิน
คาใชจายใน
สวนของการ
ขึ้นทอ 

ไมมีการประเมิน 
แตมีผลกระทบ 

ประเมิน
คาใชจาย
เพิ่มเติมใน
สวนของทอ
จายลม 

ไมมีการประเมิน 
แตมีผลกระทบ 

ประเมิน
ตนทุนของ
ความเสี่ยง
ที่ผูจัดจาง
ระบุไว 

ไมมีการ
ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

การจัดซื้อ
ภายใต
งบประมาณ 

 การจัดซื้อ
ภายใต
งบประมาณ 

 การจัดซื้อ
ภายใต
งบประมาณ 

 การจัดซื้อ
ภายใต
งบประมาณ 

 

การประเมิน
ความเสี่ยง  

(Risk 
Assessment) 

ผลกระทบ
ดาน
ตนทุน 

การจัดจาง
กําลังคน 

 การจัดจาง
กําลังคน 

 การจัดจาง
กําลังคน 

 การจัดจาง
กําลังคน 
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ตารางที่ 4.10 (2) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการประเมินความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ--กอสราง (Design-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยง
ที่ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยง
ที่ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยง
ที่ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 
การจัดซื้อ ไมมีการ

ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

การสงมอบ
วัสดุและ
อุปกรณให
ตรงตามเวลา 

ไมมีการประเมิน 
แตมีผลกระทบ 

การสงมอบ
วัสดุและ
อุปกรณให
ตรงตาม
เวลา 

ไมมีการประเมิน 
แตมีผลกระทบ 

การสงมอบ
วัสดุและ
อุปกรณให
ตรงตาม
เวลา 

ไมมีการ
ประเมิน แตมี
ผลกระทบ 

การประเมิน
ความเสี่ยง  

(Risk 
Assessment) 

ผลกระทบ
ดานเวลา 

การจัดจาง
กําลังคน 

   การจัดจาง
กําลังคน 
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ตารางที่ 4.10 (3) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการประเมินความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ--กอสราง (Design-Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยง
ที่ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยง
ที่ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยง
ที่ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 
กําหนด
ขั้นตอนการ
ทํางานและ
การติดตั้ง 

 การสงมอบ
งาน 

 กําหนด
ขั้นตอนการ
ทํางานและ
การติดตั้ง 

 การตรวจ
คุณภาพ
เครื่องจักร 
และ
อุปกรณ 

 การประเมิน
ความเสี่ยง  

(Risk 
Assessment) 

ผลกระทบ
ดาน
คณุภาพ 

  การควบคุม
มาตรฐานของ
วัสดุและ
อุปกรณ 

 การควบคุม
มาตรฐาน
ของวัสดุ
และ
อุปกรณ 

 กําหนด
ขั้นตอนการ
ทํางานและ
การติดตั้ง 
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ตารางที่ 4.11 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การตอบสนอง
ความเสี่ยง  
(Risk 
Response) 

ดาน
ตนทุน 

ประชุมเพื่อ
ออกแบบ
เครื่องปรับ
จายลมเพิ่ม 
แลวสงเรื่องไป
ยังผูจัดจาง
เพื่อรอการ
อนุมัติ 

จัดประชุมแลว
สรุปตนทุนที่
เพิ่มขึ้นใหผูจัด
จาง อนุมัติ 

ออกแบบตัว
ทอประปาที่
เพิ่มขึ้น แลว
สงใหผูจัดจาง 
อนุมัติ 

จัดทํา
งบประมาณ
เพิ่ม เพื่อ
รับผิดชอบ
เอง 

เสนอวิธีการ
แกไขและ
ตนทุนที่เพิ่ม
ใหผูจัดจาง 
อนุมัติ 

ไมมี ออกแบบ
วาลวและ
ตัวปมสูบน้ํา 
ใหม แลวสง
ใหผูจัดจาง 
อนุมัติ 

ทําเอกสาร
ชี้แจงคาใชจาย
ที่เพิ่มขึ้น เพื่อ
รับผิดชอบเอง 
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ตารางที่ 4.11 (2) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสีย่งที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

การตอบสนอง
ความเสี่ยง  
(Risk 
Response) 

ดาน
ตนทุน 

วางแผนการ
จัดซื้อใหอยูใน
งบประมาณ 

 วางแผนจัดทํา
รายละเอียด
ของอุปกรณ
เพื่อ
เปรียบเทียบ
กับผูขาย
อยางต่ํา 3 
ราย 

 วางแผนจัดทํา
รายละเอียด
ของอุปกรณ
เพื่อ
เปรียบเทียบ
กับผูขาย
อยางต่ํา 3 
ราย  

 วางแผนการ
จัดซื้อใหอยู
ใน
งบประมาณ 
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ตารางที่ 4.11 (3) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยง
ที่ไมไดถูก

ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยง
ที่ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 
การตอบสนอง
ความเสี่ยง  

(Risk 
Response) 

ดาน
ตนทุน 

การจัดจาง
กําลังคนที่มี
คุณภาพ 

 วางแผนจัดทํา
รายละเอียด
ของแบบและ
วัสดอุุปกรณ
หลักเพื่อ
ตอรองราคา
ใหอยูใน
งบประมาณ 

 วางแผนการ
เปรียบเทียบ
ตนทุนระหวาง
ผูขายกับ
ผูรับเหมาราย
ยอย 

   

 
 

 



 

 

100 

ตารางที่ 4.11 (4) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยง
ที่ไมไดถูก

ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 
จัดทํา
แผนการสง
มอบอุปกรณ
หลักใหตรง
เวลา 

 วางแผน
กําหนดวันสง
มอบอุปกรณ 
 

 จัดทํา
แผนการ
ติดตามการ
ทํางาน 

 วางแผนการ
สงมอบวัสดุ
และอุปกรณ
อยางถูกตอง
ตรงเวลา 

 การตอบสนอง
ความเสี่ยง  
(Risk 
Response) 

ดาน
เวลา 

วางแผน
กําลังคนใน
การจัดจาง
ผูรับเหมาราย
ยอยตอวัน 

 วางแผนการ
จัดเตรียม
ระบบขนสง
วัสดุและ
อุปกรณใหมี
ประสิทธิภาพ 

 วางแผน
กําหนดวันสง
มอบอุปกรณ 
 

 วางแผนการ
ทํางานหลัก 
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ตารางที่ 4.11 (5) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยง
ที่ไมไดถูก

ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยง
ที่ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 
การตอบสนอง
ความเสี่ยง  
(Risk 
Response) 

ดาน
คณุภาพ 

จัดทําขั้นตอน
การทํางาน 

 วางแผนการ
สงมอบ
โครงการตรง
ตอเวลา 

 วางแผนการ
ใชเครื่องจักร
และอุปกรณที่
ตรงตามความ
ตองการของผู
จัดจาง 

 วาง
แผนการ
จัดทํา
วิธีการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 4.11 (6) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนการตอบสนองความเสี่ยง 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง (Risk)  ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุ

ไว 
การตอบสนอง
ความเสี่ยง  
(Risk 
Response) 

ดาน
คุณภาพ 

ตรวจใบ
รับประกัน
คุณภาพของ
อุปกรณ 

 ตรวจสอบ
วสัดุและ
อุปกรณทุก
ครั้งที่มีการสง 

 วางแผน
กําลังคนเพิ่ม
และจาง
ผูรับเหมาราย
ยอยเมื่อมี
ระยะเวลาใน
การทํางาน
นอย 

 ตรวจสอบ
วัสดุและ
อุปกรณทุก
ครั้งที่มีการ
สง 
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ตารางที่ 4.12 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนผลกระทบที่เกิดขึ้น 

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 
สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 

ความเสี่ยง 
(Risk) 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ตนทุนเพิ่มขึ้น
เล็กนอย 

ตนทุนเพิ่มขึ้น 
จากความ
ผิดพลาดในการ
สั่งซื้อกอนหมด
ระยะเวลา
เปลี่ยนแบบ 

ตนทุนเพิ่มขึ้น
เล็กนอยและไม
เกิน
งบประมาณ 

ตนทุนเพิ่มขึ้น
เล็กนอยจาก
ความผิดพลาด
ในการถอดแบบ 

ตนทุนเพิ่มขึ้น
เล็กนอย 

ตนทุนเพิ่มขึ้น 
จากความ
ผิดพลาดในการ
สั่งซื้อกอนหมด
ระยะเวลา
เปลี่ยนแบบ 

ตนทุนเพิ่มขึ้น
เล็กนอยและ
ไมเกิน
งบประมาณ 

ตนทุนเพิ่มขึ้น
เล็กนอยจาก
ความผดิพลาด
ในการถอดแบบ 

ผลกระทบที่
เกิด 

ปองกันและลด
ขอผิดพลาดได 
มาก 

 ปองกันและลด
ขอผิดพลาดได 
มาก 

 ปองกันและลด
ขอผิดพลาดได 
มาก 

 ปองกันและ
ลด
ขอผิดพลาด
ได มาก 
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ตารางที่ 4.12 (2) 

สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยงในสวนผลกระทบที่เกิดขึ้น 
ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 

สรุป  ผูจัดการโครงการที่ 5  ผูจัดการโครงการที่ 6  ผูจัดการโครงการที่ 7  ผูจัดการโครงการที่ 8 
ความเสี่ยง 
(Risk) 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่ถูก
ระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ถูกระบุไว 

ความเสี่ยงที่
ไมไดถูกระบุไว 

ผลกระทบที่
เกิด 

ผูจัดจางให
ความรวมมือ
และเซ็นอนุมัติ
งบประมาณที่
เพิ่มขึ้น 

 ผูจัดจางให
ความรวมมือ
และเซ็นอนุมัติ
ตนทุนที่เพิ่มขึ้น 

 ผูจัดจางให
ความรวมมือ
และเซ็นอนุมัติ
ตนทุนที่เพิ่มขึ้น 

 ผูจัดจางให
ความรวมมือ
และเซ็น
อนุมัติ
งบประมาณ
ที่เพิ่มขึ้น 
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ตารางที่ 4.13 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง  

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ 

ออกแบบ-กอสราง (Design-Build Contract) 
 

ความเสี่ยง (Risk) 

ความเสี่ยงที่ถูกระบุไว ความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว 
การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) การจัดซื้อ, การจัดทําแผนงานหลัก, การจัดจางกําลังคน, 

ตรวจสอบคุณภาพของวัสดุและอุปกรณใหตรงตาม
มาตรฐาน, วิธกีารทํางานตามขั้นตอนและติดตั้งอุปกรณ
ตามขอกําหนดผูจัดจาง และยังไดรับการระบุความเสี่ยง
เพิ่มเติมจากผูจัดจางอีกดวยในแตละโครงการอีกดวย 

ความผิดพลาดของผูจัดการโครงการเอง ไมวาจะเปน 
การสั่งซื้อสินคากอนกําหนด ที่ผูจัดจางสามารถ
เปลี่ยนแปลงแบบได การออกแบบผิดพลาด และการ
ไมมีความเชี่ยวชาญในงานระบบที่รับมา  

การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) จากการระบุความเสี่ยงและที่เพิ่มเติมจากผูจัดจาง ในดาน
ผลกระทบ 3 ดาน คือ ตนทุน ระยะเวลา และคุณภาพ 

ไมไดมีการประเมิน 
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ตารางที่ 4.13 (2) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง  

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ 

ออกแบบ-กอสราง (Design-Build Contract) 
 

ความเสี่ยง (Risk) 

ความเสี่ยงที่ถูกระบุไว ความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว 
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response) การประเมินราคาดานตนทุนเพิ่มจากความเสี่ยงที่ผูจัดจาง

ระบุไว และทําการขออนุมัติแบบและสัญญาวาจางในราคา
ที่เพิ่มขึ้นกับผูจัดจาง สวนอื่นๆ ที่ผูจัดการโครงการประเมิน
เองนั้น ไดทําการลดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ดานตนทุน 
ระยะเวลา และคุณภาพ 

จัดทําหนังสือเพื่อขออนุมัติตนทุนเพิ่มในสวนที่ผูจัดจาง
ขอเปลี่ยนแปลง และจัดทํางบประมาณเพิ่มในสวนที่
ผูจัดการโครงการตองรับผิดชอบเองแกผูบริหารของ
บริษัทฯ 
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ตารางที่ 4.13 (3) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง  

ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ ออกแบบ-กอสราง (Design -Build Contracts) 
สรุปผลจากการสัมภาษณผูจัดการโครงการวางระบบที่บริหารความเสี่ยง ภายใตสัญญาการจัดซื้อจัดจางแบบ 

ออกแบบ-กอสราง (Design-Build Contract) 
 

ความเสี่ยง (Risk) 

ความเสี่ยงที่ถูกระบุไว ความเสี่ยงที่ไมไดถูกระบุไว 
ผลกระทบที่เกิด 1. ความเสี่ยงที่ไดถูกระบุจากผูจัดจาง ทําใหสามารถ

ประเมินราคาที่เพิ่มและวางแผนการดําเนินงานหลัก เพื่อสง
มอบงานทันตามกําหนดการไดอยางมีคุณภาพ อีกทั้งผูจัด
จางก็มีความพอใจและอนุมัติสัญญาวาจางที่เพิ่มขึ้นให 
2. ความเสี่ยงทีไดถูกระบุไวจากผูจัดการโครงการเอง ทําให
สามารถควบคุมตนทุนไดดีเพราะออกแบบเอง ไมกระทบ
ตอตนทุนที่วางไว  
 

เกิดผลกระทบดานตนทุนเพิ่มขึ้นเล็กนอย จากความ
ผิดพลาดของผูจัดการโครงการในการสั่งซื้อสินคากอน
กําหนด ที่ผูจัดจางสามารถเปลี่ยนแปลงแบบได การ
ออกแบบผิดพลาด และการไมมีความเชีย่วชาญในงาน
ระบบที่รับมา 

 
 
 


