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อภปิรายผลการศึกษา 
 

จากการศกึษาวิจยั เร่ือง “องค์ประกอบแห่งความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
กรณีศึกษา ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลาง” ซึ่งผู้ศึกษาได้ใช้วิธีการวิจยัเชิง
คณุภาพ (Qualitative Research) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แนวสมัภาษณ์เชิงลกึกบัผู้ นํา
ชุมชนหรือผู้ ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องสําคญัของชุมชน จํานวน 23 คน และใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามกบัประชาชนในชมุชน
ดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว จงัหวดัภาคกลาง จํานวน 400 คน ผู้ศกึษานําข้อมลูท่ีได้จากวิธีการ
วิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะห์ สงัเคราะห์โดยการพรรณนาความ มีการ
ประยุกต์ใช้แนวคิดทฤษฎีต่างๆ มาอธิบายพรรณนาข้อมูล ส่วนข้อมูลท่ีได้จากวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) ใช้การวิเคราะห์หาคา่ทางสถิติ และการตีความข้อมลูเบือ้งต้น 
ในบทนีผู้้ วิจัยนําเสนอข้อมูลการอภิปรายผลการศึกษาออกเป็นประเด็นต่างๆ เป็นสามส่วน คือ 
ส่วนแรก ภมูิศาสตร์ภาคกลางกบัชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ส่วนท่ีสอง ความสําเร็จของ
ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวกบัปัจจยัด้านตา่งๆ ท่ีสง่ผลให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
ประสบความสําเร็จ และสว่นท่ีสาม ผลกระทบจากการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
 

5.1 ภมิศาสตร์ภาคกลางกับชุมชนดเีด่นทางด้านการท่องเที่ยวู  
 

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลางมีพืน้ท่ีของชุมชนตัง้อยู่ในภาค
กลางซึ่ง เ ป็นภูมิภาคท่ีสําคัญยิ่ งของประเทศไทยเน่ืองจากเป็นท่ีตัง้ของเมืองหลวง  คือ
กรุงเทพมหานคร ภาคกลางเป็นแหล่งผลิตทางการเกษตร อตุสาหกรรมและบริการในด้านตา่งๆ 
เป็นท่ีตัง้ของสถาบนัการศกึษาชัน้นําทกุระดบั นอกจากนีย้งัเป็นศนูย์กลางของการบริหารประเทศ 
เป็นท่ีตัง้ของกระทรวง ทบวง กรมตา่งๆ ของรัฐและรัฐวิสาหกิจ และยงัเป็นท่ีตัง้ของหน่วยงานตา่งๆ
ของภาคเอกชน ทําให้ภาคกลางเป็นภมูิภาคท่ีมีบทบาทสําคญัตอ่การพฒันาเศรษฐกิจ สงัคม และ
การเมือง อนันํามาสู่การเคล่ือนย้ายแรงงานเข้าสู่ภาคกลางและการเป็นศนูย์กลางในการบริหาร
จดัการ 

กลุม่จงัหวดัภาคกลาง (ใช้การแบง่ตามภมูิภาคของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซึง่
ใช้หลกัเกณฑ์สอดคล้องกบัการแบง่ภาคของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, เกณฑ์การแบง่
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ภูมิภาคของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และสํานักงาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ) ได้รับการจดักลุม่จงัหวดั ซึง่ประกอบด้วยกรุงเทพมหานครและ
จงัหวดัอ่ืน 25 จงัหวดั ประกอบด้วย 

- กรุงเทพมหานคร 
- กลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนบน 8 จงัหวดั ได้แก่ สระบรีุ ลพบรีุ สิงห์บรีุ อ่างทอง 

ชยันาท พระนครศรีอยธุยา ปทมุธานี นนทบรีุ  
- กลุม่จงัหวดัภาคกลางตอนลา่ง 13 จงัหวดั ได้แก่ ราชบรีุ สพุรรณบรีุ นครปฐม 

กาญจนบรีุ ฉะเชิงเทรา สมทุรปราการ นครนายก สระแก้ว ปราจีนบรีุ เพชรบรีุ ประจวบคีรีขนัธ์ 
สมทุรสงคราม สมทุรสาคร 

- กลุม่จงัหวดัภาคตะวนัออก 4 จงัหวดั ได้แก่ ชลบรีุ ระยอง จนัทบรีุ ตราด 
 

 
 

ภาพท่ี 5.1 แผนท่ีกลุม่จงัหวดัภาคกลาง 
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กลุ่มจงัหวดัภาคกลางเป็นกลุ่มจงัหวดัท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งในเชิงภมูิศาสตร์ของ
ประเทศไทย เน่ืองจากมีสภาพภมูิประเทศสว่นใหญ่เป็นพืน้ท่ีราบลุม่ เอือ้อํานวยให้มีการเดินทาง
ท่องเท่ียวได้อยา่งสะดวกและทัว่ถึง สามารถเช่ือมโยงเส้นทางคมนาคมการท่องเท่ียวได้โดยสะดวก 
ทัง้ทางบกและทางนํา้ อีกทัง้ยงัเป็นแหล่งรวมเส้นทางของแม่นํา้สายสําคญัของประเทศ ได้แก่ 
แม่นํา้เจ้าพระยา แม่นํา้แมก่ลอง แมนํ่า้ท่าจีน แม่นํา้บางปะกง แม่นํา้ป่าสกั เป็นต้น จงึทําให้ภาค
กลางเป็นบริเวณท่ีอดุมสมบรูณ์ของทรัพยากรดินท่ีมีการสะสมของตะกอนดินจากแม่นํา้และอดุม
สมบรูณ์ด้านทรัพยากรนํา้ ด้วยความเปรียบเชิงภมูิศาสตร์ดงักลา่วทําให้กลุม่จงัหวดัภาคกลางเป็น
ศนูย์กลางการผลติทางการเกษตร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการผลติข้าวซึง่ภาคกลางได้ช่ือวา่เป็นอูข้่าวอู่
นํา้และยงัเป็นแหลง่ผลติพืชผลการเกษตรท่ีสําคญั ซึง่ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวหลายชมุชน 
วิถีชีวิตของคนในชุมชนและการประกอบอาชีพของคนในชุมชนยังคงมีการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรม คนในชุมชนผลิตพืชผลทางการเกษตร นอกจากนีพื้น้ท่ีบางส่วนของภาคกลางมี
ลกัษณะเป็นเนินเขา บางแห่งเป็นภเูขาสงูบริเวณพืน้ท่ีฝ่ังตะวนัตกของภาคทําให้กลุม่จงัหวดัภาค
กลางมีทรัพยากรธรรมชาตท่ีิหลากหลายและสมบรูณ์มีแหลง่ท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย เขตท่ีราบของ
ภาคกลางตอนบนเป็นท่ีราบลุ่มแม่นํา้ตัง้แตจ่งัหวดัชยันาทไปจดอา่วไทย เขตท่ีราบภาคกลาง
ตอนลา่งเป็นท่ีราบกว้างท่ีเกิดจากการทบัถมของตะกอน และเกิดเป็นดนิดอนสามเหลีย่มปากแมนํ่า้
เจ้าพระยา เขตท่ีราบทางด้านตะวนัออกและตะวนัตกเป็นท่ีราบลุม่แมนํ่า้สลบักบัลกูฟกู มีภเูขาท่ีไม่
สงูกระจายอยู่ทัว่ไป บริเวณของท่ีราบลุม่ประกอบด้วยภมูิประเทศท่ีมีลกัษณะเป็นพืน้ท่ีราบเรียบ
จนถึงพืน้ท่ีท่ีมีความลาดเทสูง ได้แก่ พืน้ท่ีบางส่วนของจังหวดักาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม 
ราชบุรี ลพบุรี สระบุรีและนครนายก นอกจากนีย้งัมีบริเวณท่ีสงูและเทือกเขาสงูทางทิศตะวนัตก
ของภาคในพืน้ท่ีจังหวัดกาญจนบุรี บางส่วนของจังหวัดราชบุรี เพชรบุรี ซึ่งสืบทอดต่อมาจาก
เทือกเขาทางภาคเหนือท่ีเป็นพรมแดนระหวา่งประเทศไทยและสาธารณรัฐสงัคมนิยมแห่งสหภาพ
เมียนมาร์ อีกส่วนคือบริเวณท่ีราบชายฝ่ังทะเลด้านตะวันตกในพืน้ท่ีของจังหวัดเพชรบุรีและ
ประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออกมีเทือกเขาบรรทดัท่ีเป็นพรมแดนระหว่างประเทศไทย
กบัประเทศกมัพชูาทางด้านตะวนัออก พืน้ท่ีสว่นใหญ่เป็นท่ีราบลกูฟูกมีลกูเนินเขาเตีย้ ๆ ชายฝ่ัง
ทะเลเว้าแหว่ง บางแห่งเป็นท่ีลุ่มต่ํานํา้ทะเลท่วมถึง มีป่าชายเลนหรือป่าโกงกางขึน้อยู่ในหลาย
บริเวณ นอกจากนีบ้ริเวณใกล้ชายฝ่ังมีเกาะใหญ่น้อยมากมาย เกาะท่ีสําคญัได้แก่ เกาะช้าง เกาะ
กูด และเกาะล้าน (ภูมิศาสตร์ประเทศไทย, 2552) ด้วยความหลากหลายของลกัษณะทางภูมิ
ประเทศภาคกลาง จงึทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลางมีแหลง่ท่องเท่ียวใน
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ชุมชน กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเสนอแก่นกัท่องเท่ียวแตกต่างกนัไป ตามลกัษณะของภมูิประเทศ
และวฒันธรรมของชมุชน  

เน่ืองจากภาคกลางมีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มแม่นํา้ มีที่สงูและภเูขาล้อม
เกือบรอบ ทางใต้เปิดโลง่ติดตอ่กบัอ่าวไทย จึงรับลมตะวนัตกเฉียงใต้และลมใต้ท่ีพดัจากอ่าวไทย 
การได้รับอิทธิพลจากทะเลในฤดหูนาวจึงไม่หนาวและในฤดรู้อนจึงไม่ร้อนเหมือนภาคเหนือและ
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และทางด้านตะวนัตกอยู่ไม่ห่างไกลจากทะเลอนัดามนั มหาสมทุร
อินเดียมากนกั จึงรับมรสมุตะวนัตกเฉียงใต้ ถึงแม้จะมีเทือกเขาตะนาวศรีขวางทิศทางลมท่ีนําฝน
มาตกก็ตาม ลกัษณะภมูิอากาศของภาคกลางทําให้การเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลาง
สามารถเดนิทางท่องเท่ียวได้ตลอดทัง้ปี ทกุฤดกูาล เน่ืองจากการเดินทางท่ีไม่มีอปุสรรคของสภาพ
เส้นทางท่ีต้องผ่านเทือกเขาสูงชันเส่ียงอันตราย การคมนาคมมีความสะดวกรวดเร็วทัง้การ
ท่องเท่ียวด้วยรถสว่นตวัและรถโดยสารสาธารณะ 
 

 
 

ภาพท่ี 5.2 ลกัษณะภมูิประเทศภาคกลาง 
 

หากกล่าวถึงลกัษณะทางสงัคมวฒันธรรมของภาคกลาง กลุ่มจงัหวดัภาคกลางเป็น
ท่ีตัง้ถ่ินฐานของชุมชนท่ีหลากหลาย ตัง้แต่อดีตโดยมีสงัคมและวฒันธรรมท่ีผูกพนักับวิถีชีวิต
ดัง้เดมิ วิถีชีวิตประจําถ่ินท่ีเช่ือมโยงกบัอาชีพ วิถีชีวิตท่ีเช่ือมโยงกบัธรรมชาติของชมุชน เช่น ชมุชน
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ดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวในเขตชนบท และวิถีชีวิตท่ีต้องปรับเปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
ในเขตชานเมืองและในเขตเมือง เน่ืองจากความสะดวกด้านการคมนาคมขนส่งและการท่ีกลุ่ม
จงัหวดัภาคกลางเป็นศูนย์กลางทางเศรษฐกิจของประเทศ ทําให้มีประชากรจากทุกภูมิภาค
เคล่ือนย้ายถ่ินฐานมาประกอบอาชีพและสร้างครอบครัวในภาคกลางได้นําวฒันธรรมและสงัคม
ความเป็นอยู่ของตนมาสร้างสงัคมในภาคกลางด้วย และยงัปรากฏว่ามีชาวตา่งประเทศได้เข้ามา
เยือนประเทศไทยและมกัตัง้ถ่ินฐานในภาคกลางนบัตัง้แตอ่ดีตจนถึงปัจจบุนั ทําให้มีการนําสงัคม
และวฒันธรรมของประเทศของตนมาเผยแพร่และถ่ายทอดให้กบัสงัคมไทยในอดีต ด้วยความ
หลากหลายทางสงัคมและวฒันธรรมดงักลา่วจึงทําให้กลุม่จงัหวดัภาคกลางเป็นภมูิภาคท่ีมีความ
น่าสนใจในประวตัิศาสตร์ วฒันธรรมของท้องถ่ิน สงัคมความเป็นอยู่และการใช้วิถีชีวิตท่ีมี
เอกลกัษณ์ในชมุชนตา่งๆ อนัเป็นสิ่งท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียวและสร้างรายได้สูช่มุชน รวมทัง้การ
ผลติผลติภณัฑ์ของชมุชนท่องเท่ียวนําเสนอขายแก่ผู้มาเท่ียวในชมุชน  

เร่ืองของกลุม่ชาติพนัธุ์ อาจกล่าวได้ว่าภาคกลางเป็นแหล่งประชากรท่ีมีพืน้ฐานจาก
หลายชาตพินัธุ์ เช่น กลุม่ชาตพินัธุ์ไทย ไทยเชือ้สายจีน มอญ เขมร ยวน อิสลามและลาวกลุม่ตา่งๆ 
อาทิ ลาวพวน ลาวเวียง ลาวโซง่ ลาวคร่ัง กลุม่ชาตพินัธุ์เหลา่นีเ้ข้ามาตัง้ถ่ินฐานในประเทศไทยด้วย
เหตุผลท่ีแตกต่างกัน อาทิ การอพยพเพราะปัญหาทางเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ใน
ระยะแรกอาจจะตัง้หลกัแหล่งค่อนข้างเป็นอิสระต่อกนั แต่ผลของการพฒันาประเทศท่ีผ่านมาทํา
ให้กลุม่ทัง้หลายเหลา่นัน้ต้องเข้ามามีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัยิ่งขึน้ เกิดเป็นกลุม่คนไทยเชือ้สายตา่งๆ ซึง่
เอกลกัษณ์ของประชากรหลายชาติพนัธุ์ในภาคกลาง ทําให้เกิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมขึน้ใน
ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ทางชาติพนัธุ์ มีนกัท่องเท่ียวสนใจเข้าไปศึกษา
เรียนรู้วฒันธรรมของกลุ่มคนในชุมชนท่ียงัคงรักษาอนุรักษ์วฒันธรรมของชุมชนไว้ได้อย่างมัน่คง 
ซึ่งชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์ทางชาติพนัธุ์ในชุมชนได้แก่ ชุมชนบางกระด่ี 
ชุมชนบ้านต้นตาล ชุมชนบ้านคูบัว เป็นต้น  ศาสนาสําคัญของประชากรในภาคกลางคือ 
พระพทุธศาสนา แตป่ระชากรท่ีนบัถือศาสนาอ่ืนก็มีอยู่มาก เช่น ศาสนาอิสลาม ศาสนาคริสต์มีทัง้
ผู้นบัถือนิกายโรมนัคาทอลิก และนิกายโปรเตสแตนต์ นอกจากนีย้งัมีผู้นบัถือศาสนาอ่ืน ๆ ปะปน
อยูอี่กด้วย (ภมูิศาสตร์ประเทศไทย, 2552) 
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ภาพท่ี 5.3 ลกัษณะทางสงัคมวฒันธรรมภาคกลาง 1 
 

ลกัษณะทางวฒันธรรมและประเพณีของชาวภาคกลาง เน่ืองจากภาคกลางเป็นแหลง่
อารยธรรมเก่าแก่มานาน เป็นศนูย์กลางทางการค้า การเมือง การปกครอง เศรษฐกิจและศิลป
วิทยาการแขนงตา่ง ๆ นบัแตส่มยัทวารวดี ลพบรีุ สโุขทยั อยธุยา และรัตนโกสินทร์ วฒันธรรมภาค
กลางจึงหลากหลายมีทัง้วฒันธรรมหลวงและวฒันธรรมพืน้บ้าน ชาวภาคกลางส่วนใหญ่เป็นชาว
ไทยแท้ตัง้บ้านเรือนอยูบ่นพืน้ท่ีนีแ้ตด่ัง้เดมิ อีกสว่นหนึง่มีบรรพบรุุษเป็นชาวรามญัหรือมอญ เช่น ท่ี
ปากเกร็ด พระประแดง บางพลี ฯลฯ นอกจากนีเ้ป็นชาวจีนท่ีอพยพมาตัง้บ้านเรือนกนัแตค่รัง้สมยั
อยธุยาเป็นราชธานีและยงัมีชนกลุ่มอ่ืน ๆ อาศยัอยู่ในบางพืน้ท่ีอีกด้วย เช่น ไทพวนหรือลาวพวน 
กะเหร่ียง เป็นต้น ประชาชนพืน้เมืองในบางจงัหวดัมีสําเนียงท่ีแปร่งไปจนกลายเป็นสญัลกัษณ์ของ
จงัหวดันัน้ เช่น จงัหวดัสพุรรณบรีุและจงัหวดัเพชรบรีุ สงัคมไทยภาคกลางเป็นระบบเครือญาติ ใน
ชนบทยงันิยมการอยู่รวมกนัเป็นครอบครัวใหญ่หรืออยู่ละแวกเดียวกนั ซึง่ในชมุชนดีเดน่ทางด้าน
การท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลางยงัคงมีลกัษณะดงักล่าวอยู่ อปุนิสยัของคนในภาคกลางค่อนข้าง
เป็นมิตรเฉลียวฉลาด รู้จักการประสานประโยชน์และการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมและ
สภาวการณ์ทัว่ไปชีวิตของคนภาคกลางผกูพนักบันํา้เพราะสว่นมาก มกัปลกูบ้านเรือนอาศยัตาม
ริมฝ่ังแมนํ่า้ลําคลอง สภาพแวดล้อมเช่นนีทํ้าให้สร้างเป็นเรือนใต้ถนุสงูเพ่ือกนันํา้ในฤดนํูา้หลาก ใน
ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลางสามารถสงัเกตลกัษณะของบ้านเรือนได้ว่ามี
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ลกัษณะการสร้างบ้านในรูปแบบดงักล่าว โดยเฉพาะในจังหวดัสุพรรณบุรี จังหวดัอ่างทองและ
จงัหวดัสิงห์บุรี นอกจากนีก้ารก่อสร้างในสมยัก่อนใช้วสัดธุรรมชาติ เช่น ไม้เนือ้แข็ง ไม้ไผ่ ส่วน
หลงัคามงุด้วยแฝก จากหรือกระเบือ้งดนิเผา ขนาดของบ้านขึน้อยูก่บัฐานะของเจ้าของบางท่ีก็ปลกู
บ้านลอยนํา้ที่เรียกวา่เรือนแพ ในอดีตชาวบ้านในภาคกลางจะใช้เรือชนิดต่างๆ เป็นพาหนะและ
ขนส่งสินค้า เช่น เรือบด เรือมาด การค้าขายก็อาศัยแม่นํา้เป็นตลาดเรียกวา่ ตลาดนํา้ ซึ่ง
นกัท่องเท่ียวสามารถสมัผสัวิถีชีวิตในอดีตของตลาดนํา้ได้ ในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมี
ตลาดนํา้  

เร่ืองรสชาติอาหารของชาวภาคกลาง (ภมูิศาสตร์ประเทศไทย, 2552) สว่นใหญ่จะมี
รสชาติกลมกล่อมเน้นหวาน ได้แก่ แกงส้ม แกงเขียวหวาน แกงมสัมัน่ ผดัผกั ยําใหญ่ หม่ีกรอบ 
นอกนัน้เป็นพวกเคร่ืองจิม้ เช่น นํา้พริกและหลน ส่วนของหวานมีทองหยิบ ทองหยอด ฝอยทอง 
หม้อแกง จ่ามงกฏุ ซาหร่ิม กล้วยบวชชี กระยาสารท รวมมิตร เป็นต้น ทําให้นกัท่องเท่ียวท่ีเกรงว่า
จะมีปัญหาเร่ืองของการทานอาหารคลายความกงัวลได้ เน่ืองจากรสชาติอาหารของชาวภาคกลาง
ไมมี่รสชาตท่ีิจดัจ้านเน้นไปทางรสชาตใิดรสชาตหินึง่ นอกจากนีม้รดกทางวฒันธรรมของภาคกลาง
เร่ืองของการละเลน่ของชาวไทยภาคกลางมีการละเลน่มากมายมาแตอ่ดีต เช่น ระบําชาวไร่ เพลง
พวงมาลยั เพลงฉ่อย เพลงอธิษฐาน เพลงเหย่ย เพลงแม่ศรี เพลงเต้นกํารําเคียว เพลงลําตดั เพลง
ปรบไก่ เพลงอีแซว กลองยาว ลเิก เป็นต้น การแสดงตา่งๆ นีใ้นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ี
ยังคงมีการละเล่นดังกล่าวอยู่ได้มีการร่วมกันอนุรักษ์เพ่ือไม่ให้สูญหายไปจากชุมชน โดยการ
นําเสนอผ่านการท่องเท่ียวของชุมชนแสดงให้นกัท่องเท่ียวหรือกลุ่มศึกษาดงูานได้ชมและเรียนรู้ 
การแสดงต่างๆเหล่านีน้กัท่องเท่ียวสามารถหาชมได้ โดยสามารถติดต่อกับชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียวท่ีมีการแสดงดงักลา่วให้ชมุชนเป็นผู้จดัหาการแสดงให้  
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ภาพท่ี 5.4 ลกัษณะทางสงัคมวฒันธรรมภาคกลาง 2 
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5.2 ความสาํเร็จของชุมชนดเีด่นทางด้านการท่องเที่ยว 
 

การประสบความสําเร็จของชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีได้รับรางวลัจากการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย มีความคิดเห็นของผู้ นําชุมชนจํานวน 23 ชุมชนเก่ียวกับปัจจยัท่ีมี
ความสําคญักบัชมุชนส่งผลให้ชมุชนประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
ซึ่งปัจจัยต่างๆ สามารถจัดลําดบัปัจจัยท่ีมีความสําคญักับชุมชน ตามลําดบัความคิดเห็นตัง้แต่
ปัจจยัท่ีมีจํานวนผู้ นําชมุชนให้ความสําคญัมากท่ีสดุถึงจํานวนน้อยท่ีสดุได้ดงันี ้
 

ตารางท่ี 5.1 ปัจจยัท่ีมีความสําคญักบัความสําเร็จของชมุชน 
 

ปัจจยัท่ีมีความสําคญักบัความสําเร็จของชมุชน ร้อยละของชมุชนทัง้หมด 
ความเข้มแข็งของชมุชนในการสง่เสริมการท่องเท่ียว 100 (23 ชมุชน) 
ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 82.6 (19 ชมุชน) 
การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน 69.5 (16 ชมุชน) 
การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 52.1 (12 ชมุชน) 
การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาค 30.4 (7 ชมุชน) 
เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชน 21.7 (5 ชมุชน) 
ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุ 8.7 (2 ชมุชน) 
การดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 4.3 (1 ชมุชน) 
 
5.2.1 ความเข้มแข็งของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเที่ยว 
 

ความเข้มแข็งของชมุชนในการสง่เสริมการท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมาก
ท่ีสดุท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ เน่ืองจากผู้ นําชุมชนทุกชุมชน 
(23 ชมุชน) ให้ความสําคญักบัเร่ืองความเข้มแข็งของชมุชน การสํารวจทศันคติจากคนในชมุชน 
ความเข้มแข็งของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียวมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก และคนใน
ชุมชนโดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักับประเด็นการมีผู้ นําท่ีเข้มแข็งเป็นท่ียอมรับของชุมชน ซึ่ง
ทศันคตขิองชมุชนมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกบัผู้ นําชมุชน  
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การอภิปรายผลความเข้มแข็งของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว อภิปรายใน 2 
ประเดน็ คือ ความเข้มแข็งของชมุชนและการมีสว่นร่วมของชมุชน 

5.2.1.1 ความเข้มแข็งของชมุชน 
จากการศกึษาพบว่าความเข้มแข็งของชมุชนเป็นปัจจยัท่ีสําคญัอนัดบัแรกท่ีสง่ผลให้

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จจนได้รับรางวลัจาก ททท.รวมถึงการได้รับ
รางวัลจากองค์กรอ่ืนๆ ผู้ นําชุมชนมีความเห็นว่าถ้าหากคนในชุมชนไม่ให้ความร่วมมือในการ
ดําเนินงานการท่องเท่ียวกับชุมชน ถึงแม้ว่าจะชุมชนมีผู้ นําท่ีดี มีคณะกรรมการทํางานท่ีมี
ความสามารถในบริหารการจดัการ แตถ้่าคนในชมุชนไมใ่ห้ความร่วมมือในการดําเนินกิจกรรมของ
ชุมชนแล้วความสําเร็จย่อมจะเกิดขึน้ได้ยากกับชุมชนไม่ว่าจะเป็นด้านการท่องเท่ียวหรือการ
พฒันาชมุชนด้านอ่ืนๆ นอกจากนีค้วามเห็นจากคนในชมุชนมีความเห็นสว่นใหญ่ว่า คนในชมุชนมี
ความสามคัคี ชุมชนเข้มแข็ง ผู้ นําชุมชนเข้มแข็ง คนในชุมชนร่วมทํากิจกรรมการท่องเท่ียวและมี
สว่นร่วมในการได้รับรายได้จากการท่องเท่ียว เป็นสาเหตหุนึ่งท่ีทําให้ชมุชนประสบความสําเร็จได้
เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

ความเข้มแข็งของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวเกิดขึน้จากการท่ีคนในชุมชน
จํานวนหนึ่งมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนัในการพฒันาชมุชนด้วยการท่องเท่ียว คนในชมุชนมีอดุมการณ์
ร่วมกนัในบางเร่ือง เช่น การอนรัุกษ์ทรัพยากรของชุมชน การอนุรักษ์เอกลกัษณ์ทางชาติพนัธุ์ ทํา
ให้คนในชมุชนมีการตดิตอ่ส่ือสารรวมกลุม่กนัทํากิจกรรมการท่องเท่ียวร่วมกนั การรวมตวัของกลุม่
คนในชมุชนช่วยก่อให้เกิดพลงัในการแก้ปัญหาของชมุชนและสร้างสรรค์สิ่งดีงามให้ชมุชน ทัง้ด้าน
เศรษฐกิจท่ีช่วยชมุชนมีรายได้จากการท่องเท่ียว ด้านสงัคมและการเมืองท่ีช่วยให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจของคนในชมุชน การแสดงออกทางความคิดเพ่ือการพฒันาชมุชน และด้านวฒันธรรมและ
สิง่แวดล้อมท่ีช่วยให้เกิดการอนรัุกษ์ขึน้ในชมุชนท่องเท่ียว 

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวแต่ละชุมชนมีลกัษณะของความเข้มแข็งในการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว การมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะของชมุชน
และการริเร่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชน มีทัง้ท่ีดําเนินการโดยคนในชมุชนเองหรือดําเนินการ
โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จากการศึกษาชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวพบว่าลกัษณะ
ชมุชนเข้มแข็งของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีความสอดคล้องกบัแนวคิดของประเวศ วะสี 
(2540) และอดลุย์ วงัศรีคณู (2543) ดงันี ้ 

1. คนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีอิสระด้านความคิด มีสิทธิในการ
แสดงออกทางความคิด โดยแสดงความต้องการในการเลือกมีส่วนร่วมดําเนินกิจกรรมการ
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2. คนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีการรวมตวักันเพ่ือประโยชน์ส่วนรวม
มิใช่เพ่ือประโยชน์สว่นตน เช่น รวมตวักนัอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมทัง้ธรรมชาติและวฒันธรรมของชมุชน 
รวมตวักันแสดงความคิดเห็นเร่ืองการนําการท่องเท่ียวเข้ามาพฒันาชุมชน ร่วมทํากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีช่วยสร้างรายได้ให้กบัชมุชน โดยในชมุชนมีการจดัสรรผลประโยชน์ให้กบัทัง้ชมุชนและ
สาธารณะประโยชน์ เช่น การสร้างสิง่ปลกูสร้างสาธารณประโยชน์ของชมุชน การจ่ายสวสัดิการแก่
ผู้สงูอายใุนชมุชน 

3. ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นชมุชนท่ีเกิดการเรียนรู้ เน่ืองจาก
คนในชุมชนท่ีดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวหรือคณะกรรมการของชุมชน เกิดการเรียนรู้ต่อความ
เป็นไปของโลก ทัง้ด้านเศรษฐกิจสงัคมและการเมืองของประเทศ ชมุชนใช้ความเปล่ียนแปลงด้าน
เศรษฐกิจ สงัคมปรับใช้ให้เข้ากบักิจกรรมการท่องเท่ียวชมุชน เช่น ภาวะเศรษฐกิจในปัจจบุนัชมุชน
จะคาดการณ์จํานวนนกัท่องเท่ียวเข้ามาในชมุชน การจบัจ่ายของนกัท่องเท่ียวตอ่สินค้าชมุชนตาม
ภาวะเศรษฐกิจ พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์เพิ่มมากขึน้ 
นักท่องเท่ียวสนใจการเรียนรู้ศึกษาวัฒนธรรมชุมชนมากขึน้ หรือชุมชนใช้ความทันสมัยของ
เทคโนโลยีนํามาใช้ในการเผยแพร่ขา่วสารข้อมลูสถานท่ีท่องเท่ียวของชมุชน 

4. คนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีจิตวิญญาณในการทํางานเพ่ือชุมชน 
การมีจิตวิญญาณของชมุชนจะเห็นได้จากการท่ีสมาชิกมีความผกูพนักบัชมุชน เสียสละทํางาน
เพ่ือชมุชน มีความรู้สกึเป็นเจ้าของชมุชน หวงแหนทรัพยากรท่ีมีคณุคา่ของชมุชน โดยเฉพาะชมุชน
ดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีคณะกรรมการหรือมีผู้ นําชมุชนท่ีเข้มแข็ง ผู้ นํามีลกัษณะบคุลิกเป็น
ผู้ เสียสละทํางานเพ่ือชมุชนและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมอย่างมาก ทุ่มเทการทํางานทกุอย่างเพ่ือ
พัฒนาชุมชน รวมถึงคนในชุมชนท่ีเห็นความสําคัญของทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
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วฒันธรรรมของชมุชน จะมีความหวงแหนในทรัพยากรท้องถ่ินของตนอย่างยิ่ง จากส่วนหนึ่งของ
การสมัภาษณ์ ท่ีบง่บอกถึงการทํางานเพ่ือชมุชน 

ความเป็นชมุชนหมายถึงว่า คนอ่ืนมีสิทธิมีเสียงเท่ากบัเรา สามารถท่ีจะพดูได้ 
เราเน้นการกระจายรายได้ การทําประโยชน์ให้กับชุมชน ชุมชนท่ีชัดเจน
เพราะวา่มีพืน้ฐานจากชาวบ้านท่ีเคยปลกูป่ามาก่อน ชาวบ้านมีจิตใจท่ีเสียสละ
อยูแ่ล้ว ชดัเจนเร่ืองการมีสว่นร่วมของชมุชน (อนทิุน เช่ียวชาญ, สมัภาษณ์) 
ท่ีดินท่ีน่ีไร่เจ็ดแปดล้านการท่ีเรามาทําอย่างนีร้ายได้มนัไม่คอ่ยเท่าไรแตก็่ยงัทํา
อยู ่ถ้าชมุชนไมร่่วมก็ทําไมไ่ด้อยูแ่ล้วใครจะซือ้ท่ีดนิมาทําตรงนีอ้ย่างร่วมกนัเช่น 
เป็นท่ีจอดรถ เป็นท่ีขายของ อยา่งนีก็้เกิดได้ เจ้าของท่ีจอดรถก็ยินดีให้ท่ีกบัสว่น
ร่วมไม่คิดขายท่ีก็เอามาสร้างประโยชน์กับคนอ่ืน สร้างแหล่งเรียนรู้ให้กับคน
อ่ืนๆ (ชีวี สดใส, สมัภาษณ์) 

5. คนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวสามารถจดัการแก้ปัญหาของตนเองได้ 
ด้วยวิธีการของการบริหารจัดการ คือ การวางแผน จัดองค์กร ดําเนินงาน สัง่การ ควบคุมและ
ประเมินผล ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวในชุมชน คณะกรรมการชุมชนท่ีรับผิดชอบหรือ
กลุ่มท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการท่องเท่ียวจะร่วมกนัแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพราะชุมชนเป็นผู้ ดําเนิน
กิจกรรมการท่องเท่ียวเอง ชุมชนทราบถึงปัญหาและสถานการณ์ต่างๆของชุมชนเป็นอย่างดี 
สามารถแก้ไขปัญหาจากการท่องเท่ียวได้ตรงจดุ เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อมจากการท่องเท่ียว การ
กระจายรายได้สูค่นในชมุชน 

6. ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีการเกิดขึน้ของผู้ นําชมุชนตามธรรมชาติ ผู้ นํา
ท่ีเกิดขึน้ในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว สว่นมากจะเป็นผู้ นําท่ีริเร่ิมกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
ชุมชนตัง้แต่แรกเร่ิมหรือเป็นผู้อาวุโสของชุมชน เป็นผู้ ท่ีมีความคิดก้าวหน้าในการพฒันาชุมชน 
สง่เสริมการพฒันาชมุชนอย่างจริงจงั มีความเสียสละอย่างมากให้กบัการทํางานเพ่ือชมุชน ชมุชน
จงึมีผู้ นําเกิดขึน้เองในชมุชนและได้รับการยอมรับจากคนในชมุชนให้เป็นผู้ นํา ชมุชนดีเดน่ทางด้าน
การท่องเท่ียวท่ีมีผู้ นําท่ีดี มีความสามารถมีส่วนช่วยให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก สงัเกตได้จากบทบาทการทํางาน วิสยัทัศน์การทํางาน การพฒันาการ
ท่องเท่ียวของผู้ นําหรือคณะกรรมการชุมชนท่ีมีวิสยัทัศน์ท่ีกว้างไกลในการพฒันาการท่องเท่ียว
ชมุชนและการพฒันาชมุชนในเร่ืองอ่ืนๆ 
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แผนภมูิท่ี 5.1 ลกัษณะของความเข้มแข็งของชมุชนดีเดน่ทางด้านการทอ่งเท่ียว 
 

นอกจากนีค้วามเข้มแข็งของชุมชนในการส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นส่วนหนึ่งท่ีมี
ความสอดคล้องอย่างยิ่งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 
2554) ท่ีได้มีการกําหนดแนวทางในการเสริมสร้างความเข้มแข็งชมุชนและสงัคมให้เป็นรากฐานท่ี
มัน่คงของประเทศ การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีความสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาตฉิบบัท่ี 10 ในเร่ืองดงัตอ่ไปนี ้

เร่ืองแรก กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้ในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว เป็น
การส่งเสริมให้เกิดการรวมตวั ร่วมคิดร่วมทําของคนในชุมชนและชุมชนมีการจัดกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวตามความพร้อมของชมุชน การท่องเท่ียวโดยชมุชนช่วยเสริมสร้างศกัยภาพชมุชน คนใน
ชมุชนสามารถพึง่พาตนเองได้มากขึน้ เช่น มีรายได้จากการท่องเท่ียว มีการอนรัุกษ์ทรัพยากรของ
ชุมชน ชุมชนสามารถจัดการการท่องเท่ียวด้วยตนเองได้ เป็นต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
ดําเนินการท่องเท่ียวของชมุชนหรือให้ความช่วยเหลือสนบัสนนุการท่องเท่ียวของชมุชน ช่วยทําให้
เกิดการต่อยอดแก่ชุมชนในเร่ืองของการนําไปสู่การพึ่งตนเองได้ โดยจากระยะแรกท่ีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ ดําเนินการท่องเท่ียวให้แล้วค่อยเปล่ียนผ่านสู่ชมุชนให้เป็นผู้ ดําเนินการ
เอง ทําให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ ปรับเปล่ียนวิธีการคิด วิธีการทํางานจนกระทัง่คนในชุมชน
สามารถดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวด้วยตนเองได้  

คนในชมุชนมีอิสระด้านความคิด มีสิทธิในการแสดงออกทางความคิด 

คนในชมุชนมีการรวมตวักนัเพ่ือประโยชน์สว่นรวมมิใช่เพ่ือประโยชน์สว่นตน 

ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีลกัษณะเป็นชมุชนท่ีเกิดการเรียนรู้ 

คนในชมุชนสามารถจดัการแก้ปัญหาของตนเองได้ ด้วยวิธีการของการบริหารจดัการ 

คนในชมุชนมีจิตวิญญาณในการทํางานเพ่ือชมุชน

ชมุชนมีการเกิดขึน้ของผู้ นําชมุชนตามธรรมชาติ
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เร่ืองท่ีสอง การท่องเท่ียวโดยชุมชนช่วยการสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจชุมชน 
ด้วยการสนบัสนนุการนําภมูิปัญญาและวฒันธรรมชมุชนมาใช้ในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ
แก่นักท่องเท่ียว รวมทัง้สร้างวิสาหกิจชุมชน ซึ่งในบางชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจะมี
วิสาหกิจชมุชนด้วยท่ีดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆควบคูก่บักิจกรรมการท่องเท่ียว การดําเนินการท่องเท่ียว
โดยชุมชนนัน้ก่อให้เกิดการพฒันาความรู้ด้านการจัดการ การตลาดและทักษะในการประกอบ
อาชีพแก่คนในชุมชน เห็นได้จากคนในชุมชนดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเองทุกประการ ตัง้แต่
การคิดกิจกรรม การวางแผนงาน การบริการอาหาร ท่ีพัก การนําเท่ียว เป็นต้น คนในชุมชน
สามารถติดต่อส่ือสาร บริการข้อมูลเข้าถึงกลุ่มนักท่องเท่ียวของชุมชนได้และคนในชุมชนมีการ
พฒันาสร้างสรรค์ผลติภณัฑ์ของชมุชนท่ีแปลกใหม่ ทําให้ทกัษะของคนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการ
ท่องเท่ียวพฒันาเพิ่มขึน้ 

เร่ืองท่ีสาม การท่องเท่ียวโดยชมุชนก่อให้เกิดการเสริมสร้างศกัยภาพของคนในชมุชน
ดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวในการอยูร่่วมกนักบัทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่างสนัติและ
เกือ้กูล เกิดการส่งเสริมสิทธิคนในชุมชนในการแสดงความคิดเห็น ความเป็นเจ้าของทรัพยากร
ชมุชน และสง่เสริมการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนในการสงวนอนรัุกษ์ ฟืน้ฟ ูพฒันาสิ่งแวดล้อม ใช้
ประโยชน์และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการของทรัพยากรในชมุชนโดยใช้การท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนในชมุชนท่องเท่ียวเกิดศกัยภาพดงักลา่วขึน้  

5.2.1.2 การมีสว่นร่วมของชมุชน 
สาเหตุท่ีคนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวต้องมีส่วนร่วมในการท่องเท่ียว 

เพราะคนในชมุชนเป็นผู้ ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการท่องเท่ียว ทัง้ผลกระทบด้านบวกและด้าน
ลบในเร่ืองของเศรษฐกิจ สงัคมวฒันธรรมและสิ่งแวดล้อม จึงต้องให้คนในชมุชนซึง่เป็นผู้ รู้ปัญหา
และรู้ความต้องการของชมุชนตนเองได้ดีกว่าผู้ อ่ืนเข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวของ
ชุมชน การมีส่วนร่วมของชุมชนในการท่องเท่ียวเป็นสิ่งสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่งต่อการ
พฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนของชมุชน เพ่ือการบริหารจดัการท่ีดีเพราะการบริหารจดัการจะ
ดําเนินไปได้ดีต้องมีการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และความเข้มแข็งของชุมชนจะเกิดได้ต้องมา
จากการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ถ้าคนในชุมชนไม่ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วม การ
แสดงออกทางความคิดแล้ว เป็นการยากอย่างยิ่งท่ีจะพฒันาชุมชนจนเกิดความเข้มแข็งในชมุชน 
การมีส่วนร่วมของคนในชมุชนท่องเท่ียวสอดคล้องกบัแนวคิดของบญุเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) 
เน่ืองจากองค์ประกอบด้านการพฒันาการมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียวของชมุชนท้องถ่ินนัน้ เป็น
องค์ประกอบหนึ่งของการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีทําให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืน เป็นการสร้าง
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โอกาสให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมทางการท่องเท่ียว สร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนให้สามารถ
จดัการการท่องเท่ียวของตนเองได้ และได้รับผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว การมีสว่นร่วมของคน
ในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้ สามารถเกิดขึน้ได้ตามขัน้ตอนต่างๆตามแนวคิดการมี
สว่นร่วมของ Cohen และ Uphoff (อ้างถึงใน ชสูวสัด ิจนัทร์โรจน์์ , 2541) ดงันี ้

การมีสว่นร่วมของคนในชมุชน เกิดการมีสว่นร่วมออกเป็น 4 ชนิด คือ  
1. การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ การริเร่ิม การตดัสินใจ

และการตดัสนิใจปฏิบตักิาร โดยคนในชมุชนร่วมทําการศกึษาค้นคว้าปัญหาและสาเหตขุองปัญหา
ท่ีเกิดขึน้ในชมุชน รวมตลอดถึงความต้องการของชมุชนว่าต้องการพฒันาชมุชนอย่างไร จะนําการ
ท่องเท่ียวเข้ามาใช้ในชมุชนหรือไม่ สภาพเศรษฐกิจของชมุชนประสบกบัปัญหาเร่ืองรายได้ ชมุชน
หาทางแก้ไขปัญหาด้วยการพิจารณาศกัยภาพของชุมชนว่ามีศกัยภาพเพียงใดท่ีจะดําเนินการ
ท่องเท่ียว คนในชมุชนคิดหาวิธีการพฒันาเพ่ือแก้ปัญหาของชุมชนโดยการนําการท่องเท่ียวมาใช้
หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ กิจกรรมใหม่ท่ีสนองต่อความต้องการของชมุชน ดงัเช่น หลายชมุชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวมีการเสนอความคิดเห็นของคนในชุมชนท่ีเลือกการท่องเท่ียวมาใช้พฒันา
ชุมชน มีการนําเสนอกิจกรรมใหม่แก่นกัท่องเท่ียว เช่น การล่องเรือชมวิถีชีวิตริมคลอง การนัง่รถ
อิแตน๋ชมเรือกสวนไร่นา การผลติพืชผลทางการเกษตร การร่วมกบัชาวบ้านทดลองประกอบอาหาร 
ทํางานหตัถกรรมตา่งๆ เป็นต้น  

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เวลามีการประชุมเกิดขึน้ มีการเปิดโอกาสให้คนใน
ชมุชนได้แสดงออกความคิดเห็นในการตดัสินใจมีสว่นร่วมทางการท่องเท่ียว เช่น ตดัสินใจว่าจะมี
การดําเนินการหรือมีกิจกรรมการท่องเท่ียวอย่างไรบ้างในชุมชน การแก้ไขปัญหาการท่องเท่ียวท่ี
เกิดขึน้หลงัจากดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีการพดูคยุแลกเปล่ียนกนั การเลือกคณะกรรมการ
หรือผู้ นํากลุ่มท่ีชุมชนจะมีการเลือกคณะกรรมการมาบริหารทุกๆปีหรือมากกว่าหนึ่งปีตามแต่ละ
ชมุชน ซึง่คนในชมุชนสามารถแสดงออกตดัสินใจได้ว่าใครมีความเหมาะสม รวมทัง้การตดัสินใจท่ี
จะรับความช่วยเหลือจากองค์กรภายนอกหรือเลือกรับสิ่งทนัสมยั เทคโนโลยีต่างๆเข้ามาพฒันา
ชุมชนท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของชุมชน ซึ่งลกัษณะพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของคนใน
ชมุชนสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ สายรุ้ง ดินโคกสงู (2549) ว่าคนในชุมชนได้ให้ความสําคญั
ในด้านการบริหารจดัการท่ีต้องมีคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตัง้ โดยคนในชมุชนต้องสามารถ
เข้ามามีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นและเป็นเจ้าของร่วมกนัในแหล่งท่องเท่ียว มีสว่นร่วมใน
การกําหนดทิศทางของการท่องเท่ียวบนพืน้ฐานท่ีว่า คนในชมุชนทกุคนเป็นเจ้าของทรัพยากรและ
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เป็นผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียจากการท่องเท่ียว จะทําให้เกิดความยั่งยืนสู่คนรุ่นลูกหลานและเกิด
ประโยชน์ตอ่การพฒันาท้องถ่ินอยา่งยัง่ยืน 

2. การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ประกอบด้วยการสนับสนุนการดําเนินงาน
ท่องเท่ียว และการประสานงานกิจกรรมการท่องเท่ียว รวมทัง้ปรับปรุงการดําเนินงานการท่องเท่ียว
ให้มีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆ เช่น 
การให้บริการนกัท่องเท่ียวตามหน้าท่ีต่างๆท่ีตนเองได้รับผิดชอบ การขายสินค้าหรือการเข้ากลุ่ม
งานย่อยตา่งๆ ในชมุชน ซึง่สิทธิการมีสว่นร่วมในการปฏิบตัิการ คนในชมุชนมีสิทธิท่ีจะเข้าร่วมกบั
กลุ่มใดก็ได้ตามความถนัดความสามารถของตนเองและสามารถมีส่วนร่วมได้หลากหลายกลุ่ม 
การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิการคนในชมุชนท่ีดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว จะมีสว่นร่วมเป็นปกติ
เพราะเป็นผู้ ท่ีต้องรับผิดชอบดแูลนกัท่องเท่ียว สําหรับบางคนท่ีรับเป็นอาชีพเสริมหลงัจากว่างจาก
การทํางานหลกัจะมีส่วนร่วมเวลารับงานท่ีได้รับมอบหมายจากผู้ดแูลการท่องเท่ียวในชุมชน เช่น 
การบรรยาย การสาธิตกิจกรรมทางการเกษตร กิจกรรมการปลกูป่า การล่องเรือ ซึง่การมีสว่นร่วม
ในการปฏิบัติการจะมีความหลากหลายขึน้อยู่กับชุมชนมีกิจกรรมการท่องเท่ียวชนิดใดบ้างท่ี
สามารถทําให้เกิดการมีส่วนร่วม ลกัษณะของการจดัการชุมชนท่ีเอือ้ต่อการมีส่วนร่วมของคนใน
ชมุชน รวมถึงคนในชมุชนเลือกท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วมมากน้อยตามความต้องการของตน 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ผลประโยชน์ท่ีได้จากการท่องเท่ียวนัน้ตกเป็นของ
คนในชมุชน ผู้ ท่ีดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว นําเท่ียว บริการอาหารท่ีพกัได้ผลประโยชน์ทางตรง
จากนักท่องเท่ียวในรูปของผลตอบแทน ส่วนผู้ ท่ีขายสินค้าหรือประกอบธุรกิจอ่ืนในชุมชน เช่น 
ร้านอาหาร ร้านขายสินค้าต่างๆ สินค้าชุมชนได้รับผลประโยชน์ทางอ้อมจากการใช้จ่ายของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเดนิทางเข้ามาในชมุชน ผลประโยชน์ทัง้หมดจากการท่องเท่ียวนัน้ตกเป็นของชมุชน 
เพราะชมุชนเป็นผู้ ดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเองทัง้สิน้ คนในชมุชนท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวของชุมชนโดยตรงจะได้รับการกระจายผลประโยชน์อย่างทัว่ถึงแบ่งกันอย่างเท่าเทียม
ตามวิธีการของชุมชนท่ีกําหนดไว้ อาจจะมีการหักเข้าส่วนกลางไว้บางส่วนเพ่ือใช้สําหรับการ
บริหารงานหรือจดักิจกรรมศกึษาดงูานของชมุชน หรือในบางชมุชนให้ผลประโยชน์นัน้แก่ผู้ ท่ีมีสว่น
ร่วมทัง้หมดโดยไม่มีการหกัเข้ากองกลางเพ่ือป้องกนัปัญหาข้อครหาการใช้เงินส่วนกลางไปในทาง
ท่ีผิด จนสง่ผลคนในชมุชนเกิดความบาดหมางใจกนัภายหลงัและเกิดการแตกความสามคัคี 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลหลงัจากมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดขึน้ จะมีการ
ประเมินผลเพ่ือสรุปงานท่ีผ่านมาว่าเป็นเช่นไร ปัญหาต่างๆท่ีพบเจอจากการบริการนกัท่องเท่ียว 
คนในชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการบริการนักท่องเท่ียวหรือจัดกิจกรรมต่างๆจะร่วมพูดคุยหลงัจาก
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นักท่องเท่ียวเดินทางกลับเร่ืองการตอบรับ ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียว ความพึงพอใจหรือ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ตา่งๆ เพ่ือแลกเปล่ียนกนัความคดิเห็นซึง่กนัและกนั ร่วมกนัหาแนวทางแก้ไขปัญหา 
หาแนวทางปรับปรุงการบริการท่ีได้รับการติชม คนในชมุชนท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวของ
ชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนจะเป็นผู้ ท่ีควบคุม ติดตามและประเมินผลกิจกรรมท่ีชุมชน
ดําเนินการอยูว่า่ได้รับผลเช่นใด 
 

 
 

แผนภมูิท่ี 5.2 ลกัษณะการมีสว่นร่วมของคนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
 

นอกจากนี ้มิติการมีส่วนร่วมของชมุชนท่องเท่ียวในการจดัการการท่องเท่ียวของคน
ในชมุชนสามารถแบง่มิตกิารมีสว่นร่วมของคนในชมุชนออกได้เป็น 3 ประการดงันี ้

ประการแรก คนในชมุชนร่วมให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในการวางแผนจดัการ
การท่องเท่ียว มีส่วนร่วมโดยผ่านตวัแทนของชุมชนท่ีได้รับการเลือกเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ
ชุมชนหรือการให้ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะในท่ีประชุมรับฟังความคิดเห็นของคนทัง้ชุมชน 
โดยคณะกรรมการชมุชนมีการพิจารณาข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็น ความต้องการของชมุชนใน
โครงการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีสง่ผลกระทบตอ่ชมุชน  

ประการท่ีสอง คนในชุมชนดําเนินการจัดการการท่องเท่ียวร่วมกันกับหน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การมีส่วนร่วมดงักล่าวจะเป็นในลกัษณะท่ีชุมชนมีอํานาจในการ
ตดัสินใจดําเนินการเก่ียวกับการจดัการการท่องเท่ียวเพ่ือประโยชน์ของชุมชนและสงัคมโดยรวม 
โดยการออกเสียงประชามต ิการแสดงความคิดเห็นผ่านการร้องเรียนหรือการประชมุของชมุชน ซึง่
ตรงข้ามกับผลการศึกษาของชัยยันต์  เหลืองดี (2544) ศึกษาชุมชนแห่งหนึ่งในจังหวัด

การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ (การริเร่ิม การตดัสินใจและการตดัสินใจปฏิบติัการ) 

การประสานงานกิจกรรมการท่องเท่ียว และปรับปรุงการดําเนินงานการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ) 

การมีสว่นร่วมในผลประโยชน์

การมีสว่นร่วมในการประเมินผล

การมีสว่นร่วมในการปฏิบติัการ (การสนบัสนนุการดําเนินงานท่องเท่ียว  
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สมุทรสงครามพบว่าการมีส่วนร่วมของชุมชน จะมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การวางแผน การ
ดําเนินการ การสรุปและประเมินผล แต่คนในชุมชนไม่มีส่วนร่วมในการศึกษาปัญหาและเสนอ
ความต้องการของชุมชน ลกัษณะการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท่ีชยัยนัต์ศึกษามีความแตกต่าง
จากชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีดําเนินการจดัการโดยองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน ซึง่คนใน
ชุมชนไม่มีส่วนร่วมการวางแผน การดําเนินการ การประเมินผล แต่คนในชุมชนมีส่วนร่วมใน
การศึกษาปัญหาในชุมชนว่าชุมชนตนเองมีปัญหาเร่ืองใดท่ีต้องการให้เกิดการแก้ไข และเสนอ
ความต้องการของตนเร่ืองต่างๆในระหว่างการประชมุ การประชาคมของชมุชน ปัญหาหรือความ
ต้องการต่างๆท่ีคนในชมุชนเสนอ องค์ปกครองส่วนท้องถ่ินจะเป็นผู้ ดําเนินการจดัการหรือแก้ไขให้
ชมุชน 

ประการท่ีสาม การท่องเท่ียวท่ีดําเนินการโดยคนในชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวเอง นบัตัง้แต่การวางแผน การดําเนินการ และการติดตามประเมินผล ชมุชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีการดําเนินการในลกัษณะดงักลา่วสอดคล้องกบัผลการศกึษาของสิริเกศ
อนงค์  ไตรรัตนทรงพล (2547) ท่ีพบว่ากลุ่มท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์คลองรางจระเข้ต่างก็มี
กระบวนการจดัการการท่องเท่ียวอยู่ 4 กระบวนการ ได้แก่ การวางแผน การจดัการองค์กร การ
ดําเนินงาน และการควบคมุ การดําเนินงานท่ีเป็นกระบวนการของชุมชนดําเนินงานเองทัง้หมด 
เพ่ือให้เกิดการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนกบัชมุชน เกิดการรักษาสภาพแวดล้อม ตลอดจนเกิดการกระจาย
รายได้อยา่งเป็นธรรมในชมุชน 

สามารถสรุปได้วา่ ความเข้มแข็งของชมุชนในการสง่เสริมการท่องเท่ียวเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสําคญัมากท่ีสดุเป็นอนัดบัแรกท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ 
เน่ืองจากผู้ นําชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวและคนในชมุชนชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
ตา่งให้ความสําคญักบัเร่ืองความเข้มแข็งของชมุชนเป็นอนัดบัแรกสดุ 

 
5.2.2 ศักยภาพในการบริหารและจัดการแหล่งท่องเที่ยว 
 

ศักยภาพในการบริหารและจัดการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชน  เป็นปัจจัยท่ีมี
ความสําคญัอนัดบัสองท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชน
ท่องเท่ียวจํานวน 19 ชุมชนให้ความสําคญักับเร่ืองศกัยภาพในการบริหารและจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียว การสํารวจทัศนคติจากคนในชุมชนเร่ืองศกัยภาพในการบริหารและจัดการแหล่ง
ท่องเท่ียวของชุมชน มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัประเด็นการ
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สร้างคนรุ่นใหม่ให้เข้ามาร่วมพฒันาชุมชน ซึ่งทัศนคติของคนในชุมชนมีความเห็นไปในทิศทาง
เดียวกบัผู้ นําชมุชน  

การอภิปรายผลศักยภาพในการบริหารและจัดการแหล่งท่องเท่ียวอภิปรายใน 2 
ประเดน็ คือ การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน และการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 

5.2.2.1 การจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน 
การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นกระบวนการท่ีก่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของ

บคุลากรในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีสว่นเก่ียวข้องกบักิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชน 
ทําให้คนในชมุชนมีความรู้ความสามารถในการจดัการท่องเท่ียว คนในชมุชนอยู่ในกระบวนการ
ของการมีสว่นร่วมในการดําเนินการจดักิจกรรมท่องเท่ียว โดยมีคนในชมุชนเป็นผู้ ดําเนินการตัง้แต่
การร่วมวางแผนดําเนินการ การร่วมปฎิบตัิตามแผนงาน การร่วมตดัสินใจ การดําเนินกิจกรรม
ต่างๆ การร่วมสรุปติดตามและประเมินผล รวมทัง้คนในชุมชนยงัร่วมรับผลประโยชน์จากการ
ท่องเท่ียว โดยการทํางานของคนในชุมชนมีการคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ
นักท่องเท่ียวของชุมชน นอกจากนีก้ารทํางานการท่องเท่ียวท่ีเป็นระบบของชุมชน มีระบบการ
จดัการท่ีดีสามารถนําไปสูก่ารเกิดการท่องเท่ียวท่ียัง่ยืนได้ 

การจดัการการท่องเท่ียวของชมุชนนัน้ มีองค์ประกอบสําคญัท่ีสอดคล้องกบัแนวคิด
ของพจนา สวนศรี (2546) คือ ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีองค์ประกอบด้านการจดัการ ซึง่
เป็นหนึ่งในส่ีขององค์ประกอบการท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีดี การมีองค์ประกอบด้านการจัดการ
ประกอบด้วย ในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวมีกฎ กติกาในการจดัการสิ่งแวดล้อมของชมุชน 
มีองค์กรของชมุชนท่ีทํางานเพ่ือจดัการท่องเท่ียว มีการกระจายรายได้หรือผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม
แก่คนในชมุชนและมีกองทนุของชมุชนท่ีเอือ้ตอ่งานสาธารณประโยชน์  

นอกจากนีก้ารบริหารจัดการของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว มีการบริหาร
จดัการชมุชนท่ีเช่ือมโยงกบัหลกัการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนของพจนา สวนศรี (2546) ดงันี ้ 

1. ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวทกุชมุชน เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเท่ียว
ทัง้ทรัพยากรธรรมชาตแิละทรัพยากรวฒันธรรมของชมุชน 

2. สมาชิกชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว มีส่วนร่วมในการตดัสินใจและกําหนด
ทิศทางการท่องเท่ียวของชุมชน โดยการแสดงออกทางความคิดด้วยการเลือกกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีจะนํามาดําเนินการในชุมชน การเป็นตวัแทนของกลุ่มหรือเป็นคณะกรรมการชุมชน
บริหารจดัการชมุชน และร่วมตดัสินใจการดําเนินการกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนท่ีเก่ียวข้องกบัการ
ท่องเท่ียว  
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3. คนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวสง่เสริมความภาคภมูิของตนเอง ด้วยการ
นําเสนอคณุคา่ของชมุชนสูน่กัท่องเท่ียว เช่น นําเสนอคณุคา่ของชมุชนจากรางวลัตา่งๆท่ีได้รับจาก 
ททท.และหน่วยงานอ่ืนๆ นําเสนอเอกลกัษณ์ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมของชมุชนท่ีเป็นจดุดงึดดู
นกัท่องเท่ียว นําเสนอความสามารถในการจดัการสิง่แวดล้อมของชมุชน เป็นต้น  

4. คนในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวยกระดบัคณุภาพชีวิตของตนเองโดยการ
ใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือสร้างรายได้ให้กบัคนในชมุชน ทําให้มีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ นอกจากนี ้
คนในชมุชนท่ีมีสว่นร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว บริการนกัท่องเท่ียวได้รับผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม 
เพราะมีการกําหนดราคาค่าบริการต่างๆ ท่ีชดัเจน มีการจดัสรรรายได้จากการบริการนกัท่องเท่ียว
ท่ีเป็นระบบ ราคาค่าบริการท่ีนกัท่องเท่ียวจ่ายเป็นราคาท่ีไม่มีการเสียเปรียบของคนในชมุชนและ
ไมเ่อารัดเอาเปรียบนกัท่องเท่ียว 

5. ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีความยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมจากการ
ร่วมมืออนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของคนในชมุชน เพ่ือชุมชนสามารถใช้ทรัพยากรเป็นแหล่งสร้างรายได้
จากการท่องเท่ียว ใช้ประโยชน์ในการดํารงชีพ ในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีนําเสนอ
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จะพบวา่ชมุชนนัน้ๆจะมีเอกลกัษณ์และวฒันธรรมของท้องถ่ิน
ท่ีคนในชุมชนยังคงยึดถือปฏิบตัิ เช่น ภาษาพูด การแต่งกาย วัฒนธรรมประเพณี คนในชุมชน
ร่วมกนัรักษาเอกลกัษณ์ทางชาตพินัธุ์ของชมุชน ภมูิปัญญาของชมุชนท่ียงัคงมีอยูม่าจนถึงปัจจบุนั 

6. คนในชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวช่วยก่อให้เกิดการเรียนรู้ระหว่างคนต่าง
วฒันธรรม การมีนกัท่องเท่ียวต่างถ่ินเดินทางเข้ามาในชมุชน กลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามาจะมีความ
สนใจการท่องเท่ียวในลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม เชิงนิเวศหรือเชิงเกษตรอยู่แล้ว มีความ
สนใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้วฒันธรรมของชุมชน เข้ามาศกึษาชมุชน ทําให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหวา่งคนตา่งวฒันธรรมเกิดขึน้ ไมว่า่จะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองกบัคนในชมุชนชนบท 
หรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของคนท่ีมีความแตกต่างทางศาสนา นอกจากนีน้ักท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเข้ามาศึกษาเรียนรู้วัฒนธรรมของชุมชน จะเกิดความเคารพในวฒันธรรมของคนในชุมชน
ดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว เพราะชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวแตล่ะชมุชนตา่งมีเอกลกัษณ์
ของชุมชน มีความต่างทางศาสนาหรือการประกอบอาชีพ ทําให้เกิดวฒันธรรมประเพณีในชมุชน
นัน้ๆ ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ นกัท่องเท่ียวเกิดการเรียนรู้และเข้าใจในวิถีชีวิตท่ีคนในชมุชนดําเนิน
อยู ่เกิดความเข้าใจความแตกตา่งของวฒันธรรม  

7. มีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของชุมชน ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวในหลายชมุชนมีการกระจายผลประโยชน์สู่สาธารณะ เช่น การนํารายได้ส่วนกลางจาก
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การท่องเท่ียวให้แก่ผู้สงูอายุ การนํารายได้มาพฒันาสิ่งแวดล้อมชุมชน การปรับปรุงซ่อมแซมสิ่ง
อํานวยความสะดวกในชมุชน เป็นต้น 

5.2.2.2 การบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 
ความสําเร็จของการท่องเท่ียวในชุมชนจะไม่สามารถเกิดขึน้ได้ หากขาดการบริหาร

จดัการท่ีดี มีการร่วมมือจากหลายภาคสว่นของชมุชนทําให้เกิดกิจกรรมการท่องเท่ียวขึน้ สามารถ
ดําเนินงานจนกระทัง่บรรลเุป้าหมายท่ีชุมชนได้วางไว้ จากความหมายของการจดัการ หมายถึง 
ภารกิจของบคุคลใดบคุคลหนึ่ง หรือหลายคนท่ีเข้ามาทําหน้าท่ีประสานให้การทํางานของบคุคลท่ี
ตา่งฝ่ายต่างทําและไม่อาจประสบผลสําเร็จจากการแยกกนัทําให้สามารถบรรลผุลสําเร็จได้ด้วยดี 
ถ้าเป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจะหมายถึง ในชุมชนมีประธานชุมชน มีคณะกรรมการ
ชมุชน หรือผู้ นําองค์ปกครองสว่นท้องถ่ินท่ีกํากบัดแูลการท่องเท่ียวชมุชน เป็นบคุคลท่ีประสานงาน
สว่นงานตา่งๆของการท่องเท่ียวในชมุชนเข้าด้วยกนั โดยใช้การวางแผน การจดัองค์กร การสรรหา
บุคคล การสั่งการและการควบคุมในการทํางานของชุมชน ทําให้งานด้านการท่องเท่ียวหรือ
กิจกรรมตา่งๆของชมุชนสามารถบรรลผุลสําเร็จได้ คนในชมุชนสามารถทํางานได้อย่างมีแบบแผน
และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแนวคิดของสินธุ์  สโรบล (2545) ท่ีว่าชมุชนท่ีจดัการท่องเท่ียว
นัน้ต้องมีการเตรียมการและวางแผน การจดัการท่องเท่ียวโดยชมุชนนัน้จะเน้นให้ความสําคญักบั
การมีชมุชนเป็นศนูย์กลาง และความเห็นของคนในชมุชนมีความเห็นว่าชมุชนมีการบริหารจดัการ
ท่ีเป็นระบบของชมุชน มีผู้บริหารจดัการและคณะกรรมการบริหารจดัการท่ีดีเป็นสาเหตหุนึง่ท่ีทําให้
ชมุชนประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวแต่ละแห่งล้วนมีลกัษณะการจดัการท่ีแตกต่างกนั 
ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีชมุชนท้องถ่ินนัน้ว่ามีอยู่อย่างไร บางชมุชนมีทรัพยากร
ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ บางชมุชนมีความโดดเด่นในด้านสถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร ในขณะท่ี
บางชมุชนมีจดุเดน่ด้านเอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมประเพณีของชมุชน เอกลกัษณ์ของกลุม่ชาติพนัธุ์ 
แตท่กุชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวนัน้มีลกัษณะร่วมกนั คือ เร่ืองการจดัการท่ีมีองค์ประกอบ
ในการทํางานตัง้แตก่ารวางแผนจนถึงการตดิตามผลของการท่องเท่ียวในชมุชน  

กระบวนการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวทุกชุมชนบริหารจัดการด้วยคนในชุมชนเอง มีเพียงสองชุมชนท่องเท่ียว
เท่านัน้ท่ีบริหารจัดการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การจัดการการท่องเท่ียวของชุมชน
สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการของธงชัย สนัติวงษ์ (2545) ซึ่งมีองค์ประกอบหลกั 5 ประการ 
ได้แก่ 
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1. การวางแผนงาน 
เป็นการกําหนดวตัถปุระสงค์ของการทํางานตา่งๆ การกําหนดหน้าท่ีของแตล่ะบคุคล 

การกําหนดเร่ืองของการบริการต่างๆแก่นักท่องเท่ียว การกําหนดเวลาและกิจกรรมท่ีจัดแก่
นกัท่องเท่ียว โดยมีการวางแผนอย่างชดัเจนจากการประชมุพดูคยุกนัทัง้แบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ โดยการวางแผนของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ชุมชนมีการวางแผนเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวให้เหมาะสมกบัสภาพพืน้ท่ี สภาพสงัคม เศรษฐกิจและวิถีชีวิตของคนใน
ชมุชน แผนท่ีจดัทําขึน้นัน้เป็นแผนท่ีสามารถนํามาใช้ได้กบัคนในชมุชน ผู้ มีสว่นร่วมสามารถปฏิบตัิ
ตามแผนได้ กิจกรรมการท่องเท่ียวจะดําเนินตามท่ีคนในชมุชนหรือคณะกรรมการชมุชนได้ร่วมกนั
วางแผนไว้ การดําเนินการดงักล่าวนัน้สอดคล้องกับแนวคิดของประเวศ วะสี (2544) ท่ีกล่าวถึง
วตัถปุระสงค์ของการท่องเท่ียวว่า การท่องเท่ียวก่อให้เกิดระบบการจดัการ ซึ่งจะทําให้ระบบการ
จดัการมีพลงัได้นัน้ ต้องใช้การสร้างวิสยัทศัน์ร่วม และต้องทําเป็นกระบวนการอย่างต่อเน่ือง โดย
ให้ทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องในชมุชนเข้ามามีส่วนร่วมในเร่ืองการท่องเท่ียว ซึง่การวางแผนในการทํางาน
ของชมุชนประกอบด้วย  

1.1 วตัถปุระสงค์การท่องเท่ียวของชมุชน 
จดุประสงค์หลกัท่ีมีความคล้ายคลงึกนัในทกุชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว

คือ เร่ืองแรก ต้องการให้ชุมชนของตนเองมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากร
วฒันธรรมของชมุชน เร่ืองท่ีสอง ต้องการให้ชมุชนมีรายได้เสริมจากการท่องเท่ียว โดยไม่ได้มุ่งทํา
เป็นอุตสาหกรรมหลักใหญ่โตท่ี ชุมชนมีจุดประสงค์หลักคือ นําการท่องเท่ียวมาพัฒนาชุมชน 
ยกระดบัคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนให้ดีขึน้กว่าเดิม และเร่ืองท่ีสาม ต้องการให้นกัท่องเท่ียวหรือ
กลุ่มคนท่ีเดินทางมาศึกษาดูงานได้รับความรู้ มีความเข้าใจท้องถ่ิน เกิดทัศนคติท่ีดีกับการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชน เกิดการแลกเปล่ียนกนัระหวา่งเจ้าของบ้านและผู้มาเยือน 

1.2 การเตรียมความพร้อมในการจดัการท่องเท่ียวของชมุชน 
เพ่ือรองรับการจัดกิจกรรมการท่องเท่ียวในชุมชน ชุมชนดีเด่นทางด้านการ

ท่องเท่ียวมีลกัษณะการดําเนินการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวใน
ด้านตา่ง ๆ ดงันี ้

- ความพร้อมด้านกายภาพของชมุชน 
ความพร้อมของสถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนสามารถรองรับนักท่องเท่ียวได้อย่าง

เพียงพอ แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนสามารถให้ความรู้ เกิดการเรียนรู้แลกเปล่ียนเกิดขึน้กับ
นักท่องเท่ียว และความพร้อมเร่ืองโฮมสเตย์ท่ีมีการเตรียมการเร่ืองอาหารการกิน ท่ีพัก ความ
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สะอาดของท่ีพกั อาหาร ห้องสขุา สําหรับนกัท่องเท่ียว จากตวัอย่างคําสมัภาษณ์ท่ีกล่าวถึงการ
วางแผนของชมุชน 

ก่อนท่ีจะทําตรงนีห้นึ่งปี มีท่ีปรึกษา เรามีการประชุมวางงานทดลองทําการ
ท่องเท่ียวมาเป็นปีก่อนท่ีมาทําจริง ท่ีปรึกษาจะพาคนมาเท่ียวให้เราลองบริหาร
จัดการ มีแบบสอบถามให้นักท่องเท่ียวประเมินดูว่าต้องปรับปรุงตรงไหน
อยา่งไร แล้วคอ่ยทําการเปิดแบบจริงจงั (อนทิุน เช่ียวชาญ, สมัภาษณ์) 
- ความพร้อมด้านบคุลากรของชมุชน 
เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัสมาชิกชมุชนเข้าใจเร่ืองการจดัการท่องเท่ียวท่ี

ชุมชนดําเนินการ มีลกัษณะวิธีการดําเนินการอย่างไร ทําให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันในหน้าท่ีท่ี
ตนเองต้องรับผิดชอบ นอกจากนีชุ้มชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวยงัจดักิจกรรมเพ่ือสร้างเสริม
ความเข้าใจในการจดัการการท่องเท่ียวให้แก่สมาชิกชุมชน โดยการนําไปทศันศึกษา การฟังการ
บรรยายของชมุชนต่างๆท่ีดําเนินการการท่องเท่ียวโดยชุมชน เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มี
การเลือกวิธีการหรือประยุกต์ใช้วิธีการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมมาใช้กับชุมชน และผู้ นําหรือ
คณะกรรมการชุมชนติดต่อขอการสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกชุมชนช่วยส่งเสริมอบรมให้
ความรู้เร่ืองต่างๆท่ีจําเป็นกับชุมชน ทําให้บุคลากรของชุมชนมีความพร้อมในการทํางาน จาก
ตวัอยา่งคําสมัภาษณ์เร่ืองความพร้อมด้านบคุลากรของชมุชน 

เราไปดูงานท่ีบ้านคีรีวงศ์ไปดูโฮมสเตย์ ไปดูท่ีกรุงชิง ไปท่ีภาคเหนือ แล้วนํา
ข้อมลูมาเก็บเลก็ผสมน้อย เรามองศกัยภาพ มองต้นทนุทางทรัพยากรของเรา...
การจัดการก็เร่ิมวางแผนกันรับสมัครสมาชิกท่ีสนใจจะทําโฮมสเตย์..เราต้อง
รวบรวมสมาชิกก่อน มีคณะทํางานก็ตัง้คณะกรรมการ ประชมุกนัเร่ืองท่ีมาท่ีไป 
ประโยชน์ในการทําโครงการ (เอกวฒัน์ มงคล, สมัภาษณ์) 
- ความพร้อมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวของชมุชน 
ประเภทกิจกรรมการท่องเท่ียวในชมุชนของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวท่ี

นําเสนอให้แก่ผู้มาเยือนแบง่เป็น 4 ประเภท ดงันี ้
1.  กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) ลกัษณะของชมุชน

มีความเหมาะสมกับการเรียนรู้วิถีชีวิต การดําเนินชีวิต ลกัษณะความเป็นอยู่ของคนในชุมชน 
ประเพณีวฒันธรรมของชมุชน การชมงานประเพณีหรือการแสดงทางวฒันธรรมของชมุชน 

2.  กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro Tourism) เป็นกิจกรรมด้าน
การเกษตร เช่น การชมสวนเกษตร สวนสมนุไพร การชมการเก็บเก่ียวพืชผลทางการเกษตร การ
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เรียนรู้วิธีการผลติทางการเกษตรตา่งๆ รวมทัง้ลกัษณะของวิถีชีวิตคนในชมุชนท่ีประกอบอาชีพทาง
เกษตร 

3.  กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Eco Tourism) เป็นกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี
สมัผสักับธรรมชาติ ป่าไม้ ภเูขา ลําธาร อาทิ การล่องแก่งชมต้นนํา้ การนัง่เรือชมป่าชายเลน การ
ปลกูป่าชายเลน การชมห่ิงห้อย เป็นต้น 

4.  ท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Homestay) เป็นบ้านพกัท่ีนกัท่องเท่ียวร่วมพกั
กับเจ้าของบ้าน สําหรับนักท่องเท่ียวท่ีมีวัตถุประสงค์เข้ามาเรียนรู้ วิถีชีวิตชาวบ้าน มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยชมุชนท่ีมีท่ีพกัสําหรับนกัท่องเท่ียวจะเตรียมอาหารการกินและท่ีพกัสําหรับ
นกัท่องเท่ียว 

ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีนําเสนอกิจกรรมท่ีหลากหลายออกไปตาม
ลกัษณะของชมุชน จะมีสิ่งหนึ่งท่ีเหมือนกนัทุกชุมชน คือ การนําสินค้าของชุมชนนําเสนอขายแก่
นักท่องเท่ียวเพ่ือสร้างรายได้ให้ชุมชน เช่น งานศิลปหัตถกรรม งานจักสาน ขนมและอาหาร
พืน้บ้าน ผลิตภณัฑ์สินค้าหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ์และสินค้าผลิตผลทางการเกษตรต่าง ๆ เป็น
การรับผลประโยชน์จากความพร้อมด้านกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน ท่ีมีทัง้กิจกรรมการ
ท่องเท่ียวให้นกัท่องเท่ียวได้ทําและมีการจบัจ่ายซือ้ของในชมุชนเป็นตวัเสริม 

 
2.การจดัองค์การ 
การจดัองค์การเป็นการจดัแบ่งสายงานตําแหน่งต่างๆ แบ่งงานเพ่ือให้ผู้ รับผิดชอบ

งานทราบบทบาทหน้าท่ีของตน เพ่ือการทํางานให้บรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ การวิเคราะห์จากการ
ศกึษาวิจยัพบว่า ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวมีโครงสร้างการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบกนัอย่าง
ชดัเจน มีผู้ รับผิดชอบงานตามหน้าท่ีของตน บางคนอาจจะทํามากกว่าหนึ่งหน้าท่ี บางคนมีหน้าท่ี
เดียว แต่การประสบความสําเร็จได้นัน้การมีผู้ นําชุมชนและคณะกรรมการท่ีมีความเข้าใจกัน มี
ความเข้มแข็งในการทํางาน ชุมชนมีความสามัคคีกันเป็นสิ่งท่ีช่วยให้ชุมชนทํากิจกรรมการ
ท่องเท่ียวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ การมีผู้ นําท่ีเป็นยอมรับของชมุชนเป็นสิ่งท่ีสําคญัอย่างยิ่ง เพราะ
ผลของการทํางานจะเป็นการพิสูจน์ความมีประสิทธิภาพ ความมีวิสยัทัศน์ของผู้ นําชุมชนและ
คณะกรรมการของชมุชน ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวทกุชมุชนจะมีผู้ นําและคณะกรรมการ
เป็นคนในชมุชนทัง้สิน้ จงึสง่ผลให้การทํางานคอ่นข้างสะดวก เน่ืองจากมีพืน้ฐานท่ีเข้าใจความเป็น
ตวัตนของชุมชน มีความเข้าใจลกัษณะพฤติกรรมของคนในชุมชน และคณะกรรมการท่ีทํางาน
ด้วยกนัเป็นคนท่ีสนิทคุ้นเคยกนั จึงทําให้การทํางานดําเนินไปได้สะดวก มีการอภิปรายถกเถียงกนั
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เกิดขึน้เพราะการทํางานร่วมกันในชุมชนมีการแสดงออกทางความคิดของแต่ละบุคคล ส่งผลให้
การทํางานของชุมชนเป็นไปในทิศทางท่ีดี เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลาย มีแนวทางการทํางาน
ร่วมกัน มีแนวทางสร้างสรรค์กิจกรรมการท่องเท่ียวได้หลากหลายนําเสนอแก่นักท่องเท่ียว 
ก่อให้เกิดความสามคัคีในชมุชนเพิ่มขึน้จากการทํางานร่วมกนั 

การจดัองค์กรของบางชุมชนมีการจดัองค์กรเป็นกลุ่มย่อยต่างๆ เช่น กลุ่มท่ีพกัโฮม 
สเตย์ กลุ่มคนนําเท่ียว กลุ่มรถบริการนําเท่ียว กลุ่มอาหาร เป็นต้น กลุ่มต่างๆเหล่านีจ้ะมีผู้ นําของ
กลุ่มตนเองเพ่ือประสานงานระหว่างสมาชิกและประสานงานกับศูนย์กลางชุมชนช่วงเวลามี
กิจกรรมท่องเท่ียวเกิดขึน้หรือมีนักท่องเท่ียวเข้ามาพักในชุมชน เพ่ือกระจายงานส่วนต่างๆท่ี
รับผิดชอบของแตล่ะกลุม่ให้สมาชิกของกลุม่ทํางานตามท่ีได้รับมอบหมาย 

จากการศึกษาพบว่าเร่ืองการประชาสมัพนัธ์ของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว
บางชุมชนยังไม่มีประสิทธิภาพมากเท่าใดนัก ซึ่งงานดงักล่าวมีความสําคญัต่อการพัฒนาการ
ท่องเท่ียวอย่างมาก ทําให้เกิดการกระจายข่าวสารผลิตภัณฑ์การท่องเท่ียวของชุมชนไปถึง
นกัท่องเท่ียวกลุ่มเป้าหมายได้ทัว่ถึง ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวส่วนใหญ่ยงัคงพึ่งพาการ
ประชาสมัพนัธ์จากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยและองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน เพราะบางชมุชน
ยงัไมมี่บคุคลากรท่ีเช่ียวชาญเร่ืองการเผยแพร่ข้อมลูขา่วสารในทางเว็บไซต์  

 
3. การสรรหาคนเข้าทํางาน 
หน้าท่ีของการจดัสรรหาคนเข้าทํางาน ได้แก่ การคดัเลือกบคุคลท่ีเหมาะสมกบังานท่ี

ต้องรับผิดชอบ และจดัคนเข้าทํางานในตําแหน่งต่างๆ ซึง่ตําแหน่งหน้าท่ีของงานนัน้ๆจะเป็นสิ่งท่ี
บอกความยากง่ายลกัษณะของงาน การทํางานการท่องเท่ียวของชุมชนนัน้ย่อมมีความคาดหวงั
เร่ืองความสามารถของบุคลากร มีความรู้ความสามารถ บุคลิกเหมาะสมกบัการทํางานในแต่ละ
หน้าท่ี ซึ่งหน้าท่ีต่างๆท่ีจัดแบ่งกันนัน้ ผู้ นําชุมชนหรือคณะกรรมการชุมชนจะเป็นผู้ ท่ีเลือกสรร
กันเองว่าลกัษณะงานไหนมีความเหมาะสมกับใครในชุมชน อาจใช้วิธีการเลือก การแต่งตัง้โดย
ผู้ นําชมุชนท่ีจะพิจารณาความเหมาะสมของคนและงานหรือการลงคะแนนเสียงของคณะกรรมการ
วา่ใครท่ีเหมาะสมกบัตําแหน่งหน้าท่ีนัน้ๆ การจดัสรรหน้าท่ีบคุลากรในการทํางานจะมีการประกาศ
เป็นลายลกัษณ์อกัษรทัง้แบบทางการและแบบไม่เป็นทางการ ซึง่แบบไม่เป็นทางการหมายถึงการ
รับรู้หน้าท่ีกนัเองของสมาชิกกลุม่วา่ตนเองมีหน้าท่ีรับผิดชอบเร่ืองใด 

บางชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีการจดักลุ่มการทํางานในชุมชนเป็นกลุ่ม
ย่อยตา่งๆ เช่น กลุม่อาหาร กลุ่มท่ีพกั กลุม่นําเท่ียว เป็นต้น กลุ่มตา่งๆเหลา่นีจ้ะมีผู้ รับผิดชอบของ
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กลุ่มตนเอง บุคคลท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีจะมีความเหมาะสมกบังานดงักล่าวอยู่แล้ว เน่ืองจากมีความ
เช่ียวชาญในด้านท่ีตนรับผิดชอบ สมาชิกท่ีเข้าร่วมการทํากิจกรรมกบักลุ่มมาด้วยความสมคัรใจ 
สมาชิกในกลุ่มจะมีการแบ่งงาน แบ่งหน้าท่ีกันอย่างดี และมีการจดัระบบการทํางานตามลําดบั
ก่อนหลงัในบางกลุม่งาน เช่น งานท่ีพกัโฮมสเตย์ เรือหรือรถนําเท่ียว เพ่ือความเท่าเทียมกนัในการ
กระจายรายได้ 

การพฒันาความสามารถของคนในชุมชนท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เป็นเร่ืองท่ีมีชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวให้ความสําคญั บางชุมชนได้รับความ
ช่วยเหลือสนบัสนนุการอบรมอย่างเป็นประจําในเร่ืองของทกัษะด้านต่างๆ เช่น การนวดแผนไทย 
การประกอบอาชีพเสริม การทําอาหาร ซึ่งส่วนมากจะเป็นการช่วยเหลือจากกรมการพฒันาฝีมือ
แรงงาน กรมส่งเสริมการเกษตรหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจดัหาวิทยากรมาให้ แต่ในบาง
ชุมชนไม่มีเร่ืองการอบรมพัฒนาความสามารถของคนในชุมชนมากเท่าใดนัก เพราะสาเหตุท่ี
แตกต่างกนั เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ให้ความสําคญั การไม่ทราบสถานท่ีติดต่ออบรม
หรือองค์ความรู้การอบรมไมมี่ความแตกตา่งไปจากเดิมท่ีเคยได้รับทําให้ไม่มีความน่าสนใจ การไม่
มีคนในชุมชนให้ความสนใจกบัการอบรมทําให้ไม่มีตวัแทนจากชุมชนไปรับความรู้มาเผยแพร่ให้
คนในชมุชน เป็นต้น 

 
4. การสัง่การ  
การสัง่การเป็นความพยายามท่ีจะทําให้การปฏิบตัิงานของฝ่ายงานต่างๆในชุมชน 

เป็นไปในแนวทางท่ีวางแผนไว้ ให้เกิดบรรลคุวามสําเร็จท่ีวางไว้ ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว
แตล่ะชมุชน จะมีผู้สัง่การหรือเป็นผู้ กําหนดทิศทางการทํางานให้กบัคนในชมุชนท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง
กบัการท่องเท่ียวให้ดําเนินการในส่วนท่ีตนเองต้องรับผิดชอบงาน การสัง่การเป็นในลกัษณะของ
การขอความร่วมมือในการทํางานมากกว่าการออกคําสัง่ เพราะทกุคนในชมุชนมีความเสมอภาค
กนัหมด เพียงแตว่่าการทํางานจําเป็นต้องมีผู้ นําหรือผู้ ท่ีแสดงความคิดแนวทางการทํางานออกมา
ท่ีชดัเจน มีผู้ ท่ีสามารถจดัการกระจายหน้าท่ีการทํางานให้ทุกคนท่ีต้องรับผิดชอบได้ การสัง่การ
ของการทํางานชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจะเป็นลักษณะของการสั่งการแบบไม่เป็น
ทางการ ไม่จําเป็นต้องมีการออกเป็นหนงัสือคําสัง่ เพียงแค่ใช้การพูดจาส่ือสาร ใช้ทกัษะในการ
ติดต่อส่ือสารในลกัษณะของการพูดคุยในชีวิตประจําวัน เน่ืองจากผู้ ท่ีทํากิจกรรมเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียวของชมุชนมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองอยู่แล้ว แค่มีการประสานงานติดต่อ 
การแจ้งข่าวสารเก่ียวกับนกัท่องเท่ียวหรือกิจกรรมต่างๆท่ีตนเองต้องรับผิดชอบ เพียงเท่านีก้าร
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ดําเนินกิจกรรมท่ีต้องรับผิดชอบก็เกิดขึน้เป็นผลตามมา รวมทัง้ผู้ นําชุมชนหรือผู้ประสานงานมี
ความเข้าใจพฤติกรรมของสมาชิกชุมชนแต่ละคนว่ามีลกัษณะนิสยัเป็นเช่นใด มีการใช้ทกัษะการ
ส่ือสารกบัแตล่ะบคุคลท่ีแตกตา่งกนั จงึทําให้การสัง่การสามารถดําเนินไปได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 

 
5. การควบคมุ  
การควบคุมถือเป็นอีกขัน้ตอนหนึ่งระหว่างการดําเนินงานกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี

ชมุชนเป็นผู้ ทําให้การทํางานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และป้องกนัมิให้เกิดความเสียหายในด้านตา่ง 
ๆ หากมีความผิดพลาดเกิดขึน้ชุมชนจะรีบดําเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงวิธีการดําเนินงานให้
สามารถสนองตอ่ความพอใจของนกัท่องเท่ียว และไมก่ระทบตอ่ภาพลกัษณ์ของชมุชน 

การติดตามตรวจสอบควบคมุเกิดขึน้ระหว่างการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวว่ามีการ
ปฏิบตัิงานเป็นเช่นใด เช่น การตรวจบ้านพกั ความพร้อมความสะอาดของท่ีพกั ดแูลการทํางาน
ของผู้ให้บริการนกัท่องเท่ียวเช่น เรือ รถตา่งๆ ทําให้ผู้ ท่ีดแูลควบคมุทราบการดําเนินงานทกุขัน้ตอน
ของการบริการท่ีให้แก่นกัท่องเท่ียว การดําเนินกิจกรรมตามโปรแกรมท่ีวางไว้ แตใ่นบางชมุชนไม่มี
การติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน เน่ืองจากชมุชนมีความเห็นว่าผู้ ท่ีได้รับหน้าท่ีมอบหมายงาน
ไปแล้วจะเป็นผู้ควบคุมดูแลจัดการเองให้เป็นไปตามโปรแกรมทัง้หมด จึงไม่มีการติดตามงาน
เกิดขึน้ แตท่ัง้นีผู้้ ท่ีได้รับมอบหมายงานบางคนมีความรับผิดชอบสงูในการปฏิบตัิงาน จึงทําให้การ
ตดิตามตรวจสอบจงึไมมี่การปฏิบตัอิยา่งเคร่งครัดหรือเป็นประจํามากนกั  

การประเมินผล การวดัความพงึพอใจของนกัท่องเท่ียวไมไ่ด้มีการดําเนินการอยา่งเป็น
ระบบ ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวส่วนมากใช้การประเมินผลแบบไม่เป็นทางการด้วยการ
พดูคยุสอบถามนกัท่องเท่ียว ให้นกัท่องเท่ียวแสดงความคิดเห็นในสมดุเย่ียมชม สมดุบนัทึก หรือ
การสงัเกตพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวหรือผู้ เข้ามาศกึษาดงูานกบัความพึงพอใจจากการบริการมี
ลกัษณะอย่างไร หรือหลงัจากท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางกลบัจะมีการพดูคยุกนัถึงความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเข้ามารับบริการในชุมชนว่าเป็นอย่างไรบ้าง ทําให้ชมุชนทราบปัญหาท่ีเกิดขึน้เพ่ือ
นํามาพฒันาแก้ไขปรับปรุงตอ่ไป การประเมินผลความพงึพอใจด้วยการอา่นความเห็นโดยรวมของ
นกัท่องเท่ียวท่ีลงบนัทกึในสมดุเย่ียมชมเก่ียวกบับรรยากาศและการให้บริการ การสงัเกตพฤตกิรรม 
หรือการใช้การสอบถามพดูคยุโดยตรงแบบกนัเอง ในลกัษณะดงักลา่วนีจ้ะพบว่านกัท่องเท่ียวสว่น
ใหญ่มีความพึงพอใจมากกว่าความไม่พึงพอใจเพียงเท่านัน้ แต่ไม่ทราบความคิดเห็นในด้านลบ
จากนักท่องเท่ียว หรืออาจเป็นเพราะการสอบถามพูดคุยโดยตรง นักท่องเท่ียวอาจเกิดความ
เกรงใจไมก่ล้าพดูความจริงทัง้หมด ทําให้ไมท่ราบข้อเท็จจริงท่ีสมควรจะพฒันาปรับปรุงได้  
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แผนภมูิท่ี 5.3 กระบวนการจดัการท่องเท่ียวของชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 
 

สามารถสรุปได้ว่า ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหล่งท่องเท่ียวของชุมชนเป็น
ปัจจัยท่ีมีความสําคญัอนัดบัสอง และมีความสําคญัระดบัมากท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ทัง้ผู้ นําชมุชนและคนในชมุชนชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวตา่ง
ให้ความสําคญักบัเร่ืองศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียวไปในทิศทางเดียวกนั 

 
การลงทุนในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถิ่น 5.2.3 

 
การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัอนัดบัสาม

ท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จ ผู้ นําชุมชนท่องเท่ียวจํานวน 16 
ชมุชนให้ความสําคญักบัเร่ืองการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน การสํารวจทศันคติ
จากคนในชมุชนเร่ืองการลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน มีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก 
และความเห็นของคนในชมุชนสว่นใหญ่ให้ความสําคญักบัประเด็นการนํารายได้จากการท่องเท่ียว
มาใช้อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมและวฒันธรรมของชมุชน ซึง่มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกบัผู้ นําชมุชน  

การท่องเท่ียวโดยชมุชนสามารถพฒันาอยูไ่ด้ในระยะยาวจนพฒันาเป็นการทอ่งเท่ียว
อย่างยัง่ยืนได้ การอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถ่ินทัง้ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรวฒันธรรม โดย

การวางแผนงาน 
(วตัถปุระสงค์การท่องเท่ียวของชมุชนและการเตรียมความพร้อมในการจดัการท่องเท่ียว) 

การจดัองค์การ 

การสัง่การ 

การควบคมุ 

การสรรหาคนเข้าทํางาน 
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นํารายได้จากการท่องเท่ียวกลบัคืนสู่ชุมชนและนํารายได้เหล่านัน้มาใช้อนุรักษ์ทรัพยากรของ
ชุมชน ช่วยสร้างความยัง่ยืนของสิ่งแวดล้อมให้กบัชุมชน เพ่ือให้ชุมชนมีทรัพยากรการท่องเท่ียว
ของตนท่ีสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ชมุชนได้ในระยะยาว และนําไปสูก่ารพฒันาการท่องเท่ียว
อย่างยัง่ยืนได้ สอดคล้องกับแนวคิดของบุญเลิศ จิตตัง้วฒันา (2548) ท่ีกล่าวว่าการพฒันาเพ่ือ
อนรัุกษ์สิง่แวดล้อมในแหลง่ท่องเท่ียวให้อยู่ในสภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม และป้องกนัผลกระทบด้าน
ลบจากการท่องเท่ียวนัน้ เป็นองค์ประกอบหนึง่ของการพฒันาการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยืนในด้านการ
พฒันาสิง่แวดล้อมในแหลง่ท่องเท่ียว  

คนในชมุชนเป็นผู้ ท่ีได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียวทัง้ด้านบวกและด้านลบ ทัง้การ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สงัคมและสิ่งแวดล้อม และเป็นกลุ่มคนท่ีอาศยัอยู่ในพืน้ท่ีแหล่ง
ท่องเท่ียว จึงเป็นกลุม่ท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งตอ่การอนรัุกษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียวเพราะเป็นสิ่ง
ท่ีต้องการความร่วมมือจากผู้คนในชุมชน เน่ืองจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวทําให้ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวถกูใช้อยา่งมากจากผลของการรับนกัท่องเท่ียว  

ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีจุดเด่นของชมุชนเร่ืองสิ่งแวดล้อม การทํางาน
ของชมุชนจะมีความจริงจงั มีการวางแผนในการอนรัุกษ์ทรัพยากรของชมุชน มีการให้ความรู้กบั
สมาชิกชมุชนเร่ืองของการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม เน่ืองจากความหลากหลายของทรัพยากรท่องเท่ียว
ของแต่ละชุมชนมีความแตกต่างกัน บางชุมชนเป็นทรัพยากรทางธรรมชาติ บางชุมชนเป็น
ทรัพยากรทางวฒันธรรม การอนรัุกษ์ของแตล่ะชมุชนจึงมีรูปแบบและวิธีท่ีแตกตา่งกนัออกไป แต่
ถึงอย่างไรจุดประสงค์ในการอนุรักษ์ก็คือ ความยัง่ยืนของทรัพยากรของชุมชน การอนุรักษ์
ทรัพยากรของชมุชนจะเร่ิมจากการตระหนกัถึงความสําคญัของสิ่งแวดล้อมของคนในชมุชนท่ีมอง
ไปในอนาคตว่าหากชมุชนสญูเสียทรัพยากรเหลา่นีไ้ป ชมุชนจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร ทรัพยากร
ของชมุชนท่ีสามารถสร้างรายได้ เป็นแหลง่ประกอบอาชีพการท่องเท่ียวท่ีสร้างรายได้เสริมให้ชมุชน
จะมีสิ่งเหลา่นีอ้ยู่หรือไม่ ด้วยเหตนีุช้มุชนท่ีมีจดุเดน่เร่ืองทรัพยากรวฒันธรรมตา่งก็มีจดุมุ่งหมายท่ี
การดํารงรักษาวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนไว้ ชุมชนท่ีมีจุดเด่นเร่ืองธรรมชาติต่างก็มี
จุดมุ่งหมายท่ีจะรักษาทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนให้คงความเป็นธรรมชาติ คงความสมบูรณ์
ได้รับผลกระทบจากการท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุ สอดคล้องกบัแนวคิดหลกัการอนรัุกษ์ของนิวตัิ เรือง
พานิช (2537) ว่าการวางแผนจดัการทรัพยากรอย่างชาญฉลาดนัน้ จะต้องไม่แยกมนษุย์ออกจาก
สภาพแวดล้อมทางสงัคมหรือวฒันธรรมหรือสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติเพราะว่าวฒันธรรมและ
สงัคมมนษุย์ได้พฒันาตนเองมาพร้อมกบัการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติของสงัคมนัน้ๆ 
กล่าวโดยทัว่ๆ ไป การอนุรักษ์ถือได้ว่าเป็นทางแห่งการดําเนินชีวิตเพราะมีส่วนเก่ียวข้องกับ
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เศรษฐกิจและสงัคมซึ่งมีบทบาทต่อชีวิตมนุษย์เป็นอย่างมาก จากการศึกษาพบว่าการอนุรักษ์
ทรัพยากรของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจะมีความแตกต่างกันตามลกัษณะของชุมชน 
ดงันี ้

ประการแรก ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวบางชมุชนเร่ิมการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม
ของชุมชนทัง้ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมมาเป็นอนัดบัแรก ก่อนมีการท่องเท่ียวเกิดขึน้ใน
ชมุชน ชมุชนลกัษณะนีจ้ะมีการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของชมุชนเป็นเร่ืองปกติท่ีสมาชิกชมุชนปฏิบตัิ
เร่ืองของการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็นสิ่งปกติในชีวิตประจําวนั มีกลุม่อนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมของชมุชน 
ชมุชนท่ีมีลกัษณะดงักล่าวดําเนินการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็นเร่ืองแรกอยู่ก่อนหน้าแล้ว จึงทําให้มี
การอนรัุกษ์สิง่แวดล้อมปฏิบตัคิวบคูก่นัไปกบัการท่องเท่ียวหลงัจากมีการท่องเท่ียวเกิดขึน้ในชมุชน 
นอกจากนีช้มุชนยงัใช้เร่ืองของการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็นจดุขายสําหรับการศกึษาดงูานและการ
ท่องเท่ียว ทําให้มีกลุม่นกัท่องเท่ียวท่ีให้ความสนใจเร่ืองสิง่แวดล้อมเข้ามาท่องเท่ียวในชมุชน  

ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ีมีจิตสํานึกเร่ืองของสิ่งแวดล้อมเป็นพืน้ฐาน จะ
เป็นชุมชนท่ีมีผลกระทบเร่ืองของสิ่งแวดล้อมจากการท่องเท่ียวน้อยท่ีสดุในชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียวทัง้หมด เพราะชมุชนมีวิธีการจดัการกบัปัญหาสิ่งแวดล้อมท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตหาก
มีการนําการท่องเท่ียวมาใช้ในชมุชน สอดคล้องกบัแนวคิดหลกัการอนุรักษ์ของนิวตัิ เรืองพานิช 
(2537)  ท่ี กล่ าวว่ า ไม่ มี โครงการอนุ รั ก ษ์ ใด ท่ีจะประสบความสํา เ ร็จ ไ ด้นอกจากผู้ ใ ช้
ทรัพยากรธรรมชาติจะได้ตระหนกัถึงความสําคญัของทรัพยากรนัน้ๆ และใช้อย่างชาญฉลาดให้
เกิดผลดีในทกุๆด้านตอ่สงัคมมนษุย์ และควรใช้ทรัพยากรให้อํานวยประโยชน์หลายๆ ด้านในเวลา
เดียวกนั  

ประการท่ีสอง การอนุรักษ์มาจากผู้ นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินหรือองค์กร
ภายนอกชุมชนเป็นผู้ ริเร่ิมหรือสนบัสนนุ เพราะในชุมชนอาจจะไม่มีการคํานึงถึงสิ่งแวดล้อมใน
ระยะแรก แตมี่การท่องเท่ียวเกิดขึน้ในชมุชนองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินเล็งเห็นปัญหาสิ่งแวดล้อม
ท่ีจะเกิดขึน้จึงต้องเร่งสร้างจิตสํานึกเร่ืองสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึน้กบัคนในชุมชน ถ้าหากไม่มีองค์กร
ปกครองสว่นท้องถ่ินเข้ามาริเร่ิมและไม่ได้การร่วมมือจากชมุชน การอนรัุกษ์เร่ืองสิ่งแวดล้อมจะไม่
สามารถเกิดขึน้ได้ แตใ่นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวหลายชมุชนคนในชมุชนให้ความร่วมมือ
ในการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อมเป็นอย่างดี ถึงแม้จะไม่ครบทกุคนในชมุชนแตส่มาชิกสว่นใหญ่ในชมุชน
ตา่งให้ความร่วมมือ  

สิ่งสําคญัอีกประการคือ บางชมุชนมีองค์กรส่วนท้องถ่ินเป็นผู้ดแูลรักษาสิ่งแวดล้อม 
เช่น การเก็บขยะ การดแูลความสะอาดของชมุชน เป็นต้น สง่ผลให้คนในชมุชนไมใ่ห้ความร่วมมือ 


