
บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
  

การศึกษาวิจัยเร่ือง “องค์ประกอบแห่งความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน           
กรณีศึกษา ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลาง” ครัง้นี ้ เป็นการศึกษาโดยใช้
ระเบียบวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) เป็นหลกัและมีการศกึษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นสว่นประกอบ ทัง้นีก้ารวิจยัเชิงคณุภาพได้ใช้วธีิหลายวธีิ
ร่วมกนั โดยใช้เคร่ืองมือในการศกึษาและรวบรวมข้อมลู ได้แก่ การสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth 
interview) การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) และการสงัเกตการณ์แบบไม่มี
สว่นร่วม (non-participation observation) เน่ืองด้วยวิธีการดงักลา่ว สามารถให้ข้อมลูสําหรับ
ผู้ วิจัยได้ตรงตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย นอกจากนีส้ามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยนํามา
วิเคราะห์และอธิบายแนวคดิและทฤษฎีตา่งๆ อย่างเพียงพอ สว่นของการศกึษาและรวบรวมข้อมลู
การวิจยัเชิงปริมาณ จะทําการศึกษาถึงทศันคติของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียวเก่ียวกบัปัจจยัด้านต่างๆท่ีส่งผลชมุชนได้รับรางวลั รวมทัง้การจดัการการท่องเท่ียว
โดยชุมชน เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีสําคญัของการได้เป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว การมี
ส่วนร่วม การบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ปัญหาและอุปสรรคในชุมชนดีเด่นทางด้าน
การท่องเท่ียว โดยรายละเอียดขัน้ตอนของการศึกษาวิจัยประกอบด้วยกลุ่มประชากรท่ีศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บและรวบรวมข้อมลูการวิจยั มีดงันี ้ 

 
3.1 กลุ่มประชากรที่ศึกษา 

 
เพ่ือการเปรียบเทียบข้อมูล และการได้รับข้อมูลท่ีหลากหลายสําหรับการวิจัย ผู้ ให้

ข้อมลูหลกั (Key informant) ท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีมี้ทัง้หมด 2 กลุม่ตวัอยา่ง คือ  
1. ผู้ นําชมุชนท้องถ่ิน ประธานองค์การด้านการท่องเท่ียวหรือหวัหน้าชมุชนของชมุชน

ดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลางจํานวน 24 แห่ง เน่ืองจากผู้ นําชุมชนท้องถ่ิน 
ประธานองค์การด้านการท่องเท่ียว หวัหน้าชมุชนของชมุชนท่ีได้รับรางวลัชมุชนดีเดน่ทางด้านการ
ท่องเท่ียวหรือบุคคลท่ีเป็นผู้ นําสําคญั บุคคลสําคญัในชุมชนทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
จะเป็นผู้ ท่ีทราบข้อมลูสําคญัต่างๆของชมุชนและเป็นผู้ ท่ีให้ข้อมลูสําหรับการวิจยัได้ท่ีสดุ โดยการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) เน่ืองด้วยข้อมลูเชิงลกึจากการ
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วิจยัเชิงคณุภาพจะแสดงออกถึงความคิดและทศันคติได้เป็นอย่างดี และเน่ืองด้วยข้อจํากัดด้าน
เวลาและงบประมาณ งานวิจยันีจ้ึงศกึษาเฉพาะพืน้ท่ีชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดั
ภาคกลางซึง่มีจํานวน 24 แห่งคือ 

1. ตลาดนํา้คลองลดัมะยม จ.กรุงเทพฯ  
2. พิพิธภณัฑ์ชมุชนบ้านมอญ บางกระด่ี จ.กรุงเทพฯ  
3. ศนูย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร เขตหนองจอก จ.กรุงเทพฯ  
4. กลุม่การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ตําบลห้วยแร้ง จ.ตราด  
5. ชมรมนําเท่ียวพืน้บ้านสลกัคอก จ.ตราด  
6. ชมุชนบ้านนํา้เช่ียว จ.ตราด  
7. ชมุชนรักษ์คลองบางพระ จ.ตราด  
8. วิสาหกิจชมุชนกลุม่ท่องเท่ียว (คลองมหาสวสัดิ)์ จ.นครปฐม  
9. กลุม่การท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์ บ้านพเุข็ม จ.เพชรบรีุ  
10. ชมุชนหมูบ้่านคบูวั ชมรมไทย-ยวนราชบรีุ จ.ราชบรีุ  
11. ชมรมอนรัุกษ์แหลง่โบราณคดีตําบลห้วยขนุราม จ.ลพบรีุ  
12. ชมุชนตลาดโบราณพฒันาการท่องเท่ียว (บางพลี) จ.สมทุรปราการ  
13. ตลาดนํา้บางนํา้ผึง้ จ.สมทุรปราการ  
14. ศนูย์ต้อนรับนกัท่องเท่ียว บ้านหวัหาด จ.สมทุรสงคราม  
15. ศนูย์ท่องเท่ียวเกษตรเชิงอนรัุกษ์บ้านบางพลบั จ.สมทุรสงคราม  
16. วิสาหกิจชมุชนท่องเท่ียวเชิงอนรัุกษ์คลองโคน จ.สมทุรสงคราม  
17. โฮมสเตย์ท่าคา จ.สมทุรสงคราม  
18. หมูบ้่านเบญจรงค์ อบต.ดอนไก่ดี จ.สมทุรสาคร  
19. บ้านต้นตาล จ.สระบรีุ  
20. โฮมสเตย์บ้านท่าข้าม จ.สงิห์บรีุ  
21. สามชกุตลาด 100 ปี จ.สพุรรณบรีุ  
22. หมูบ้่าน OTOP บ้านวงัทอง บ้านวงัหลมุพอง บ้านหนองบวั จ.สพุรรณบรีุ  
23. โฮมสเตย์เรือนไทย บ้านบางแมห่ม้าย จ.สพุรรณบรีุ  
24. ศนูย์กลางชมุชนตําบลบางเจ้าฉ่า จ.อา่งทอง 

ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างกลุ่มท่ี 1 เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีเน้นการเข้าถึง
ตวัอย่างท่ีเลือกและการเลือกหน่วยท่ีมีคณุลกัษณะท่ีสามารถให้ข้อมลูในสิ่งท่ีสนใจ จึงใช้การสุ่ม
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ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เน่ืองจากประชากรกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจงท่ีได้รับ
เลือกนัน้ เป็นบคุคลท่ีทราบข้อมลูสําคญัด้านต่างๆของชมุชนและเป็นผู้ ท่ีให้ข้อมลูสําหรับการวิจยั
ได้อยา่งเหมาะสมท่ีสดุ  

2. ชาวบ้านชมุชนท้องถ่ินท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณ ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัภาคกลางทัง้ 24 แห่ง อาทิ ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียวในชมุชน และ
ชาวบ้านท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนท่ีประกอบอาชีพแตกต่างกัน เน่ืองจากทัง้ผู้ประกอบการธุรกิจฯและ
ชาวบ้านท่ีอาศยัอยู่ในบริเวณชุมชนฯนัน้ จะทราบถึงปัจจัยท่ีสําคญัของการได้เป็นชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียว เพราะกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวจะเป็นผู้ ท่ีมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวในชุมชน มีส่วนร่วมในการดําเนินการกิจกรรมการท่องเท่ียวของชุมชน เป็นผู้ ท่ีมีความ
เข้าใจ รับรู้ ถึงสถานการณ์การท่องเท่ียวและสภาพทัว่ไปของชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวท่ี
อาศยัอยูเ่ป็นอยา่งดี  

ซึง่ข้อมลูท่ีได้รับจากการวิจยัของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 นี ้จะช่วยในการนํามาเปรียบเทียบ
กบัทศันคติของผู้ นําชมุชนว่ามีความแตกต่างหรือคล้ายคลงึกนัอย่างไรบ้าง ในเร่ืองของปัจจยัท่ีทํา
ให้ชมุชนของกลุม่ตวัอยา่งได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว รวมทัง้ทศันคติเร่ืองการจดัการ
การท่องเท่ียวในชมุชน 

กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีคื้อ ประชากรในชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัภาคกลางจํานวน 24 แห่ง จํานวน 273,450 คน (กรมการปกครอง, กระทรวงมหาดไทย, 
2550) ซึ่งการคํานวณจํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้กําหนดจากสตูรการหา
จํานวนกลุม่ตวัอย่างของ Taro Yamane โดยเทียบตารางของ Yamane ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 และเลือกผู้ให้ข้อมลูเพ่ือเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถามโดยวิธีการเลือกตวัอย่างแบบสุม่โดย
ความบงัเอิญ (Accidental Sampling)  

การคํานวณจากสตูรการหาจํานวนกลุม่ตวัอยา่งของ Taro Yamane  
 

n =       N 
1 + N (e)² 

โดยท่ี  
n = จํานวนของกลุม่ตวัอยา่ง 
N = จํานวนประชากรรวมทัง้หมดท่ีใช้ในการวิจยั (ประชากรในชมุชนดีเดน่ทางด้าน

การท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลาง) 
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E = ค่าความคลาดเคลื่อนระหว่างค่าเฉล่ียของตวัอย่างและค่าเฉลี่ยของประชากร 
(โดยผู้วิจยักําหนดให้เท่ากบั 0.05) 
 
แทนคา่ n =     273,450 
                                           1 + 273,450 x (0.05)² 

n = 399.9 (~400) 
 
ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างจึงใช้จํานวน 400 คน จากประชากรในชุมชนดีเด่นทางด้านการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลาง ซึ่งจํานวนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูนัน้ จะมีการกระจาย
การเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งตามสดัสว่นของประชากรในแตล่ะชมุชน เน่ืองจากประชากรแตล่ะ
ชมุชนนัน้มีจํานวนประชากรท่ีแตกตา่งกนั จึงต้องมีจํานวนกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูในแต่
ละชุมชนจํานวนมากน้อยต่างกนัตามสดัส่วน โดยพิจารณาตามความเหมาะสมของจํานวนกลุ่ม
ตวัอย่างกบัจํานวนประชากรจริงในชุมชนนัน้ๆ เพ่ือเป็นการกระจายแบบสอบถามและการได้รับ
ความคดิเห็นได้ทัว่ถึง  
 

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
3.2.1 แบบสัมภาษณ์ 
  

แบบคําถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์เพ่ือศึกษาปัจจยัต่างๆท่ีส่งผลต่อความสําเร็จของ
ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้ มีท่ีมาจากรายละเอียดของปัจจยัท่ีใช้เป็นเกณฑ์การตดัสิน
รางวลัของ ททท.และการศกึษางานวิจยัตา่งๆซึง่ประกอบด้วยปัจจยัดงันีคื้อ ชมุชนดําเนินงานตาม
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ชมุชนมีความเข้มแข็งในการสง่เสริมการท่องเท่ียว ชมุชนมีศกัยภาพใน
การบริหารและจัดการแหล่งท่องเท่ียว ชุมชนมีปัจจัยพืน้ฐานในการต้อนรับนักท่องเท่ียวอย่าง
สมดลุ ชุมชนมีการลงทุนในการอนุรักษ์ทรัพยากรของท้องถ่ิน ชุมชนได้รับการสนับสนุนด้าน
นโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภูมิภาค และชุมชนได้รับการสนับสนุนจากสถาบนัหรือ
องค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งจะนําปัจจยัต่างๆเหล่านีม้าเช่ือมโยงประยกุต์กับแนวคิด 
ทฤษฎี งานวิชาการต่างๆท่ีเก่ียวข้องให้มีความสอดคล้องกนั นําไปสู่การสร้างแบบคําถามเพ่ือให้
ได้รับข้อมูลจากการวิจัยตรงตามกรอบความคิดในการวิจัยและสามารถวิเคราะห์ข้อมูลผลการ
ศกึษาวิจยัได้ตามแนวคดิ ทฤษฎีตา่งๆ ท่ีนํามาใช้ 
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3.2.2 แบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาครัง้นี ้คือ แบบสอบถามประชากรในชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลางจํานวน 24 แห่ง โดยมีโครงสร้างและองค์ประกอบดงันี ้

สว่นท่ี 1 พืน้ฐานสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา รายได้ 
อาชีพ ลกัษณะคําถามจะเป็นลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายปิด (Close-ended Questions) 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จ ลกัษณะคําถามเป็นแบบประเมินคา่ (Rating scale) 5 ระดบัคือ 

5 หมายถึง ระดบัความสําคญัมากท่ีสดุ 
4 หมายถึง ระดบัความสําคญัมาก 
3 หมายถึง ระดบัความสําคญัปานกลาง 
2 หมายถึง ระดบัความสําคญัน้อย 
1 หมายถึง ระดบัความสําคญัน้อยมาก 
สว่นท่ี 3 ข้อมลูความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

 
3.2.3 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)  
โดยนําแบบสอบถามท่ีได้เรียบเรียงแล้วไปให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ได้แก่ อาจารย์ท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงทางด้านเนือ้หา (Content Validity) ความ
เหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เพ่ือขอคําแนะนําในการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม และเลือกเฉพาะข้อ
คําถามท่ีมีความเท่ียงตรง จากนัน้นําไปทดสอบก่อนเก็บข้อมูลจริงเพ่ือหาความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม 

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability)  
โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบก่อนกบักลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มท่ี

จะทําการวิจยัหรือกลุม่ตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั จํานวน 30 ชดุ เพ่ือตรวจสอบข้อคําถามในแต่ละ
สว่น วา่สามารถส่ือความหมายและความเข้าใจให้ตรงตามท่ีผู้วิจยัต้องการ  

การทดสอบความเช่ือมัน่ ทําโดยการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows ใน
ส่วนของ Reliability Analysis คํานวณหาค่าความเช่ือมัน่ในข้อคําถาม การวดัทศันคติปัจจยั
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สําคญัการประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว ก่อนท่ีจะนําแบบสอบถาม
ไปใช้จริง 
 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 

ในการศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาโดยใช้ระเบียบวิจยัเชิงคณุภาพเป็นหลกัและมี
การศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณเป็นส่วนประกอบ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมลูซึง่เป็นการผสมผสานวิธีการเก็บข้อมลูตามระเบียบวิธีวิจยัเข้าด้วยกนั คือ 

3.3.1 ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) มีรายละเอียดการเก็บรวบรวมข้อมลู ดงันี ้ 
1) การสมัภาษณ์เชิงลกึ (in-depth interview) ได้ใช้วิธีการสมัภาษณ์เชิงลกึกบั

ผู้ ให้ข้อมลูหลกั การสมัภาษณ์เชิงลกึนี ้ เป็นการกําหนดประเด็นคําถามปลายเปิดซึง่ได้เตรียมไว้
ล่วงหน้า ประเด็นหลกัของการสมัภาษณ์จะเก่ียวข้องกับปัจจยัต่างๆท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
จดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน ปัจจยัท่ีสําคญัต่างๆทัง้ภายในและภายนอกชุมชนท่ีช่วยส่งผลให้
ชมุชนประสบความสําเร็จเป็นชุมชนดีเด่นทางการท่องเท่ียว ขัน้ตอนการสมัภาษณ์ในการทําวิจยั
เร่ิมต้นจาก ขัน้ตอนเตรียมการสมัภาษณ์ ขัน้การสมัภาษณ์ ขัน้การจดบนัทึกการสมัภาษณ์และขัน้
ปิดการสมัภาษณ์ (สภุางค์ จนัทวานิช, 2546) 

2) การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (informal interview) ในการสมัภาษณ์
แบบไม่เป็นทางการนี ้ ได้ใช้คําถามในการสมัภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีข้อ
คําถามแบบปลายเปิด (Open-ended) โดยในการสมัภาษณ์ ผู้ วิจัยสร้างบรรยากาศของการ
สมัภาษณ์เป็นไปอย่างไม่เป็นทางการและไม่เคร่งครัดในเร่ืองขัน้ตอนและลําดบัของคําถาม แต่ก็
มิได้ทําให้ข้อมลูท่ีสนใจศกึษาขาดหายไปหรือขาดความตอ่เน่ืองไปแตอ่ยา่งใด 

3) การสงัเกตการณ์แบบไม่มีสว่นร่วม (non-participation observation) ได้ใช้
การสงัเกตการณ์แบบไมมี่สว่นร่วมเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของชมุชนโดยรอบ รวมทัง้การสงัเกตการณ์
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัประเด็นท่ีทําการศกึษา ทัง้นีข้้อมลูท่ีได้จากการ
สงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมนี ้ ผู้วิจยัได้นํามาใช้ในการวิเคราะห์ร่วมกบัข้อมลูท่ีได้มาจากการ
สมัภาษณ์เชิงลกึและการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ อาจมีการใช้เคร่ืองบนัทึกภาพและเสียง
เพ่ือนํามาประกอบในการวิเคราะห์ข้อมลู 

4) การใช้เคร่ืองบนัทึกเสียง (Tape Recording) สําหรับการสมัภาษณ์ ผู้ นํา
ชุมชน ผู้ นําท้องถ่ิน ประธานองค์การด้านการท่องเท่ียว หัวหน้าชุมชนของชุมชนดีเด่นทางการ
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ท่องเท่ียวหรือบคุคลท่ีเป็นผู้ นําสําคญัในชมุชนทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ ของชมุชนดีเดน่
ทางด้านการท่องเท่ียว 

5) การใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเป็นการรวบรวมข้อมูลจาก
ประชากรในชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวในจงัหวดัภาคกลางจํานวน 24 แห่ง จํานวน 400 
คน และเพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีสําคญัของการได้เป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว และการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวในชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

3.3.2 ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) 
เป็นข้อมลูท่ีได้จากงานวิจยัตา่ง ๆ และวิทยานิพนธ์ รวมไปถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ี

เก่ียวข้องกบัการวิจยั เช่น แนวคดิการท่องเท่ียวโดยชมุชน แนวคดิการมีสว่นร่วมของชมุชน แนวคิด
การบริหารจดัการเป็นต้น รวมทัง้สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น บทความ เอกสาร หนงัสือ วารสารทาง
วิชาการ ข้อมูลจาก Web-site ต่างๆ วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้องโดยการเก็บรวบรวมจาก 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ท่าพระจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรวังท่าพระ 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 

3.4.1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
 

ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูในการศึกษายึดวิธีการวิเคราะห์ข้อมลูแบบสร้าง
ข้อสรุป โดยการจําแนกชนิดข้อมลู (Typological analytic) คือ จําแนกข้อมลูท่ีวิเคราะห์ตามความ
เหมาะสมของข้อมลู โดยจําแนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมลูตามแนวการศกึษาท่ีตัง้ไว้ ใช้ทัง้การ
วิเคราะห์ข้อมลูจากการศกึษาเอกสาร การสมัภาษณ์เชิงลกึ การสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการและ
การสงัเกตการณ์แบบไม่มีสว่นร่วมนํามาวิเคราะห์ประกอบกนั และนํามาวิเคราะห์หาประเด็นหลกั
ของเนือ้หาตามกระบวนการ โดยไมใ่ช้ทฤษฎี (สภุางค์ จนัทวานิช, 2546, น. 136-137) ดงันี ้

1. การตีความข้อมลู (interpretation) จากการสมัภาษณ์เชิงลกึและการสมัภาษณ์
แบบไมเ่ป็นทางการท่ีจดบนัทกึไว้ การสงัเกตการณ์แบบไมมี่สว่นร่วม ใช้การตีความในกรณีท่ีข้อมลู
ท่ีรวบรวมได้มีความซบัซ้อน เช่น ข้อความมีลกัษณะเปรียบเปรยหรือข้อมลูท่ีมีอากปักิริยาหรือ
ท่าทางประกอบ  

2. การเปรียบเทียบข้อมลู (constant comparison) โดยการนําข้อมลูมาเปรียบเทียบ
กนัเพ่ือสร้างความชดัเจนในความคดิเห็นท่ีเป็นทศันะ กลา่วคือ เป็นการกําหนดประเดน็ความเห็นท่ี
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ได้เป็นประเด็นย่อย ๆ โดยไม่ได้มีการปรับแต่งข้อมลู จากนัน้จดักระทําข้อมลูโดยการจําแนก
ประเด็นย่อยออกเป็นหมวดหมู่ตามหมวดคําถามย่อย สําหรับข้อมลูท่ีได้นอกเหนือจากคําถามก็
แยกไว้อีกสว่นหนึง่  

2.1 ประมวลประเภทของข้อมลูและคณุลกัษณะ (properties) เข้าด้วยกนั โดย
เป็นการสัง่สมข้อค้นพบหรือข้อสรุปยอ่ย ๆ จากการเปรียบเทียบประเภทของข้อมลูและคณุลกัษณะ
ของประเภทซึง่กนัและกนั เม่ือเปรียบเทียบแล้วผู้วิจยัก็จะเร่ิมเช่ือมโยงข้อมลูเหล่านัน้เพ่ือให้เห็น
ความสมัพนัธ์ตามกรอบแนวคดิท่ีกําหนด 

2.2 ขยายวงของการเปรียบเทียบแล้วเลือกเหตกุารณ์ท่ีเป็นกญุแจสําคญั ผู้วิจยั
จะใช้ผลการเปรียบเทียบท่ีได้ในข้อ 2.1 ซึง่มีหลาย ๆ ประเด็น มากําหนดเป็นข้อสรุปเบือ้งต้นว่าข้อ
เปรียบเทียบท่ีจะเป็นคําตอบสําคญั (key word) ในการท่ีจะอ้างอิงไปสูว่ตัถปุระสงค์และกรอบ
แนวคดิในการวิจยัมีอะไรบ้าง 

3. การสร้างข้อสรุป (summary making) จะดําเนินการเช่ือมข้อมลูท่ีได้จากการ
เปรียบเทียบเหล่านัน้เข้าด้วยกันและแสดงความสมัพนัธ์ของข้อมลูอย่างเป็นรูปธรรมในลกัษณะ
พรรณนา (description of the data) โดยได้ตดัทอนข้อมลูให้เหลือแต่คณุลกัษณะร่วมท่ีมี
ความหมายโดยได้พิจารณาถึงความสมัพนัธ์ของข้อมลู ข้อสรุปดงักล่าวจะมีลกัษณะเป็นกรอบ
แนวคิดเชิงรูปธรรม โดยเป็นคําตอบชัว่คราวท่ีจะต้องตรวจสอบอีกครัง้เพ่ือนําข้อสรุปไปสงัเคราะห์
ข้อมลูในภาพรวมตอ่ไป 

4. การสงัเคราะห์ข้อมลู (data synthesis) เพ่ือสรุปข้อมลูภาพรวมในขัน้ตอนสดุท้าย 
ผู้วิจยัใช้วิธีแบบอปุนยั (inductive method) คือรวบรวมข้อมลูท่ีเป็นรูปธรรมในลกัษณะพรรณนา 
ซึง่มีลกัษณะเป็นข้อมลูแยกย่อย มารวมเข้าด้วยกนัเพ่ือสร้างเป็นข้อสรุปเชิงนามธรรม ในลกัษณะ
ของบทสรุปหรือแบบแผนของกระบวนการทางความคดิ เก่ียวกบัปัจจยัตา่งๆ ท่ีมีความสําคญัทําให้
ชมุชนประสบความสําเร็จในการได้รับการเป็นชมุชนดีเดน่ทางการท่องเท่ียว 

เม่ือทําการวิเคราะห์ข้อมลูแล้วผู้วิจยันําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในลกัษณะของ
การบรรยายเชิงพรรณนา เพ่ือตอบคําถามตอ่วตัถปุระสงค์ท่ีได้ตัง้ไว้ในประเดน็ของ 

- ปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ด้านการท่องเท่ียวประสบความสําเร็จในการจดัการ
การท่องเท่ียวโดยชมุชนในมมุมองของท้องถ่ิน 

- ลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน การจดัองค์กรชาวบ้าน
และการมีสว่นร่วมของชมุชนในการจดัการการท่องเท่ียว 

- ปัญหาอปุสรรคและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน 



  
  62 

- แนวทางการสร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวลัชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียว 

 
3.4.2 การวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาการวิจัยเชิงปริมาณครัง้นีไ้ด้อาศัยการวิเคราะห์
ข้อมลูด้วยวิธีการทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows ช่วยในการ
คํานวณดงันี ้

สว่นท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส รายได้ ระดบั
การศกึษา อาชีพ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบด้วยการแจกแจงความถ่ี 
(Frequency Distribution) และการกระจายร้อยละ (Percentage Distribution) 

สว่นท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จทัง้หมด 7 ปัจจยัได้แก่ 

- การดําเนินงานตามแนวคดิเศรษฐกิจพอเพียง 
- ความเข้มแข็งในการสง่เสริมการท่องเท่ียว 
- ศกัยภาพในการบริหารและจดัการแหลง่ท่องเท่ียว 
- ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอยา่งสมดลุ 
- การลงทนุในการอนรัุกษ์ ทรัพยากรของท้องถ่ิน 
- การสนบัสนนุด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาตแิละภมูิภาค 
- การสนบัสนนุจากสถาบนัหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง 

โดยนํามาหาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และจัดระดับปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวประสบ
ความสําเร็จ โดยการแปลผลตามแบบประเมินค่าระดบั (Rating Scale) ผู้ศกึษาได้กําหนดการ
แปลผลตามระดบัคา่เฉลี่ย (บญุชม ศรีสะอาด, 2545) ดงันี ้

ช่วงคา่เฉลี่ย ระหวา่ง 1.00-1.50 แปลผลวา่ ระดบัน้อยท่ีสดุ 
ช่วงคา่เฉลี่ย ระหวา่ง 1.51-2.50 แปลผลวา่ ระดบัน้อย 
ช่วงคา่เฉลี่ย ระหวา่ง 2.51-3.50 แปลผลวา่ ระดบัปานกลาง 
ช่วงคา่เฉลี่ย ระหวา่ง 3.51-4.50 แปลผลวา่ ระดบัมาก 
ช่วงคา่เฉลี่ย ระหวา่ง 4.51-5.00 แปลผลวา่ ระดบัมากท่ีสดุ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อมลูความคิดเห็นเร่ืองจุดเด่นของชุมชน สาเหตท่ีุทําให้ชุมชนประสบ
ความสําเร็จ ปัญหาและผลกระทบ และข้อเสนอแนะความต้องการพฒันาแหลง่ท่องเท่ียวชมุชน 
 

3.5 คาํถามในการวิจัย 
 

คําถามเบือ้งต้นของงานวิจยัครัง้นี ้คือ 
1. ปัจจัยต่างๆท่ีกําหนดโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (การดําเนินงานตาม

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ความเข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ศกัยภาพในการบริหารและ
จัดการแหล่งท่องเท่ียว และปัจจัยพืน้ฐานในการต้อนรับนักท่องเท่ียวอย่างสมดุล) ประกอบกับ
ปัจจยัจากการศกึษาวิจยัจากเอกสารทางวิชาการ (การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากรท้องถ่ิน การ
การสนบัสนุนนโยบายด้านการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมูิภาค และการสนบัสนุนจากองค์กร
ด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง) ปัจจัยใดท่ีมีความสําคัญอย่างแท้จริงท่ีเป็นผลให้ชุมชนดีเด่น
ทางด้านการท่องเท่ียวดงักลา่วประสบความสําเร็จ 

2. มีปัจจยัท่ีสําคญัอ่ืนใดนอกเหนือจากปัจจยัส่ีประการท่ีกําหนดโดยการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย ท่ีใช้กําหนดเป็นเกณฑ์การตดัสินรางวลัชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว และ
ปัจจยัจากเอกสารทางวิชาการท่ีสง่ผลให้ชมุชนดงักลา่วประสบความสําเร็จด้านการท่องเท่ียว 

การวิจัยครัง้นี  ้ต้องการศึกษาถึงปัจจัยสําคัญท่ีทําให้ชุมชนดีเด่นทางด้านการ
ท่องเท่ียวประสบความสําเร็จในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนในมมุมองของท้องถ่ิน, ศึกษา
ลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชน การจดัองค์กรชาวบ้านและการมีสว่น
ร่วมของชมุชน, ศกึษาปัญหาอปุสรรคและแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการท่องเท่ียวโดย
ชมุชน และพร้อมกบัเป็นแนวทางการสร้างกรอบหรือมาตรฐานของปัจจยัท่ีจะนํามาใช้ชีว้ดัหรือเป็น
เกณฑ์ในการตดัสินสําหรับการมอบรางวัลหรือการตัดสินใดๆท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวโดย
ชุมชน(โดยเฉพาะชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว) ซึ่งปัจจัยต่างๆท่ีได้จากการวิจัยจาก
หลากหลายชมุชน จะทําให้ได้ทราบว่า การเป็นชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้มีปัจจยัใดท่ี
เป็นปัจจยัท่ีสําคญัอยา่งแท้จริง  

การได้ทราบถึงปัจจยัตา่งๆท่ีเป็นสว่นสําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเดน่ทางด้านการทอ่งเท่ียว
ประสบความสําเร็จนัน้ จะมีประโยชน์อย่างมากสําหรับการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยสําหรับการ
พิจารณารางวัลดังกล่าว รวมทัง้ทําให้ทราบถึงแนวทางการจัดการ การดําเนินงานด้านการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชนของท้องถ่ิน ทราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคด้านต่างๆของการจัดการการ
ท่องเท่ียวโดยชมุชนเพิ่มขึน้อีกด้วย 
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กรอบความคดิในการวิจยั 

 

 
 

แผนภมูิท่ี 3.1 กรอบความคดิในการวิจยั 
 

กรอบแนวคิดในการวิจยัเบือ้งต้นมีความคิดเบือ้งต้นท่ีต้องการวิจยัถึงชมุชนท่ีประสบ
ความสําเร็จเป็นชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวนัน้ ต้องมีองค์ประกอบต่างๆเหล่านี ้ทัง้เจ็ด
องค์ประกอบทกุองค์ประกอบหรือไม ่หรือวา่มีเพียงบางองค์ประกอบเท่านัน้ หรือมีองค์ประกอบอ่ืน
เข้ามาเพิ่มเติมหลงัจากการศึกษาวิจัย ซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้ชุมชนประสบความสําเร็จได้เป็น
ชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

การดาํเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกจิ
พอเพียง 

ความเขม้แขง็ในการสงเสริมการ่
ทองเท่ียว่  

ศกัยภาพในการบริหารและจดัการ
แหลง่ ทองเท่ียว่  

ปัจจยัพืนฐานในการตอ้นรับ้
นกัทองเท่ียวอยางสมดุล่ ่  

การลงทุนในการอนุรักษ ์ 
ทรัพยากรของทอ้งถิน่  

ชมชนดเีด่นทางด้านการท่องเทีย่วุ  

การสนบัสนุนดา้นนโยบายการ
ทองเท่ียว่ ทงั้ ระดบัชาติและภูมิภาค

การสนบัสนุนจากสถาบนัหรือองคก์ร
ดา้นการทองเท่ียวท่ีเก่ ี่ยวขอ้ง 


