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การศึกษาเร่ือง  “องค์ประกอบแห่งความสําเร็จของการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
กรณีศึกษา ชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวจงัหวดัภาคกลาง” มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยั
สําคญัท่ีทําให้ชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวซึง่ได้รับรางวลัจากการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
ในปี พ.ศ. 2550 ประสบความสําเร็จในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนในมุมมองของชุมชน
ท้องถ่ิน ศกึษาลกัษณะแนวทางการบริหารจดัการ การมีสว่นร่วม ปัญหาอปุสรรค และแนวทางการ
สร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวลัชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
รวบรวมข้อมลู ได้แก่ 1) แบบสมัภาษณ์ สมัภาษณ์ผู้ นําชุมชนหรือผู้ ท่ีมีความสําคญัเก่ียวข้องกับ
การท่องเท่ียวชมุชน และ 2) แบบสอบถาม สอบถามคนในชมุชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียว ผล
การศกึษาพบว่า ปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ชมุชนประสบความสําเร็จมากท่ีสดุเป็นอนัดบัแรก คือ ความ
เข้มแข็งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชน และทุกชุมชนดีเด่นทางด้านการท่องเท่ียวต่างให้
ความสําคญักับการดําเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ศกัยภาพการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียว ปัจจยัพืน้ฐานในการต้อนรับนกัท่องเท่ียวอย่างสมดลุ การลงทนุในการอนรัุกษ์ทรัพยากร
ของท้องถ่ิน การสนบัสนุนด้านนโยบายการท่องเท่ียวทัง้ระดบัชาติและภมูิภาค การสนบัสนนุจาก
สถาบันหรือองค์กรด้านการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้อง ตามลําดับความสําคัญท่ีมากน้อยต่างกัน 
นอกจากนีย้ังมีปัจจัยอ่ืนท่ีค้นพบจากการศึกษาครัง้นี ้คือ เร่ืองเอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของ
ชมุชน ท่ีผู้ นําชมุชนและคนในชมุชนมีความเห็นและให้ความสําคญัเร่ืองดงักลา่วว่ามีสว่นสําคญัท่ี
ทําให้ชมุชนประสบความสําเร็จได้เป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว  

ผลการศกึษาลกัษณะการบริหารจดัการ พบว่ามี 2 ลกัษณะคือ 1) องค์กรชมุชนเป็น
ผู้จดัการการท่องเท่ียวและ 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นผู้บริหารจดัการ ผลการศกึษาการมี
สว่นร่วมของคนในชมุชนพบว่ามี 2 ลกัษณะ คือ 1)การมีส่วนร่วมจากคนในชมุชนทกุขัน้ตอน ทัง้
เป็นผู้ ริเร่ิม บริหารจดัการ ดําเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเองทัง้หมด และ 2) การมีส่วนร่วมโดยการ
แสดงออกทางความคิด การมีส่วนร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียว เน่ืองจากมีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นผู้ดแูลบริหารจดัการการท่องเท่ียว ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของชุมชนพบว่า 
ชุมชนมีปัญหาท่ีมีลักษณะร่วมกัน คือ 1) ปัญหาด้านสังคมและวัฒนธรรม 2) ปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อม และ 3) ปัญหาหน่วยงานสนบัสนุนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง และจากการศึกษาพบว่า
แนวทางการสร้างกรอบหรือเกณฑ์การพิจารณารางวลัชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว นอกจาก
ปัจจัยของ ททท.แล้ว ควรมีปัจจัยจากการศึกษาเอกสารวิชาการ รวมทัง้ปัจจัยท่ีได้จากการ
ศกึษาวิจยัชมุชน คือ เอกลกัษณ์ ลกัษณะวิถีชีวิตของชมุชนเข้ามาเพิ่มเติมด้วย เพ่ือเป็นแนวทางใน
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การพิจารณารางวลัและเป็นแนวทางให้ชมุชนอ่ืนๆท่ีต้องการจะนําการท่องเท่ียวมาใช้พฒันาชมุชน 
ให้มีความพร้อมยิ่งขึน้ รวมทัง้มีความเข้าใจเร่ืองของปัจจัยต่างๆท่ีส่งผลให้ชุมชนประสบ
ความสําเร็จในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชมุชนและเป็นชมุชนดีเดน่ทางด้านการท่องเท่ียว 

ข้อเสนอแนะจากการศกึษาตอ่ชมุชนมี 4 ประเด็น คือ เร่ืองการมีสว่นร่วม การบริหาร
จดัการ เร่ืองสิ่งแวดล้อม และปัจจยัท่ีทําให้เกิดความสําเร็จและความล้มเหลวในการจดัการการ
ท่องเท่ียวโดยชุมชน การศึกษาครัง้ต่อไปควรมีการศึกษาเปรียบเทียบชุมชนในภูมิภาคอ่ืนๆ
ประกอบกนัไปด้วย เพ่ือค้นหาลกัษณะร่วมท่ีเหมือนหรือคล้ายคลงึกนัในทกุชมุชนและลกัษณะทาง
วฒันธรรมท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะของคนในชมุชนภมูิภาคตา่งๆ ท่ีอาจมีผลต่อความสําเร็จมากน้อย
หรือแตกตา่งกนั รวมทัง้ควรมีการศกึษาเชิงลกึในด้านการพฒันาชมุชนด้วยการท่องเท่ียวควบคูไ่ป
ด้วย 
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Abstract 
 

This study “The Success Factors for Community-based Tourism: A Case 
Study of the Most Outstanding Community-based Tourism of Central Region Provinces 
of Thailand” aims to examine significant factors contributing to The success of tourism 
management in the communities receiving the “TAT, Thailand Tourism Award 2007” 
through local perspectives. Management styles, local participation and involvement, 
problems and obstacles as well as approaches to frame or determine Most Outstanding 
Community-based Tourism Awards criteria are thus explored. Data collection 
instruments included of using : (1) Interview protocol to interview community leaders or 
notable figures in those communities and (2) Questionnaires to survey local residents. 
The study unveils that the active role of communities in tourism promotion is the most 
important factor that contributes to their success. Also, all of these communities give the 
priority to the management based on the concept of Self-Sufficient Economy, destination 
management capabilities, fundamental elements for proper hospitality arrangement, 
investment in local resource conservation, tourism supporting policies at both national 
and regional levels and supports provided by tourism-related organizations and 
institutions; although the level of priority may vary from one community to another. 
Moreover, The preservation of local identity and way’ of life is formed to be a significant 
factor for a successful community-based tourism. 

Further, 2 styles of tourism management are uncovered: 1) by the 
community organization or 2) by Local administration organization. Additionally, 2 
approaches in light of the participation and involvement are found: 1) local residents 
participate in the whole process – initiating, managing and operating tourist activities 
and 2) local residents’ participation is done through the expression of ideas and 
opinions and tourist activity involvement given that the tourism is managed by Local 
Administration Organization. It is revealed, moreover, that 1) social and cultural 
problems, 2) environmental concerns and 3) troubles related to supporting 
organizations and relevant agencies are common problems faced by communities. With 
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respect to approaches to frame or determine The Most Outstanding Community-based 
Tourism Awards criteria, certain additional criteria may be necessary apart from the 
requirements of The Tourism Authority of Thailand (TAT). These may include factors 
supported either by related Academic Literature or by community-based researches on 
community’s identity and typical way of life. This can contribute not only to develop an 
awards guideline but also to a useful direction for other communities to follow suit. Such 
direction may then allow those communities interested in community development 
through tourism to be better prepared and to learn from success stories or valuable 
examples of Most Outstanding Communities.  

Finally, recommendations for other communities are therefore provided. 
These include different participation approaches, management styles, environmental 
issues and possible factors for the success and failure of community-based tourism 
management. Future research should compare communities in different regions across 
the country in order to identify the commonality or similarity of those communities and 
whether their cultural uniqueness play any crucial role to the success and failure of 
community-based tourism management. In depth studies to community development 
through tourism should be conducted as well.  
 
 


