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ภาคผนวก ก 
 

หลักสูตรเศรษฐศาสตรธุรกิจ 

โครงการเศรษฐศาสตรธุรกิจ คณะเศรษฐศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 
แบบสอบถาม 

ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคตอการตัดสนิใจเลือกใชบัตรเครดิตแพลทินมัในหางสรรพสนิคา 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการทํางานวิจัยเฉพาะเร่ือง หลักสูตร

เศรษฐศาสตรธุรกิจ  โครงการเศรษฐศาสตรธุรกิจ  คณะเศรษฐศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมและความ

คิดเห็นที่มีตอการใชบัตรเครดิตแพลทินัม ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนา

รูปแบบของสิทธิพิเศษและสิทธิประโยชนของบัตรแพลทินัม จึงขอความรวมมือ

จากทุกทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความเปนจริง เพื่อจะได

นําผลประโยชนทางการศึกษาตอไป 

คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองวางทีก่ําหนดใหหนาขอความที่ตรงกับความ

คิดเห็นของทานมากที่สุด 

 
สวนที่ 1 พฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตแพลทนิัมของผูตอบแบบสอบถาม 

 
1. ทานถือบัตรเครดิตแพลทินัมจาํนวนกี่ใบ 

1) 1 - 2 ใบ 
 

2) 3 - 4 ใบ
 

3) 5 - 6 ใบ
 

4) มากกวา 6 ใบ
 

ถื 2. ทานถือบัตรเครดิตแพลทนิัมจํานวนกีใ่บ 

1) 1 ใบ (ขามไปตอบขอ 4)
        

2) 2 - 4 ใบ
 

3) 5 - 6ใบ
                                  

4) มากกวา 6 ใบ
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3. หากทานมบัีตรเครดิตแพลทินมัมากกวา 1 ใบ เหตุใดทานจึงมีบัตรเครดิตหลายใบ 
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

1) เผื่อไวใชในกรณีฉุกเฉิน
 

2) พนักงานขายชักชวนใหสมัคร
 

3) มีรอบบัญชีเรียกเก็บแตกตางกัน
 

4) ของแถมตอนสมัครบัตร
 

5) มีสวนลดหรือสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิตเดิมที่ถือ
 

6) หมุนเงิน/ มีคาใชจายในชีวิตประจําวันเพิ่มขึ้น
 

7) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .................  
 

4 ปจจุบันทานถือบัตรแพลทินัมของธนาคารใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1) KTC
                 

2) ธ.ไทยพาณิชย
          

3) ธ.กรุงเทพ
 

4) ธ.กสิกรไทย
                 

5) กรุงศรี จีอี
          

6) ธ.นครหลวงไทย
 

7) ธ.ทหารไทย
                 

8) Central card
          

9) ธ.ยูโอบี
 

10) ธ.สแตนดารดชารตเตอรด
   

11) Citibank
          

12) HSBC
 

5 ครั้งลาสุดที่ทานสมัครบัตรเครดิตแพลทินมั ทานสมัครผานทางชองทางใด  
(ตอบเพียง 1 ขอ) 

1) สาขาธนาคาร  
 

2) จดหมายเชิญของธนาคาร
 

3) บูทตัวแทนขายบัตรเครดิต/พนักงานขาย
   

4) เว็บไซต
 

5) พนักงานทางโทรศัพท
 

6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) .............................  
 

6 ปจจัยสําคัญสุดในการเลือกตัดสินใจสมัครบัตรเครดิตแพลทนิัม  
(มากท่ีสุด 2 อันดับ) 

1) โปรโมช่ันสมัครบัตรเครดิตนาสนใจ 
      

2) มีสวนลดและสิทธิประโยชนที่บัตรเดิมไมมี
 

3) คะแนนสะสมไมหมดอายุ
         

4) คาธรรมเนียมรายปฟรีตลอดชีพ
 

5) ขั้นตอนการสมัครงายไมยุงยากใชเอกสารนอย 6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ......................  
 

7. ปกติบัตรเครดิตแพลทนิัมที่ทานใชบอยๆ เปนประจํามีจาํนวนกี่ใบ 

1) 1 - 2 ใบ 
 

2) 3 - 4 ใบ
 

3) 5 ใบขึ้นไป
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8. ปกติทานใชบัตรเครดิตแพลทินัมเปนบัตรหลกัใชหรือไม 

1) ใช (กรุณาตอบขอ 9-10)
 

2) ไมใช (กรุณาตอบขอ 11-12)
 

9. บัตรแพลทินัมธนาคารใดที่ทานใชเปนประจํา (มากท่ีสุด 2 อันดับ) 

1) KTC
                 

2) ธ.ไทยพาณิชย
          

3) ธ.กรุงเทพ
 

4) ธ.กสิกรไทย
                 

5) กรุงศรี จีอี
          

6) ธ.นครหลวงไทย
 

7) ธ.ทหารไทย
                 

8) Central card
          

9) ธ.ยูโอบี
 

10) ธ.สแตนดารดชารตเตอรด
    

11) Citibank
          

12) HSBC
 

10. เหตุผลทีท่านเลือกใชเปนประจํา (เปนหลกั) (มากท่ีสุด 2 อันดับ) 

1) สวนลดและสิทธิพิเศษมากมาย
 

2) ความนาเช่ือถือ/ ยอมรับท่ัวโลก
 

3) คะแนนสะสมไมหมดอายุ
 

4) ฟรีคาธรรมเนียมตลอดชีพ
 

5) ใหวงเงินสูงหรือเลื่อนระดับบัตร
 

6) ชองทางในการชําระเงินสะดวก
 

7) มีบริการผอนชําระใชดอกเบ้ียต่ํา/ ดอกเบ้ีย 0% 8) บริการหลังการขายที่ดี
 

9) รูปแบบและสีสันของบัตรเครดิต
 

10) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ...................... 
 

11. เหตุใดทานจึงไมใชบัตรแพลทินมัเปนบัตรหลกั (มากท่ีสุด 2 อันดับ) 

1) มีโปรโมช่ันอยางตอเนื่อง
 

2) ความสะดวกในการชําระคาบัตรเครดิต
 

3) อัตราคาธรรมเนียมบัตรสูงกวา
 

4) บัตรเครดิตเดิมมีสิทธิประโยชนดีอยูแลว
 

5) รานคาปฏิเสธการรับบัตรแพลทินัม
 

6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ......................  
 

12. เหตุผลใดตอไปนี้ที่จะทําใหทานหนัมาสนใจใชบัตรเครดิตแพลทินมัเปนบัตรหลัก 
(มากท่ีสุด 2 อันดับ) 

1) ใหสวนลดและสิทธิประโยชนมากกวาบัตรปกติ 2) ใหวงเงินบัตรเครดิตสูงขึ้น
 

3) ใหคะแนนสะสมพิเศษ
    

4) ยกเวนคาธรรมเนียมรายปหากมียอดใชตามกําหนด
 

5) แลกคะแนนสะสมไดถูกกวาปกติ
 

6) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ......................  
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13. ทานใชบัตรเครดิตแพลทินัมในการชําระคาสินคาและบรกิารประเภทใดบาง  
(มากท่ีสุด 2 อันดับ) 

1) สถานีบริการน้ํามัน
 

2) รานอาหาร/ ภัตตาคาร / คาราโอเกะ
 

3) หางสรรพสินคา 
 

4) ซุปเปอรมารเก็ต /ไฮเปอรมาเก็ต 
 

5) รานหนังสือ / โรงภาพยนตร
 

6) โรงพยาบาล สปา และฟตเนส
 

7) คาบริการสาธารณูปโภค
 

8) โรงแรมที่พัก ตั๋วเคร่ืองบิน แพ็คเก็จทัวร
 

9) ประกันชีวิต
 

 

  

  
สวนที่ 2 พฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตแพลทนิัมของผูตอบแบบสอบถาม 
ในหางสรรพสินคา 
14. ทานใชบัตรเครดิตแพลทินัมในหางสรรพสินคาเดือนละกี่ครัง้ 

1) 1 - 3 คร้ัง
 

2) 4 - 6 คร้ัง
 

3) 7 - 10 คร้ัง
 

4) มากกวา 10 คร้ัง
 

15. ทานมียอดใชจายผานบัตรเครดิตแพลทินมัในหางสรรพสนิคาเฉลี่ยตอเดือน 

1) ต่ํากวา 5,000 บาท
 

2) 5,001 - 10,000 บาท
 

3) 10,001 - 20,000 บาท
 

4) 20,001 - 30,000 บาท
 

5) 30,001 - 40,000 บาท
 

6) มากกวา 40,001 บาท
 

16. ประเภทของสินคาทีท่านใชบัตรเครดิตแพลทนิัมในการซ้ือสินคาในหางสรรพสินคา  
(มากท่ีสุด 3 อันดับ) 

1) เสื้อผา
 

2) กระเปา เคร่ืองหนัง รองเทา
 

3) เคร่ืองสําอางค น้ําหอม
 

4) นาฬิกา เคร่ืองประดับ แวนตา
 

5) เคร่ืองเขียน หนังสือ ของขวัญ Gift shop 6) ของเลนเด็ก
 

7) อุปกรณกีฬา
 

8) เคร่ืองใชไฟฟา ของตกแตงบาน
 

9) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ......................  
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17. เหตุผลทีท่านเลือกใชบัตรเครดิตแพลทินมัในหางสรรพสนิคามากที่สุด  
(มากท่ีสุด 2 อันดับ) 

1) ไดรับสวนลดเพิ่ม
 

 

2) ไดรับเงินเครดิตคืน
 

3) ไดรับคะแนนสะสมพิเศษ
 

4) ไดรับบัตรกํานัล/  ของรางวัลเม่ือใชยอดครบ
 

5) อ่ืนๆ(โปรดระบุ) ......................  
 

 

18. ชองทางการสื่อสารใดที่จะทําใหทานเขาถึงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโปรโมชั่นบัตร
เครดิตไดดีที่สุด (มากที่สดุ 2 อันดับ) 

1) โทรทัศน /วิทยุ
 

2) อินเทอรเน็ต
 

3) ใบปลิว (Direct Mail)
 

4) สื่อสิ่งพิมพ เชน หนังสือพิมพ นิตยสาร
 

5) สื่อโฆษณา ณ จุดขาย
 

6) ใบแจงยอดคาบริการบัตรเครดิต
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สวนที่ 3 ปจจัยที่มีความสําคัญตอการเลือกใชบัตรเครดิตแพลทินัมของผูตอบ
แบบสอบถามในหางสรรพสินคา 
 คําช้ีแจง โปรดระบุความสําคัญของปจจัยตอไปนี้ที่ทานใหความสําคัญมากที่สุดในการเลือกใช

บัตรเครดิตแพลทินัมในหางสรรพสินคา 

 

ระดับความสําคัญ 

ปจจัย มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

 ปจจัยดานราคา         

- ไมเสียคาธรรมเนียมรายป       

- ไมเสียคาธรรมเนียมในการใชบัตร       

- อัตราดอกเบ้ียบัตรเครดิตตํ่า       

- วงเงนิบัตรเครดิตที่ไดรับการอนุมัติ       

ปจจัยดานการจัดจําหนาย      

- ความสะดวกในการใชบัตร       

- จํานวนสถานที่รับบัตรมีมาก       

- มีบริการทีจ่อดรถพิเศษทีห่างสรรพสินคาชั้นนาํ       

ปจจัยดานผลิตภัณฑ        

- รูปแบบและสีสันของบัตรเครดิต       

- ความนาเชื่อถือของธนาคารผูออกบัตร/ ชือ่เสียง       

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      

- สวนลดที่ไดรับจากการใชบัตรเครดิต       

- เงนิเครดิตคืนที่ไดรับจากการใชบัตรเครดิต       

- คะแนนสะสมพิเศษจากการใชบัตรเครดิต      

- การคืนเงนิในรูปแบบบัตรกํานัล       
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สวนที่ 4 ขอมูลสวนบุคคล 
23. เพศ  

1) ชาย
 

2) หญิง
 

24. อาย ุ  

1) 21 - 30 ป
 

2) 31 - 40 ป
 

3) 41 - 50 ป
 

4) 51 - 60 ป
 

5) 60 ปขึ้นไป
 

 

25. สถานภาพสมรส  

1) โสด
 

2) สมรส
 

3) หยา
 

 

26. ระดับการศึกษา  

1) ต่ํากวาปริญญาตรี
 

2) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา
 

3) ปริญญาโทหรือเทียบเทา
 

4) สูงกวาปริญญาโท
 

27. อาชีพ  

1) นักเรียน/ นักศึกษา
 

2) ขาราชการ / รัฐวิสาหกิจ
 

3) พนักงานบริษัทเอกชน
 

4) ธุรกิจสวนตัว 
 

5) วางงาน 
 

6) เกษียณอายุ
 

28. รายไดตอเดือน  

1) 30,000 - 40,000 บาท
 

2) 40,001 - 50,000 บาท
 

3) 50,001 - 60,000 บาท
 

4) 60,001 - 70,000 บาท
 

5) มากกวา 70,000 บาท
 

 

 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม………………………………………………………………………….. 

                              ………………………………………………………………………….. 

                                                                                   .....ขอบคุณที่ใหความรวมมอืคะ.... 




