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บทที่ 3 
 

ภาพรวมธุรกจิบัตรเครดติแพลทนัิม 
 
3.1 ภาพรวมธุรกิจบัตรเครดติ 

3.1.1 ประวัตบัิตรเครดติ 

(สรุเชษฐ์ ชีรวินิจ, 2542 น. 6 – 8) ในยคุท่ียงัไม่มีการใช้เงิน การได้มาซึง่สิ่งอํานวย

ความสุข หรือสิ่งยงัชีพนัน้ต้องกระทําโดยผ่านการแลกเปล่ียนซึ่งถือเป็นระบบแรกท่ีมนุษยชาติ

นํามาใช้ ต่อมาก็มีการพฒันามาเป็นระบบซือ้ขาย โดยมีการพยายามคิดหาส่ือกลางท่ีจะนํามาใช้

ในการซือ้ขาย ในท่ีสดุจงึตกให้เงินตราเข้ามาทําหน้าท่ีดงักลา่ว 

อย่างไรก็ตาม เงินเหล่านีก็้มีการพฒันาต่อไปเร่ือยๆ ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งอาจจะไม่ใช่

รูปของเงินตราก็ได้ เพ่ือความสะดวกและความปลอดภัยในการพกพา หรือติดตวัไปในสถานท่ี

ตา่งๆ อยา่งไรก็ตามเงินตราท่ีใช้กนัอยูท่กุวนันี ้ก็ยงัไมส่ะดวกหรือปลอดภยัท่ีสดุ 

จนกระทัง่ในท่ีสดุก็มีการค้นพบว่าส่ือท่ีดีกว่าเงินตราท่ีใช้อยู่ทกุวนันีคื้อ วตัถพุลาสติก

แผ่นบางๆ ท่ีมีสีสนัลวดลายสวยงาม กะทดัรัด พกพาง่าย มิดชิด ปลอดภยั แต่ท่ีน่าสนใจท่ีสดุ คือ 

ตวัมนัเองมีคา่ไม่จํากดั ซึง่ก็ขึน้อยู่กบัตวัผู้ ถือ ว่าจะมีความน่าเช่ือถือแค่ไหน นัน่ก็คือ “บตัรเครดิต” 

(Credit card) 

ประเทศท่ีคิดค้นและนําบตัรเครดิตมาใช้เป็นประเทศแรก คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ในปี ค.ศ.1914 (พ.ศ.2457) โดยบริษัท เยนเนอรัลปิโตรเลียม คอร์ปอเรชัน่ ออฟแคลิฟอร์เนีย 

(ปัจจุบนัคือ บริษัทโมบิลออยล์) ได้ออกบตัรเครดิตชนิดหนึ่งให้แก่พนกังานของบริษัทและลกูค้า

ของตนบางรายท่ีได้เลือกสรรแล้ว ให้ใช้บตัรดงักล่าวแทนเงินสดได้ โดยสามารถนําไปใช้ชําระค่า

นํา้มนัเชือ้เพลงิ แตใ่ช้ได้เฉพาะในกลุม่ของตนเองเท่านัน้ นําไปใช้กบับคุคลอื่นไมไ่ด้ และบตัรเครดติ

ฉบบัแรกนี ้มีลกัษณะเป็นเหรียญโลหะ 

ต่อมาในปี ค.ศ.1920 (พ.ศ.2463) บริษัทจําหน่ายนํา้มนั ก็ได้ออกบตัรในทํานองนี ้

ให้แก่ลกูค้าเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก (Courtesy card) แตก็่ปรากฏว่าเป็นท่ียอมรับและ

เช่ือถือในวงจํากัดแค่บริษัทท่ีจําหน่ายนํา้มนันัน้เท ่านัน้และยงัคงจํากดัอยูใ่นท้องถิ่นนัน้ด้วย
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หลงัจากนัน้ก็มีการตกลงกันระหว่างบริษัทว่าจะมีการยอมรับและให้ความเช่ือถือบตัรท่ีออกโดย

บริษัทท่ีเป็นคู่สัญญากัน จากข้อตกลงนีทํ้าให้ลูกค้าสามารถใช้ซือ้สินค้าและบริการตามหน่วย

บริการนํา้มนัได้กว้างขวางขึน้ แตก่็ยงัคงจํากดัเฉพาะตามหน่วยบริการนํา้มนัของบริษัทคูส่ญัญา

เท่านัน้ 

ปัญหาก็ตามขึน้มา เน่ืองจากบริษัทจําหน่ายนํา้มนัมีเป็นจํานวนมาก ลกูค้าก็ต้องพก

บัตรติดตัวเป็นจํานวนมากขึน้เช่นกัน ทําให้เกิดความไม่สะดวกในการใช้บริการ จึงทําให้เกิด

ความคิดท่ีต้องจดัตัง้หน่วยงานกลางขึน้มาเพ่ือเป็นตวัแทนในการติดตามเก็บเงินจากลกูค้าให้กบั

บริษัทนํา้มนัทกุบริษัท และให้เป็นผู้ออกบตัรท่ีจะใช้ในธุรกิจการจําหน่ายนํา้มนั 

ตอ่มาในปี ค.ศ.1950 (พ.ศ.2493) นายแฟรงค์ แมคนามารา (Frank McNamara) นกั

ธุรกิจชาวนิวยอร์ค ได้ไปรับประทานอาหารเย็นท่ีภตัตาคารแห่งหนึ่ง แล้วลืมพกกระเป๋าเงินติดตวั

ไป จึงไม่มีเงินชําระคา่อาหาร ต้องโทรศพัท์ให้ภรรยานําเงินไปให้ จากเหตกุารณ์นีเ้องทําให้เขาคิด

ว่าน่าจะมีบตัรพิเศษใช้แทนเงินได้ เขาจึงนําความคิดนีไ้ปหารือกับนายราล์ฟ ชไนเดอร์ (Ralph 

Schneider) ทนายความท่ีปรึกษาของเขาว่า วิธีการดงักลา่วจะมีความเป็นไปได้มากน้อยเพียงใด 

และในท่ีสดุทัง้สองจึงได้จดัตัง้บริษัทไดเนอร์สคลบั (Diners Club) ออกบตัรเครดิต Diners Club 

เพ่ือใช้ในการซือ้สินค้าและบริการ ฯลฯ แทนการชําระด้วยเงิน ซึง่คําว่า Diners นัน้ก็มาจากคําว่า 

Dinner ท่ีแปลวา่อาหารเย็นนัน่เอง 

บตัรเครดิต Diners นีไ้ด้แพร่หลายทัว่ไป ผู้ ถือบตัรสามารถนําไปใช้ได้กบัโรงแรมและ

ภตัตาคารในนิวยอร์คได้ ในระยะแรกเร่ิมนัน้มีภตัตาคารเพียง 40 แห่ง ท่ียอมรับบตัรและให้ความ

เช่ือถือบตัร Diners Club แต่ในปัจจุบนัการใช้และการยอมรับบตัรนีแ้พร่หลายไปทัว่โลก และ

นับเป็นบัตรเครดิตบัตรแรกท่ีแตกต่างไปจากบัตรเครดิตของบริษัทโมบิลออยล์ เพราะบริษัท 

Diners Club ไม่ได้เป็นผู้ จําหน่ายสินค้าเอง เพียงแต่มีข้อตกลงกบัสมาชิกผู้ รับบตัรว่า บริษัท 

Diners Club จะเป็นผู้ ชําระเงินให้ เม่ือสมาชิกบตัรหรือผู้ ถือบตัรได้บตัรนัน้ซือ้สินค้าหรือบริการ 

จากนัน้จงึเรียกเก็บเงินจากผู้ ถือบตัร ทกุวนันีป้รากฏว่าบตัรดงักลา่วได้รับความนิยมแพร่หลายเป็น

ท่ีรู้จกักนัในรูปแบบของ “บตัรเครดติอเนกประสงค์” (All Purposes Credit Card) 

ปี ค.ศ.1951 (พ.ศ.2494) ธนาคารแฟรงค์กลิน เนชัน่แนล (Franklin National Bank) 

ซึ่งถือว่าเป็นธนาคารแห่งแรกได้เข้ามาดําเนินธุรกิจบตัรเครดิต แต่ต้องประสบกับปัญหาการถูก

ปลอมบตัรเครดติ ทําให้ธนาคารได้รับความเสียหายอยา่งมาก 
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ตอ่มาในปี ค.ศ.1958 (พ.ศ.2501) บริษัทอเมริกนั เอ็กซ์เพรส (American Express) 

ได้ออกบตัรเครดิต เพ่ือการเดินทางและรับรองโดยใช้ช่ือว่า บตัรอเมริกัน เอ็กซ์เพรส มีการเก็บ

ค่าธรรมเนียมจากผู้ ถือบตัรเป็นรายปี และเก็บค่าธรรมเนียมในการเป็นร้านค้ารับบตัรเครดิตใน

อตัราส่วนตามราคาสินค้าและบริการ บตัรนีไ้ด้มีวิวฒันาการขึน้เร่ือยๆ จนปัจจบุนัแพร่หลายไปยงั

ทวีปยโุรป เอเชีย ตะวนัออกกลาง และแอฟริกา 

ในปี ค.ศ.1969 (พ.ศ.2512) ธนาคารหลายแห่งได้ร่วมกนัทําธุรกิจบตัรโดยใช้ช่ือว่า 

มาสเตอร์ชาร์จ (Master Charge) ซึ่งต่อมาในปี ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526) เปล่ียนช่ือเรียกเป็น 

มาสเตอร์คาร์ด (Master Card) และได้ใช้ช่ือนีม้าตลอดจนถึงปัจจบุนั 

3.1.2 ประวัตบัิตรเครดติในประเทศไทย 

(สรุเชษฐ์ ชีรวินิจ, 2542 น. 9 – 11) สําหรับประเทศไทย เร่ิมมีการใช้บตัรเครดิตครัง้

แรก เม่ือ พ.ศ.2512 ผู้ออกบตัร คือ บริษัท ไดเนอร์ส คลบั (ประเทศไทย) จํากดั แต่ไม่ได้รับความ

สนใจเท่าท่ีควร เพราะผู้ ถือบตัรสว่นใหญ่อยูใ่นวงจํากดัเฉพาะผู้บริหารระดบัสงูไมก่ี่คน 

ปี พ.ศ.2513 ธนาคารแห่งอเมริกา (Bank of America) ได้นําบตัรเครดิตตา่งประเทศ 

ท่ีเรียกวา่ Bank Americard หรือท่ีรู้จกักนัในขณะนีว้า่ วีซา่ (Visa) เข้ามาใช้ในประเทศไทย 

ปี พ.ศ.2515 ธนาคารกสิกรไทย จํากดั ได้ร่วมกบัธนาคารศรีนคร จํากดั ออกบตัร ช่ือ 

“บตัรเครดติเอนกประสงค์” ซึง่ถือวา่เป็นบตัรเครดติบตัรแรกท่ีเป็นของคนไทย โดยธนาคารของไทย

เป็นผู้ออก 

ปี พ.ศ.2517 ธนาคารกสิกรไทย จํากดั ได้รับสิทธิให้เป็นตวัแทน (Franchisee) ในการ

ออกบตัรมาสเตอร์คาร์ด (Master Card) ซึง่เป็นบตัรเครดติตา่งประเทศให้เผยแพร่ในประเทศไทย 

ปี พ.ศ.2521 ธนาคารกสกิรไทย จํากดั ได้ออกบตัรเครดิตของตนเอง เรียกช่ือว่า “บตัร

เครดิตธนาคารกสิกรไทย” และในขณะเดียวกนั ธนาคารศรีนคร จํากดั ก็ได้ออกบตัรเครดิตท่ีมีช่ือ

เรียกว่า “บตัรเอนกประสงค์ ธนาคารศรีนคร” ซึง่ถือว่าเป็นการเร่ิมต้นการแข่งขนัการทําธุรกิจบตัร

เครดติขึน้ในประเทศไทย 
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ปี พ.ศ.2522 ธนาคารกสิกรไทย จํากดั ได้เข้าเป็นสมาชิกของ วีซ่าอินเตอร์เนชัน่แนล 

(Visa International) และเป็นผู้ ได้รับสิทธิในการเป็นผู้แทน (Franchisee) ออกบตัรเครดิต วีซ่า 

(Visa) ในประเทศไทย 

ปี พ.ศ.2524 บริษัท ซี ทวัร์ จํากดั (Sea Tour Co.,Ltd) ตกลงร่วมกบั บริษัทอเมริกนั 

เอ็กซ์เพรส จํากดั โดยมีธนาคารกรุงเทพ จํากดั ร่วมทุนกนัตัง้ บริษัทอเมริกนัเอ็กซ์เพรส (ประเทศ

ไทย) จํากดั (American Express (Thailand) Co.,Ltd.) ออกบตัรเครดติอเมริกนัเอ็กซ์เพรส 

ปี พ.ศ.2540 มีจํานวนบตัรเครดิตทัง้สิน้ 2,010,215 ใบ เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ.2539 คิด

เป็นร้อยละ 19.6 โดยแยกเป็นบตัรธนาคารพาณิชย์ไทย 1,484,001 ใบ ซึง่ลดลงจากปี พ.ศ.2539 

ถึง 2.02% ทัง้นี ้เพราะธนาคารไทยจํากดัการออกบตัรเครดิต และมีการตรวจสอบคณุสมบตัิผู้ขอมี

บตัรเครดติเข้มงวดยิ่งขึน้ และในขณะเดียวกนัมีบตัรเครดติท่ีครบกําหนดแตล่กูค้าไมต่อ่อาย ุเพราะ

ต้องปฏิบตัติามกฎเกณฑ์ใหมข่องธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีเข้มงวดขึน้ 

ส่วนธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศมียอดผู้ ถือบตัร 526,214 ใบ เพิ่มขึน้ 15.16% 

สําหรับปริมาณการใช้บตัรเครดิตในปี พ.ศ.2540 นัน้มีมลูค่าทัง้สิน้ 149,392 ล้านบาท ลดลง 

0.12% เป็นปริมาณการใช้ในประเทศ 138,451 ล้านบาท โดยคนไทยใช้ 100,278 ล้านบาท 

ปริมาณการใช้ลดลง 3.34% แตย่อดการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของชาวต่างประเทศในไทยทัง้สิน้ 

38,171 ล้านบาท เพิ่มขึน้ 19.92% ส่วนปริมาณการใช้บตัรเครดิตของคนไทยในต่างประเทศมี

ทัง้สิน้ 10,941 ล้านบาท ลดลงจากปี พ.ศ.2539 ถึง 5.53% ซึง่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากภาวะ

เศรษฐกิจชะลอตวั 

นอกจากบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารหรือบริษัทท่ีประกอบธุรกิจบตัรเครดิตแล้วยงัมี

ห้างสรรพสินค้าหลายๆ แห่งทําการออกบตัรเครดิตด้วย เพ่ือให้ใช้ซือ้สินค้าและบริการเฉพาะใน

กิจการของห้างสรรพสินค้า หรือสาขาของตน เรียกว่า บตัรเครดิตห้างสรรพสินค้า (Department 

Store Card) โดยเป็นบตัรท่ีห้างสรรพสินค้าออกให้กบัผู้ ท่ีสมคัรเป็นสมาชิกของห้าง บตัรนีจ้ะไม่มี

การเก็บค่าสมาชิกแรกเข้าหรือค่าสมาชิกรายปี บัตรประเภทนีผู้้ ถือบัตรของห้างสรรพสินค้า 

สามารถนําบตัรไปซือ้สินค้าหรือบริการจากห้างสรรพสินค้าได้ เช่น บตัรห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล 

บตัรห้างสรรพสนิค้าโซโก้ เป็นต้น 
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แต่บัตรประเภทนีกํ้าลังลดน้อยลงไป เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์ท่ีได้รับสิทธิเป็น

ตวัแทนออกบตัรนัน้ ได้เข้าไปดําเนินการออกบตัรให้กบัห้างสรรพสินค้าใหญ่ๆ แทน โดยนําเอาช่ือ 

สญัลกัษณ์ของห้างสรรพสินค้านัน้ๆ พิมพ์ลงบนบตัรเครดิตแทน ธนาคารผู้ ทําหน้าท่ีออกบตัรจะรับ

หน้าท่ีชําระเงินแทนผู้ ถือบตัรเครดิตของห้างสรรพสินค้าไปก่อนเม่ือทางห้างสรรพสินค้าส่ง Sales 

slip ไปเรียกเก็บเงินจากธนาคาร จากนัน้ธนาคารผู้ออกบตัรจะเรียกเก็บเงินกบัผู้ ถือบตัรในภายหลงั 

ทัง้นี  ้ธนาคารจะคิดค่าธรรมเนียม (Discount fee) จากห้างสรรพสินค้าเล็กน้อย ทําให้

ห้างสรรพสนิค้าสามารถลดภาระคา่ใช้จ่ายในการออกบตัรและความรับผิดชอบลงไปได้มาก 

3.1.3 กระบวนการกลไกการทาํงานของบัตรเครดติ 

สําหรับธุรกิจบตัรเครดติ จะมีผู้ เก่ียวข้อง 5 ฝ่ายด้วยกนั ดงันี ้

3.1.3.1 ธนาคาร/บริษัทผู้ออกบตัร (The Card Issuer) 

3.1.3.2 สมาชิกผู้ ถือบตัร (The Cardholder) 

3.1.3.3 ร้านค้าสมาชิก (The Merchant) 

3.1.3.4 ธนาคารของร้านค้าสมาชิก (The Acquiring Bank) 

3.1.3.5 สมาคมกลาง (The Associations) คือ VISA และ MASTERCARD 

การทํางานของบตัรเครดิต ผู้ ถือบตัรเครดิต (Cardholder) นําบตัรเครดิตไปใช้ในการ

ซือ้สินค้าและบริการตามร้านค้าได้ตามวงเงินท่ีธนาคารอนุมตัิ เม่ือร้านค้าได้รับบตัรเครดิตจาก

ลกูค้า ก็ทําการรูดบตัรเครดิตโดยสามารถใช้ได้ทัง้การรูดบตัรโดยใช้แถบแม่เหล็กหรือเสียบบตัร

หากบตัรเครดิตนัน้มีชิพอยู่ในตวั ข้อมลูการใช้จ่ายนีจ้ะถกูส่งไปยงัธนาคาร (Acquirer Bank) ท่ี

ร้านค้าจดทะเบียนเป็นสมาชิกอยู่ซึง่เป็นตวักลางในการติดต่อ จากนัน้ธนาคารของร้านค้าสมาชิก

สง่ข้อมลูยอดคา่ใช้จ่ายไปยงัศนูย์ Visa หรือ Mastercard ตามประเภทบตัรท่ีลกูค้าถืออยู่ หลงัจาก

นัน้ศนูย์ Visa หรือ Mastercard สง่ข้อมลูไปยงัสถาบนัผู้ออกบตัรเครดติ (Card issuer) เพ่ือทําการ

ตรวจสอบว่าเป็นเจ้าของบตัรเครดิตจริงๆ หากตรวจสอบพบว่าเป็นเจ้าของบตัร สถาบนัผู้ออกบตัร

เครดิตทําการสง่รหสัอนมุตัิไปให้กบัศนูย์ Visa หรือ Mastercard ทางศนูย์ Visa หรือ Mastercard 

ส่งข้อมลูกลบัไปยงัธนาคารของร้านค้าสมาชิก และธนาคารของร้านค้าสมาชิกยืนยนัรหสัอนุมตัิ

ให้กับร้านค้าเพ่ือทําการเรียกเก็บเงินจากบตัรเครดิต เม่ือร้านค้าสามารถเรียกเก็บเงินจากบตัร

เครดติได้ จงึทําการสง่มอบสนิค้าให้ลกูค้า ลกูค้าก็จะได้รับสินค้าตามท่ีต้องการ ดงัภาพท่ี 3.1 สว่น
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การเรียกเก็บเงินนัน้ทางสถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตทําการส่งใบแจ้งยอดให้กบัลกูค้าทราบหลงัจาก

วนัตดัรอบบญัชี และลกูค้าก็ทําการชําระเงินภายในวนัท่ีกําหนด  

ภาพท่ี 3.1 

การทํางานของบตัรเครดติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 สําหรับธุรกิจร้านค้ารับบตัรเครดิต โดยสว่นใหญ่ได้นําระบบ Authorization ซึง่เป็น

ระบบท่ีอนุมตัิการใช้จ่ายของผู้ ถือบตัรในแต่ละรายการโดยอตัโนมตัิมาใช้ ได้แก่ เคร่ืองรูดบตัร

เครดิตในระบบ Electronic Data Capture (EDC) เคร่ืองในระบบนีจ้ะเป็นเคร่ืองท่ีเช่ือมโยง

ระหว่างระบบของสถาบนัผู้ออกบตัรกบัธนาคาร/บริษัทร้านค้า ผ่านทางสายโทรศพัท์หรือ Lease 

Line ดงันัน้ระบบการอนมุตัิการใช้จ่ายจึงสามารถทําได้ทนัทีท่ีผู้ ถือบตัรเครดิตนําบตัรเครดิตไปใช้

โดยไม่ต้องมีการโทรศพัท์ติดตอ่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบนัผู้ออกบตัรเครดิต ระบบจะ

พิจารณาและอนุมัติการใช้จ่ายตามเกณฑ์ท่ีสถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตกําหนดไว้ และการใช้

ระบบงาน Line Encryption ซึง่เป็นระบบงานท่ีพฒันาบนเคร่ือง EDC โดยจะทําการถอดรหสั

ข้อมลูจากเคร่ือง EDC เพ่ือความปลอดภยัในการสง่และรับข้อมลู อย่างไรก็ตามในบางกรณีท่ีใช้
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IIssssuueerr  BBaannkk,,  

NNoonn--BBaannkk  
CCaarrddhhoollddeerr  

MMeerrcchhaanntt  
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Transactions Flow 
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RReeffeerrrraall    ;;  PPiicckk  UUpp  1 
4 

3 2 

5 
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8 

9 

ท่ีมา : สรุปโดยผู้วิจยั 
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บตัรเครดิตกบัเคร่ืองรูดบตัรเครดิตในระบบ Imprinter หรือ Zip Zap ซึง่เป็นเคร่ืองรูดบตัรเครดิตท่ี

ไมไ่ด้เช่ือมตอ่กบัระบบใดโดยตรงและมีไว้เพ่ือสํารองในกรณีท่ีเคร่ืองระบบ EDC ขดัข้อง ร้านค้าจะ

โทรศพัท์ติดต่อธนาคารเจ้าของเคร่ืองรูดบตัร เพ่ือให้ธนาคารเจ้าของเร่ืองรูดบตัรเป็นผู้ติดต่อ

สถาบนัผู้ออกบตัรเครดิต และให้สถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตนัน้เป็นผู้อนุมตัิการใช้จ่ายก่อนทํา

รายการทกุครัง้ (ท่ีมา : www.ktc.co.th) 

 

3.2 ธุรกิจบัตรเครดติแพลทนัิม 
 

จากคํานิยามท่ีได้กลา่วมาแล้วในบทท่ี 1 กลุม่ลกูค้าแพลทินมั (Platinum Customer) 

หมายถึง ลกูค้าบคุคลท่ีมีรายได้ต่อเดือนสงู ซึง่เป็นลกูค้าท่ีใช้บริการฝากเงิน ขอใช้สินเช่ือ และใช้

บตัรเครดิตกบัธนาคาร ดงันัน้ คําว่า “แพลทินมั” ถือเป็นผลิตภณัฑ์ และการแบ่งแยก segment 

ทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลตอ่การสร้างฐานลกูค้ากลุม่ระดบัไฮเอนด์อย่างยิ่ง โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์

บตัรเครดิต นบัเป็นเคร่ืองมือทางการเงินท่ีนิยมกบัคําๆ นีม้ากท่ีสดุ และได้ขยายค่านิยม จนกลา่ว

ได้ว่าเป็น แฟชัน่ของความหรูหรา ในปัจจบุนั คําว่า “แพลทินมั” ถกูนํามาใช้ในการทําตลาดมาก

ท่ีสดุทัง้ในรูปแบบของ สถานท่ีท่ีซึง่เป็นจดุบริการสําหรับลกูค้าไฮเอนด์ในการเข้าไปนัง่พกัผอ่น หรือ

ในรูปแบบของบตัรแพลทินมั สําหรับลกูค้าระดบัรายได้สงูในห้างสรรพสินค้า ล้วนแตเ่ป็นเคร่ืองมือ

ในการสร้างอํานวยความสะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอย ไม่ใช่เพียงแค่ผลิตภัณฑ์ใน

ห้างสรรพสนิค้าเท่านัน้  สนิค้าระดบัไฮเอนด์อ่ืนๆ เช่น เคร่ืองประดบั เคร่ืองสําอางค์ หากพ่วงคําว่า

แพลทินมัเข้าไป ก็สามารถรับรู้ได้ว่าสินค้าประเภทนีเ้ป็นของกลุม่คนมีระดบัประเภทรายได้สงู แต่

ผลิตภณัฑ์ท่ีดจูะเป็นท่ีน่าจบัตามองมากท่ีสดุ ก็คือ ผลิตภณัฑ์ประเภท “บตัรเครดิต” ซึ่งกลาย

ผลติภณัฑ์ยอดนิยมของธุรกิจการเงินท่ีนํามาแขง่ขนักนัอยา่งคกึคกั หลายสถาบนัผู้ออกบตัรเครดิต

ล้วนสร้างกลยทุธ์ในรูปแบบบริหารอย่างดีให้กบัสมาชิกบตัร คล้าย “บอดีก้าร์ดพลาสติก” ท่ีทํา

หน้าท่ีคุ้มครองทางการเงิน และความสะดวกสบาย รวมทัง้สิทธิพิเศษตา่งๆ ไม่ว่าจะเป็นท่ีจอดรถ

ระดบัวีไอพีในห้างสรรพสนิค้าตา่งๆ มีรถลีมซูีนรับสง่สนามบนิ หรือมีรถยกไว้คอยบริการขณะขบัรถ

ในท้องถนนแล้วเคร่ืองเกิดขดัข้อง ซึง่ล้วนเป็นตวัอย่างของการแข่งขนัด้านการบริการท่ีให้ความ

สะดวกสบายได้อย่างชดัเจน ซึง่กลุ่มสถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตตา่งๆ หนัมาเปิดตลาดแข่งขนั การ

สร้างบตัรเครดิตแพลทินัม ขยายสมาชิก ชนิดท่ีกลุ่มคนระดบัไฮเฮนด์ ผู้ มีระดบัรายได้สูงท่ี

จําเป็นต้องมีติดตวั บตัรเครดิตแพลทินัมจึงถือเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทรงอิทธิพลต่อคนรวย และ

กลายเป็นความนิยม เป็นแฟชัน่ในปัจจบุนั 
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ในภาวะสงัคมและเศรษฐกิจยคุใหม่ ผู้บริโภคพฒันารูปแบบการใช้ชีวิตท่ีมีความเป็น

สากลมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของรสนิยม การพกัผ่อนหย่อนใจ ความบนัเทิง และการท่องเท่ียว 

สิทธิประโยชน์ท่ีเลือกให้เฉพาะสําหรับผู้ ถือบตัรเครดิตจึงเน้นตอบสนองผู้ ถือบตัรเครดิตแพลทินมั

ให้รู้สกึว่าผู้ ถือบตัรเครดิตแพลทินมัเหลา่นี ้คือ คนพิเศษ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงได้ทําการสรุปลกัษณะการ

ให้บริการบตัรเครดิตแพลทินมัรวมถึงสิทธิประโยชน์บตัรเครดิตแพลทินมัของแต่ละสถาบนัผู้ออก

บตัรเครดติ ดงัตารางท่ี 3.1 และ 3.2 ดงันี ้

ตารางท่ี 3.1  

รายได้ อตัราดอกเบีย้ และคา่ธรรมเนียมรายปีของบตัรเครดติแพลทินมั 

สถาบนัผู้ออก 

บตัรเครดติแพลทินมั 

รายได้ตอ่

เดือน (บาท) 

อตัราดอกเบีย้ 

(ตอ่ปี) 

อตัราคา่ธรรมเนียมรายปี 

ธนาคารกสิกรไทย 
- KBank-VISA 

Platinum 

 

 

 

 

- KBank-

MasterCard 

Platinum 

 

 

 

- KBank Co-Brand 

 

 

50,000 

 

 

 

 

 

75,000 

 

 

 

 

 

75,000 

 

20% 

 

 

 

 

 

20% 

 

 

 

 

 

20% 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 3,500 บาท 

- บตัรเสริม 3,500 บาท 

(มีสทิธิได้รับการยกเว้นคา่ธรรมเนียม์

รายปีตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร) 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 3,500 บาท 

- บตัรเสริม 3,500 บาท 

(มีสทิธิได้รับการยกเว้นคา่ธรรมเนียม์

รายปีตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร) 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 3,500 บาท 

- บตัรเสริม 3,500 บาท 

(มีสทิธิได้รับการยกเว้นคา่ธรรมเนียม์

รายปีตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร) 
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สถาบนัผู้ออก 

บตัรเครดติแพลทินมั 

รายได้ตอ่

เดือน (บาท) 

อตัราดอกเบีย้ 

(ตอ่ปี) 

อตัราคา่ธรรมเนียมรายปี 

ธนาคารกรุงเทพ 
- Platinum Leader 

 

 

150,000 

 

18%  

 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 4,000 บาท  

- บตัรเสริม 2,000 บาท 

 

ธนาคารกรุงไทย 
KTC Visa Platinum 

- KTC Co-Brand 

- KTC Auto group 

- KTC Hospital  

- KTC Senior group 

- KTC Sport group 

- KTC Travel group 

 

 

70,000 

 

 

 

 

 

15%          

และ

คา่ธรรมเนียม

การใช้วงเงิน 

5% ตอ่ปี 

 

ฟรีคา่ธรรมเนียมตลอดชีพ โดยไมมี่

เง่ือนไข 

จีอีแคปิตอล 
- Central 

Mastercard 

Platinum 

 

 

 

- Krungsri GE Visa 

Platinum 

 

 

150,000 

 

 

 

 

 

70,000 

 

 

15%          

และ

คา่ธรรมเนียม

การใช้วงเงิน 

5% ตอ่ปี 

 

15%          

และ

คา่ธรรมเนียม

การใช้วงเงิน 

5% ตอ่ปี 

 

- บตัรหลกั 4,000 บาท  

- บตัรเสริม 4,000 บาท  

 

 

 

 

-  ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

-  บตัรหลกั 4,000 บาท 

 บตัรเสริม 4,000 บาท 

(มีสทิธิได้รับการยกเว้นคา่ธรรมเนียม์

รายปีตามหลกัเกณฑ์ของธนาคาร) 
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สถาบนัผู้ออก 

บตัรเครดติแพลทินมั 

รายได้ตอ่

เดือน (บาท) 

อตัราดอกเบีย้ 

(ตอ่ปี) 

อตัราคา่ธรรมเนียมรายปี 

ธนาคารไทย
พาณิชย์ 
- SCB Platinum 

card 

- SCB Beyond 

Platinum 

 

 

100,000 

 

 

20% 

 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

-  บตัรหลกั 5,000 บาท 

-  บตัรเสริม (ฟรี)  

(ฟรีปีตอ่ไป เม่ือใช้จ่ายของทกุบตัร

ในช่ือเดียวกนัครบ 100,000 บาท) 

ธนาคารทหารไทย 
TMB Visa Platinum 

 

30,000 

 

 

20% 

 

 

-  ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

-  บตัรหลกั 1,500 บาท (ฟรี 2 ปีแรก) 

-  บตัรเสริม 1,500 บาท(ฟรี 2 ปีแรก) 

(ฟรีปีตอ่ไป เม่ือใช้จ่ายผา่นบตัรใด

บตัรหนึง่ หรือใช้จ่ายรวมกนัครบ 

50,000 บาท) 

ธนาคารนครหลวง
ไทย 
SCIB Visa 

Platinum 

 

 

 

 

SCIB AIT-VISA 

Platinum 

 

 

 

 

50,000 

 

 

 

 

 

20,000 

 

 

20% 

 

 

 

 

 

20% 

 

 

 

 

 

-  ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

-  บตัรหลกั 3,600 บาท(ฟรี 3 ปีแรก) 

-  บตัรเสริม 1,800 บาท(ฟรี 3 ปีแรก) 

(ฟรีปีตอ่ไป เม่ือใช้จ่ายรวมกนัครบ 

100,000 บาท) 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 3,600 บาท (ฟรี 3 ปีแรก) 

- บตัรเสริม 1,800 บาท(ฟรี 3 ปีแรก) 

(ฟรีปีตอ่ไป เม่ือใช้จ่ายรวมกนัครบ 

100,000 บาท) 
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สถาบนัผู้ออก 

บตัรเครดติแพลทินมั 

รายได้ตอ่

เดือน (บาท) 

อตัราดอกเบีย้ 

(ตอ่ปี) 

อตัราคา่ธรรมเนียมรายปี 

ธนาคารซติี ้แบงก์ 
- Citi M Visa 

Pltinum Select 

 

 

- Citi M Visa 

Platinum Reward 

 

 

 

 

 

- Platinum Select 

 

 

 

- Platinum Reward 

 

 

 

150,000 

 

 

 

30,000 

 

 

 

 

 

 

70,000 

 

 

 

30,000 

 

 

20% 

 

 

 

20% 

 

 

 

 

 

 

20% 

 

 

 

20% 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 4,000 บาท  

- บตัรเสริม 2,000 บาท 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 2,000 บาท (ฟรี 2 ปีแรก) 

- บตัรเสริม 1,000 บาท(ฟรี 2 ปีแรก) 

(ฟรีปีตอ่ไป ทัง้บตัรหลกัและบตัร

เสริม เพียงใช้จ่ายตัง้แต ่8,400 บาท

ขีน้ไปตอ่เดือน) 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 3,800 บาท  

- บตัรเสริม 1,900 บาท 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 3,800 บาท  

- บตัรเสริม (ฟรี) 

ธนาคารยโอบีู  
- UOB Visa 

Platinum 

 

 

- UOB Lady 

Platinum 

 

50,000 

 

 

 

50,000 

 

20% 

 

 

 

20% 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 3,000 บาท  

- บตัรเสริม (ฟรี) 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 3,000 บาท  

- บตัรเสริม (ฟรี) 
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สถาบนัผู้ออก 

บตัรเครดติแพลทินมั 

รายได้ตอ่

เดือน (บาท) 

อตัราดอกเบีย้ 

(ตอ่ปี) 

อตัราคา่ธรรมเนียมรายปี 

ธนาคารสแตนดาร์ด
ชาร์เตอร์ด 

- Standard 

Chartered Visa 

Platinum Elite 

 

 

 

 

- Standard 

Chartered Visa 

Platinum 

 

 

 

100,000 

 

 

 

 

 

 

50,000 

 

 

20% 

 

 

 

 

 

 

20% 

 

 

- คา่ธรรมเนียมแรกเข้า 15,000 บาท 

- บตัรหลกั 4,000 บาท  

- บตัรเสริม (ฟรี) 

(ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 

เพียงมียอดการใช้จ่ายผา่นบตัร 

200,000 บาทตอ่ปี) 

 

- ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

- บตัรหลกั 3,000 บาท  

- บตัรเสริม 1,500 บาท 

(ฟรีคา่ธรรมเนียมรายปี ตลอดชีพ 

เพียงมียอดการใช้จ่ายผา่นบตัร 

120,000 บาทตอ่ปี) 

ธนาคาร 
เอชเอสบีซี 
HSBC Visa 

Platinum 

 

 

40,000 

 

 

20% 

 

 

-  ฟรีคา่ธรรมเนียมแรกเข้า 

-  บตัรหลกั 3,600 บาท 

-  บตัรเสริม 1,800 บาท 

(ฟรีปีตอ่ไป เม่ือใช้จ่ายผา่นบตัรใด

บตัรหนึง่หรือใช้จ่ายรวมกนัครบ 

100,000 บาท) 

 

ท่ีมา :  จากเว็บไซต์ตา่งๆ ของสถาบนัผู้ออกบตัรเครดติแพลทินมั  

(ข้อมลู ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2552) 

หมายเหต ุ: อตัราคา่ธรรมเนียมยงัไมร่วมภาษี 
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ตารางที่ 3.2  

สทิธิประโยชน์ของบตัรเครดิตแพลทินมั 

 
สถาบันผ้ออกู  

บัตรเครดติแพลทนิัม 
ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

ธนาคารกสกิรไทย 
 
- KBank-VISA Platinum 

- KBank-MasterCard 

Platinum 

- KBank Co-Brand 

 

 

 

45 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

25 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

 

 

 

- บริการ Platinum Contact Center ตลอด 24 ชัว่โมง 0 2888 8889 

- บริการที่จอดรถสํารองพิเศษ และห้องพกัรับรองพิเศษในห้างสรรพสนิค้าชัน้นํา 

- สทิธิในการใช้ห้องพกัรับรองพิเศษที่สนามบิน์  

- บริการเลขาสว่นตวั ตลอด 24 ชัว่โมง 

- บริการช่วยเหลือฉกุเฉินบนท้องถนน 

- บริการช่วยเหลือฉกุเฉินภายในบ้าน 

- ความคุ้มครองประกนัอบุตัิเหตจุากการเดินทาง เมื่อใช้บตัรเครดิตชําระคา่โดยสาร
ยานพาหนะที่ได้รับอนญุาต ซึง่จะคุ้มครองคู่สมรส และบตุรที่มีอายตุํ่ากวา่ 23 ปี ในวงเงิน

สงูสดุทา่นละ 8 ล้านบาทสําหรับบตัรแพลทินมั 

ธนาคารกรุงเทพ 
- Platinum Leader 

 

 

45 

 

 

 

25 บาท ได้รับ  

2 คะแนน   

 

 

- แลกเป็นไมล์เดินทางของการบินไทย 2 คะแนนได้ 1 ไมล์ 

- บริการบนท้องถนน ตลอด 24 ชัว่โมง ทัว่ประเทศ 

- บริการติดตอ่ประสานงานซอ่มแซมเบด็เตลด็ภายในที่พกัอาศยั 
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

    - บริการผู้ช่วยสว่นบคุคลในการประสานงานบริการตา่งๆ เช่น การจองสนามกอล์ฟ การจอง

รถเช่าโรงแรม ร้านอาหาร รวมถงึแนะนําสถานที่ทอ่งเที่ยวสําคญัทัว่โลกตลอด 24 ชัว่โมง 

- ความคุ้มครองการรักษาพยาบาล ขณะเดินทางในตา่งประเทศ เมื่อชําระคา่ตัว๋โดยสารหรือ

โปรแกรมทอ่งเที่ยว 

- ความคุ้มครองกรณีเกิดอบุตัิเหตขุณะโดยสารอยู่บนยานพาหนะทัง้ในและตา่งประเทศ
สําหรับผู้ ถือบตัร คูส่มรสและบตุรที่ร่วมเดินทาง ในวงเงินสงูสดุ 500,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 

เพียงใช้บตัรผู้ นําแพลทินมัชําระค่าโดยสารหรือโปรแกรมทอ่งเที่ยว 

 -  ความคุ้มครองจากแผนพิทกัษ์สนิค้าที่ซือ้นานถงึ 90 วนันบัจากวนัที่ซือ้ ด้วยวงเงินสงูสดุ  

100,000 บาทต่อรายการ และไมเ่กิน 400,000 บาทตอ่ปี 

ธนาคารกรุงไทย 
KTC Visa Platinum 

- KTC Co-Brand 

- KTC Auto group 

- KTC Hospital group 

- KTC Senior group 

- KTC Sport group 

- KTC Travel group 

 

45 

 

100% 

 

 

25 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

 

 

- คะแนนสะสม 1 คะแนน แลกได้ 1 KTC Mile สะสมแลกตัว๋เครื่องบินได้กบัทกุสายการบิน 

ด้วยบริการออกตัว๋เครื่องบินภายใน 24 ชม. 

- บริการช่วยเหลือเรื่องฉกุเฉินด้านตา่งๆ ทัง้ในและตา่งประเทศ 

- รับสทิธิพิเศษเหนือระดบัจาก Visa Platinum Privileges ได้ทัว่โลก 

- คุ้มครองอบุตัิเหตดุ้วยวงเงินสงูสดุถึง 20,000,000 บาท และประกนักระเป๋าเดินทางสญูเสีย

และสญูหายจากการเดินทางตา่งประเทศด้วยวงเงินสงูสดุถงึ 100,000 บาท/ครัง้ 
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

จีอีแคปิตอล 
- Central Mastercard 

Platinum 

 

 

 

 

 

 

- Krungsri GE Visa 

Platinum 

 

 

50 

 

 

 

 

 

 

 

50 

 

 

50% 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

25 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

20 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

 

 

 

- แลกเป็นไมล์เดินทางของการบินไทย 2 คะแนนได้ 1 ไมล์ 

- สทิธิในการใช้ห้องพกัรับรองพิเศษ์  Premiere Lounge ที่ห้างเซน็ทรัล 

- สว่นลดสงูสดุถงึ 10%ที่เซน็ทรัล, Zen, Mark&Spencer, Super Sport และB2S 

- สว่นลด 5% ที่ Central Food Hall, Home Work, Food Loft และ Food Cellar 

- คะแนนพิเศษ 3 เทา่ทกุร้านอาหาร และทกุการใช้จ่ายผา่น Central Pay All 

- เงินคืนเครดิต 2% ทกุปั๊มนํา้มนัทัว่ประเทศ 

- เงินคืนเครดิต 1% สําหรับทกุการใช้จ่ายในตา่งประเทศ  

 

- ที่จอดรถสํารองพิเศษที่ห้างเซน็ทรัลทกุสาขา 

- บริการผู้ช่วยสว่นบคุคลตลอด 24 ชัว่โมง 

- แลกเป็นไมล์เดินทางของการบินไทย 2 คะแนนได้ 1 ไมล์ 

- คะแนนสะสมพิเศษเพิ่มอีก 2 เทา่ เมื่อใช้จ่ายในเดือนเกิด 

- รายการสว่นลดจากร้านค้าชัน้นํามากมายทัว่ประเทศ ตลอดทัง้ปี 

- รับสว่นลด 2% เมื่อชําระคา่นํา้มนัที่ปั๊ม Caltex ที่เข้าร่วมรายการทัว่ประเทศ 

- ออกรอบฟรี ที่สนามกอล์ฟชื่อดงัถงึ 6 แหง่ทัว่เอเชียและสว่นลด 10-50% ทัง้ก๊วน 50 สนาม

ทัว่ไทย 

- บริการห้องพกัรับรอง Royal Silk Lounge พิเศษของการบินไทย 
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

    - บริการ Vallet Parking ณ ห้างสรรพสนิค้า เอม็โพเรียม 

- บริการที่จอดรถฟรี ณ ห้างสรรพสนิค้าเซน็ทรัลพลาซา่ทัง้ 6 แหง่ 

- บริการผู้ช่วยสว่นบคุคลตลอด 24 ชัว่โมง 

- บริการช่างซอ่มรถฉกุเฉินและช่วยเหลือบนท้องถนนตลอด 24 ชม. 

- แผนป้องกนัการนําหมายเลขบตัรทา่นไปใช้ กรณีบตัรสญูหายหรือถกูโจรกรรม โดยทา่น

สมาชิกไมต่้องรับผิดชอบยอดใช้จ่ายที่เกิดขึน้ ให้ความคุ้มครองย้อนหลงัสงูสดุถงึ 24 ชัว่โมง

ก่อนการแจ้งอายดับตัรฯ 

- แผนประกนัอบุตัิเหต ุระหวา่งการเดินทาง ด้วยวงเงินประกนัสงูสดุถงึ 10 ล้านบาท กรณี 

เสียชีวิต หรือ ทพุพลภาพ โดยไมเ่สียคา่ใช้จ่ายใดๆ ทัง้สิน้ เพียงทา่นชําระคา่เดินทางเตม็

จํานวนด้วยบตัรเครดิต กรุงศรี จีอี วีซา่ แพลทินมั 

ธนาคารไทยพาณิชย์ 

- SCB Platinum card 

- SCB Beyond Platinum 

 

51 

 

100% 

 

20 บาท ได้รับ  

2 คะแนน 

 

- สว่นลดและสทิธิพิเศษจากสายการบิน โรงแรม ร้านอาหารชัน้นํามากมาย 

- แลกตัว๋โดยสารเครื่องบินกบัสายการบินที่คณุเลือกได้ และบินตามวนั/เวลาที่สะดวก พร้อม

บริการจดัสง่ถงึที่ ภายใน 7 วนัทําการ 

- อร่อยสดุคุ้มด้วยสว่นลดสงูสดุ 50% จากร้านอาหารชัน้นําตลอดปี 

- บริการเลขาสว่นตวั  

- บริการช่วยเหลือฉกุเฉินบนท้องถนน 

- บริการช่วยเหลือฉกุเฉินทางการแพทย์และสว่นลดจากโรงพยาบาลชัน้นํากวา่ 80 แหง่ 

- รับความคุ้มครองประกนัอบุตัิเหตรุะหวา่งการเดินทางในวงเงินสงูสดุ 250,000 เหรียญสหรัฐ  
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

ธนาคารทหารไทย 
- TMB Visa Platinum 

 

50 

 

100% 

 

25 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

 

 

-  รับคะแนนสะสม 3 เท่า (Triple Points) เมื่อใช้จ่ายผ่านบตัรฯ ณ ซูเปอร์มาร์เก็ต สถานีบริการ

นํา้มนั และโรงพยาบาล ที่ร่วมรายการทัว่ประเทศ 

-  รับสทิธิพิเศษจากร้านอาหารชัน้นํากวา่ 100 แหง่ทัว่เอเชียแปซิฟิค 

-  สทิธิพิเศษตา่ง ๆ ทัว่โลก จากโรงแรมระดบั 5 ดาว สปาชัน้นํา และบริษัทรถเช่า 

-  รับสทิธิพิเศษจากสนามกอล์ฟ ที่ร่วมรายการ 

- พาเดินทางสูป่ระสบการณ์ทอ่งเที่ยวกวา่ 15 โปรแกรมทัว่โลก 

-  บริการช่วยเหลือฉกุเฉินบนท้องถนนและบริการรถยกฉกุเฉินทัว่ประเทศ 24 ชัว่โมง 

-  บริการเลขาสว่นตวัตลอด 24 ชัว่โมง 

-  คุ้มครองอบุตัิเหตใุนการเดินทาง ทัง้ในประเทศและ / หรือตา่งประเทศ กรณีเสียชีวิตหรือ

อวยัวะ โดยได้รับความคุ้มครองวงเงินรวมสงูสดุ 7,000,000 บาท สําหรับผู้ ถือบตัร คู่สมรส 

และบตุรตามกฎหมาย ซึง่มีอายรุะหวา่ง 3 เดือน ถงึ 23 ปี 

- รับคา่ชดเชยเมื่อเกิดอปุสรรคในตา่งประเทศ ด้วยวงเงินรวมสงูสดุ 17,500 บาท ในกรณี

ความลา่ช้าของกระเป๋าเดินทาง, ความลา่ข้าของเที่ยวบิน, การบอกเลกิเดินทาง และการลด

จํานวนวนัเดินทาง 

ธนาคารนครหลวงไทย 
- SCIB Visa Platinum 

- SCIB AIT-VISA 

Platinum 

 

45 

 

 

 

100% 

 

25 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

 

 

- รับเงินคืน 0.80% ทกุยอดการใช้จ่ายผา่นบตัรในแตล่ะรอบบญัชี (ยกเว้นการเบิกเงินสด

ลว่งหน้า) 

- สว่นลดจากร้านค้า และสทิธิพิเศษจากร้านค้าต่าง ๆ มากมายที่เข้าร่วมรายการ 
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

    - สทิธิพิเศษในการใช้บริการห้องพกัรับรองพิเศษชัน้ธุรกิจของ Louis Tavern ณ ทา่อากาศยาน

สวุรรณภมูิ 1 ครัง้/บตัร/ปี 

- บริการเลขาสว่นตวั 24 ชัว่โมง ทัว่โลก 

- บริการช่วยเหลือฉกุเฉินบนท้องถนนภายในประเทศตลอด 24 ชัว่โมง ในวงเงินที่กําหนด 1 

ครัง้/บตัร/ปี 

- ความคุ้มครองกรณีบตัรหาย โดยผู้ ถือบตัรไมต่้องรับผิดชอบในภาระหนีท้ี่เกิดขึน้จากการใช้

บตัรหลงัจากกําหนด 5 นาที ที่ธนาคารได้รับแจ้งบตัรหายจากผู้ ถือบตัร 

- แผนประกนัภยัทรัพย์สนิสว่นบคุคลคุ้มครองสนิค้าที่ซือ้ ด้วยวงเงินคุ้มครองสงูสดุ 400,000 

บาท/ปี เมื่อสนิค้าที่ซือ้ผา่นบตัรเครดิตสคิบ วีซา่ แพลทินมั เกิดอบุตัิเหตหุรือสญูหายภายใน 90 

วนั นบัจากวนัที่ซือ้ 

- ความคุ้มครองอบุตัิเหตจุากการเดินทางในวงเงินสงูสดุถงึ US$ 500,000 (ประมาณ 20 ล้าน

บาท) ความคุ้มครองรวมถงึคูส่มรส และบตุร/ธิดา 

ธนาคารซติี ้แบงก์ 
- Platinum Select 

 

55 

 

100% 

 

25 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

 

 

- สว่นลดสงูสดุ 15% และ สทิธิพิเศษสําหรับแบรนด์ชัน้นํา 

- สว่นลดสงูสดุ 30% ณ ห้องอาหารชัน้นํา 

- สว่นลดสงูสดุ 50% สําหรับห้องพกัของโรงแรมในเครือ Centara Hotels & Resorts, 

Veranda, Six Senses Hideaway, Springfield, Hilton 

- สว่นลดสงูสดุ 50% จากสปาชัน้นํา 

- บริการให้คําปรึกษาด้านการลงทนุ โดยผู้ เชี่ยวชาญจาก CitiGold Wealth Management 
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Platinum Reward 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 บาท ได้รับ  

2 คะแนน 

- สว่นลดสงูสดุ 15% ที่โรงพยาบาลกวา่ 60 แหง่ทัว่ประเทศ 

- ที่จอดรถสํารองพิเศษที่ห้างสรรพสนิค้าชัน้นํา 

- บริการห้องพกัรับรองพิเศษที่สนามบิน ปีละ 2 ครัง้ ที่หอังพกัรับรอง หลยุส์ ทาเวิร์น 

- บริการรถลีมซูีนหรือคะแนนสะสม2 เทา่ เมื่อซือ้ตัว๋เครื่องบินไป-กลบัตา่งประเทศ 1ใบทกุครัง้ 

- บริการแพค็เก็จกอล์ฟทัว่โลก ครอบคลมุทัง้การสํารองตัว๋เครื่องบิน ที่พกั และ สนามกอล์ฟ 

- ฟรี คา่กรีนฟี ณ สนามกอล์ฟชัน้นํา และสว่นลด 50% ณ สนามกอล์ฟชัน้นํา 

- ประกนัสนิค้าทกุชิน้ด้วยวงเงินคุ้มครองสงูสดุ 400,000 บาท/ครัง้ หรือ 120,000 บาท/ชิน้ 

- ชดเชยกระเป๋าเดินทางหรือเที่ยวบินลา่ช้าสงูสดุ 40,000 บาท 

- ชดเชยกระเป๋าเดินทางสญูหายสงูสดุ 100,000 บาท 

- ประกนัอบุตัิเหตกุารเดินทางด้วยวงเงินสงูสดุ 25,000,000 บาท 

 

- รับคะแนนสะสม 2 เทา่ทกุๆ การใช้จ่ายผา่นบตัร25 บาท โดยไม่มีเงื่อนไข และสงูสดุ 10 เทา่ 

- สว่นลดจากร้านค้าชัน้นํากวา่ 10,000 แหง่ทัว่โลกจาก Citibank World Privileges 

- สว่นลดและสทิธิพิเศษ ณ ร้านค้าตา่งๆ ในเดือนเกิด 

- สว่นลดสงูสดุ 50% ณ ร้านอาหารกวา่ 1,500 แหง่ทัว่ประเทศ 

- สว่นลดสงูสดุ 20% จากโรงพยาบาลชัน้นํากวา่ 45 แหง่ทัว่ประเทศ 

- บริการช่างซอ่มรถ/รถยกฉกุเฉิน 2 ครัง้ตอ่ปี ตลอด 24 ชัว่โมง 

- บริการเลขาทัง้ในและตา่งประเทศ ตลอด 24 ชัว่โมง 
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

- Citi M Visa Platinum 

Select 

55 100% 25 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

- รับคะแนนสะสม 2 เทา่ ทกุ 25 บาท สําหรับทกุการใช้จ่าย รวมการใช้จ่ายภายในพารากอน 

เอม็โพเรียม และเดอะมอลล์ ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ 

- รับสว่นลด 10 % สําหรับสนิค้าราคาปกติ ทกุการใช้จ่ายผา่นบตัรฯ ภายใน พารากอน เอม็โพ

เรียม และเดอะมอลล์ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ 

- รับสว่นลด 5 % สําหรับสนิค้าราคาปกติ ทกุการใช้จ่ายผา่นบตัร ณ Home Fresh Mart, 

Gourmet Market, Park Food Hall, Food Hall Gallery และ Power Mall  

- รับสว่นลดสงูสดุ 30% จากแบรนด์ชัน้นําในศนูย์การค้าสยามพารากอน ดิ เอม็โพเรียม และ

เดอะมอลล์  

- Reserved VIP Parking ณ ศนูย์การค้าสยามพารากอน ดิ เอม็โพเรียม และเดอะมอลล์  

- Exclusive Lounge Service ณ พารากอน เอ็มโพเรียม และเดอะมอลล์ดีพาร์ทเมนท์สโตร์  

- บริการรถลีมซูีนจากบ้านถงึสนามบิน สําหรับผู้ ถือบตัรฯ ที่ซือ้ตัว๋เครื่องบินตา่งประเทศ ผา่น

ซิตีแ้บงก์แพลตตินัม่ซีเลค็ท์ ทราเวล ฮอตไลน์  

- สทิธิพิเศษสําหรับวนัเกิดรับบตัรกํานลัสว่นลด 30% 

- รับการชดใช้ในวงเงินสงูสดุ 400,000 บาท/ครัง้ หรือ 120,000 บาท/สนิค้า หากสนิค้าที่ซือ้

ผา่นบตัรฯ เกิดเสียหายจากอบุตัิเหตหุรือสญูหาย 

- คุ้มครองอบุตัิเหตใุนวงเงิน 25,000,000 บาท เมื่อชําระคา่บตัรโดยสารเครื่องบินผา่นบตัรฯ 

พร้อมรับวงเงินชดเชยสงูสดุ 50,000 บาท หากกระเป๋าเดินทางลา่ช้าหรือสญูหาย และรับ

วงเงินชดเชยสงูสดุ 20,000 บาท หากเที่ยวบินลา่ช้าหรือถกูยกเลกิ 
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

- Citi M Visa Platinum 

Reward 

 

55 100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

- รับคะแนนสะสม 2 เทา่ ทกุ 25 บาท สําหรับทกุการใช้จ่าย รวมการใช้จ่ายภายในพารากอน 

เอม็โพเรียม และเดอะมอลล์ ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ 

- รับคะแนนสะสม 2 เทา่ ทกุ 25 บาท ในทกุการใช้จ่ายประเภทอื่น Fresh Mart, Gourmet 

Market, Park Food Hall, Food Hall Gallery และ Power Mall 

- รับสว่นลดสงูสดุ 30% จากแบรนด์ชัน้นําที่ร่วมรายการในศนูย์การค้าสยามพารากอน, ดิ เอม็

โพเรียม และเดอะมอลล์ 

- รับบตัรกํานลัสว่นลด 20% ณ พารากอน เอม็โพเรียมและเดอะมอลล์ ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ทกุ

สาขา สําหรับวนัคล้ายวนัเกิด  

- รับการชดใช้ในวงเงินสงูสดุ 100,000 บาท/ครัง้ หรือ 40,000 บาท/สนิค้า หากสินค้าที่ซือ้

ผา่นบตัร เกิดเสียหายจากอบุตัิเหตหุรือสญูหาย 

- คุ้มครองอบุตัิเหตรุะหวา่งการเดินทาง ในวงเงิน 5,000,000 บาท เมื่อชําระคา่บตัรโดยสาร

เครื่องบินผา่นบตัร พร้อมรับวงเงินชดเชยสงูสดุ 20,000 บาท หากกระเป๋าเดินทางลา่ช้าหรือ

สญูหาย และรับวงเงินชดเชยสงูสดุ 6,000 บาท หากเที่ยวบินลา่ช้าหรือถกูยกเลิก  

ธนาคารยโอบีู  
- UOB Visa Platinum 

 

 

 

 

 

55 

 

 

 

 

100%        

 

 

 

20 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

 

- โปรแกรมตรวจสขุภาพ จ่าย 1 ทา่น ในราคา 7,400 บาท (20 รายการตรวจ) ตรวจสขุภาพได้

อีก 1 ทา่น โดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย 

- สนามกอล์ฟ ออกรอบฟรี สงูสดุ 2 ทา่น เมื่อมา 4 ทา่น ณ 2 สนามกอล์ฟชัน้นําในประเทศไทย 

และอีก 13 แหง่ในทวีปเอเชีย 

- สทิธิในการเข้าใช้สนามกอล์ฟระดบัโลกแม้ไมเ่ป็นสมาชิก 
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

- UOB Lady Platinum 55 100%  - บริการเลขาสว่นตวัตลอด 24 ชัว่โมง  

- บริการช่วยเหลือฉกุเฉินบนท้องถนนทัว่ประเทศตลอด 24 ชม. 

- ความคุ้มครองอบุตัิเหตรุะหวา่งการเดินทาง, คุ้มครองเที่ยวบินลา่ช้า, คุ้มครองกระเป๋า

เดินทางมาถงึลา่ช้าและคุ้มครองกระเป๋าเดินทางสญูหาย สําหรับผู้ ถือบตัรเครดิต และคูส่มรส 

18 - 75 ปี บตุร-ธิดา 3 เดือน - 23 ปี 

- บริการออกกําลงักายฟรี 4 ครัง้/เดือน ( Lady's in Shape ) ที่ คลาร์ค แฮทช์ ฟิตเนส ทัง้ 8 

สาขา 

- บริการเลขาสว่นตวัตลอด 24 ชัว่โมง  

- บริการช่วยเหลือฉกุเฉินบนท้องถนนทัว่ประเทศตลอด 24 ชม. 

- ความคุ้มครองอบุตัิเหตรุะหวา่งการเดินทาง, คุ้มครองเที่ยวบินลา่ช้า, คุ้มครองกระเป๋า

เดินทางมาถงึลา่ช้าและคุ้มครองกระเป๋าเดินทางสญูหาย สําหรับผู้ ถือบตัรเครดิต และคูส่มรส 

18 - 75 ปี บตุร-ธิดา 3 เดือน - 23 ปี 

ธนาคารสแตนดา ร์ ด  
ชาร์เตอร์ด 
- Standard Chartered 

Visa Platinum Elite 

 

 

 

 

55 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

20 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

 

 

 

 

- รับคะแนนสะสม 3 เทา่ ทกุ 20 บาท สําหรับทกุการใช้จ่ายที่ร้านอาหาร โรงแรม สายการบิน 

และห้างสรรพสินค้า ทัง้ในและต่างประเทศ 

- รับคะแนนสะสม 2 เทา่ ทกุ 20 บาท สําหรับทกุการใช้จ่ายหมวดร้านค้า 

- เงินคืนเข้าบญัชี 5% ทกุครัง้ที่เติมนํา้มนัที่ปั๊ม Caltex ที่ร่วมรายการครบ 800 บาท 
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Standard Chartered 

Visa Platinum 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 บาท ได้รับ  

1 คะแนน 

- KrisFlyer Frequent Flyer Mileage conversion Program ทกุๆ 10 บาท รับ 1 คะแนน

เทียบเทา่กบั 1 KrisFlyer ไมล์ เพื่อแลกรับตัว๋เครื่องบินจากสายการบินสงิคโปร์แอร์ไลน์ส และ

สายการบินพนัธมิตรในเครือ Star Alliance  

- บริการ ลีมซูีนฟรี 1 ครัง้เมื่อทา่นซือ้ตัว๋เครื่องบินไป-กลบั/แพค็เกจ (ตา่งประเทศ 2 ที่) - บริการ

ห้องพกัรับรองพิเศษชัน้นกัธุรกิจ ของ Louis Tavern Lounge ณ ทา่อากาศยานสวุรรณภมูิ 2 

ครัง้/บตัร/ปี 

- บริการเลขาสว่นตวัตลอด 24 ชัว่โมง 

- สทิธิพิเศษทางด้านบริการด้านการธนาคารและการเงินตา่งๆ  

- ความคุ้มครองอบุตัิเหตรุะหวา่งการเดินทาง, เที่ยวบินลา่ช้า, กระเป๋าเดินทางลา่ช้าและ

กระเป๋าเดินทางสญูหาย ด้วยความคุ้มครองสงูสดุ 30 ล้านบาท 

 

- รับคะแนนสะสม 2 เทา่ ทกุ 20 บาท สําหรับทกุหมวดประเภทสินค้า (ยกเว้นคา่ใช้จ่ายที่

ปั๊มนํา้มนัและซเูปอร์มาร์เก็ต) 

- สามารถสะสมคะแนนเพื่อแลกตัว๋เครื่องบินจากสายการบินชัน้นําโดยไมจ่ํากดัสายการบิน 

- รับเงินคืนเข้าบญัชี 1% สําหรับทกุยอดการใช้จ่ายที่ซเูปอร์มาร์เก็ต (ยกเว้น ซูเปอร์สโตร์ , ดิส

เคานท์สโตร์ , โฮมโปร , โฮมเวิร์ค)  

- รับเงินคืนเข้าบญัชี 1% สําหรับทกุยอดการใช้จ่ายที่ปั๊มนํา้มนั  

- สทิธิพิเศษทางด้านบริการด้านการธนาคารและการเงินตา่งๆ 
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สถาบันผ้ออกู  
บัตรเครดติแพลทนิัม 

ระยะเวลาปลอด
ดอกเบีย้ (วัน) 

การเบกิเงนิสด
ล่วงหน้า 

คะแนนสะสม สทิธิประโยชน์ 

ธนาคารเอชเอสบีซี 
- HSBC Visa Platinum 

 

51 

 

50% 

  

- รับสว่นลดสงูสดุถงึ 25% ในการแลกคะแนนสะสม สําหรับบตัรกํานลัที่เลือกสรรพิเศษ และ

รับสว่นลด 10% เมื่อแลกคะแนนเป็นเงินเครดิตคืนเข้าบญัชีผา่น SMS 

- สว่นลดและสทิธิพิเศษจากร้านค้า ร้านอาหาร และโรงแรมชัน้นําในประเทศ 

- สทิธิประโยชน์ในตา่งประเทศกวา่ 40 ประเทศทัว่โลกสว่นลดและสทิธิพิเศษจากร้านค้า 

ร้านอาหาร และโรงแรมชัน้นํามากมายกวา่ 40 ประเทศทัว่โลก 

- บริการเลขาสว่นตวัตลอด 24 ชัว่โมง 

- บริการช่วยเหลือฉกุเฉินภายในบ้านและท้องถนนตลอด 24 ชัว่โมง 

- บริการช่วยเหลือฉกุเฉินทัว่โลกที่มอบความอุน่ใจให้ทา่นยามเดินทางด้วยบริการช่วยเหลือ

ทางการแพทย์และทางกฎหมาย ทัง้จากสํานกังานตวัแทนวีซา่ และทัว่โลก 

- คุ้มครองเที่ยวบินลา่ช้า ตัง้แต่ 6 ชัว่โมงติดตอ่กนันบัจากเวลาที่กําหนดไว้เป็นเงินสงูสดุ 300 

เหรียญสหรัฐ โดยจ่าย30 เหรียญสหรัฐ สําหรับทกุๆ 6 ชัว่โมงที่ลา่ช้า 

- คุ้มครองกระเป๋าเดินทางมาถงึลา่ช้า สงูสดุไมเ่กิน 150 เหรียญสหรัฐ 

- ความคุ้มครองอบุตัิเหต ุรวมถงึคูส่มรสและบตุรที่มีอายไุมเ่กิน 23 ปี ขณะที่โดยสารอยูใ่น

ยานพาหนะสาธารณะระหวา่งการเดินทางตา่งประเทศ ในกรณีที่ใช้บตัรเครดิต เอชเอสบีซี วีซา่ 

แพลทินมั ชําระคา่โดยสารหรือโปรแกรมทวัร์ในฐานะของผู้ โดยสารหรือนกัทอ่งเที่ยวปกติ โดยมี

วงเงินคุ้มครองสงูสดุถงึ 300,000 ดอลลาร์สหรัฐฯ 

 

ที่มา : จากเว็บไซต์ตา่งๆ ของสถาบนัผู้ออกบตัรเครดติแพลทินมั (ข้อมลู ณ วนัที่ 30 กนัยายน 2552) 
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 จากตารางท่ี 3.1 และ 3.2 จะเห็นได้ว่าสิทธิประโยชน์และกลยทุธ์การตลาดของบตัร

เครดิตแพลทินัม ได้แก่ กลยุทธ์เก่ียวกับการได้รับของรางวัล เงินเครดิตคืนนัน้ นั่นคือ เม่ือ

ผู้ ใช้บริการบตัรเครดิตมีการนําบตัรเครดิตไปใช้ในการชําระค่าสินค้าและบริการแล้ว ผลตอบแทน

ของผู้ใช้บริการบตัรเครดติก็จะเปล่ียนไปตามกลยทุธ์ทางการตลาดของแตล่ะสถาบนัผู้ออกบตัร ซึง่

สามารถรวบรวมอยูใ่น 4 ประเดน็หลกั คือ 

- สว่นลดเพิ่ม (On top) 

- เงินเครดติคืน (Cash back) 

- คะแนนสะสม (Bonus points) 

- บตัรกํานลั (Voucher) 

 ซึง่แตล่ะกลยทุธ์จะใช้ไปพร้อมกนักบัทกุธนาคาร และมีระยะเวลาในการใช้ท่ีแตกตา่ง

กัน จากประเด็นท่ีกล่าวมานีทํ้าให้ธนาคารแห่งประเทศไทยและสํานักงานคุ้ มครองผู้ บริโภค

จําเป็นต้องมีการเข้าตรวจสอบว่าธุรกิจนีมี้กําไรเกินจริงหรือไม่ (จึงสามารถจ่ายผลตอบแทนได้สงู

มาก) ซึง่สง่ผลกระทบตอ่การคดิดอกเบีย้ในอตัราสงูของผู้ใช้บริการบตัรเครดิต จากการท่ีธุรกิจบตัร

เครดิตยงัไม่มีกฎหมายท่ีเข้ามาดแูลการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยตรงทําให้ในปัจจุบนัต้องใช้

กฎหมายเทียบเคียงในการเข้ามาดแูลการประกอบธุรกิจเม่ือเกิดการกระทําความผิด อาทิ พ.ร.บ. 

ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 พระราชบญัญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2552 พระราชบญัญตัิว่า

ด้วยข้อสญัญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 เป็นต้น แม้ว่าในปัจจบุนัจะยงัไม่มีกฎหมายท่ีตราขึน้มา

เพ่ือดูแลการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตโดยเฉพาะก็ตาม แต่ธนาคารแห่งประเทศไทยซึ่งมีหน้าท่ี

กํากบัดแูลการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ได้กําหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขในการประกอบ

ธุรกิจบัตรเครดิต เพ่ือใช้ดูแลผู้ ประกอบการธุรกิจบัตรเครดิต เช่น การกําหนดคุณสมบัติของ

ผู้ประกอบการบตัรเครดิต การกําหนดคณุสมบตัิของผู้ ท่ีจะสมคัรบตัรเครดิต รวมถึงการกําหนด

อตัราดอกเบีย้บตัรเครดติท่ีใช้ในปัจจบุนั เป็นต้น 
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