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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

นบัตัง้แตช่่วงปี พ.ศ.2550 เป็นต้นมาผลิตภณัฑ์สินเช่ือบตัรเครดิตได้มีการแข่งขนักนั

อย่างมาก เม่ือสถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตทัง้ธนาคารพาณิชย์ไทย ธนาคารสาขาต่างประเทศใน

ประเทศไทย และกลุม่ท่ีไมใ่ช่สถาบนัการเงิน ตา่งจดัแคมเปญการตลาดกระตุ้นธุรกิจบตัรเครดติ ไม่

ว่าจะเป็นแคมเปญการใช้บตัรเครดิตชําระค่าสินค้าหรือบริการแทนเงินสด เพ่ือรับสว่นลดเพิ่มเติม 

การคืนเงินกลบัเข้าบญัชีเม่ือมีการชําระด้วยบตัรเครดติตามยอดใช้จ่ายท่ีกําหนด การให้ของรางวลั 

การผอ่นชําระสินค้าโดยไม่ต้องเสียดอกเบีย้หากผ่อนชําระคืนในระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงการให้

คะแนนสะสมพิเศษ ซึง่เป็นแคมเปญการตลาดท่ีน่าจงูใจให้ผู้บริโภคหนัมาใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต

มากขึน้ ทัง้นี ้ในแตล่ะปีมีการออกบตัรเครดติท่ีมีความเฉพาะเจาะจงและมีรูปแบบท่ีหลากหลายมาก

ขึน้ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทกุกลุม่ 

 ในปัจจบุนับตัรเครดติยงัคงเป็นท่ียอมรับและนิยมใช้อย่างกว้างขวาง จากอตัราการใช้

จ่ายผ่านบัตรต่อรายจ่ายเพ่ือการอุปโภคบริโภคภาคเอกชนท่ีมีอัตราสูงขึน้อย่างต่อเน่ือง โดย

พิจารณาทัง้ด้านจํานวนผู้ ถือบตัรและปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติท่ีเพิ่มมากขึน้ จากเดมิในปี  

พ.ศ. 2542 มีการสํารวจจํานวนบตัรเครดติท่ีมีผู้ ถือจํานวน 1,629,301 บตัร มีมลูคา่การใช้จ่ายผ่าน

บตัรปีละประมาณ 151,944.56 ล้านบาท และเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว จนกระทัง่ทัว่โลกประสบปัญหา

วิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2550 พบว่าในปี พ.ศ. 2550 มีอตัราการเติบโตของจํานวนบตัรเครดิต

คิดเป็นร้อยละ 10.12 ของจํานวนบตัรเครดิตทัง้สิน้ โดยมีบตัรเครดิตจํานวน 12,003,369 บตัร 

เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2549 ท่ีมีอตัราการเติบโตของจํานวนบตัรเครดิตร้อยละ 8.89 มีบตัรเครดิต

จํานวน 10,900,566 บตัร และในปี พ.ศ. 2550 มีอตัราการเติบโตของปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัร

เครดิตเพิ่มขึน้เพียงเล็กน้อยจากปี พ.ศ. 2549 เดิมร้อยละ 20.73 เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 11.28 โดยมี

มลูคา่การใช้จ่ายผ่านบตัรในปี พ.ศ. 2550 ปีละประมาณ 840,480.59 ล้านบาท จากนัน้อตัราการ

เติบโตของบตัรเครดิตในปี พ.ศ. 2551 ค่อยๆ กระเตือ้งขึน้อย่างช้าๆ โดยเพิ่มขึน้ร้อยละ 8.07 มี

จํานวนบตัรเครดิตทัง้สิน้ 12,971,694 บตัร มีมลูค่าการใช้จ่ายผ่านบตัรประมาณ 920,994.44 

ล้านบาท เพิ่มขึน้จากปี พ.ศ. 2550 ร้อยละ 9.58 
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ตารางท่ี 1.1  

จํานวนบตัรเครดติและปริมาณการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตช่วงปี พ.ศ. 2542 – 2551 

ปี จาํนวนบัญชีทัง้สิน้ (บัตร) ปริมาณการใช้จ่ายรวม (ล้านบาท) 

2542 1,629,301 151,944.56 

2543 1,765,640 178,813.00 

2544 2,567,961 233,614.31 

2545 5,633,363 304,335.42 

2546 6,734,901 419,732.12 

2547 8,648,100 535,967.32 

2548 10,010,203 625,583.06 

2549 10,900,566 755,275.87 

2550 12,003,369 840,480.59 

2551 12,971,694 920,994.44 

 ท่ีมา :ธนาคารแห่งประเทศไทย 

ภาพท่ี 1.1  

อตัราการเตบิโตบตัรเครดติและปริมาณการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติชว่งปี พ.ศ. 2542 -  2551 
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อัตราการเตบิโตและปริมาณการใช้จ่ายบตัรเครดิต

อตัราการเติบโตของจํานวนบตัรเครดิต

อตัราการเติบโตปริมาณการใช้จ่ายรวม

 
ท่ีมา :ธนาคารแห่งประเทศไทย 
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 ข้อมลูภาวะเศรษฐกิจไตรมาสท่ี 1/2552 จากสภาพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาต ิ

พบว่า GDP ลดลงร้อยละ 7.1 ตอ่เน่ืองจากท่ีลดลงร้อยละ 4.2 ในไตรมาสท่ี 4/2551 ดงัภาพท่ี 1.2 

อนัเน่ืองมาจากวิกฤติเศรษฐกิจโลกท่ีชะลอตวัลง ส่งผลกระทบเป็นลกูโซ่ให้เศรษฐกิจไทยชะลอตวั

ลงรวมถึงสถานการณ์ทางการเมือง ทําให้กระทบตอ่ความเช่ือมัน่ของผู้บริโภคในไตรมาสท่ี 1/2552 

ลดลงร้อยละ 6.8 ตามไปด้วย ดงัตารางท่ี 1.3 ด้วยสภาวะแวดล้อมท่ีกําลงับีบรัดผู้บริโภค ทําให้

ผู้บริโภคบางกลุม่อาจมีการปรับลดการใช้จ่ายลงในช่วงนี ้ซึง่มีผลให้ยอดการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติ

ขยายไม่มากนกั อย่างไรก็ดี แม้ว่าภาวะแวดล้อมธุรกิจบตัรเครดิตจะมีปัจจยัลบค่อนข้างมากแต่

สถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตยงัคงเดินหน้าทําแคมเปญการตลาด เพ่ือเร่งยอดการใช้จ่ายผ่านบตัร

เครดิตต่อไป โดยในช่วงนีส้ถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตส่วนใหญ่ยงัคงเดินหน้าทําแคมเปญร่วมกับ

พนัธมิตรห้างสรรพสินค้า ดิสท์เคานท์สโตร์ ไฮเปอร์มาร์เก็ตและร้านค้าเฉพาะอย่าง เพ่ือเร่ง

ยอดขายในช่วงเทศกาลต่างๆ ซึ่งแคมเปญส่วนใหญ่จะเน้นไปยงัสิทธิประโยชน์จากการชําระค่า

สินค้าผ่านบตัรเครดิต อาจจะช่วยจงูใจให้ผู้บริโภคท่ีอาจจะลงัเลจากภาวะเศรษฐกิจตดัสินใจซือ้

สินค้า เพ่ือท่ีจะได้รับสิทธิประโยชน์ นอกจากนีส้ถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตยงัได้ร่วมกบัพนัธมิตร

ผู้ประกอบการโรงแรมและสายการบินในการนําเสนอส่วนลดท่ีพกัเม่ือใช้บตัรเครดิตชําระค่าบริการ

ในช่วงเทศกาลท่องเท่ียวตา่งๆ 

ตารางท่ี 1.2  

ผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศ 

  ท่ีมา : สํานกังานคณะกรรมการพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจแห่งชาต ิ

 

 

     (ร้อยละ) 

  2551 2552 

  
2551 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 

ภาคเกษตร 5.0 3.1 8.6 9.6 1.6 3.5 

นอกภาคเกษตร 2.4 6.2 5.0 3.5 -4.9 -8.1 

GDP 2.6 6.0 5.3 3.9 -4.2 -7.1 

GDP ปรับฤดกูาล 2.6 1.1 0.3 0.5 -6.1 -1.9 
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ตารางท่ี 1.3 

ดชันีความเช่ือมัน่ผู้บริโภค 

 

  ท่ีมา : สํานกังานคณะกรรมการพฒันาสงัคมและเศรษฐกิจแห่งชาต ิ

 

 โดยภาพรวมธุรกิจบตัรเครดิตตัง้แตปี่ พ.ศ. 2550 ท่ีผ่านมาแม้จะตกอยู่ในภาวะชะลอ

ตวัก็ตาม แตก่ารแขง่ขนับตัรเครดิตยงัคงความร้อนแรง ซึง่กลยทุธ์การตลาดท่ีออกมาเพ่ือช่วยจงูใจ

ให้ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตจะเป็นการทําการตลาดในรูปแบบการทําตลาดรวม (Mass Marketing) 

และการทําตลาดในรูปแบบเจาะกลุ่มผู้บริโภคตามพฤติกรรมความชอบ วิถีชีวิต ในการใช้จ่ายซือ้

สินค้าหรือบริการ (Segment Marketing) โดยเฉพาะสําหรับกลุ่มผู้บริโภคระดบับน ท่ีเป็นกลุ่ม

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้สงู หรือท่ีเรียกว่า “กลุม่แพลทินมั”  ซึง่มีศกัยภาพและกําลงัในการใช้จ่ายแม้ใน

ภาวะเศรษฐกิจฝืดเคืองก็ตาม จึงทําให้กลุ่มแพลทินมัเป็นฐานลกูค้าท่ีสถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตให้

ความสนใจและเพง่เลง็มากกวา่กลุม่อ่ืนๆ  

 กลยทุธ์ทางการตลาดของสถาบนัผู้ออกบตัรเครดติแตล่ะแห่งจะมีลกัษณะแตกตา่งกนั

ไปตามลกัษณะการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของผู้บริโภค โดยเฉพาะการออกแคมเปญการใช้บตัร

เครดิตในห้างสรรพสินค้า ซึง่กลยทุธ์ทางการตลาดในการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตอย่างหนึ่งท่ีน่าจบั

ตามองและร้อนแรง ณ ตอนนี ้ก็คือ การได้รับสว่นลดเพิ่ม (On top) ไม่ว่าจะเป็น 5% หรือ 10%  

เม่ือใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตกบัสินค้าท่ีร่วมรายการตามห้างสรรพสินค้า และการใช้บตัรเครดิตตาม

ยอดท่ีกําหนดแล้วจะได้รับเป็นเงินเครดิตคืน (Cash back) ซึง่การจดัแคมเปญทัง้ 2 แบบนี ้จะ

ได้รับความสนใจจากผู้บริโภคเป็นอย่างมาก เพราะผู้บริโภคมักจะมีการเปรียบเทียบราคาของ

สินค้าว่า ระหว่างการซือ้สินค้าท่ีมีส่วนลดเพิ่ม ณ ตอนนัน้ (ซือ้สินค้าในราคาน้อยลงกว่าเดิม) กบั

การท่ีจะได้รับเงินเครดิตคืน อย่างไหนจะคุ้มค่ากว่ากนั เพราะถ้าผู้บริโภคเลือกใช้บตัรเครดิตท่ีจะ

ได้รับเงินคืนนัน้ อาจจะต้องรอประมาณ 1-2 รอบบญัชี จึงจะได้รับเงินเครดิตคืน อีกทัง้ในช่วงท่ีมี

     (พนัล้านบาท) 

  2551 2552 

  
2551 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 

ดชันีความเช่ือมัน่ผู้บริโภคโดยรวม 77.8 79.4 78.9 77.8 74.9 74 

อตัราเพิ่ม (ร้อยละ) 0.9 0.4 2.3 2.6 -1.9 -6.8 
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การคืนเงินเครดิตในบญัชีบตัรเครดิตนัน้ ผู้บริโภคจะต้องไม่มียอดค้างชําระเลยกําหนดวนัชําระ

ด้วย เง่ือนไขอีกอย่างหนึ่งก็คือ ในบางแคมเปญผู้บริโภคก็จะต้องทําการลงทะเบียนเพ่ือยืนยนัการ

เข้าร่วมรายการด้วย ซึง่หากผู้บริโภคลืมลงทะเบียนก็จะเสียสทิธิใน์ รายการสง่เสริมการขายนัน้ทนัที 

แตอ่ยา่งไรก็ตาม ทางสถาบนัผู้ออกบตัรเครดติจะมีการกําหนดช่วงระยะเวลาท่ีให้ผู้บริโภคสามารถ

ทําการลงทะเบียนได้ ถึงแม้ว่าจะมีการใช้บตัรในการซือ้สินค้าไปแล้วก็ตาม แต่หากไม่เป็นไปตาม

เง่ือนไขผู้บริโภคก็จะไมมี่สทิธิได้รับเงินเครดติ์ คืน 

 แต่ถ้าหากผู้บริโภคเลือกใช้บตัรเครดิตท่ีให้ส่วนลดเพิ่มนัน้ อาจจะมีข้อจํากัดอยู่ว่า 

จะต้องใช้บตัรเครดิตตามยอดขัน้ต่ําที่กําหนดไว้ หรืออาจได้รับสว่นลดเพิ่มเฉพาะสนิค้าบางชนิด

เท่านัน้ หากสนิค้าชนิดนัน้เข้าร่วมรายการ โดยมีสว่นลดกบัทางห้างสรรพสนิค้าแล้วก็จะไมส่ามารถ

ลดเพิ่มได้อีก การจดัแคมเปญทางการตลาดของบตัรเครดิตท่ีน่าสนใจและจงูใจให้ผู้บริโภคนิยมใช้

กนัมาก ได้แก่ บตัรเครดิตแพลทินมัของธนาคารเอชเอสบีซี, บตัรเครดิตแพลทินมักรุงศรี จีอี ใน

รูปแบบรับเงินเครดิตคืนเข้าบญัชีบตัรเครดิต (Cash back) และบตัรเครดิตแพลทินมัของธนาคาร

ซตีิ ้แบงก์ ในรูปแบบสว่นลดเพิ่ม (On top) หรือได้รับคะแนนสะสมพิเศษ นอกจากท่ีธนาคารมีการ

โฆษณาโปรโมชัน่การใช้บตัรเครดิตท่ีห้างสรรพสินค้าแล้ว ยงัโน้มน้าวให้ผู้บริโภคใช้บตัรเครดิตเพ่ือ

เป็นการสะสมคะแนนด้วยเช่นกัน เช่น บัตรเครดิตแพลทินัมของธนาคารกรุงไทย ซึ่งผู้ บริโภค

สามารถนําคะแนนท่ีสะสมได้นัน้แลกเป็นของรางวลั เงินเครดติคืน หรืออาจจะโอนคะแนนสะสมไป

เป็น Mileage ของแต่ละสายการบินด้วย ซึง่จะเห็นได้ว่า สิทธิประโยชน์จากการใช้บตัรเครดิตท่ี

ผู้บริโภคได้รับนัน้มีเป็นจํานวนมาก ซึ่งผู้บริโภคสามารถได้รับสิทธิประโยชน์หลายอย่างในเวลา

เดียวกนั  

 ท่ีผา่นมาธุรกิจบตัรเครดติมีการแขง่ขนัท่ีรุนแรง สถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตพยายามโหม

แคมเปญการตลาด เพ่ือขยายฐานบตัรและกระตุ้นให้ผู้บริโภคหนัมาชําระคา่สินค้าหรือบริการผ่าน

บตัรเครดติแทนการชําระด้วยเงินสดมากขึน้ แตภ่าพรวมของธุรกิจบตัรเครดติในปี พ.ศ.2551 ยงัคง

ชะลอตวั โดยเฉพาะการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติ เน่ืองจากผู้บริโภคปรับพฤติกรรมการใช้จ่ายไปตาม

ภาวะเศรษฐกิจ ดงันัน้โจทย์ใหญ่ของสถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตแพลทินมัในปีนี ้คือ การกระตุ้นการ

ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต โดยเฉพาะบตัรท่ีไม่มีการใช้จ่ายและการกระตุ้นผู้ ท่ีใช้จ่ายผ่านบตัรอยู่แล้ว

ให้คงใช้จ่ายผ่านบตัรต่อไป (Brand Loyalty) ด้วยการทําให้ผู้ ใช้บริการบตัรเครดิตเห็นสิทธิ

ประโยชน์ในการใช้บตัรเครดติ  
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 จากข้อมลูข้างต้น จึงทําให้ผู้วิจยัมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมในการเลือกใช้

โปรโมชั่นจากบัตรเครดิตในห้างสรรพสินค้าสําหรับกลุ่มลูกค้าบัตรเครดิตแพลทินัม เพราะผู้

ประกอบธุรกิจบตัรเครดิตอาจแก้ปัญหารูปแบบเดียวกนั คือ การให้สิทธิประโยชน์กบัผู้บริโภค แต่

จะเอาชนะใจผู้บริโภคได้ก็ตอ่เม่ือสิทธิประโยชน์นัน้แตกตา่ง (Product Differentiate) และดงึดดูใจ

ผู้บริโภคได้อยา่งแท้จริงนัน่เอง 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาโครงสร้างตลาดธุรกิจบตัรเครดิตแพลทินมัของสถาบนัผู้ออกบตัร

เครดติทัง้สถาบนัการเงินและไมใ่ช่สถาบนัการเงิน 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาภาพรวมของกลยุทธ์ทางการตลาดในการแข่งขนัของการใช้บตัร

เครดิตแพลทินัมของสถาบันผู้ ออกบัตรเครดิตทัง้สถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบันการเงินใน

ห้างสรรพสนิค้า โดยวิเคราะห์ถึงกลยทุธ์ด้านราคา (Price Strategy) และกลยทุธ์ท่ีไมใ่ช้ราคา (Non 

Price Strategy)  

 1.2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผู้บริโภคในการเลือกใช้บตัร

เครดิตแพลทินัมของสถาบันผู้ ออกบัตรเครดิตทัง้สถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบันการเงินใน

ห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหามหานคร 

 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 1.3.1 การศึกษาครัง้นีจ้ะศึกษาเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคของผู้ ถือบตัรเครดิตแพลทินมัทัง้

ของสถาบนัการเงินและไม่ใช่สถาบนัการเงิน ถึงความสนใจในการใช้งานบตัรเครดิตแพลทินมัท่ีมี

อยู ่โดยการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติในห้างสรรพสนิค้าในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 1.3.2 การศกึษาครัง้นีจ้ะศกึษาถึงกลยทุธ์ทางการตลาดในการแข่งขนัของการใช้บตัร

เครดิตแพลทินัมของสถาบันผู้ ออกบัตรเครดิตทัง้สถาบันการเงินและไม่ใช่สถาบันการเงินใน

ห้างสรรพสนิค้าในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านัน้ 
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 1.3.3 การเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม โดยเก็บข้อมลูจากผู้ ใช้บริการบตัรเครดิต

แพลทินัมของสถาบันผู้ ออกบัตรเครดิตทัง้สถาบันการเ งินและไม่ใช่สถาบันการเ งินใน

ห้างสรรพสนิค้าพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในช่วงระยะเวลาเดือนสงิหาคม – ตลุาคม 

พ.ศ.2552 

 

1.4 กรอบและวิธีการศึกษา 

 วิธีการศึกษาใช้การวิเคราะห์ เพ่ือดพูฤติกรรมผู้บริโภคต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัร

เครดติแพลทินมัในห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร มีการศกึษาในหวัข้อตอ่ไปนี ้

 1.4.1 การศึกษาและวิเคราะห์ด้านอุปสงค์ตลาดของบัตรเครดติแพลทนัิม โดย

มีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้สะท้อนถึงปริมาณความต้องการในการใช้บตัรเครดิตแพลทินมั ภาพรวมของ

ตลาดบตัรเครดติวา่มีความต้องการมากน้อยเพียงใดในการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดติ รวมถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจในการใช้บตัรเครดิตแพลทินมั โดยจะใช้ลกัษณะการออกแบบสอบถาม

สํารวจกลุม่ตวัอยา่งในเขตพืน้ท่ีเป้าหมาย โดยการกําหนดกลุม่ตวัอยา่งดงันี ้

 1.4.1.1 แหลง่ข้อมลู 

 1) ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมข้อมลู โดยใช้แบบสอบถาม

ข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่างผู้ ใช้บริการบตัรเครดิตแพลทินมัของสถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตทัง้สถาบนั

การเงินและไม่ใช่สถาบนัการเงินในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์ 

 การกําหนดขนาดตวัอยา่ง   

 ประชากรในการศึกษาครั ง้ นี  ้ คือ  กลุ่มผู้ ใ ช้บ ริการบัตรเครดิตแพลทินัมใน

ห้างสรรพสินค้า โดยทําการสํารวจในพืน้ท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการกําหนดขนาด

กลุม่ตวัอยา่งเพ่ือเป็นตวัแทนประชากรมีขัน้ตอนดงันี ้

 กําหนดให้ 1n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากประชากรหรือผู้ ใช้บริการบตัรเครดิต

แพลทินัมในพืน้ท่ีเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นตัวแทนของประชากรสําหรับ
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การศึกษาครัง้นี  ้ซึ่งกําหนดโดยใช้วิธีการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างในกรณีท่ีไม่ทราบจํานวน

ประชากรหรือประชากรมีจํานวนมากเน่ืองจากเป็นข้อมูลเฉพาะทางธุรกิจจึงไม่สามารถแสดง

จํานวนประชากรท่ีแท้จริงได้ จึงเลือกใช้การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างในกรณีไม่ทราบจํานวน

ประชากร ผู้วิจยัต้องการกลุม่ตวัอย่างเป็น 50% หรือ 0.50 จากประชากรทัง้หมด  ต้องการระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และยอมรับคา่ความคลาดเคล่ือนจากการสุม่ตวัอย่างได้ 5% หรือ 0.05 ขนาด

ของกลุม่ตวัอยา่งจะคํานวณได้ดงันี ้

   2

2

1
))(1(

e
ZPPn −

=  

 โดยท่ี  1n   =  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

  P  = คา่เปอร์เซน็ต์ท่ีต้องการจะสุม่จากกลุม่ประชากรทัง้หมด ในท่ีนี ้

    คือ 50% หรือ 0.5 จากประชากรทัง้หมด 

  Z   =  ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% Z  มีคา่เป็น 1.96 

e   =  คา่เปอร์เซน็ต์ความคลาดเคล่ือนจากกลุม่ตวัอยา่ง คือ 95%  

   

เม่ือแทนคา่จะได้วา่ 

 

                          2

2

1 05.0
)96.1)(5.01(5.0 −

=n  

 

จะได้    1n  = 384.16  

 

 1.4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 1) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) จากแบบสอบถาม เพ่ือ

วิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้บตัรเครดิตแพลทินัมในห้างสรรพสินค้าในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการทางสถิต ิ
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a)  การวิเคราะห์ผลตา่งระหว่างคา่เฉลี่ย 2 กลุม่ (Independent Samples) เป็นการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวั ท่ีระดบันยัสําคญั (Significant) โดยตวัแปรอิสระเป็นตวั

แปรเชิงกลุม่ และตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ  

b)  การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) เป็นการทดสอบความ

แตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของประชากรท่ีรับปัจจยัท่ีตา่งระดบักนัตัง้แต ่3 ระดบัขึน้ไป โดยพิจารณา

ถึงผลกระทบร่วมระหว่างปัจจยัหรือตวัแปรทัง้สองว่าเป็นองค์ประกอบท่ีมีนยัสําคญั (Significant 

Factor) ตอ่ตวัแปรตามหรือไม ่

 2) รูปแบบและโครงสร้างของแบบสอบถาม แบบสอบถามท่ีใช้ ประกอบด้วย 4 สว่น 

ดงัตอ่ไปนี ้(แบบสอบถามตามภาคผนวก) 

 ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการเลือกใช้บตัรเครดิตแพลทินมัของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 

จํานวนบตัรเครดิตท่ีถือครองอยู่ จํานวนบตัรเครดิตแพลทินมัท่ีถือครองอยู่ เหตผุลท่ีถือบตัรเครดิต 

สถาบนับตัรเครดิตท่ีถือครองอยู่ ช่องทางการสมคัรบตัรเครดิต เหตผุลท่ีตดัสินใจสมคัรบตัรเครดิต 

จํานวนบตัรเครดิตแพลทินัมท่ีใช้เป็นประจํา เหตุผลท่ีเลือกใช้บัตรเครดิตแพลทินัมเป็นประจํา 

เหตผุลท่ีไมเ่ลือกใช้บตัรแพลทินมั เหตผุลท่ีหนัมาตดัสนิใจเลือกใช้บตัรเครดิตแพลทินมัและสถานท่ี

ใช้บตัรเครดติแพลทินมั 

 สว่นท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกใช้บตัรเครดิตแพลทินมัในห้างสรรพสินค้า ได้แก่ ความถ่ี

ในการใช้บตัรต่อเดือน ยอดค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อเดือน ประเภทของสินค้าท่ีเลือกซือ้บ่อย เหตุผลท่ี

เลือกใช้บตัรเครดติแพลทินมัในห้างสรรพสนิค้าและช่องทางการรับรู้ขา่วสารโปรโมชัน่ 

  สว่นท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บตัรเครดิตแพลทินมัในห้างสรรพสินค้า 

ได้แก่ ปัจจยัด้านราคา การจดัจําหน่าย ผลติภณัฑ์และการสง่เสริมการตลาด 

 ส่วนท่ี 4 ข้อมลูส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพและ

รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 3) การวดัตวัแปรท่ีศกึษา ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจการ

เลือกใช้บตัรเครดิตแพลทินมัในห้างสรรพสินค้า ใช้คําถามในรูปแบบสเกลแบบต่อเน่ือง (Linkert 

Scale) โดยข้อความที่ให้กลุ่มตวัอย่างพิจารณาเป็นข้อคําถามทางบวกจึงให้คะแนน ดงันี ้

(กลัยา วานิชย์บญัชา, 2546, น.33)  
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ถ้าผู้ตอบเลือก ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสดุ  ให้คะแนนเป็น  5  คะแนน 

ถ้าผู้ตอบเลือก ปัจจยัท่ีมีผลมาก   ให้คะแนนเป็น  4  คะแนน 

ถ้าผู้ตอบเลือก ปัจจยัท่ีมีผลปานกลาง  ให้คะแนนเป็น  3  คะแนน 

ถ้าผู้ตอบเลือก ปัจจยัท่ีมีผลน้อย  ให้คะแนนเป็น  2  คะแนน 

ถ้าผู้ตอบเลือก ปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสดุ  ให้คะแนนเป็น  1  คะแนน 

การแจกแจงความถ่ี  จะใช้คะแนนเฉล่ีย  แบ่งระดบัความสําคญัของปัจจยัออกเป็น               

5  ระดบั  โดยใช้เกณฑ์คา่เฉลี่ยทางเลขคณิต (Arithmetic Mean) เพ่ือหาความกว้างของขัน้เพ่ือใช้

ในการตีความข้อมลูท่ีได้จะสตูรเพ่ือหาคา่  ดงันี ้

  

 Range =   (Max – Min) / N 

  =  (5 - 1) / 5   

  =  0.8 

  

 ดงันัน้สามารถกําหนดเกณฑ์ในการพิจารณาระดบัความสําคญัของปัจจยัได้ดงันี ้

ระดบัความสําคญั  4.21 – 5.00  แสดงวา่  ปัจจยัมีผลมากท่ีสดุ 

ระดบัความสําคญั  3.41 – 4.20  แสดงวา่  ปัจจยัมีผลมาก 

ระดบัความสําคญั  2.61 – 3.40  แสดงวา่  ปัจจยัมีผลปานกลาง 

ระดบัความสําคญั  1.81 – 2.60  แสดงวา่  ปัจจยัมีผลน้อย 

ระดบัความสําคญั  1.00 – 1.80  แสดงวา่  ปัจจยัมีผลน้อยท่ีสดุ 

 
  1.4.2 การศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธ์ของตลาดบัตรเครดิตแพลทินัมที่ร่วม
รายการในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือให้ทราบถึงจํานวนอปุทานหรือสถาบนั

ออกบตัรเครดติท่ีแน่นอนท่ีมีอยูใ่นตลาดปัจจบุนั ว่ามีรายละเอียดของกลยทุธ์การตลาดบตัรเครดิต

แพลทินมัแตล่ะสถาบนัผู้ออกบตัรเครดตินัน้มีความแตกตา่งในลกัษณะใด  

  1.4.3 นําข้อมลทีู่ ได้จากการวิเคราะห์มาศึกษาพฤตกิรรมผ้บริโภคและกลยุทธ์ู
ทางการตลาด 

 1.4.3.1 ใช้วิธีศกึษาเชิงพรรณา (Descriptive Analysis) ใช้เพ่ือวิเคราะห์ถึงลกัษณะ

กลยทุธ์ทางการตลาดบตัรเครดิตแพลทินมั และนําทฤษฏีตา่งๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการศกึษา เพ่ือ
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เปรียบเทียบความแตกตา่งในด้านตา่งๆ การรวบรวมข้อมลูทางด้านปฐมภมูิ (Primary Data) ซึง่จะ

ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจงกบักลุม่ผู้ ใช้บริการบตัรเครดิตแพลทินมั การศกึษาจะใช้การ

ตอบคําถามจากแบบสอบถาม โดยเนือ้หาจะแบง่เป็นดงันี ้

a) ข้อมลูทัว่ไปพฤตกิรรมการเลือกใช้บตัรเครดติแพลทินมั 

b) ข้อมลูพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติแพลทินมัในห้างสรรพสนิค้า 

c) ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บัตรเครดิตแพลทินัมใน
ห้างสรรพสนิค้า 

d) ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

e) ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

 1.4.4 สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.5.1 เพ่ือให้ทราบถึงพฤตกิรรมการใช้บตัรเครดติแพลทินมั และปัจจยัตา่งๆ ท่ีจงูใจให้

ผู้บริโภคตดัสนิใจมาเลือกใช้บตัรเครดติแพลทินมัในห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.5.2 เพ่ือให้ผู้บริโภคทราบถึงประโยชน์และความสําคญัของการเลือกใช้บตัรเครดิต

แพลทินมัในห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.5.3 เพ่ือนําข้อมลูท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุงและสง่เสริมกลยทุธ์ทางการตลาดในการ

ใช้บตัรเครดิตแพลทินมัในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้

อยา่งมีประสทิธิภาพ และตรงกบัความต้องการของผู้บริโภค  

 1.5.4 เพ่ือนําข้อมลูมาเป็นแนวทางในการกําหนดทิศทางและแนวโน้มของการเลือกใช้

บตัรเครดติแพลทินมัในห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.5.5 เพ่ือนําข้อมลูมาเป็นแนวทางในการกําหนดทิศทางและนโยบายเก่ียวกบัสิทธิ

ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้บตัรเครดติแพลทินมัจากหน่วยงานตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.6.1 บตัรเครดิต หมายถึง บตัรหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีผู้ประกอบการออกให้แก่ลกูค้าเพ่ือใช้

ชําระค่าสินค้า ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดแทนการชําระด้วยเงินสด หรือเพ่ือใช้เบิกถอนเงินสด โดย

ลกูค้าต้องชําระคา่ธรรมเนียม คา่บริการ ดอกเบีย้ หรือค่าอ่ืนใด แตไ่ม่รวมถึงบตัรท่ีได้มีการชําระค่า

สนิค้า คา่บริการหรือคา่อ่ืนใดไว้ลว่งหน้าแล้ว 

1.6.2 สถาบนัการเงิน หมายถึง สถาบนัท่ีทําธุรกิจในรูปของการกู้ ยืมและให้กู้ ยืม หรือ

เป็นสถาบนัท่ีทําหน้าท่ีเป็นตวักลางระหว่างผู้ ให้กู้และผู้ขอกู้  โดยอาศยัเคร่ืองมือหรือตราสารทาง

การเงินและรับภาระการเส่ียงจากการให้กู้ ยืมแทน  

1.6.3 สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร  (Non Bank) หมายถึง ตวักลางทางการเงิน 

หรือสถาบนัการเงินท่ีไม่รับเงินฝาก หรือไม่รับเงินฝากเฉพาะเงินฝากประเภทกระแสรายวนั และมี

การให้บริการท่ีต้องอาศยัความเช่ียวชาญเฉพาะทาง มีบทบาทสําคญัในการเป็นแหล่งให้

สินเช่ือ ระยะสัน้ถึงปานกลางให้กบัระบบเศรษฐกิจ ได้แก่ สินเช่ือส่วนบคุคล ลีสซิ่ง เช่าซือ้ แฟค

ตอร่ิงและธุรกิจบตัรเครดิต เป็นต้น สําหรับสถาบนัการเงินท่ีมิใช่ธนาคารของธุรกิจบตัรเครดิต เช่น 

บริษัท จีอี แคปปิตอล (ประเทศไทย) จํากดั, บริษัท บตัรกรุงไทย จํากดั (มหาชน) เป็นต้น 

1.6.4 กลุ่มลกูค้าแพลทินมั (Platinum Customer) หมายถึง ลกูค้าบคุคลท่ีมีระดบั

รายได้ตอ่เดือนสงู ซึง่เป็นลกูค้าท่ีใช้บริการฝากเงิน ขอใช้สนิเช่ือ และใช้บตัรเครดติกบัธนาคาร  

1.6.5 ผู้ ถือบตัร หมายถึง ผู้ซึง่ได้รับประโยชน์จากการใช้บตัรเครดติ โดยอาจได้รับสิทธิ

พิเศษหรือรายการสง่เสริมการขายท่ีผู้ออกบตัรจดัขึน้เพ่ือสมาชิก 

1.6.6 ผู้ ออกบัตร หมายถึง ธนาคารพาณิชย์ไทย สาขาธนาคารพาณิชย์จาก

ต่างประเทศและผู้ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ดําเนินธุรกิจบตัรเครดิต โดยการออกบตัร

ให้ผู้ ถือบตัรสามารถใช้ประโยชน์การทําธุรกรรมทางการเงินตา่งๆ 

1.6.7 ร้านค้ารับบตัร หมายถึง ร้านค้าท่ียินยอมให้ผู้ ถือบตัรเครดิตชําระคา่สินค้าและ

บริการด้วยบตัรแทนการชําระเงินสด 
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1.7 องค์ประกอบของงานวิจัย 

งานวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมผู้บริโภคตอ่การตดัสินใจการเลือกใช้บตัรเครดิตแพลทินมัใน

ห้างสรรพสนิค้าในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถแบง่องค์ประกอบงานวิจยัออกได้ดงันี ้

บทท่ี 1 เป็นบทนําของงานวิจยั โดยกล่าวถึงความสําคญัและปัญหาท่ีจะศึกษาว่ามี

ความสําคญัอย่างไร วตัถปุระสงค์ในการศกึษา ขอบเขตการศกึษา กรอบและวิธีการศกึษา รวมทัง้

ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการศกึษา 

บทท่ี 2 เป็นบทท่ีอ้างถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานวิจยัในเร่ืองท่ีกําลงัศึกษา รวมถึง

แนวคิดทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ต่างๆ ท่ีนํามาใช้ในการศึกษาในงานวิจยัและกรอบการศึกษาท่ี

ศกึษาในงานวิจยันีว้า่มีเนือ้หาครอบคลมุเก่ียวกบัอะไรบ้าง 

บทท่ี 3 เป็นการสรุปภาพรวมของบตัรเครดิตตัง้แตอ่ดีตถึงปัจจบุนั รวมทัง้วิวฒันาการ

ของธุรกิจบตัรเครดิตว่ามีความเป็นมาอย่างไร  โดยยกตวัอย่างสถาบนัผู้ออกบตัรเครดิตแพลทินมั

ในการจัดสิทธิประโยชน์และรายการส่งเสริมการขายของบัตรเครดิตในห้างสรรพสินค้าในเขต

กรุงเทพมหานครวา่มีลกัษณะการให้บริการเป็นอยา่งไร  

บทท่ี 4 วิเคราะห์ข้อมลูผลการศกึษาการตดัสินใจการเลือกใช้บตัรเครดิตแพลทินมัใน

ห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร จากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยใช้การวิเคราะห์ทัง้

แบบเชิงปริมาณและเชิงพรรณนา 

บทท่ี 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ เป็นการกล่าวถึง การสรุปผลการศึกษา 

ข้อเสนอแนะและข้อจํากดัท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การศกึษาท่ีเก่ียวกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจการเลือกใช้

บตัรเครดติแพลทินมัในเขตกรุงเทพมหานคร 
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