
 

1 
 

บทที� 1 

 
บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของงานวิจัย 

 
ในปัจจุบนัระบบอินเตอร์เน็ต (Internet System) เข้ามามีบทบาทในการใช้งานใน

ชีวิตประจําวันของคนทั(วไปมากขึ +น มีการนําระบบการเชื(อมต่อแบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
(Broadband Internet)  เข้ามาใช้งานทั +งในระดบัองค์กร หนว่ยงานธุรกิจ และภายในบ้านพกัอาศยั 
รวมถึงการนําระบบอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้ในเรื(องการติดต่อสื(อสาร ซึ(งช่วยให้ผู้ ใช้งานได้รับความ
สะดวกรวดเร็วและสามารถช่วยลดคา่ใช้จ่ายในด้านการสื(อสารลงได้อย่างมาก ระบบสื(อสารผ่าน
อินเตอร์เน็ตที( นิยมมากในปัจจุบัน คือ การติดต่อสื(อสารผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Mail) หรือ  อีเมล์ (E-mail) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สามารถนํามาใช้ในหลายลกัษณะ
งาน เช่น การติดต่อเพื(อแลกเปลี(ยนข้อมูล การติดต่อทําธุรกรรมระหว่างองค์กร การรายงาน
ผลตา่งๆ เป็นต้น ด้วยเหตนีุ +เอง บริษัทหรือกลุ่มคนบางกลุ่มจึงนําเอาข้อดีและประโยชน์ของการใช้
งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ นํามาใช้เป็นช่องทางในการแสวงหาผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยใช้
วิธีการสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์จํานวนมากๆ เพื(อประชาสมัพนัธ์เกี(ยวกบัสินค้า การบริการรวมถึง
ผลิตภณัฑ์ที(ต้องการนําเสนอ นํามาซึ(งปัญหามากมายกบัผู้ ที(รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์นั +น 

ในปี ค.ศ. 1969 การเริ(มต้นของโครงการ ARPANET ถือเป็นจดุเริ(มต้นของการพฒันา
ระบบอินเตอร์เน็ตในปัจจบุนั จดุเริ(มต้นของการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม (Spam E-mail) 
เริ(มแรกเกิดขึ +นเมื(อ วนัที( 3 พฤษภาคม ค.ศ.1978 โดยนาย Gary Thuerk ได้ทําการส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์จํานวน 1 ฉบบั เพื(อโฆษณาสินค้าให้กบัผู้ ใช้งานอินเตอร์เน็ตจํานวน 600 คน ผ่าน
ทางเครือข่ายของรัฐบาลและมหาวิทยาลยัต่างๆ (ARPANET) จดุประสงค์เพื(อทําการเผยแพร่และ
ประชาสมัพนัธ์โครงการบ้านในรัฐ Los Angeles and San Mateo (Streitfeld, 2003) หลงัจากนั +น
ภายในปีเดียวกันก็มีการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะเดียวกันอย่างแพร่หลายซึ(งสร้าง
ความสูญเสียในเชิงธุรกิจถึง 10 ล้านดอลล่าร์สหรัฐ ในปี ค.ศ. 2003 ในปัจจุบนันี +จํานวนของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมมีปริมาณเพิ(มขึ +นเป็น 3,100 ล้านฉบบัตอ่วนัและเพิ(มขึ +นเป็น 9,700 
ล้านฉบบัตอ่วนัในปี ค.ศ. 2007 (Leggatt, 2007 ) 
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การสื(อสารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์โดยปรกติแล้ว ผู้ รับ (Recipient) ส่วนใหญ่มี
การตดิตอ่สื(อสารกนั หรือ รู้จกัคุ้นเคยในระดบัหนึ(งกบัผู้ส่ง (Sender) แตใ่นบางครั +งผู้ รับก็อาจได้รับ
การติดตอ่จากบคุคลหรือหน่วยงานที(ตนเองไม่รู้จกั มกัจะมีปริมาณของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ใน
ลกัษณะดงักล่าวถกูส่งเข้าในตู้จดหมาย (Inbox) ของตนเองมากผิดปรกติ นอกจากจะสร้างความ
รําคาญให้กับผู้ รับแล้ว ผลที(ตามมาอาจสร้างความเสียหายอื(นๆ ให้กับผู้ รับได้ในกรณีที(ผู้ ส่งมี
วัตถุประสงค์ที( ไม่ดี (Malicious Purpose) แอบแฝงมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ฉบับนั +น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะดงักล่าวเรียกว่า จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ขยะ (Junk E-mail) 
หรือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม (Spam E-mail) 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม หมายถึง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ปริมาณมาก ที(ถูก
ส่งออกมาให้ผู้ รับโดยที(ผู้ รับไม่ได้ร้องขอและไม่ต้องการ (Unsolicited E-mail) โดยส่วนมากจะทํา
ให้เกิดความไมพ่งึพอใจกบัผู้ รับจดหมายฉบบันั +น (Hershkop, 2006:24) 

ลกัษณะของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมที(พบมากที(สดุ คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สแปมในเชิงธุรกิจ (Unsolicited Commercial  E-mail (UCE))  จดหมายลกัษณะดงักล่าวมีการส่ง
มาจากทั +งภายในและภายนอกประเทศ นอกจากสร้างความรําคาญให้กบัผู้ รับและเสียเวลาในการ
จัดการกับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมจํานวนมากที(ถูกส่งมาจากคนที(ตนเองไม่รู้จักแล้วยัง
อาจจะทําให้จํานวนพื +นที(เก็บข้อมูลจดหมาย (Mail Box) ในเครื(องแม่ข่าย (E-mail Server) 
มีโอกาสเต็มจนไม่สามารถรับข้อมูลที(สําคญัและข้อมลูที(เกี(ยวข้องกบังานได้ รวมถึงส่งผลกระทบ
กบัภาพรวมการทํางานของระบบเครือขา่ยที(ทํางานได้ช้าลงเนื(องจากต้องรองรับปริมาณข้อมลูที(ไม่
เป็นประโยชน์ที(สง่ผา่นไปมาในเครือขา่ย 

ปัญหาที(เกิดจากการได้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม ได้เพิ(มระดบัความรุนแรงมาก
ขึ +นเรื(อยๆ นอกจากจะสร้างความรําคาญใจให้กบัผู้ ใช้แล้วยงัสร้างความเสี(ยงที(ร้ายแรงให้กบัระบบ
ธุรกิจ ถึงแม้ว่าระบบการบริหารจัดการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานต่างๆ จะมี
ระบบป้องกันที(สามารถจดัการกับปริมาณจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมจํานวนมาก (Anti-Spam 
E-mail) แตปั่ญหาดงักลา่วยงัคงมีอยู ่เนื(องจากผู้พฒันาจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม (Spammer) 
ได้พัฒนารูปแบบวิธีการใหม่ๆ เพื(อที(จะรอดพ้นจากการตรวจสอบของระบบป้องกันจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์สแปม (Spam Filter) ในอดีตระบบป้องกนัจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม ใช้วิธีการ
กรองจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมออกจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ทั(วๆไป โดยอาศยัหลักการ
พิจารณารายละเอียดข้อความภายใน (Content-Based) และคําศัพท์บางคําที(เข้าข่ายว่าเป็น
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม ผลลพัธ์ที(ได้คือ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมสามารถถกูกําจดัหรือ



3 
 
กรองออกไปได้ในระดบัหนึ(ง ด้วยเหตนีุ +ผู้พฒันาจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมจึงได้พฒันารูปแบบ
ในการส่งที(แตกต่างออกไป เช่น การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมพร้อมกับการแนบไฟล์ 
(Attachment) การส่งโปรแกรมที(มีวตัถปุระสงค์ไม่ดีตอ่ผู้ รับ (Malicious Purpose) การส่งไฟล์
รูปภาพ ไฟล์ PDF รวมถึงไฟล์โปรแกรมตารางการคํานวณ (Microsoft Office Excel) เป็นต้น 
วตัถปุระสงค์เพื(อเพิ(มระดบัความสนใจในการเปิดดขู้อมลูมากยิ(งขึ +น ปัญหาที(พบคือ ข้อมลูดงักล่าว
มกัจะไม่ถูกกรองออกจากระบบป้องกันจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมทั(วไป (Sophos white 
paper, 2007) เมื(อผู้ รับเกิดความสนใจและเปิดไฟล์ที(แนบมากับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม
ฉบบันั +น กลับพบแต่ข้อมูลที(ไม่เป็นประโยชน์และบางทีก็เป็นเพียงข้อความธรรมดาที(ไม่มีความ
ผิดปรกติใดๆ แต่ภายในระบบการทํางานของคอมพิวเตอร์ได้รับผลกระทบหลงัจากเปิดไฟล์แนบ
ดงักล่าวแล้ว โดยมีกระบวนการบางอย่างที(ทําหน้าที(ตามที(ผู้พฒันาจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม
ต้องการให้กระทํา เช่น  การลกัลอบแอบส่งข้อมูลที(เป็นความลบัของบริษัทไปให้บริษัทอื(นที(เป็น
คูแ่ขง่ ขโมยข้อมลูเลขที(บตัรเครดติ ลกัลอบดขู้อมลูเกี(ยวกบัการเงิน  หรือเครื(องของผู้ รับอาจตกเป็น
เครื(องมือในการแพร่กระจายจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม โดยกลายเป็นสมาชิกของบอตเน็ต 
(Botnet) โดยที(ผู้ ใ ช้งานอาจจะไม่สามารถทราบได้เลยว่าเครื( องตัวเองเป็นผู้ ส่งจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์สแปม รวมถึงการตดิโทรจนั (Trojan) หนอนอินเตอร์เน็ต (Internet Worm) และไวรัส
คอมพิวเตอร์ (Computer Virus) ไปยงัเครื(องอื(นๆ ในองค์กรได้ เหตกุารณ์ดงักล่าวผู้ ใช้งานทั(วไปไม่
สามารถรับทราบได้เลยถ้าระบบที(ใช้ไมมี่ระบบควบคมุและการป้องกนัที(ดีพอ  

ผู้พัฒนาจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมทราบเสมอว่าการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สแปมเป็นงานที(เสี(ยงเพราะในปัจจุบนัได้มีกฎหมายเพื(อควบคมุเรื(องดงักล่าวและเป็นความผิดใน
ด้านกฎหมายอาญา ผู้พฒันาจะเลิกส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมก็ต่อเมื(อถูกตรวจสอบและ
จบักมุเข้าห้องขงัแล้วเทา่นั +น 

จากปัญหาที%กล่าวมา สามารถสรุปเป็นประเด็นในการพิจารณาได้ดงันี +  ประวัติของ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม ผลกระทบที(เกิดจากจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม รูปแบบและ
วิวฒันาการของการสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม และรูปแบบในการป้องกนัในปัจจบุนั   
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1.2 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 
1.2.1 ศกึษารูปแบบการทํางานของบอตเน็ตที(สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม 
1.2.2 ศึกษารูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมที%ถูก

สง่ออกมาจากเครื%องปรกตแิละเครื%องบอตเน็ต 
1.2.3 ออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบบอตเน็ต และระบบลดอัตราการส่ง

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมจากเครื%องบอตเน็ต 
 

1.3 สมมุตฐิานของงานวิจัย 

 
1.3.1 พฤติกรรมการสอบถามข้อมูล Domain Name เดียวกันของกลุ่มเครื%อง

คอมพิวเตอร์ผา่นระบบ DNS และความผิดปรกติในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถระบไุด้
วา่เป็นพฤตกิรรมของบอตเน็ตที%สง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม 

1.3.2 การลดอัตราการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมของเครื%องที%ถูกระบุว่าเป็น
บอตเน็ตและมีพฤตกิรรมสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม สามารถช่วยให้มีการใช้ Banwidth ได้มี
ประโยชน์มากขึ Uน 
 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 

 
1.4.1 ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการทํางานของบอตเน็ต ลักษณะการติดต่อสื%อสาร

ระหว่างบอตเน็ตและผู้ควบคมุบอตเน็ต โดยการเก็บประวตัิการตรวจสอบ Domain Name จาก
ระบบ DNS ของเครื%องคอมพิวเตอร์ทกุเครื%องที%อยูใ่นระบบเครือขา่ยจํานวน 1 เครือขา่ย 

1.4.2 จําลองการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จากเครื%องคอมพิวเตอร์ปรกติและเครื%อง
คอมพิวเตอร์ที%ถกูระบวุา่เป็นบอตเน็ต ภายใต้เงื%อนไขการจําลองการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
เครื%องแมข่า่ยจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จํานวน 1 เครื%อง 

1.4.3 ทดสอบการควบคมุ Bandwidth เพื%อลดอตัราการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์
จากเครื%องที%ถกูระบวุา่เป็นบอตเน็ต 
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1.5 นิยามตัวแปร 

 
1.5.1 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail, E-Mail) 
เป็นระบบการสื(อสารผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ(ง มีปริมาณการใช้งานรองจาก

เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) รูปแบบการทํางานของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ พฒันามาจาก
รูปแบบการส่งจดหมายธรรมดา (Post Mail) แต่ข้อได้เปรียบของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
ความรวดเร็วในการรับ-ส่ง ซึ(งเร็วกว่าการส่งจดหมายแบบเดิมและยังเสียค่าใช้จ่ายที(ถูกกว่า 
ข้อมูลสามารถส่งผ่านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เป็นได้ทั +งข้อความธรรมดา รูปภาพ 
ไฟล์ข้อมลู เสียง หรือ วิดีโอ (สง่ทั +งภาพและเสียง)  

1.5.2 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม (Spam E-mail) 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม หมายถึง การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปให้ผู้ รับหลาย

คน (Recipients) และมีปริมาณมาก (Bulk E-mail) เพื%อวัตถุประสงค์ในการโฆษณาหรือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจ เรียกอีกอยา่งหนึ%งวา่ จดหมายขยะ (Junk E-mail)   

1.5.3 บอต บอตเน็ต และเครื%องซอมบี U (Bot, Botnet and Zombie PCs) 
บอต (Bot) เป็นหุ่นยนต์ทางซอฟท์แวร์ ถูกสร้างเพื(อวัตถุประสงค์ให้เครื(องคอมพิวเตอร์

สามารถทํางานตามคําสั(งที(ต้องการได้แบบอัตโนมัติ บอตเน็ต (Botnet) หมายถึง กลุ่มเครื(อง
คอมพิวเตอร์ที(เป็น Bot (กมล เขมมะรังษี, กิติศักดิx จิรวรรณกุล, 2548) ลักษณะของเครื(อง
คอมพิวเตอร์ที(เป็นบอตเน็ต จะมีคุณสมบัติเฉพาะคือ กระบวนการรับคําสั(งและการควบคุม 
(Command and Control) จากผู้ควบคมุบอตเน็ต (Botnet Master)  ซึ(งเป็นพฤติกรรมเฉพาะและ
แตกต่างจากมลัแวร์ (Malware) ชนิดอื(นๆ เช่น หนอนอินเตอร์เน็ต (Internet Worms) และไวรัส
คอมพิวเตอร์ (Computer Virus)  เพื(อรอรับคําสั(งให้ทํางานตามที(ผู้ควบคมุบอต (Baylor, Brown, 
2003) (Chris A) และ (Lanelli, Hackworth, 2007) 

หมายเหต ุ สําหรับงานวิจยันี U ผู้ วิจยัใช้คําวา่ บอตเน็ต แทนคําว่า บอต และ เครื%องซอมบี U 
1.5.4 ผู้ควบคมุบอต (Botnet Master) 
หมายถึง บุคคลผู้ ที%พฒันาบอต ทําหน้าที%คอยควบคมุและสั%งการเครื%องบอต และกลุ่ม

เครื%องบอตเน็ต ซึ%งบอตและบอตเน็ตจะมีหน้าทีรอรับคําสั%งและการตดิตอ่จากผู้ควบคมุบอตเสมอ 
1.5.5 Bandwidth 

หมายถึง การวัดค่าความเร็วในการส่งข้อมูล ส่วนมากมักวัดความเร็วของการส่ง
ข้อมลูเป็น บิตตอ่วินาที (bps) หรือจะมองว่า Bandwidth คือ ความกว้างของเส้นทางในการรับส่ง
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ข้อมลูซึ%งถ้ามี Bandwidth ที%กว้างจะทําให้รับการส่งข้อมลูได้เร็วมากขึ Uน ถ้าความกว้างน้อยก็จะส่ง
ข้อมลูได้ช้าลง 

1.5.6 Detecting and Slowing Down Spam E-mail System (DSDSE) 
ระบบ  DSDSE เป็นระบบที(พฒันาขึ +น เพื(อใช้ในการตรวจสอบเครื(องคอมพิวเตอร์ที(เป็น

บอตเน็ต และลดอตัราการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมจากเครื(องบอตเน็ต ระบบ DSDSE จะ
ถูกติดตั +งไว้ที(เครื(องคอมพิวเตอร์ที(ทําหน้าที(เป็นเกตเวย์ (Gateway) และแบ่งหน้าที(การทํางาน 2 
ระบบย่อยคือ ส่วนตรวจสอบ (Detection) และส่วนควบคมุการส่งข้อมลู (Traffic Control)  ระบบ 
DSDSE จะทําหน้าที(ตรวจสอบความผิดปรกติของข้อมูลความถี(ในการสอบถามชื(อ Domain 
Name จากระบบ DNS และข้อมูลความถี(ของการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เมื(อเครื(อง
คอมพิวเตอร์เครื(องใดตรวจสอบโดยระบบ DSDSE แล้วมีเงื(อนไขทั +ง 2 กรณี ระบบจะควบคมุการ
สง่ออกจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ(งเรียกส่วนนี +ว่า Traffic Control โดยวิธีการควบคมุอตัราความเร็ว
ของ Bandwidth ผลลพัธ์ที(ได้ทําให้การสง่ออกจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมสง่ออกได้ช้าลง 

1.5.7 Domain Name System (DNS) 
DNS คือ Domain Name System เป็นระบบที(ให้บริการ แปลงชื(อ Domain Name 

เป็นหมายเลข IP Address เนื(องจากตวัเลข IP Address ไม่สะดวกในการที(จดจํา ด้วยเหตนีุ +จึงมี
การคดิระบบตั +งชื(อแบบที(เป็นตวัอกัษร ให้มีความหมายเพื(อการจดจําได้ง่ายขึ +น เช่น www.tu.ac.th
เป็นต้น ระบบ DNS ทําหน้าที(คล้ายสมดุโทรศพัท์ เมื(อต้องการสื(อสารกบัคอมพิวเตอร์เครื(องอื(นๆ 
เครื(องคอมพิวเตอร์เครื(องนั +นจะทําการสอบถามหมายเลข IP Address ของเครื(องที(ต้องการติดตอ่
ด้วยกบัระบบ DNS โดยระบบ DNS จะทําการค้นหาหมายเลขดงักล่าวในฐานข้อมลูแล้วแจ้งกลบั
ให้โฮสต์ดงักลา่วทราบวา่ Domain Name นั +นมี IP Address เป็นอะไร 

1.5.8 Similarity  
ความคล้ายคลงึกนั หรือมีพฤตกิรรมแบบเดียวกนั ในงานวิจยันี Uนํามาใช้กบัการหากลุ่ม

ของเครื%องคอมพิวเตอร์ที%ร้องขอให้ตรวจสอบ Domain Name เดียวกนัจากระบบ DNS  
1.5.9 การวิเคราะห์คา่ความถกูต้อง 4 ประเภท 

True Positive (TP) หมายถึง จํานวนเครื(องที(สง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์สแปมและระบบสามารถระบุ
ถกูวา่สง่จริง 

False Positive (FP) หมายถึง จํานวนเครื(องปรกติที(สง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ปรกติแตร่ะบบระบผิุดวา่
เป็นเครื(องบอตเน็ตสง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์สแปม 

False Negative (FN) หมายถึง จํานวนเครื(องที(สง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์สแปม แตร่ะบบระบผิุดวา่ไม่
สง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์สแปม 
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True Negative (TN) หมายถึง จํานวนเครื(องที(ไมส่ง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์สแปมและระบบระบถุกูวา่
ไมส่ง่จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์สแปม 

   

1.6 ประโยชน์ที�ได้รับจากงานวิจัย 

 
1.6.1 ระบบที%พฒันาขึ Uน สามารถช่วยตรวจหาเครื%องบอตเน็ตในระบบเครือข่ายได้ 
1.6.2 สามารถควบคุมอัตราการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมโดยใช้วิธีการลด

ขนาด Bandwidth ของเครื%องบอตเน็ตที%กําลงัสง่จดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปมได้ 
1.6.3 สามารถนํา Bandwidth ที%ถกูนําไปใช้ในการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สแปม

กลบัคืนมาใช้ในงานด้านอื%นๆ ได้เตม็ประสิทธิภาพมากขึ Uน 
 

1.7 รายละเอียดของวิทยานิพนธ์ 
 

รายละเอียดของวิทยานิพนธ์ฉบบันี U ประกอบไปด้วยสว่นตา่งๆ ดงันี U 
บทที%  1 บทนํา ประกอบไปด้วย ความเป็นมาและความสําคัญของงานวิจัย 

วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั สมมตุิฐานของงานวิจยั ขอบเขตของงานวิจยั นิยามตวัแปร ประโยชน์ที%
ได้รับจากงานวิจยั และรายละเอียดของวิทยานิพนธ์ 

บทที% 2 ทฤษฎีและงานวิจยัที%เกี%ยวข้อง ประกอบไปด้วย ทฤษฎีการทํางานของระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทฤษฎีการทํางานของบอตเน็ต และงานวิจัยที%เกี%ยวข้องกับจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์สแปมและบอตเน็ต กรอบแนวความคดิงานวิจยั   

บทที% 3 วิธีการดําเนินการวิจยั ประกอบไปด้วย ขอบเขตการวิจยั รายละเอียดฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ การออกแบบระบบ DSDSE การเตรียมการทดลอง การดําเนินการทดลอง ข้อจํากดั
ของระบบที%ใช้ในการทดลอง 

บทที% 4 ผลการของการวิจยั ประกอบไปด้วย ผลการทดลอง 
บทที% 5 สรุปผลการศึกษา ประกอบไปด้วย สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน และ

ข้อเสนอแนะแนวทางการพฒันาตอ่ 
 


