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ก�������	��
��

����ก��������������������� (Correlational Research) �������ก��� !�"
ก����"�#$	��������%&��'���� ����������(�)* 	���+#ก���,����&��"-	*�ก�&��
.�����"�*��ก��)�/������ ���0�
���ก��	������������ ��/��ก����"�#$	��������%&��'���� 
����������(�)* 	���+#ก���,���� .!�,�$� �"
�"���
������������(�� (Descriptive Method) 
)* ก�����	�� ��&$��#*0���%�'� 1����
���* ��
�!)* &�
�'��ก�������!��'/�2��

 

 
�����ก����ก������������ 

 

1. �� ��ก� 
 

 �� ��ก��3����"ก�������,�	��
��

	�� "-	*�ก�&��.�����"�*��ก��)�/�������3���� 
310 	� (&$��#* ( ���0
� 14 ก�ก4�	� 2550)�� ก�"!$��"-	*�ก���ก 2 ��/����� !���

 

1. ��/�����0��ก��)�0�� (Clinical) �3���� 198 	� 
2. ��/��������"��-� (Non-Clinical) �3���� 112 	� 
 

2. ก*-/�'����/�� 
 

ก*-/�'����/��0
�,�$,�ก�������	�� "-	*�ก�&��.�����"�*��ก��)�/������0
�2!$��ก���-/� 
.!�	3���(��ก�#'�ก����'����/���� ��ก�&�� ������ (Yamane, 1970, pp.580-581) 0
�
� !�"	����
����3�	�90���%�'� .05    

n  =       N 
     ________ 
      1 + Ne2 
 

.!�0
� n = �3����&��'����/��0
�,�$,�ก�������  
 N = �� ��ก�&��ก������� 
 e = 	/�	���	*�!�	*����0
�� ,�$�
2!$ 1���,�ก�������	��
��

ก3���!,�$���� 0.05 
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 ��กก��	3����'���#'�!��ก*/��� 2!$ก*-/�'����/��0
������"2!$ �0/�ก�" 175 	� )* 
�����,�$�
ก*-/�'����/��0
�����'��)0�&���� ��ก� ���,�$���
�-/�'����/��)"")"/�������
�;#�� 
(Stratified Random Sampling) '����!�/��&���� ��ก�,�)'/* )+�ก )* ,�)'/* )+�ก� 
03�ก���-/�'����/��!$�����
ก���-/�'����/��)""�/�� (Simple Sampling) !���

  

- ��/�����0��ก��)�0�� (Clinical)  =   198 x 175     =  112 	�  
 310 

- ��/��������"��-� (Non-Clinical) =    112 x 175    =  63 	�  
   310 

+#$�����2!$�/�)""��"%��2�0�
���! 200 �-!  )* 2!$&$��#*0
���"#�(�ก*�"	���� 187 �-! 
)"/�������/�����0��ก��)�0�� (Clinical) �3���� 116 	� )* ��/��������"��-� (Non-Clinical) 
�3���� 71 	� 	�!�����$��*  93.35  &��)""��"%��0
�)�ก2�0�
���!  !����
�&$��#*0
�,�$,�ก�������
	��
��

%��2!$�/�����ก*-/�'����/��0
������"2!$   

 

����������� ��ก������� 
 

1. �<�����/��"-		*  2!$)ก/ 
1.1 ��� 

1) ��� 
2) �9�� 

1.2 ���-   
1) '�3�ก�/� 25  �= 
2) 25-30 �= 
3) 31 �=&�
�2� 

1.3 ���-���  
1) 0-1 �= 
2) 2-5 �= 
3) ��กก�/� 5 �=&�
�2� 

1.4 � !�"ก����ก�� 
1) '�3�ก�/����99�'�
 
2) ���99�'�
&�
�2� 
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1.5 ��/����� 
1) ��/�����0��ก��)�0�� (Clinical) 
2) ��/��������"��-� (Non-Clinical)  

2.   ก����"�#$	��������%&��'����   
3.   ����������(� )"/����� 5 !$�� 	�� 

3.1   ก��'� ���ก�#$'����  
3.2   ก��ก3�ก�"	�"	-�'����  
3.3   ก����$��)���#�,�'����  
3.4   ก���/����"�#$	����#$��ก  
3.5   0�ก� 0�����	�  

4.   	���+#ก���,����  
  0�
�'��)��ก����"�#$	��������%&��'���� ����������(� )* 	���+#ก���,�����

� !�"ก����!�� �;0�/�� (Interval  Scale) 

 


!�"����"������ ��ก������� 

 

�	��������0
�,�$,�ก����"���&$��#*,�ก�������	��
��

 ����)""��"%��0
�+#$�����2!$��ก�� 
��"��� )* ��$��&�
� .!�)"/�����0�
���! 5 �/�� !���

 

�/��0
� 1  ����)""��"%��&$��#*0���2�&��"-	*�ก�  �� ก�"!$��&$�	3�%���ก
���ก�" 
��� ���-  ���-���)* � !�"ก����ก��  ����)"",�$+#$'�"�'��&$�	���)* '������ก�� (Check List) 

�/��0
� 2  ����)""��"%���ก
���ก�"ก����"�#$	��������%&��'����)""0���2� ��ก
��������&����
������ (Sherer, 1982)  1�����?�����"��-�.!���''� ก�� �-ก��!
 (2543)   �
&$�	3�%��
�3����0�
���
� 17 &$� ����&$�	3�%��0��"�ก �3���� 7 &$� )* &$�	3�%��0��*" �3���� 10 &$�   
*�ก�( &��)""��"%��������'���!ก���� ��(	/�)""*��	���' (Likert Scale) )"/����� 5 
� !�" ,�$�*��ก'�"'��	����#$��ก&��+#$'�" !��'����0
� 3.1 
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'����0
� 3.1 
�ก(@�ก��,�$	 )��)""��"%��ก����"�#$	��������%&��'����)""0���2� 

 
� !�"	���	�!��A� � !�"	 )��  

&$�	3�%��,�����"�ก 
� !�"	 )��&$�	3�%��,�

����*" 
��A�!$����/������ 5 1 

��A�!$�� 4 2 

��A�!$�����ก*�� 3 3 

2�/��A�!$�� 2 4 

2�/��A�!$����/������ 1 5 

 

ก�������(�� !�"ก����"�#$	��������%&��'����)"/���ก���� 3 � !�" 	�� 
� !�"�#� � !�"���ก*�� )* � !�"'�3�  .!�)"/��/��&��	/��D*
��'������� (Range) 

����� =  	/��D*
���#��-! 0 	/��D*
��'�3��-! 
 �3������
� 

  =  5-1 

     3 

  =  1.33 

 

!����
������%��-�� !�"&��ก����"�#$	��������%&��'���� !���

 
	/��D*
�� 3.67 - 5.00 	 )�� ����	����/� +#$'�")""��"%���
ก����"�#$	��������%

&��'����,�� !�"�#� 
	/��D*
�� 2.34 0 3.66 	 )�� ����	����/� +#$'�")""��"%���
ก����"�#$	��������%

&��'����,�� !�"���ก*�� 
	/��D*
�� 1.00 0 2.33 	 )�� ����	����/� +#$'�")""��"%���
ก����"�#$	��������%

&��'����,�� !�"'�3� 
 �/��0
� 3  ����)""��"%������������(�  0
���?��'��)��	�!&�� .ก*)��

(Goleman, 1998) 1�����?��.!��-��!�  �4�)ก$� (2548)  �3����  63  &$� ����&$�	3�%��0��"�ก 
�3���� 62 &$� )* &$�	3�%��0��*"��
�� 1 &$� &$�	3�%��)"/���ก����  5  !$��  �� ก�"!$�� 
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1.  &$�	3�%���ก
���ก�"ก��'� ���ก�#$,�'����  �� ก�"!$��&$�	3�%��  7  &$�   
2.  &$�	3�%���ก
���ก�"ก��ก3�ก�"	�"	-�'���� �� ก�"!$��&$�	3�%�� 12  &$�   
3.  &$�	3�%���ก
���ก�"ก����$��)���#�,�'����  �� ก�"!$��&$�	3�%��  12  &$�     
4.  &$�	3�%���ก
���ก�"ก���/����"�#$	����#$��ก  �� ก�"!$��&$�	3�%��  13  &$�   
5.  &$�	3�%���ก
���ก�"0�ก� 0�����	�  �� ก�"!$��&$�	3�%��  19  &$�   
*�ก�( &��)""��"%��������'���!ก���� ��(	/�)""*��	���' (Likert Scale) 

)"/����� 5 � !�" ,�$�*��ก'�"'��	����#$��ก&��+#$'�" !��'����0
� 3.2 
 

'����0
� 3.2 
�ก(@�ก��,�$	 )��)""��"%������������(� 

 

� !�"	���	�!��A� � !�"	 )��  
&$�	3�%��,�����"�ก 

� !�"	 )��&$�	3�%��,�
����*" 

��ก0
��-! 5 1 

��ก 4 2 

���ก*�� 3 3 

�$�� 2 4 

�$��0
��-! 1 5 

 

ก��)�*+*��ก	 )��)""��"%��,��/���

 03�2!$.!����	 )����ก)""��"%��
0-ก&$�,�)'/* !$���&$�!$��ก�� 	�� 	 )������������(�!$��ก��'� ���ก�#$'���� !$��ก��ก3�ก�"
	�"	-�'���� !$��ก����$��)���#�,�'���� !$��ก���/����"�#$	����#$��ก )* !$��0�ก� 0�����	�  
.!�� ,�$	/��D*
��&��	 )������������(� ,�ก�������(�� !�"&������������(�  .!�)"/��/��
&��	/��D*
��'������� (Range) !���

 

	/��D*
�� 3.67 - 5.00 	 )�� ����	����/� +#$'�")""��"%���
����������(�,�
� !�"�#� 

	/��D*
�� 2.34 0 3.66 	 )�� ����	����/� +#$'�")""��"%���
����������(�,�
� !�"���ก*�� 

	/��D*
�� 1.00 0 2.33 	 )�� ����	����/� +#$'�")""��"%���
����������(�,� 
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� !�"'�3� 
�/��0
�  4  ����)""��"%��	���+#ก���,����  ��ก��������&��	����.ก 

(Kanungo, 1982, p. 342) 1������"��-�.!���;� ��
���'�.���� (2548)  &$�	3�%��0�
���! 9 &$� 
�� ก�"!$��&$�	3�%������"�ก 7 &$� )* &$�	3�%������*" 2 &$� *�ก�( &��)""��"%��    
������'���!ก���� ��(	/�)""*��	���' (Likert Scale) )"/����� 5 � !�" ,�$�*��ก'�"'��
	����#$��ก&��+#$'�" !��'����0
� 3.3 

 

'����0
� 3.3 
�ก(@�ก��,�$	 )��)""��"%��	���+#ก���,���� 

 
� !�"	���	�!��A� � !�"	 )��  

&$�	3�%��,�����"�ก 
� !�"	 )��&$�	3�%��,�

����*" 
��A�!$����ก0
��-! 5 1 

��A�!$����ก  4 2 

��A�!$�����ก*��  3 3 

��A�!$���$��  2 4 

��A�!$���$��0
��-! 1 5 

 

 ก��)�*+*��ก	 )��)""��"%��,��/���

  03�2!$ .!����	 )����ก
)""��"%��0-ก&$��&$� .!�� ,�$	/��D*
��&��	 )��	���+#ก���,����  ,�ก�������(�� !�"
&��	���+#ก���,����  .!�)"/��/��&��	/��D*
��'������� (Range) !���

 
 	/��D*
�� 3.67 - 5.00 	 )�� ����	����/� +#$'�")""��"%���
	���+#ก���,����,�
� !�"�#� 
 	/��D*
�� 2.34 0 3.66 	 )�� ����	����/� +#$'�")""��"%���
	���+#ก���,����,�
� !�"���ก*�� 

	/��D*
�� 1.00 0 2.33 	 )�� ����	����/� +#$'�")""��"%���
	���+#ก���,����,�
� !�"'�3� 
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ก��#� �����$�%�����#��&�� 
 

*3�!�"&�
�'��ก����$��)""��"%��  !���

 
1. ��ก�� )* ��"�����ก��� 0I�4
 ����� )* ��������'/��J 0
��ก
���&$��ก�"ก��

ก����"�#$	��������%&��'���� ����������(�)* 	���+#ก���,���� �������$��ก��")��	�!   
,�ก����ก�� 

2. ��$��&$�	3�%��.!����"��-�)��	���	�!0
��
��#/��!�!)�*�)* ,�$+#$��
�����9
'�����" �����3�)""��"%��0
�����0
������"����$�� )* ,�$����)""��"%��.!�,�$&$�	3�%��
	��"	*-������0
�ก3���!  .!�)"/����� 4 �/�� !���

 

2.1  )""��"%�������,�$��!&$��#*0���2�&��+#$'�")""��"%��  +#$�����2!$��$��&�
���� 
�� ก�"!$��&$�	3�%�� 5 &$� 2!$)ก/ ��� ���-  ���-���  � !�"ก����ก�� )* ��/�����0
����ก�! 

2.2  )""��"%����!ก����"�#$	��������%&��'����)""0���2� ��ก��������&��
��
������ (Sherer, 1982)  1�����?�����"��-�.!���''� ก�� �-ก��!
 (2543)   �
&$�	3�%���3����
0�
���
� 17 &$� 
 2.3    )""��"%����!����������(� +#$�����,�$)""��"%����ก��������&�� �-��!�  �4�)ก$� 
(2548) 0
���?��'��)��	�!&�� .ก*)�� (Goleman, 1998) �
&$�	3�%��0�
���
� 63 &$� 
 2.4   )""��"%����!	���+#ก���,���� +#$�����,�$)""��"%����ก��������&��
	����.ก (Kanungo, 1982, p. 342) 1������"��-�.!���;� ��
���'�.���� (2548)  &$�	3�%��0�
���! 
9 &$� 

3. �3�)""��"%���ก
���ก�"ก����"�#$	��������%&��'���� ����������(�      
)* 	���+#ก���,����0
�����0
������")* 	��"	*-������0
�ก3���!����	/�	���'��'�����
��� 
(Content Validity) .!��3�2�,�$��ก��ก�����99�.0 ��&���'��0���-'���ก���)* ��	�ก�� 
�����0��*���������'�� �3���� 15 	� �����(�'�!����/�&$�	3�%��)'/* &$�,�)""��"��!  
ก����"�#$	��������%&��'���� ����������(�)* 	���+#ก���,���� �
	����ก
���&$������      
�
	����3�	�9'/�ก����"�#$	��������%&��'���� ����������(�)* 	���+#ก���,����'��0
�
ก3���!2�$����2�/ )*$��3�������'���/��	���'��'�����
��� (Content Validity Ratio : CVR) 
'���#'�&��*����
 (Lawshe, 1975, pp. 563-575)  .!�	/���'���/��	���'��'�����
���'�3��-!
'$���
	/��0/�ก�" 0.49  ���� %���/��
����3�	�90���%�'�0
�� !�" .05 )* �����%�3�2�,�$��!2!$  
�3����"&$�	3�%��0
��
��'���/��	���'��'�����
���'�3�ก�/� 0.49 +#$������ '�!0�
�2� (���* ��
�! 
,�;�	+��ก &) !���
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3.1   )""��"%��ก����"�#$	��������%&��'���� 1����
&$�	3�%���3����0�
���
� 
17 &$� �
	/���'���/��	����0
���'��'�����
����$��ก�/� 0.49 )* '�!��ก2��3���� 3 &$� !����
�
,�&�
�'���

�����*��&$�	3�%�� 14 &$�   

3.2    )""��"%������������(� 1����
&$�	3�%���3����0�
���
� 63 &$� �
	/���'���/��
	����0
���'��'�����
����$��ก�/� 0.49 )* '�!��ก2��3���� 6 &$� !����
�,�&�
�'���

�����*��
&$�	3�%�� 57 &$�  

3.3   )""��"%��	���+#ก���,���� 1����
&$�	3�%���3����0�
���
� 9 &$� �
	/�
��'���/��	����0
���'��'�����
�����กก�/� 0.49 0-ก&$� 

4.  �3�)""��"%��2�0!��"ก�"ก*-/�'����/��)*$ ��3�+*0
� 2!$�����"��- �
)""��"%��!$��ก���� �	�� �� �������&$� (Item Analysis) .!�ก����	/��3�����3�)�ก 
(Discriminant Power) !$��ก��0!��"	/�0
 (t-test) 	�!��ก 27% &��ก*-/��#�)* ก*-/�'�3�          
�*��ก�D�� &$�0
��
	/� t '�
�)'/ 1.75 &�
�2� %���/��
�3�����3�)�ก�#� &$�,!0
��
	/� t '�3�ก�/� 1.75        
� '�!0�
�2� (���* ��
�!,�;�	+��ก &)  1����
���* ��
�!!���

 

4.1   )""��"%��ก����"�#$	��������%&��'���� 2�/�
&$�	3�%��,!%#ก'�!��ก2�  
!����
�,�&�
�'���

�����*��&$�	3�%�� 14 &$��0/��!��     

4.2   )""��"%������������(� 2�/�
&$�	3�%��,!%#ก'�!��ก !����
�,�&�
�'���

   
�����*��&$�	3�%�� 57 &$��0/��!�� 

4.3   )""��"%��	���+#ก���,���� �
&$�	3�%��0
�%#ก'�!��ก2��3���� 1 &$� 
!����
�,�&�
�'���

�����*��&$�	3�%���3���� 8 &$� 
 5.   ��ก��
��3�)""��"%������	/�	������������ (Reliability) ;<=>ก@A=B;CD@
EBFGAHEIJKIL C=@FEFMN@OEFPQ@>RS ( Coefficient of internal Consistency) TSI;CD@EBFGAHEIJKIL

UPVW@ 2!$	������������&��)""��"%�� !���

 
 5.1   )""��"%��ก����"�#$	��������%&��'���� �
&$�	3�%�� 14 &$�  �
	/�	���
������������0�
�D"�"�0/�ก�" .8354 
 5.2   )""��"%������������(�  �
&$�	3�%�� 57 &$�  �
	/�	���������������0�
�
D"�"�0/�ก�" .9553 
 5.3   )""��"%��	���+#ก���,����  �
&$�	3�%�� 8 &$�  �
	/�	���������������0�
�
D"�"�0/�ก�" .7805 
 ��ก&�
�'��ก��!3�����ก�������(�	-(;��&��)""��"%��!��ก*/��&$��'$� � 2!$ 
�3����&$�	3�%��)* 	/�	������������ (Reliability) &��)""��"%��0�
�D"�")* ���!$��0
��  
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�3�2�,�$����)""��"%��,�ก�������!��)�!�,�'����0
� 3.4 !���

 
 

'����0
� 3.4 
)�!��3����&$�	3�%��)* 	/�	������������ (Reliablity) &��)""��"%��0�
�D"�")* ���!$�� 

 

���#��&�� 
������ 

' �!��&�� 
!��!���
�"������ 
(Reliabilty) 

ก������( !���#����&'����
�� 14 ' � .8354 

����+����,+ 

   1)   !$��ก��'� ���ก�#$,�'���� 
   2)   !$��ก��ก3�ก�"	�"	-�'���� 
   3)   !$��ก����$��)���#�,�'���� 
   4)   !$��ก���/����"�#$	����#$��ก 
   5)   !$��0�ก� 0�����	� 

57 ' � 

7 &$� 
 11 &$� 
 12 &$� 
11 &$� 
 16 &$� 

.9553 

.8422 

.8019 

.8835 

.8499 

.9198 

!���/(ก$������� 8 ' �  .7805 

 

ก��
ก0�������' ��(� 
 

�����'�����"	-(;��&��)""��"%��)*$� +#$������ �3�)""��"%��0
�2!$����       
&���-9�'�กA"&$��#*��ก��$���$�0
�MN��0�����ก�"-		* 03��!����&�	����/�����,�ก��'�"
)""��"%�� .!�)�$���'%-�� ��	�ก�������,�$+#$'�")""��"%��0��"�/�����ก�������������� ก�"
ก����ก���0/���
� 2�/�
+*ก� 0"'/�+#$'�")""��"%��)'/��/��,! �����2!$��"��-9�' +#$���������3�
)""��"%��2�,�$0!��"����ก�"ก*-/�'����/��0
���#/,�&�"�&'&��ก�������	��
��

  
 

ก����
!���1+' ��(� 

 

ก�����	�� ��&$��#*,�$.��)ก���3���A��#� SPSS for Windows .!�,�$	/��%�'�,�ก��
���	�� ��)* 0!��"���'�O�� !���

 

1. ก�����	�� ���%�'��������(�� �� ก�"!$�� 
�/��0
� 1 ���	�� ��&$��#*�<�����/��"-		*&��ก*-/�'����/�� �%�'�0
�,�$ 	�� ก���� 
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	/�	���%
� )* 	/��$��*  
�/��0
� 2 ���	�� ��� !�"ก����"�#$	��������%&��'���� � !�"����������(�

)* � !�"	���+#ก���,����&��"-	*�ก�&��.����ก��)�/����"�*����� �%�'�0
�,�$ 	�� 	/����P���*&	(�' 
)* �/���"
����"���'�O�� 

2. ,�ก��0!��"���'�O��  � 0!��".!�,�$ก��0!��"	/��%�'�'/�� J !��)�!�        
,�'����0
� 3.5 
 

'����0
� 3.5 
)�!�	/��%�'�0
�,�$,�ก��0!��"���'�O�� 

 

#����2��ก������� #&��������  
1. ก������( !���#����&'����
����!���#��$��	+
�����ก

ก��!���/(ก$������� 
PearsonYs Product 

Moment Correlation 

2.   
����+����,+3
������!���#��$��	+
�����กก��!���
/(ก$������� 
2.1  ����������(�!$��ก��'� ���ก�#$,�'�����
	�����������

����"�กก�"	���+#ก���,���� 
2.2  ����������(�!$��ก��ก3�ก�"	�"	-�'�����
	��� 

������������"�กก�"	���+#ก���,����   
2.3 ����������(�!$��ก����$��)���#�,�'�����
	��� 

������������"�กก�"	���+#ก���,���� 
2.4 ����������(�!$��ก���/����"�#$	����#$��ก�
	�����������

����"�กก�"	���+#ก���,���� 
2.5 ����������(�!$��0�ก� 0�����	��
	���������������

"�กก�"	���+#ก���,���� 

PearsonYs Product 

Moment Correlation 

PearsonYs Product 

Moment Correlation 

PearsonYs Product 

Moment Correlation  

PearsonYs Product 

Moment Correlation 

PearsonYs Product 

Moment Correlation 

PearsonYs Product 

Moment Correlation 

3.   ก������( !���#����&'����
����!���#��$��	+
�����ก
ก��
����+����,+3
���� 

3.1  ก����"�#$	��������%&��'�����
	���������������"�กก�"
����������(�!$��ก��'� ���ก�#$,�'���� 

PearsonYs Product 

Moment Correlation 

PearsonYs Product 

Moment Correlation 
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 '����0
� 3.5 ('/�) 
)�!�	/��%�'�0
�,�$,�ก��0!��"���'�O�� 

 

#����2��ก������� #&��������  

3.2  ก����"�#$	��������%&��'�����
	���������������"�ก
ก�"����������(�!$��ก��ก3�ก�"	�"	-�'����       

3.3  ก����"�#$	��������%&��'�����
	���������������"�ก
ก�"����������(�!$��ก����$��)���#�,�'���� 

3.4  ก����"�#$	��������%&��'�����
	���������������"�ก
ก�"����������(�!$��ก���/����"�#$	����#$��ก 

3.5  ก����"�#$	��������%&��'�����
	���������������"�ก
ก�"����������(�!$��0�ก� 0�����	� 

PearsonYs Product 

Moment Correlation  

PearsonYs Product 

Moment Correlation  

PearsonYs Product 

Moment Correlation 

PearsonYs Product 

Moment Correlation 

 
 


