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1.   
��
��
�����	�����ก�������� 

 
1.1  
��
��
�����	��ก����ก��ก������ �
��!"�!��#���$���� 

 
ก������ ����*��*��+���$����*
������16��4��*���ก	
�)
�-��&788�	������* 

(Social Cognitive Theory) ������� �� (Bandura, 1986, p.24) ��ก��$��	��-�����������
������.���*#���	�������$�S��.� &���	T�#��4��*��ก� U��*
���*�-6���"� ก���&�
����&��
1
$�ก��*����3����&V�����6���*���กก��*
&����*1��W.XY��ก�����ก����#�"�� 3 ���.&��ก�� 
!���ก" 1
$�ก��* &7����Z��2�����3��� �����	W�1�����Z�1������* ก�"���6� +�����.&��ก��2�
���.&��ก��#�Y���&�
����&��!& ก[��*
��	\�2#����.&��ก���6��% �&�
����&��!&���� ���� ��
���!������������2���6���ก������*�������!& U��ก������*���������!&ก\�ก��1
$�ก��*����3���
	
����!����
��� �*����� XY�����"��2#8"���"��ก����
��� ���กก������ก$1
$�ก��*���� ��6��        
��ก������16��4�����	
�)
�-��&788�	������*���ก�"�� ���� ���Y�!������������2� 3 
&��ก��(�*UZ-�., 2543, �.50) �6� ��������6���ก����
��� �U��ก������ก$ (Observational 
Learning) ��������6���ก��ก\�ก��$���� (Self-Regulatory) �����������6���ก������ �
���*��*��+���$���� (Self-Efficacy) 
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���*#*�����ก������ ����*��*��+���$���� 
 

���� �� (Bandura ,1986, p.391) !��2#�����*ก������ ����*��*��+���$�����"�       
�&V�ก��	
��3���$�����2��ก
���ก�����*��*��+���$����	
������ก�� ����\�����ก��ก��	\�
1
$�ก��*2#�����3�&g�#*��	
�ก\�#��!��  ก������ ����*��*��+���$����!*"!���Y���� "ก��	�ก��	
�
�3���*
�� "�	"����� �$"�Y���� "ก��ก��$���������3����"������*��+	\�!������	�ก��	
����*
�� "   
������� �� (Bandura, 1997, p.3) ���2#����*#*���1��*�$�*�"� ก������ ����*��*��+���$���� 
�&V����*�-6������3����"�$�*
���*��*��+2�ก������������ก��	\��16��2#�����3��$�*	
�$���ก��  
��ก��ก�
�ก������ ����*��*��+���$�������-"��2#��ก��ก��1�h����ก��&����$��������&V�
&7����16��4��	
�-"��2#��3���*
���*1����* ���1�ก�1
����&�������\���[� 

� � ������� �� (Wood and Bandura, 1989, p.408) !���������*#*�����ก��
���� ����*��*��+���$�����"� ก������ ����*��*��+���$�����&V��	��	#��ก2�ก�����ก��
����3*$���� 	\�2#�*
���� �2�	
���ก��	\�1
$�ก��*$"��% 2#�&�������*�\���[�  ��*+Y����*
1����*	
��3���	3"*�	��!& ������*�6�#���	
���ก��	\�$"���������   

1����.� (Pajares, 1996, p.1) 2#����*#*���"� ก������ ����*��*��+���$���� 
�&V����*��*��+����3���2�ก���������
�� ���ก���������� &���ก��ก��	\�	
��#*���* 
�16��$������$"��+��ก��/.	
��ก���Y�� 

- �.X���- �.X (Schultz and Schultz, 1998a, p.397)2#����*#*���"� �&V����*� ��Yก
����3����"����*
T�ก�Z�1�1
��1�  ���*
���*��*��+	
����ก�&78#�2�-
��$���$����!�� 
��"��*
&����	W�Z�1 

�*��-� ������ ก������. (Mcshane and Von Glinow, 2003, p.51) 2#����*#*��
���ก������ ����*��*��+���$���� #*��+Y� ���*�-6������3����"�$�*
���*��*��+ *
���� �2�
	
���ก��	\�1
$�ก��*$"��% 2#�����3���\���[�!����"��*
&����	W�Z�1 

���/� 13	W&����	 (2548) 2#����*#*���"� ก������ �����3���	
�*
$"����*��*��+
���$�	
������ก��ก���+��ก��/.	
�ก\������-�8�� "2#�����3��$�*	
�ก\�#��!�� 

��*��� �ก��UZ�	��1�. (2548) ก������ ����*��*��+���$���� #*��+Y� ���*�-6��
����3����"�$�*
���*��*��+ 	
���ก��	\�1
$�ก��*$"��%2#�����3���\���[�!����"��*

&����	W�Z�1   

�&���
 ��* �-�$� (2549) 2#����*#*�����ก������ ����*��*��+���$�����"�
#*��+Y� ���*�-6��	
��3���*
$"�$�����"�$����*
���*��*��+1�	
������ก�����ก��	\�
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1
$�ก��*$"��% 2#�&�������*�\���[�!��#�6�!*" XY�����"���+Y�ก��$�����2���6�ก	
���	\�#�6�!*"	\�
1
$�ก��*2�1
$�ก��*����  

��ก���*#*������$�� � �������Y���3&�"� ก������ ����*��*��+���$���� #*��+Y�   
���*�-6������3����"�$�*
���*��*��+2�ก�����ก�����ก��	\��16��2#�����3��$�*	
�$���ก�� 
��*+Y����*1����*	
��3���	3"*�	��!& ������*�6�#���	
���ก��	\�$"��������� 
 
���*��*1��W.��#�"��ก������ ����*��*��+���$����ก��1
$�ก��*����3��� 
 

���� �� (Bandura, 1986 quoted in Evan, 1989, pp.53-54)  �-6���"� ก������ ����*��*��+
���$����*
���*�\���8���*
��$"�ก��ก��	\�����3������ก��1�h�����*��*��+���	�ก�����
�3���  �3���	
�*
	�ก����
��ก�����*
ก������1
$�ก��*#�6�ก��&����$����2���ก�/�#�6��3/Z�1	
�
�$ก$"��ก��!�� �Y���� "ก���"��3�������*
ก������ ����*��*��+���$����� �#�6�$�\�2��+��ก��/.����%  
������� ����	
���ก\�#��&����	W�Z�1���1
$�ก��*ก��������ก�Y��Y���� "ก��ก������ ����*��*��+���
$����2��+��ก��/.����%  ���ก������ ����*��*��+���$����2��+��ก��/.	
��$ก$"��ก�����	\�2#�
����1
$�ก��*��ก*��$ก$"��ก��!�� �3�������6�กก��	\�ก��ก��*	
�����-6���"�$������*��+���ก��
!�� �$"�����*
���U��*#�
ก��
���ก��ก��*#�6��+��ก��/.	
��-6���"��ก�����*��*��+2�ก�����ก�����
$����  +���3���*
ก������ ��"�$����*
���*��*��+� � ������������*��*��+������ก*� *
���*
����2� ������*�3$��#�2�ก����-�8ก���3&����������*��ก�\���ก �����*��+&����
���*�\���[�!��2�	
��3� 

���� �� (Bandura, 1997, pp.21-22) !��ก�"��+Y����*��*1��W.��#�"��ก������ �
���*��*��+���$����������*���#���2���	
����ก���Y�� �������2�Z�1	
� 2.1   
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Z�1	
� 2.1 
�������*��*1��W.��#�"��ก������ ����*��*��+���$����������*���#���2���	
����ก���Y�� 

(Bandura, 1977, p.22) 
 
         
 
 
 
 
 
 

 
 
 
��กZ�1	
� 2.1 ก������ ����*��*��+���$���� �&V�ก��$��������*��*��+���$�2�

ก�����ก��#�6�����1
$�ก��*	
�$���ก��������&�������\���[�!��2������2� U���Y���� "ก�� 3 *�$� �6� 
��������*��ก������	
�$���	\� ���*���*#�6����**���2�	
�����*��+	\����!��2���������*��ก	
�
$"��ก��  ���ก����"����ก������ ����*��*��+���$������ก�+��ก��/.#�Y��!&� "�+��ก��/.�6��  
�/�	
����*���#�����	
����ก���Y������ �&V�ก��$������"���ก��*2����ก���Y����ก1
$�ก��*����     
U��ก�����#������ก���Y����ก 3 &7���� �6� &7����	��ก��Z�1 	������*���ก��&���*���3/�"����
$���� XY����*��+2#���!��	���	����ก���	����  

��������2#��#[��"� ก��	
��3�����ก��	\�1
$�ก��*2�1
$�ก��*#�Y��!������ �Y���� "ก��
���.&��ก��	
��\���8 2 &��ก�� �6� ก������ ����*��*��+���$���� ������*���#�����	
���!�����
#�����กก��ก��	\�1
$�ก��*���� ก��	
�������ก2#��3���*
1
$�ก��*$�*	
����$���ก�� ��ก��ก��
�����2#��3�������*
���*���#������� ���$���	\�2#����*
���*�-6���"������*��+	
���ก��	\�1
$�ก��*
����% !������ U��	
����*��*1��W.��#�"��$���&�	�������
�*
��$"�ก��$�����2�	
���ก��	\�1
$�ก��*
����3������� ���Z�1	
� 2.2 

 
 

 

�3��� 1
$�ก��* ��	
��ก���Y�� 

ก������ ����*��*��+���$���� 
�����   (Level) 

���*���*   (Strength) 
ก����"����   (Generality) 

���*���#�����	
����ก���Y�� 
ก��Z�1   (Physical) 
����*   (Social) 

ก��&���*���3/�"����$���� 
(Self r Evaluation) 

�3��� 1
$�ก��* ��	
��ก���Y�� 

ก������ �
��!"�!��#���$���� 
��������*��ก   (Level) 

���*���*#�6����**���2�    (Strength) 
ก����"����   (Generality) 


��!
��%�����������ก���&'� 
ก��Z�1   (Physical) 
����*   (Social) 

ก��&���*���3/�"����$���� 
(Self r Evaluation) 
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Z�1	
� 2.2 
����1
$�ก��*����Z���	�����*/.	
��ก����กก������ ����*��*��+���$���� 

������*���#�����	
����ก���Y����กก��ก��	\�2������	
��$ก$"��ก�� 
 (Bandura, 1997, p.20) 

 
��กZ�1	
� 2.2 ����2#��#[��"�1
$�ก��*������*/.����3��������Y���� "ก��ก������ �

���*��*��+���$����������*���#���2�����1W.	
����ก���Y�� +��#�ก�3������� ��"�$����*

���*��*��+� � *
���*���#�����	
��ก���Y��� � �������������*��*��+$������!������������
	
�*
�3/�"� ��������3�2#�$����� ��Yก1Y�1�2� *
���*$���ก��ก��	\��������2#��\���[� #�ก���*
���#�����	
����ก���Y�������ก���Y��!��2������$�\�#�6�!*"��*��+�ก���Y��!����� �3����������������
���1����*�&�
����&��ก��&����$�2��Z�1	
��&V��� " �1����*6��&����$�������	
�!�����!*"�3�*�"�   
�"���3���	
�*
ก������ ����*��*��+���$����$�\� ������#�����	
����ก���Y������� � �3�������*

���U��*	
���!*"ก��	\�ก��ก��*����%  �ก�����*	���	� ���3/�"����$������6�����ก����"������
!*"&�������*�\���[� �������+����	
����ก���Y������*
�3/�"�$�\� ��	\�2#��3��������ก�����*!*"��2� 
���#�
ก��
���	
���!*"ก��	\�ก��ก��*����% ��� 	\�2#����U�ก��2�ก��1�h�����*��*��+���$����  

��ก��ก�
����� ��(Bandura, 1986) ���ก�"��+Y�ก��ก��	\�1
$�ก��*����3����"� 
�*��"��3�����*
ก������ ����*��*��+���$����� � �3���ก[�����!*"ก��	\�1
$�ก��*����ก[!�� +��*

&7�������$"�!&�
� 

1. �������� �2�#�6�+ ก��������กZ����ก 
2. ก��$����������1
$�ก��*	
����1��� 	\�2#��3���� ��Yก�"�!*"�3�*�"�	
�$���ก��	\� 

1
$�ก��*���� 

$�\� � �

$�\�

� �
ก������ ����*��*��+
���$����

���*���#�����	
����ก���Y��

� ��Yก#*��3/�"� 

�ก�����*	���	� !*"ก��	\�

!*"��2� 

#�
ก��
���	
���!*"ก��	\�

�ก��ก��ก��	\�

*
���*1Y�1�2�

&����W !*"1Y�1�2�

�&�
����&���Z�1������*

$�\� � �

$�\�

� �
ก������ ����*��*��+
���$����

���*���#�����	
����ก���Y��

� ��Yก#*��3/�"� 

�ก�����*	���	� !*"ก��	\�

!*"��2� 

#�
ก��
���	
���!*"ก��	\�

�ก��ก��ก��	\�

*
���*1Y�1�2�

&����W !*"1Y�1�2�

�&�
����&���Z�1������*
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3. ���*!*"	��ก��/.2�ก��&���*�����*��*��+���$���� �1���&����ก��/.	\� 
2#��3����ก��ก���&�
����&���� "��*� +��#�ก�3���!*"!��&���*��$����$���������	\�2#��3���
$��������*��*��+���$�������1���!& XY��*
��	\�2#��3���!*"ก��	\�1
$�ก��* 

4. ก��&���*��ก������ ����*��*��+���$����1��� 
5. ก��&���*�����*�\���8���	�ก���"��% 	
��\��&V�$���2-�2�ก��ก��	\�1
$�ก��*

�������1��� 
6. �&g�#*�����ก��ก��	\�*
��ก�/���3*���6� !*"-����� ����&g�#*������!*"

��*��+&����$�!�� 
7. ก��� ���ก$����	
�!*"+ ก$��� 

 
�#�"�	
�*����ก������ ����*��*��+���$���� 
 

���� �� (Bandura, 1986, pp.399-401) ก�"��+Y� �#�"�	
�*����ก������ ����*��*��+
���$���������W
ก��1�h��ก������ ����*��*��+���$����  ����
� 

1.  ก��&�������*�\���[���กก��ก��	\� (Enactive Mastery Experience) ����&V�
�#�"��\���8	
��3��1����ก����ก&����ก��/.���*�\���[�	
��	���������3���  ���*�\���[���	\�2#�
�3���&���*���"�$����*
���*��*��+� � �"�����*��*�#���"��% ��	\�2#�&���*���"�$����*

���*��*��+$�\��� U���t1����"������ +�����*��*�#��#�������������ก���Y��ก"��ก�������
���*� ��Yก�"�$����*
���*��*��+ ��	\�2#�������������*1����*	
���	\�1
$�ก��* �������  
+��$���ก��2#��3���*
ก������ ����*��*��+���$������$���uvก2#��3���*
	�ก���1
��1�	
���	\�
1
$�ก��*2#�&�������*�\���[�!�� 1���*ก��	\�2#��3����������� ��"����*
���*��*��+	
���ก��	\�
!�� �3���	
����� ��"�$�*
���*��*��+��1����*	\�����16��2#�����3�&g�#*��	
�$���ก�� 

2.   ก��!���#[�$����� (Vicarious Experience) ก��	
��#[��3����6��	
��������Y�ก��
$�	\�1
$�ก��*!���\���[���*��+�1��*���*� ��Yก�"�$�*
���*��*��+	
���ก��	\�1
$�ก��*2�
��ก�/���
��ก��2#��\���[�!���-"�ก�� ���+��!���#[��"��3���	
�*
���*��*��+2ก����
��ก��$�
&�������*��*�#�� �*��"���2-����*1����*��"��*�กก[��	\�2#�$��������*��*��+���$�
$�\� ��������*1����*	
���ก��	\�1
$�ก��*���� 

3.   ก��1 �-�ก� � (Verbal Persuasion)  �&V���W
	
�2-�ก����"���1�"#��� U���&V�ก����ก 
�3����"� ���*
���*��*��+	
���&�������*�\���[�!�� 	\�2#�� �+ ก-�ก� �*
���*1����*2�ก��
ก��	\�1
$�ก��*����% *�ก�Y�� �$"� �	
���1 �-�ก� �����&V���	
�� �+ ก-�ก� �2#����*�-6��+6�!�����2� 
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���*
���*�\���8#�6�*
��	W�1�$"�$����� ก��2-���W
�
���!����*�ก�Y���*6���&V���6���	
��&V�!&!�����
��������ก�����*�&V����� *�t��������&V�ก��	\�������*� ��Yก���� �+ ก-�ก� ��*6�����	\�!*"�\���[� 
	\�2#������*���ก	
���ก��	\�1
$�ก��*�*6��1�ก���3&���� ����&V�ก��	\�2#��3�������������*
�-6��+6�!�����2�2�$��� �-�ก� �����   

4.  �Z���	��ก��Z�1������*/. (Physiological and Affective State) �3���
���� ����*��*��+���$������ก���* �ก��Z�1 ���ก��+ กก��$3��	�����*/. U���t1��
���*� ��Yก2�	����ก �-"� ก�������2#��ก�����*�3�����ก���+��ก��/. XY��*
��-"��2#��1��*ก������ �
���*��*��+���$���� �$"+��#�ก�3���!�����ก��ก��$3�����*/.2�	����#�6��� "2��Z�1	
�+ ก
�"*� " �ก�����*ก������*��$กก���� #�6�$6���$�� �-"� ก��&���*����ก��$6���$���*6��$�����-�8
���*���
�� #�6��+��ก��/.X��X����"��&V���88�/�����"�$�!*"*
���*��*��+ �ก��ก������ �
���*��*��+���$����$�\� 	\�2#�ก��	\�1
$�ก��*$"��% !��!*"�
 XY��+���3���������*��+����3*
��������ก��+ กก��$3��	�����*/.!�� ��	\�2#�ก������ ����*��*��+���$�����
�Y�� ����"���
2#�������ก+Y����*��*��+�
�Y������ 
 
�����ก������ ����*��*��+���$���� 
 

ก������ ����*��*��+���$�������"���$"�1
$�ก��*#�6�ก��ก��	\�����3��� 
��6�����กก������ ����*��*��+���$����*
��	W�1�$"�����ก����� ก��� �2� ������*/.
���*� ��Yก����3��� ���� �� (Bandura, 1986, pp.393-395) !��ก�"���"� ก������ ����*��*��+
���$����*
��$"��3���$"��% ����
� 

1.   1
$�ก��*ก����6�ก (Choice Behavior) ก��	
��3�����$���$�����2��"� ���
��$���ก��	\�1
$�ก��*2����$���ก��	\�����	"�2� �"��#�Y���&V���*���กก������ ����* 
��*��+���$���� �3���*
���U��*	
���#�
ก��
����������Z�1ก��/.	
� �-6���"���ก�ก��
���*��*��+���$���� ����3�������6�ก	\�ก��ก��*	
������"2��"� ���*
���*��*��+	
���
	\���������\���[� �3���	
�*
ก������ ����*��*��+���$����� �����6�ก	\����	
�*
��ก�/�	��	�� 
*
���� �2�2�ก��1�h�����*��*��+���$����2#�*
���*ก���#���*�ก�����Y�� �"���3���	
�*
ก��
���� ����*��*��+���$����$�\� *�ก��#�
ก��
������ 	��+�� ������**���2�2�$���� XY���&V�ก��
&x�U�ก��	
���1�h��T�ก�Z�1���$����  ��"��!�ก[$�* �3���	
�&���*�����*��*��+���
$����� ��ก��!&ก[*�ก��&����ก�����*��*�#��2�ก��	\���� ����"���2#��ก�����*���
�� 
���*���#��� ���� ��Yก�"����*��*�#���
��&V������������ !*"��*��+�ก�!�!��  �"���3���	
�&���*��
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���*��*��+���$����$�\�ก�"�	
��&V����� *�ก��������*1����* ������**3*���2�ก��
	\���� ���*
���*������ก
���ก�����*��*��+���$���� ������� +���3���&���*�����*��*��+
���$����!����"��+ ก$��� ���"���$"�ก����6�กก��ก��* 	\�2#�ก��ก��	\�����*
U�ก��&����
���*�\���[�� �  ���2�ก��&���*�����*��*��+���$����	
��
��$���&���*��� �ก�"�	
��3�������
��*��+	
���	\�!����[ก���� �Y���	\�2#��3���������6�ก	\�ก��ก��*	
���ก1��#*�����	��	��
���*��*��+ 

2.   ก��2-����*1����*������**3"�*���2�ก��	\���� (Effort Expenditure and  
Persistence) ก������ ����*��*��+���$�������� �&V�$��ก\�#���"� �����$���2-����*1����*
*�ก�	"�!� �����$���2-����**3*���2�ก����-�8#���ก���3&����$"��% 	
�!*"1Y�1�2�!&�
ก���
�	"�2�  �*6��$�����-�8ก���3&����$"��% �3���	
�*
ก������ ����*��*��+���$����� � ��*
���*
ก��$6��6���� �����2-����*1����* ���**3*���2�ก��	\�������ก�"���	
�*
ก������ �
���*��*��+���$����$�\� (Bandura ��� Cervone, 1983, p.1017) ���ก��	
��3���2-����*
1����*������**3*���2�ก��	\������"���$[*	
�$�������  ���ก[*
���U��*	
���	\����!��
&�������*�\���[�� � 

3. � &���������*������ก��$������	�����*/. (Thought  Patterns  and  
Emotion Reaction) ก��$������ก
���ก�����*��*��+����3���*
��	W�1�$"�ก�����ก��������
&��ก�����	�����*/.����3���2���#�"��	
�ก��	\�1
$�ก��* ���*
��$"�ก����������ก
���ก��
�Z�1������*2�����$������ �3���	
����� ��"�$����*
���*��*��+� ���*
���*1����*  
������2�2�"2�ก��ก��	\�1
$�ก��*$"��% *�ก ����*6��1�ก���3&����$"��% �3���������ก��$3��
$����2#�2-����*1����**�ก�����Y�� �"���3���	
����� ��"�$����*
���*��*��+$�\�*
���U��*	
���
*
&��ก�����	�����*/.$"�$����	���� �-"� !*"*
���*�3� *
���*#���#���� *
���*���
��� � 
��������ก��	\�1
$�ก��*$"��% ��"��!*"�$[*���*��*��+ XY�����"���2#��3���&����ก�� 
���*��*�#��2�ก��ก��	\�1
$�ก��**�ก�����Y�� ������ (Collin, 1982; Quoted in Bandura, 
1986) �����������"� 2�ก���ก�&78#���ก% ���� �3���	
�*
ก������ ����*��*��+���$����� � 
*�ก����3*�����#$3������*��*�#���"��ก����กก��������*1����*  �"���3���	
�*
ก������ �
���*��*��+���$����$�\� ����3*�����#$3������*��*�#���"��ก����กก��������*��*��+ 

4. *�3��.�&V�� �ก\�#��1
$�ก��*���$���� �����6� �3���	
�*
ก������ ����*��*��+
���$�� � �&V���	
�1����*ก��	\�1
$�ก��*�����*�����$"��% 	
��ก���Y����กก��ก��	\�
1
$�ก��*���$�  ����6�กก��	\�2�����	
�	��	�����2-����*1����*��"��*�ก�16��2#�����3
�&g�#*��  �*��������������*�#������ �$"���ก[!*"	��+�������!*"�����"��&V���6������U-�-�$�  
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�3���������2#��#$3��������*��*�#��	
��ก���Y���"� �&V�����	
�-"��������3�2#��ก�����*�\���[�$"�!&  
XY��$"����ก�3���	
�*
ก������ ����*��*��+���$�$�\����&V���	
�!*"�"��ก��	\�1
$�ก��* ��2#�
���*�\���[�#�6����*��*�#��2�ก��ก��	\��&V�!&$�*���*�-6��#�6��\�	\���� ���*�ก��
#�
ก��
���ก��ก��	\�	
���ก%  ������*1����*  ���*
���*	����	����$�\� 

��ก������������� ���ก
���ก��ก������ ����*��*��+���$���� ��*��+��3&
���*��*1��W.���ก������ ����*��*��+���$����ก������1W.	
��ก���Y���&V����Z�1 !�����Z�1	
� 2.3 
 

Z�1	
� 2.3 
�������*��*1��W.���ก������ ����*��*��+���$����ก������1W. 

(Kreitner and Kinicki, 2001,p.143) 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�#�"�	
�*����ก������ �
���*��*��+���$���� ���* �&g��ก��� � &���1
$�ก��* ����1W.

&����ก��/.
	
����*
*�ก"��

ก��!���#[���ก      
$�����

ก��1 �-�ก� ���ก
�3����6��

�Z���	��ก��Z�1
������*/.

ก������ ����*��*��+���
$����

� �
~�3������� ��"�

��*��+	\�����
�!���

$�\�
~�3������� ��"�

!*"��*��+	\�����
�!���

- ������ก��"��ก��$6��6���� 
��6�กU�ก��	
��
	
��3�

- ���ก��ก���+��ก��/.!�� 
#�
ก��
���#�6�$"�$���ก���3&����

- ก\�#���&g�#*�����*�$�4��
- ������ �$�
�*ก�� &����$�
- *
���*1����* �3$��#�� �
- �ก�!�&78#���"�����������.
- ��
��� ���ก���*��*�#��
- *���#[����*�\���[�
- ��*��+���ก�����*���
��!��

- !*"ก��t��ก���t�
- #�
ก��
��������ก
- &���+��2����*�\���[��������*
   
���*� ก1��2����$�\�
- *���$"����ก1�"������3���
- *
���*1����*$�\�
- �ก���ก#�6�	���	���ก���*1"���1�
- U	����*��*�#���"�*���ก���
���*��*��+#�6�U-�!*"�


- ก����������
����ก����&V�
���*#�# "

- ����ก�$���*6��!*"�\���[�

&����
���*�\���[�

��*�#��

�#�"�	
�*����ก������ �
���*��*��+���$���� ���* �&g��ก��� � &���1
$�ก��* ����1W.

&����ก��/.
	
����*
*�ก"��

ก��!���#[���ก      
$�����

ก��1 �-�ก� ���ก
�3����6��

�Z���	��ก��Z�1
������*/.

ก������ ����*��*��+���
$����

� �
~�3������� ��"�

��*��+	\�����
�!���

$�\�
~�3������� ��"�

!*"��*��+	\�����
�!���

- ������ก��"��ก��$6��6���� 
��6�กU�ก��	
��
	
��3�

- ���ก��ก���+��ก��/.!�� 
#�
ก��
���#�6�$"�$���ก���3&����

- ก\�#���&g�#*�����*�$�4��
- ������ �$�
�*ก�� &����$�
- *
���*1����* �3$��#�� �
- �ก�!�&78#���"�����������.
- ��
��� ���ก���*��*�#��
- *���#[����*�\���[�
- ��*��+���ก�����*���
��!��

- !*"ก��t��ก���t�
- #�
ก��
��������ก
- &���+��2����*�\���[��������*
   
���*� ก1��2����$�\�
- *���$"����ก1�"������3���
- *
���*1����*$�\�
- �ก���ก#�6�	���	���ก���*1"���1�
- U	����*��*�#���"�*���ก���
���*��*��+#�6�U-�!*"�


- ก����������
����ก����&V�
���*#�# "

- ����ก�$���*6��!*"�\���[�

&����
���*�\���[�

��*�#��
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ก�����ก������ ����*��*��+���$���� 
  

ก��$��������*��*��+2�ก��ก��	\�1
$�ก��*����3���1����/����!����ก 3 *�$�
	
��$ก$"��ก�� ����
� (Bandura, 1977, pp.84-85) 

*�$�	
� 1  �����#�6�&��*�/���*��ก������ (Magnitude) �6� ก������ ����*��*��+
���$�������$ก$"��ก��!&2��$"���3���2�ก��ก��	\�1
$�ก��* XY�����&����$�*���*��ก
�"��������	
�$���	\� �$"ก����"���������*��ก2��$"�����2#�*
-"���	"���"��-���������	\�!��
��ก ���+��ก����"���������*��ก*
���*�$ก$"��ก�������ก��!&ก[!*"������ก������ �
���*��*��+!����"��*
 &����	W�Z�1 XY������\�+�**�ก��*
��ก�/��&V�*�$���"��-���             
2-" / !*"2-" (yes /no scale)  �\�$�� ~2-"� ��*
������	"�ก�� 1 �\�$��  ~!*"2-"� ��*
�����
�	"�ก�� 0 

*�$�	
� 2  ���*���*#�6����**���2�2�ก��&����$���� (Strength) �&V����**���2�	
�
�3�������"�$���*��+	\����!��2���������*��ก	
��$ก$"��ก�� +���3���*
���**���2��ก
���ก��
���*��*��+���$����2������$�\���	\�2#����*��*��+���$�������� �$"+��*
���**���2�2�
������ ��*��������ก�$"��*
���� �2� *
���*1����*	\����2#��\���[� XY���&V���W
	
����*�\�*�2-�
2�ก�����ก������ ����*��*��+���$����*�ก	
��3� U��*
��ก�/��&V�������+�*	
�&���*��
���**���2��&V�-"������� (scale) �-"� !*"*
���**���2���� (0) ��+Y�*
���**���2�*�ก	
��3� (5) 
#�6��&V������$���"�� �-"� !*"*���2���� (0 %) ��+Y�*���2�*�ก	
��3� (100 %) 

*�$�	
�  3  ���*�&V���ก�#�6�ก����"�������*��*��+ (Generality) ก������ �
���*��*��+���$���������"������ก�+��ก��/.#�Y��!&� "�+��ก��/.�6��2�&��*�/           
	
��$ก$"��ก��!�� U������&V�ก��ก��*&���Z	��
��ก���$"$"���+��ก��/.#�6�ก��ก��*&���Z	�6��
�$"�+��ก��/.2ก����
��ก��ก[!�� &����ก��/.�����"��!*"��*��+	\�2#�ก������ ����*��*��+
���$������"����!&� "�+��ก��/.�6��!�� �-"� &����ก��/.�ก
���ก��ก����
���U-� 

��กก��	
� !��TYก����������	
��"��*� 1��"� � �������"��2#8"���*���ก������ �
���*��*��+���$����2� 2 *�$� �6� ��������#�6�&��*�/���*��ก������ ���������*���*
#�6����**���2�  �"��ก�����ก����"�������� *�ก��!*"���*2-����ก������ ����*��*��+ ���$����"��
��������$"�!&�
� 
 �$�S����.�ก��������ก��. (Stuifbergen & Becker, 1994) TYก��ก������ ����*��*��+
���$�������� �	
�1�ก��2�ก��&����$�1
$�ก��*�16���"�����*�3�Z�1 XY� �2�ก�������!��2-�
������+�*������*���*#�6����**���2�	
�*
$"�ก��&����$�1
$�ก��*$"��% �#�"����� U��*
��ก�/� 
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������+�*�&V�*�$�&���*���"����������.	 (Likert scale) 5 ����� 
�
����[��U� (Lee & Bobko, 1994, pp.364-369) TYก�������*���������ก
���ก��

ก������ ����*��*��+2�$����$�*������������� �� 1��"�� ���������*2-�*�$�ก������1
�� 2 *�$� 
�6���������*��ก������ �����������**���2�����3��� �$"�\�*�&���&�3�1�h���&V� 4 ��W
 
U����W
��ก�����������**���2��1
����"����
�� ��W
	
���������������*��ก�������1
����"����
�� 
��W
	
���*��������*U�����*�$����*��กก"�������Y����*�$����**���2� �����W
	
��
������������*
*���2�$"����#���-���	
�ก\�#���Y��U��2-�����\�+�*�1
�������
�� 
 ���	����/� (Brett and others, 1998, pp.109-113) TYก�����*��*1��W.��#�"��
1�ก	
����*2����*�*� �/.������ก������ ����*��*��+���$���� U��2�ก��TYก���
�!��2-�
������+�*	
������������*���*#�6����**���2� XY��*
��ก�/�������+�*�&V�*�$�&���*���"�
���������.	 (Likert scale) 7 ����� 

��[กX.����/� (Jex and others, 2001, pp.401-409) TYก����ก��	�������*��*1��W.
��#�"��ก������ ����*��*��+���$����������*���
��	
�*
$"�� &���ก�����ก�����*���
�� 
U���\������ก	#�����ก��	�1�ก�#��4  2�ก������� !��2-�������+�*	
������������*���*#�6�
���**���2� XY��*
��ก�/�������+�*�&V�*�$�&���*���"����������.	 (Likert scale) 5 ����� 
 �-������
� (Chen and Bliese, 2002, pp.549-556) TYก���	��	�����������*
�&V�� ��\�	
��$ก$"��ก��2�ก��1��ก�/.ก������ ����*��*��+���$�������ก������ ����*��*��+
���ก�3"* U��2-������������������**���2�2����*��*��+���$���� XY��*
��ก�/�
������+�*�&V�*�$�&���*���"����������.	 (Likert scale) 5 ����� 
 ��$$��ก�� T3ก�.�
 (2543) TYก�����*��*1��W.��#�"��ก������ ����*��*��+���$����
���������-
��$	
��"�����*�3�Z�1����$�
	
�$���U	�2���6���\�ก����-
��2#*" U��2-�������+�*
���ก������ ����*��*��+���$����	���!&$�*����������-
�����.����/� (Sherer, 1982) XY��*

��ก�/�������+�*�&V�*�$�&���*���"����������.	 (Likert scale) 5 ����� 
 ���/� 13	W&����	 (2546) TYก�����*��*1��W.��#�"��ก������ ����*��*��+���
$����ก�����*1Y�1�2�2���������ก��&����$����   XY��2-�������+�*	
�&���&�3�*���ก��������
��� ��S -���X��. (Ralf Schwarzer, 1993) U���&V�ก�����ก������ ����*��*��+���$�������	���!&
����ก�����*�$����*���*#�6����**���2� 
 2�ก��TYก��������
�  � ������2-����6���*6����ก������ ����*��*��+���$�������	���!& 
(General Self-efficacy scale) 	
�����1
��*�$���
�� �6� ������*���*#�6����**���2�2�ก��
&����$���� (Strength)  ��6�����ก�#[��"���ก�/����2����.ก��*
	�����ก�/�����������ก�����
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�������	���!& ���2��$"���"��!*"2-"���&���Z	��
��ก��	\�2#����*
���*#��ก#���
�"������*�ก �Y�	\�2#�ก����"���������*��ก 2#�*
&��*�/�	"�%ก��	\�!����ก ���ก��	
�����"
������ก�+��ก��/.#�Y��!&� "�
ก�+��ก��/.#�Y���&V�!&!����ก �������*�$����*��ก���*�$����*
�&V���ก��Y�!*"�#*���*	
����\�*�2-�����������3���ก�2�U��1�������ก-��#"��
�!�� 
 

1.2 
��
��
�����	��ก����ก���(���)���!*) 
 
���$����$"W��.�!��. (Thorndike, 1920) !�������������ก
���ก�����*t���	������* 

(Social Intelligence) �&V�$��*� ��ก��-�ก��������$��	��ก[!��������������6������*t���     
2������6��% $�**� �-"� Abstract Intelligence,  Concrete Intelligence ��� Psychometric 
Intelligence �&V�$�� �\�#������������ก
���ก���-���.���*/. (Emotional Intelligence) 2�&7��3���
*
��ก4��*���ก�����������ก��.�����. (Gardner, 1983, quoted in Rozell, Pettijohn and 
Parker, 2002,p. 273) XY���&V��������ก
���ก�����*���*��*��+	
���� ��������2����*/.���$� 
(Intrapersonal Intelligence) ���*/.���� ��6�� (Interpersonal Intelligence) ������*$���2�
$"��% XY���&V����	��2�ก������1
$�ก��*����3��� $"�*�X�U����.����*����. (Salovey and 
Mayer, 1990) �&V�� �������*���������ก\�#���\��"� ~�-���.���*/.~ �Y��2��.T.1990 U����2�ก��
�������ก
���ก�����*t���� �	
�!*"�ก
�������ก���-���.&788� (non-cognitive aspects) 	
�*
*�ก"��#����
� 
1���*	���!��������*U���ก��TYก��������16�����\�!&1�h�����&���*�����*t���	�����*/.	
�*

���*�*"�$�����TYก������������*�\���8������*t���	�����*/.���� �$"� �	
�	\�2#��\��"� 
Emotional Intelligence �&V�	
�� ���กก����"���1�"#�����+Y�&7��3���!���ก" ����
�� Uก��*� 
(Daniel Goleman) XY��!����
���	���*��2� Reader�s Digest ��6��� ~What�s Your Emotional 
IQ?� 2�&��.T.1996 ��� ��6��� Emotional Intelligence 2� The Education Sunday Journal    
2�&��.T.1997 (ก�*�3�Z�1��$, 2543) 

$"�*��16����
�ก2#���������ก�� IQ#�6� �-���.&788� �Y�!���&�
����\���
�ก��ก 
Emotional Intelligence *�2-��\��"� EQ �"�*���ก�\��"� Emotional Quotient �16��2#����\�!���"�� 
��"��!�ก[�
 �\��"� EQ #�6� EI 2�Z���!	����!*"*
�\��\�ก�����*	
���"��� �Y�*
�\�	
�2-���
�กก��
#��ก#��� �-"� �$����*/., �-���.���*/., ���*t���	�����*/., ���t����	�����*/. 
&788����*/. ��� ���2����������
���2-� �\��"� ~�-���.���*/.� (Emotional Quotient) 
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���*#*������-���.���*/. 
 

&7��3���*
� �2#��\�����*������*#*�����  �-���.���*/.!��2�#���	�T��  ����
� 
X�U����.����*����. (Salovey & Mayer, 1990, p.185) !��2#����*#*������-���.���*/.

�"��6� ก�����*��*��+2�ก��&���*�����*/.����������*/.���$�������� ��6��!�� ��*��+
����3*���*/.���$�������� ��6��!����"��*
&����	W�Z�1 ���2-����*/.�16��ก��$3�� ������ 
���ก��	\��16������3���*�\���[�2�-
��$���$� $"�*�X�U����.����*����. (Salovey & Mayer,1997 
����+Y�2�ก
$�ก� #�"���h���T., 2547, �.41) �W�����"� �-���.���*/. �6� ���*��*��+2�ก�� 

1. ���� �  &���*��  ���������ก*�!����"���#*���* 
2. ����+Y�  ���/#�6� ��������*� ��Yก	
��
  	
��ก6��ก ����*���!�� 
3. ����2����*/.���ก�����ก��������*/.!���
 
4. ���2��"���8 �������3*Z���������*/.!���
  2�	��	
��"�����*���*����8

��ก��*����3�Z�1��$����-���.&788� 
 � �&��. ���X���S (Cooper & Sawaf, 1997 ����2� ก
$�ก� #�"���h���T., 2547) 
!��2#����*#*������-���.���*/. !���"��&V����*��*��+����3���2�ก��	
������� �����2�     
���&���3ก$.2-�1���ก��� ���ก���*/. �&V���ก4�����1���������* �  ก������������*1��W.�16��
ก��U��*�\�� ��6��!�� 
 ���.��� (Bar-on, 1997, p.14 ����+Y�2� �
����h�. &7���$�*��, 2542ก, �.30) !��2#�
����*����-���.���*/.!��2�� "*6��������-���.���*/.	
����������Y���"��&V�-3�������*��*��+ 
�*��+�����	�ก��	����$1���� (Affective Domain) 	
��"���$"����*��*��+	
���&����
���*�\���[�2�ก��$"�� �ก�������
�ก����������ก����$"�� % 	
�*���กZ���������*  	
�*
��$"�ก��
*
�3�Z�1��$	
��
���ก��&�������*�\���[�2�-
��$ 
 Uก��*� (Goleman 1998, p.317) !��2#����*#*����� �-���.���*/. !����"��
-������"� #*��+Y�  ���*��*��+2�ก��$��#��ก� �+Y����*� ��Yก���$�������� ��6��  �16�������
���� �2�2�$�����  ���#�����ก�����*/.$"�� % ���$�������*/.	
��ก����ก���*��*1��W.$"�� % !�� 
 �
����h�. &7���$�*�� (2542ก, �.19) �-���.���*/.  #*��+Y� ���*� ��	"�	��2�	"��	
 
���ก���&�
����&��2����*/.���$�������� ��6��	
���*��+&���*���&V�-"���"����$�����!��  
���*/.��*��+-"���ก6��ก �ก��ก��	\����*�3��.2#�*
�#$3��*�ก�Y��  ���1��������� 
 ก�*�3�Z�1��$ (2543) !��2#����*#*���-���.���*/.�"� #*��+Y� ���*��*��+
	�����*/.2�ก���\�����-
��$�"�*ก��� ��6����"�����������.���*
���*�3� 
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 -����$�  W3��	�� (2544) ��3&���*#*������-���.���*/.!���"� �&V����*��*��+
����3���	
���$��#��ก ���� ��������2�+Y����*� ��Yก ���*�Yก��� $��������*/.	������$����
������� ��6�� ��*��+����3*���ก��ก�����*/.�*6��$�����-�8ก���3&����������*�������       
2#��"��1��!&!����"���#*���*���+ กก���	T� 2#�ก\����2�$�������� ���ก�������*���
��
��*+Y����*������2�!�� $�������*��+	\�����"�*ก��� ��6��	���2�4���� ��\�#�6�� �$�*!����"��*

���*�3�  
 ก
$�ก�  #�"���h���T. (2547) !��2#����*#*������-���.���*/.�"� #*��+Y� 
���*��*��+����3���	
�������2����*/.������*� ��Yก���$�������� ��6�� ��*+Y���*��+
���#�����ก�����2-�&��U�-�.��ก���*/. �16��2#�*
��*1��WZ�1	
��
��#�"���3��� ����\�����-
��$
�"�*ก��� ��6����"��*
���*�3� 
 ��ก���*#*������-���.���*/. � �������Y���3&�"� �-���.���*/. #*��+Y�  
���*��*��+2�ก��$��#��ก� � ����2��������3*���*/.	������$�������� ��6��!����"���#*���*  
2#�ก\����2�$�������� ���ก�������*���
����*+Y����*������2�!�� $�������*��+���#��
���ก�����2-�&��U�-�.��ก���*/.  �16��2#�*
��*1��WZ�1	
��
��#�"���3���	
���	\�2#�&����
���*�\���[�2�ก��U��*�\�� ��6��!�� 
 
�������ก
���ก���-���.���*/. 
  

�
����h�. &7���$�*�� (2548,�.17) !����3&�"� 	
�)
#�6��������ก
���ก���-���.���*/.
��*��+��"���ก!���&V� 3 ก�3"*  ����
� 

1. �������ก
���ก���-���.���*/.	
������ก
���ก���3/��ก�/� (Trait EQ Approach) 
XY���"�*������*� � ���*��*��+ 	�ก�� ก��&���$�� ����3��กZ�1�\���8% ����TYก��!��2�U*���
���� �&V�U*�����*#��ก#������1���� (Mixed Model) XY��*���"� EQ �&V��3/��ก�/��-����$1����
����3���กZ�1 #�6�	
���
�กก���"� non-cognition ��ก��$��-�ก��	
��&V�$���	����������ก�3"*�
��6�  
Cooper&Sawaf, BarOn 

2. �������ก
���ก���-���.���*/.	
������*��+�� (Competencies-based EQ 
Approach) *���"� �-���.���*/.�&V�����	
�uvกu�1�h��!�� �&V����*��*��+�t1��$���3���	
���
*
���$��U$�ก������������* � ��6��ก[��*��+����ก$�#[�������� �!�� ��ก��-�ก��	
��&V�$���	����
������ก�3"*�
��6� Goleman 

3. ������	
�1����/��"��-���.���*/.�6����*��*��+������ก (Ability r based EQ  
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Approach) *���"� �-���.���*/.�&V��"��#�Y������$�&788� ���*/.$����ก6��ก ��$�&788�      
-"���*��������$�����2� XY���&V�� &���#�Y��������*� � ���*����2� �&V����*��*��+	
�+6��&V�
	�ก������
����*��*��+�&V���!�*�กก�"�	�ก��	������* ��ก��-�ก��	
��&V�$���	����������
ก�3"*�
��6� Mayer, Caruso ��� Salovey 
 
���.&��ก������-���.���*/. 
 
���.&��ก������-���.���*/.���� �&��.���X���S 
 

� �&��.���X���S (Cooper and Sawaf, 1997 ����2� ก
$�ก� #�"���h���T., 2547)      
!���W�����"��-���.���*/.&��ก��!&����#��ก�\���8 4 #��ก����ก�� XY��2��$"��#��กก[��*
 4  
���.&��ก���"��  XY���\�!&� "ก�����ก��&���*��	
���
�ก�"� EQ Map  ����
� 

1.  ���*���� �	�����*/.  (Emotional Literacy) #*��+Y� � ���ก���*/.���$����  
� ����!#��	"�	���"����*/.���$�����&�!&�-"�!� &��ก������ 

1.1   ���*X6����$�.	�����*/. (Emotional Honesty) 
1.2   ก�������1������*/. (Emotional Energy) 
1.3   ก�����������ก���������*/. (Feedback) 
1.4   ���*��*��+#����� �$�*���*�&V����� (Intuition) 

2.  ���*�#*���*	�����*/. (Emotional Fitness) #*��+Y� &���������*/.���
$�!����"���6�#�3"� � �ก���	T� �*���-�8ก�����*�\���ก2� &��ก������ 

2.1  ก����������*�-6��+6�2#��ก���ก"$� (Authenticity) 
2.2  ก��*
���*�-6�� T��	W� ���*
���*�6�#�3"� 
2.3  ก�����������.�� "$������� !*"1�2�	
����� "ก��	
� 
2.4  ก��ก����6�� "�Z�1&ก$� �������#��� 

3.  ���*�YกXY��	�����*/. (Emotional Depth) #*��+Y� ��������*�YกXY����� 
���*/.	
���6��$"�ก��1�h�� &��ก������   

3.1  ���*� ก1��2���� ���*������-�����*
�$� 
3.2  ก��*
�&g�#*�����T�ก�Z�1	
�U����"� 
3.3  ���*X6��$�� 	\������"��X6����$�.����Y�#��ก����W��* ��ก��*�$�4��

�"���3��� ��ก���\�1 � ��*���������1���	
�$�ก��	\���"���&x���� 
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3.4  ก��U��*����� �2��3����6��U��&��T��กก��2-��\���� 
4.  ���*����&�	�����*/. (Emotional Alchemy) #*��+Y� ���*��*��+2�ก��

2-����*/.�16�����*������������. &��ก������ 
4.1   ก��������ก����ก��#����� � 
4.2   ก�����2��"���8!�� 
4.3   ก����[��#[�U�ก�� 
4.4   ก�����������$ 
 

���.&��ก������-���.���*/.������.��� 
  

���.��� (Baron, 2000) !����"����.&��ก������-���.���*/.��ก�&V� 5 ���� 15 
�3/��ก�/��\���8 ����
� 
 ����	
� 1  	�ก��Z��2�$���3���  (Intrapersonal Skills) &��ก������ 5 �3/��ก�/� !���ก" 

1.1    ก�����+6�$���� (Self-regard) 
1.2    ก��$��#��ก� ����*/.���$���� (Emotional Self-awareness) 
1.3    ���*ก����6�#��� (Assertiveness) 
1.4    ���*�&V������ (Independence) 
1.5    ก������3T�ก�Z�1�#"�$� (Self-actualization) 
����	
� 2  	�ก����#�"���3��� (Interpersonal Skills)  &��ก������  3  �3/��ก�/�  !���ก" 
2.1    ���*����2�� ��6�� (Empathy) 
2.2    ���*������-��$"�����* (Social Responsibility) 
2.3    ��*1��WZ�1��#�"���3��� (Interpersonal Relationship) 
����	
� 3  ���*��*��+2�ก��&���$� (Adaptability)  &��ก������  3  �3/��ก�/�  !���ก" 
3.1    ก������2��+��ก��/.$"�� % ���$
���*!��+ ก$���$�*���*�&V����� (Reality Testing) 
3.2    ���*�6�#�3"� (Flexibility) 
3.3    ���*��*��+2�ก���ก�&78#� (Problem Solving) 
����	
� 4  ก�����ก��ก�����*���
��(Stress Management) &��ก������ 2 ��ก�/� !���ก" 
1.1    ���*��	�$"����*���
�� (Stress Tolerance) 
1.2    ก������3*$"����ก��$3�� (Impulse Control) 
����	
� 5  �Z������*/.	���!& (General Mood)  &��ก������  2  �3/��ก�/�  !���ก" 
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5.1    ก��*��U�ก2���"�
 (Optimism) 
5.2    ���*�3� (Happiness) 
 

���.&��ก������-���.���*/.���Uก��*�  
 

Uก��*� (Goleman, 1999, pp.33-34 ����+Y�2� -����$� W3��	��,2544, �.41-44)  
!������ก����������ก
���ก���*��+�������-���.���*/. (The Emotional Competence 
Framework) !�� 2 #*�� 5 ���.&��ก�� ��� 25 &7�����"��  ����
� 

 #*��	
� 1: �*��+���"���3��� (Personal Competence) �6� ���*��*��+2�
ก�����#�����ก��$���� &��ก���������.&��ก��#��ก 3 ���� !���ก" 

 �������ก�	
�� 1 ก��$��#��ก� �$���� (Self-awareness) #*��+Y� ก��$��#��ก
� ����*� ��Yก������*U��*��
�����$���� ��*��+#����� ����*�&V�!&!�����$�������*1���*
$"�� % &��ก������&7�����"�� 3 &7���� !���ก" 

1. ก��� ����*/.���$���� (Emotional Awareness) � ����#$3	
�	\�2#��ก�����*/.���� % 
�����	
���$�**� 

2. ก��&���*��$����!��$�*���*�&V����� (Accurate Self-assessment) � ��3���"�
�3��������$� 

3. ���**���2�2�$���� (Self-confidence)  *���2�2����*��*��+����3/�"����$���� 
�������ก�	
�� 2 ก��ก\�ก��$���� (Self-regulation) #*��+Y� ���*��*��+2�ก��

���ก��ก�����*� ��YกZ��2�$����!�� &��ก������ &7�����"�� 5 &7���� !���ก" 
1. ก������3*$���� (Self-control) ��*��+���ก��ก��Z������*/.#�6����*t3��t
��!�� 
2. ���*�&V�	
�!�����2� (Trustworthiness) ��ก�����*�&V�� �	
�X6����$�. ����3/��*

���*�
!�� 
3. ก���������*������-��2�ก��ก��	\����$� (Conscientiousness) �6�

������-��2�����	
�$�!��ก��	\�!& 
4. ���*��*��+2�ก��&���$�� (Adaptability) �6� ก���6�#�3"����&���$��2#�����

ก���+��ก��/.	
��&�
����&��!& 
5. ���*������������. (Innovation) �6� ก���&x�2�ก����ก�������� ���	��   

� &�����W
ก��������* �2#*" % 
�������ก�	
��  3  ก����������� �2�$���� (Self-Motivation) #*��+Y� ���U��*��� 
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���*/.	
��ก6��#�3�ก��*3"�� "�&g�#*��  &��ก������&7�����"�� 4 &7���� !���ก" 
1. ���� �2�2u���*
	W�� (Achievement Drive) �6� ���*1����*	
���&���&�3�#�6� 

&����$�2#�!��*�$�4��	
��&V����T 
2.   ���*� ก1�� (Commitment) �6� ก���Y�*�������-6��*U���&g�#*�����$�����ก��

�&g�#*�����ก�3"* #�6��&g�#*��������.ก�� 
3.   ���*���������* (Initiative) �6� ก�����������*���1���*	
�����*6�&����$��*6��*
U�ก�� 
4.   ก��*��U�ก2���"�
 (Optimism) �6� *
���*�1
��1����*	
�������3�&g�#*�� 

�*���*
�3&����&78#�ก[!*"	��+�� 
#*��	
� 2 : �*��+��	������* (Social Competence) �6� ���*��*��+2�ก��

����������ก�����*��*1��W.����
ก��� ��6�� &��ก���������.&��ก��#��ก 2 ���� !���ก" 
�������ก�	
��  4  ก���"�*���� ����*� ��Yก (Empathy) #*��+Y� ก��$��#��ก� �+Y�

���*� ��Yก ���*$���ก��������*��$กก�������� ��6�� &��ก������&7�����"�� 5 &7���� !���ก" 
1.   ก������2�� ��6�� (Understanding Others) �6� ก������2� ���� �+Y����*� ��Yก 

*3**�����*��2� $����������$กก�������� ��6��!�� 
2.  ก��1�h��� ��6�� (Developing Others) �6� ก������ ����	���+Y�����	
�� ��6�����&���&�3�

�16���"�����*2#��ก�����*� � $�����1�h�����*��*��+!��+ ก	�� 
3.  ก��*
��$2�2u����ก�� (Service Orientation) �6�ก��������� ���� � ���$������

���*$���ก������ ก���#�6�� �2-����ก�� 
4.  ก������2����*�$ก$"����#�"���3��� (Leveraging Diversity) �6� ก�������

U�ก����ก���*#��ก#��� ������*�$ก$"������3��� 
5.  ก��$��#��ก� �+Y��+��ก��/.Z��2�ก�3"* (Political Awareness) �6� ��*��+� �

�������2��+��ก��/. ���*����#[����ก�3"*������*��*1��W.����*�-�ก2�ก�3"*!�� 
�������ก�	
��  5  	�ก��	������* (Social Skills) #*��+Y� ���*��"�����"�2�ก��

ก"�2#��ก��ก���&�
����&��	
�$���ก���������*�"�**6���ก� ��6��  &��ก������&7�����"�� 8 &7����  !���ก" 
1.  ก��*
��	W�1�$"��3����6�� (Influence) �6� ก��*
ก���W
U��*�������-�ก-��� ��6��

��"��*
&����	W�Z�1 
2.  ก���6����� (Communication) �6� ก���&x�ก����������* �����"����	
�-����� ���

�"��-6��+6� 
3.  ก�����#�����*������� (Conflict  Management) �6� ก�������$"�������#� 

#�	���ก�!�&78#�$������3$����*!*"����2�ก��!�� 
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4.  ���*�&V�� ��\� (Leadership) �6� ก������\� ��*��+���ก��� ����&V�$����"��2#�ก��
�3������ก�3"*!�� 

5.  ก��ก��$3��2#��ก��ก���&�
����&�� (Change Catalyst) �6� ก��������*������ก��2#��ก��
ก���&�
����&��2�����	
��
 

6.  ก������*����������*1��W. (Building Bonds) �6� ก������*��������*�"�**6��"�*2�
������*��*1��W.	
��
2#��ก���Y�� 

7.  ก���"�**6��"�*2� (Collaboration and Cooperation) �6� ก��	\�����"�*ก��� ��6��!��  
�16��*3"�� "�&g�#*��	
�*
�"�*ก�� 

8.  ���*��*��+	\�����&V�	
* (Team  Capabilities) �6� �����2#��ก��ก��&�����1���
���ก�3"*2�ก��*3"�� "�&g�#*��	
�$���!�� 
 
���.&��ก������-���.���*/.����*����.���X�U����. 
  

X�U����.����*����. (Salovey & Mayer, 1990, p.189) ก�"���"��-���.���*/.    
�&V���6������	�ก��2�ก��&���$�2� 3 ��ก�/� ก�"���6� 

1. ����� ���กZ������*/.���$� #*��+Y� ก��&���*�����*/.!����"��+ ก$������
������ก!����"���#*���* ก��	
��3�����*��+���� � ���3 ����\���กZ������*/.	
��ก��ก��$�
!���&V�&7�����\�	
���6��$"����*��*��+2�ก��&���$��	
�������ก	�����*/.  

2. ��������3*���*/. #*��+Y� ก������3* ก\�ก��� ��Z������*/.���$�������
� ��6��!����"��+ ก$����#*���*$�*ก���	T� 	���2���"���ก�� ���� ���2� 2������-
1
�\��&V�$���uvก�����
�*�ก�&V�1��T� �-"� 1��ก���$�����������6������ 	
�$���� ��	"�	��Z������*/.
������*$���ก������ �U����� 

3. ����2-��-���.���*/. X�U����.����*����.ก�"���"� �$"���3�����*
���*��*��+
2-�&��U�-�.��กZ������*/.����$��$ก$"��ก��2�ก���ก�&78#� #�6�-"��2�ก��&���$�� 
ก�"���6� #�ก���*/.�
���*
�"��-"��2#��ก�����*������������. ���ก�������"��*
�#$3��2�ก��
$�������� ก������������#.�/�	
����*/.�T���	\�2#�ก���������3&*��3&*��-���� 

$"�*��*����.���X�U����.  (Mayer and Salovey, 1997) !������$�����	
�&���&�3�2#*" 
U�������"��-���.���*/.&��ก������	�ก��2�ก��&���$�2� 4 ����$�� $�*�\��������
� 

1. ���*��*��+2�ก������ � ก��&���*�� ���ก��������ก���Z������*/.!��
��"���#*���* #*��+Y� ���*��*��+2�ก�����3�"�$�������� ��6��*
���*� ��Yก��"��!� 
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2. ���*��*��+������*/.2�ก��ก��$3�����*��� #*��+Y� ���*��*��+2�ก��
���� ����2-����*/.���$����� �	
���-"��2�ก������2��"�$����� ��6��������*
���*� ��Yก��"��!� 

3. ก������2� ก���������#. ���ก��2-����*� ��Yก�ก
���ก�����*/. #*��+Y�  
���*��*��+2�ก������2��"�����2��ก���Y��ก�����*/.���$���� U�������*
��������*���*���
*�ก�Y��  ����2��"�����*
&��ก�����$"�Z������*/.	
��$ก$"����"��!� ����2��"����*/.	
�X��X���
�&V��"��#�Y������-���.���*/. XY�����*/.	
�*
���*X��X������ก����กก����*ก��������*/.	
�
X��X�������ก�"�#������*/. ��ก��ก�
� �������2�� กUX"������*/.�"�*
��ก��	����ก��
�&�
����&����"��!���กZ������*/.#�Y��!&���Z������*/.�6�� % 

4. ก�����2��"���8���ก������3*���*/.���$� �16��1�h�����*��ก��*����
�-���.&788� ������*/. #*��+Y� ���*��*��+2�ก�����ก�����*/.���$�������� ��6��   
U��� ��Yก+Y�Z������*/.	
��ก���Y�� ���2-����*� ��Yก����&��ก��ก��$�����2�!���
�Y�� ก������
���*/.�����"���&V�&��U�-�.2���������������� �$"#�ก*
ก��ก\�#���������3*2#��
����  
���*/.���ก�"����*
&��U�-�.*�ก�Y��2���������
ก���� 

XY���*����.����U����.�#[��"�ก�����ก������-���.���*/.���1�h����ก������ก% 
XY��!*"X��X���!&� "ก�����ก�������$	
�� �/�ก��ก����"���
*�ก�Y��2�����$"�% !& ���#[�!���"�2�
�$"��������*
������
����*��*��+����-���. 4 ����� ��ก�"��!&� "��ก�-"�ก�� 
 
���.&��ก������-���.���*/.���ก�*�3�Z�1��$  &���	T!	� 
  

ก�*�3�Z�1��$ ก��	�����W��/�3� (2543, �.2-3) !��1�h����������6����-���.���*/. 
U����T����������กUก��*� ���.��� �*����.���X�U����. *�����&��2#��#*���*ก����!	� U�� 
��*��+��"����.&��ก������-���.���*/.	
��\���8��ก�&V� 3 ���� �6� 

1. ���*�
 #*��+Y� ���*��*��+2�ก������3*���*/. ������*$���ก�����
$���� � ���ก�#[�2�� ��6�� ���*
���*������-��$"��"����* XY��*
�������
������
� 

1.1 ���*��*��+2�ก������3*���*/.������*$���ก�����$���� 
1.1.1 � ����*/.������*$���ก�����$���� 
1.1.2 ����3*���*/.������*$���ก��!�� 
1.1.3 ������ก��"���#*���* 

1.2 ���*��*��+2�ก���#[�2�� ��6�� 
1.2.1 2�"2�� ��6�� 
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1.2.2 ����2������*���� ��6�� 
1.2.3 �������*�#[���"���#*���* 

1.3 ���*��*��+2�ก��������-�� 
1.3.1 � ���กก��2#�  � ���กก����� 
1.3.2 � ���ก������  � ���ก2#��Z�� 
1.3.3 �#[��ก"&��U�-�.�"����* 

2. ���*�ก"� #*��+Y� ���*��*��+2�ก��� ���ก$���� *
���� �2� ��*��+$�����2�
�ก�&78#����������ก!����"��*
&����	W�Z�1 $�����*
��*1��WZ�1	
��
ก��� ��6�� 

2.1 ���*��*��+2�ก��� ���ก������������ �2�2#�$���� 
2.1.1 � �T�ก�Z�1���$���� 
2.1.2 ��������8���ก\����2�2#�$����!�� 
2.1.3 *
���**3"�*���	
���!&2#�+Y��&g�#*�� 

2.2 ���*��*��+2�ก��$�����2�����ก�&78#� 
2.2.1 ���� ��������2�&78#� 
2.2.2 *
����$��2�ก���ก�&78#�!����"���#*���* 
2.2.3 *
���*�6�#�3"� 

2.3 ���*��*��+2�ก��*
��*1��WZ�1ก��� ��6�� 
2.3.1 � ���กก���������*1��WZ�1	
��
ก��� ��6�� 
2.3.2 ก���������ก��"���#*���* 
2.3.3 �������*�#[�	
��������!����"�����������. 

3. ���*�3� #*��+Y� ���*��*��+2�ก���\�����-
��$��"���&V��3� *
���*Z *�2�2�
$���� 1�2�2�-
��$ ���*
���*�3����	��2� 

3.1 ���*Z *�2�2�$���� 
3.1.1 �#[��3/�"�2�$���� 
3.1.2 �-6��*���2�$���� 

3.2 ���*1Y�1�2�2�-
��$ 
3.2.1 � ���ก*��U�ก2���"�
 
3.2.2 *
���*/.��� 
3.2.3 1�2�2�����	
�$����*
�� " 

3.3 ���*���	��2� 
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3.3.1 *
ก��ก��*	
�����*��������*�3� 
3.3.2 � ���ก�"������ 
3.3.3 *
���*���	����$2� 

 
ก������-���.���*/. 
 
 ก�*�3�Z�1��$ (2543) !����3&�ก
���ก�����6���*6�����-���.���*/.��ก��������	
��&V�	
�
� ���กก����"���1�"#��� !������
� 
 1. EQ-I ������.��� XY�����*2-�ก��*�ก�"� 10 &� �&V����	����	
�����Y���16��&���*��
�3/�*��$�����3���	
�	\�2#����*
Z���	�����*/.	
��
ก�"��3����6��  
 2. Multifactor Emotional Intelligence Scale (MEIS) ��� �*����. ��� UX ���X�U����. 
(1998) �&V����	�������*��*��+*�กก�"�2-��&V�ก��&���*��$���� � ����ก��	������!��
	\����-3�#�Y��	
�������Y���16��������*��*��+����3���2�ก������ ���กก���#[� ��ก!���"��&V���!� 
���*����2����ก��	\����ก�����*/. 
 3. Emotional Competence Inventory (ECI) �&V����������*t���	�����*/.
����$"��% U��ก��2#���	
�� ���ก�3���2��3���#�Y��2#������&���*���3������� 2����**

&����	W�Z�1 20 ����	
�����!��2�ก��TYก����������Uก��*� 
   
 ��������������
���TYก��+Y��-���.���*/.$�*��������� Uก��*�  XY���&V�������	
�!����� 
���*���*ก����"��ก�������� *
ก���\�*�&���3ก$.2-�2����.ก��ก��*�ก U��*
ก�������"�
���.&��ก��!����"���#*���*���������3*��6��#�����-���.���*/.$�*	
�!��ก\�#��!������$�� 

 
1.3 
��
��
�����	��ก����ก��
��!� ก,��-���� 

 
��ก��$��	�������ก����*��	��!��2#����*��2���6������*� ก1��2����#�6�          

Job Involvement *�กก���Y�� U����*����"����*� ก1��2����*
���*�\���8$"�1
$�ก��*���
1��ก�����������$������.ก�� (Lodahl and Kejner, 1965) 
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���*#*��������*� ก1��2���� 
 

��กก��TYก��������������ก���	
��ก
�������ก�����*� ก1��2����#�6� Job Involvement  
1��"�*
� �TYก�����2#����*#*��������*� ก1��2���� ����
� 

U���#.�����������. (Lodahl and Kejner, 1965, p.24) !��2#����*#*��!���"� ���*
� ก1��2�����&V� ��ก�/�	����$��	������3���	
�*
$"���� �"�����&V������\���8$"�Z�1��ก�/.���
$�U����* ��ก��&����$����	\�2#��3���� ��Yก�"�$����*
�3/�"� 

���.����.�������. (Lawler and Hall, 1970, pp.310-311) 2#����*#*���"� ���*
� ก1��2�����&V�ก��������ก�/��t1��	����$��	������3���ก��ก��	\���� #�6���������
�+��ก��/.2����	
��&V�T ��.ก������*��2�����3������� 

�����Uก (Kanungo, 1982, p.342) 2#����*#*���"��&V���ก��ก�/.	����$��	�����
�3���	
�*
$"����	
�	\��� "2�&7��3����"����*
���*�\���8������� ��"�T�ก�Z�1��������*��+
$���������*1Y�1�2����$� 

��$
��.  (Steer, 1991, p.79) 2#����*#*�����*� ก1��2�����"� #*��+Y� �����          
	
��3���*
���*��2� �Y�*���� ก1��$"�Z���#���	
�	
�!�����*��#*��!�� �$"��ก!*"!���"��3�����*

���*�3�#�6�1Y�1�2�2����#�6�!*" �&V����*� ��Yก�-6��*���2����*��*��+������-�� ��"2��"���
	\����!����"��+ ก$������*
*�$�4��� � 

1�����.����/� (Paullay et al., 1994, p.225) !��2#����*#*���"� �&V���������
���*���#*ก*3"� �Y�*��� ������2�2�"$"����	
�	\��� "2�&7��3��� 

�����.�����#. (Brown and Leign, 1996, p.361) !��2#����*#*��������*� ก1��
2�����"� �&V���������*� ��Yก�Yก�������3���	
��ก
�������ก��ก��*
�"���"�*2����	
�	\��� "2�
&7��3��� 

* -���ก
�. (Muchinsky, 2000, p. 272) 2#����*#*���"� �&V������	
��$"���3���
ก\�#��$����!��ก����� �����������*�\���8������	
�*
$"�Z�1��ก�/.���$� 

������� ��	W��#�
�8-�� (2541, �.27) 2#����*#*���"� �&V����*� ��Yก����3���	
�
*
$"�����"� ����&V������\���8$"�-
��$���$� �ก�����*� ��Yก�"�$����*
�3/�"�2�ก��&����$���� 

1�-�
 �����3�
 (2544, �.35) 2#����*#*�����*� ก1��2�����"�#*��+Y� ���*� ��Yก
����3���	
�*
$"�����"�����&V������\���8���*
�3/�"�2�-
��$ ���ก��!��&����$����	
�	\�2#�$����
*
���*� ��Yก�"�$����*
�3/�"� 

���
	�� �3&*� (2547, �.16-17) 2#����*#*���"� �6����*� ��Yก����3���	
�*
$"����  



 30 

�"���������&V�����	
�*
�3/�"����*
���*�\���8ก��$� 	\�2#�$��ก�����*�Y�*��� ���*1����*	3"*�	
2#�ก��������	�T��$�	
��#[��"�$�����&V��"��#�Y�������� 

��Z� T�
���$�U���. (2548, �.10) 2#����*#*���"� �&V����*� ��Yก	
�*
$"�����"����
�&V������\���8�&V��&g�#*������&V�T ��.ก���2�ก���\���-
��$ �3���	
�*
���*� ก1��2����      
��	3"*�	���ก�����2����2-������"��*�ก2�ก��&����$���� ��*
���*1Y�1�2�2�������$���2�
&����$������ก�"�������\���[� 

��ก���*#*��	
�ก�"��*�����$�� �Y���3&�"� ���*� ก1��2����#*��+Y� ���*� ��Yก
����3���	
�*
$"���� �"���������&V�����	
�*
�3/�"����*
���*�\���8ก��$� 	\�2#�$��ก�����*�Y�
*���� ก1��������2�2�"$"����	
�	\��� "2�&7��3���  

 
�������ก
���ก�����*� ก1��2���� 

 
�����Uก (Kanungo, 1982, pp.341-342) �\���ก���*� ก1��2������ก�&V� 2 &���Z	

$�*-����������	������ !���ก" 
1. ���*� ก1��2���� (job Involvement) #*��+Y� ���*� ��Yก����3���	
�*
$"����

	
�	\��� "2�&7��3����"����*
���*�\���8 �3���������"�����&V�����	
��\���8	
��3�2�-
��$���*
���*
1Y�1�2����	
�	\��� "���$���2�&����$������ก�"�������\���[� 

2. ���*� ก1��2�ก��	\���� (Work Involvement) #*��+Y� ���*� ��Yก	
�*
$"�ก��
	\����XY���&V�����ก&����ก��/.	
�!�������กก��&����$�������ก�����ก��	������* 
 ��ก��ก�
� ���*� ก1��2���� (Job Involvement) ����&V�	�T��$�	
�*
���*
�������Y�ก�����*� ก1��$"���� (Job Commitment) �*���������������32#����*� ก1��2����
�&V�$���&���
��ก��ก�����*� ก1��$"���� (Aryee,1994) �$"�*6��1����/����*#*��������*
� ก1��$"�������#[�!���"�*
���*�$ก$"����ก���*� ก1��2���� ก�"���6�  ���*� ก1��$"�����"�
�3���	
�*
���*� ก1��$"�������Y�$��ก��������� ���*
���*� ��Yก� ก1��	����$2�$"��������      
!*"�"�����������&V�	
��"�1Y�1�2�#�6�!*"ก[$�*(Rusbult and Farrell, 1983 ����+Y�2� �U���$�. ��
�����*, 
2544, �.23) ������
�� (Bearse, 1984, pp.4-5) !��ก�"���"� ���*� ก1��$"���� #*��+Y�  
���*$���2�	
���	\��������$"�!& �*��"���*
����6���&V�	����6�ก	
��
ก�"� U����"�*�$����*� ก1�� 
$"�����&V� 3 *�$� �6� ���*� ��Yก�&V����#�Y�������
��ก����� (identification) ���*$���2�	
���
	\��������$"�!& (intention to stay) ������*1����* ���	3"*�	2#�ก�������"���$[*	
� (extra 
effort) �/�	
����*� ก1��2�ก��	\����$�*��������������Uก$�*	
�!��ก�"������$���W�����"� 
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�&V�	�T��$�	
��#[��"�����&V�����	
��\���8	
��3�2�-
��$���*
���*1Y�1�2����	
�	\��� "���$���2�
&����$������ก�"�������\���[� ����&V�$���&�	
�*
*�$���
�� (Unidimensionality) ����
�����        
�Y�ก�"��!���"� ���*� ก1��$"����*
���*�$ก$"������&V�����$���&�ก�����*� ก1��2���� 
 ����!&ก�"����� ���*� ก1��2���� (Job Involvement)���*
��ก�/�2ก����
��ก��   
���*� ก1��$"����.ก�� (Organization Commitment) ���� �2�Z��2� (Intrinsic Motivation) 
��� ���*1Y�1�2�2���� (Job Satisfaction) (Newstorm and Davis, 1993) U��	
���$
��.���
1��.�$��.  (Steer and Porter, 1991, p.296) �W�������*� ก1��$"����.ก���"� �&V����*� ��Yก    
	
��3���*
$"����.ก�� U���3������Y�$��ก����$��ก�/. (Identification) ������.ก�� ���3	�T$�
	\�����16�����.ก��#�6�	\�$�*���	��4��������.ก�� �16��*3"�!&� "�&g�#*��������.ก��          
�$"���*� ก1��2�����&V����*� ��Yก���� �&����$����	
�*
$"���� 2#����*�\���8���*3"�����!&	
�
ก��	\����2#��\���[����*
&����	W�Z�1 (Kanungo, 1982, p.342) �/�	
����� �2�2�ก��	\����
�&V����*� ��Yก�/�&����$���� �3�����*
���*�3�2�ก��	\����U��!*"!���\��Y�+Y����*�\���[������� 
(��Z� T�
���$�U���., 2548, �.11) �"�����*1Y�1�2�2�ก��	\�����&V�Z���	�����*/.	
��&V���
*���กก������ ��Z�1������*2�	
�	\���� (Locke, 1976, quoted in Nystedt, Sjöberg and 
Hägglund, 1999, p.49) ��ก���*#*�����	�T��$�	��� 4 $���&�����$�� ���#[�!���"� ���*� ก1��
2����*
���*�$ก$"����ก� ก1��$"����.ก�� ���� �2�Z��2� ������*1Y�1�2�2���� 
 
��ก�/�����3���	
�*
���*� ก1��2���� 
 

�����. (Brown ,1996, pp.251-252) !�������*�����3&��ก�/�����3���	
�*
���* 
� ก1��2���� ����
� 

1. ��ก�/��3���กZ�1 (Personal Characteristics) �3���	
�*
���*� ก1��ก�����*

��ก�/���"� 3 &��ก�� �6� *
����W��*2����� � *
���� �2�Z��2�� � ���*
���*�\��Yก2��3/�"�  
���$����� � 

2. ��ก�/�������1
$�ก��*ก������3*��� (Job Characteristics and 
Supervisory Behavior) �3���	
�*
���*� ก1��2������1����/��"����*
�3/�"�� � *
���*	��	��  
*
���*#��ก#��� $���2-�	�ก��	
�#��ก#���2���� ����&V�� �	
�*���#[�#�	���#"����*�\���[�
������ �3����#�"��
���*
��	W��*
��
��2�ก��ก\�#��*�$�4��ก��&����$���� ���*
���*��*1��W.
	
��
ก��#��#������XY���&V�� �2#����* �����ก���2�ก��&����$�������$�  ������&V�� �	
��Y�*���� ก1��
2����� � !*"�"����&V����	���!& ���2���-�-
1���$� ������1��T�	
�	\��� " 
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3. 	�T��$�$"���� (Job Attitude) ก�"���6� �3���	
�*
���*� ก1��2����� �U��	���!&����
��*
���*1Y�1�2�2���� U���t1����"������ก����6����� �*��"���������*-"���#�6���ก#��#������ 
���ก��$��$"��6�����#�6����*�&V�&��-�W�&!$�ก[$�* �/�	
��3���	
�*
���*� ก1��2����$�\�
���$���	\������!*"*
���*1Y�1�2�2����Z��2$��+��ก��/.���ก�"�����*
���U��*	
�������ก
��ก���*�กก�"��3���	
�*
���*� ก1��2����� � 

4. ก������ ��	��	����3��� (Role Perception) �3���	
�*
���*� ก1��2����� ���
���� ��	��	#���	
����$����!*"*
���*���������#�"���	��	#���	
�$"��% 2����������*���#���
��ก�16����"�*��� U�����*��*��+2�ก��&����$������!*"!�������ก��	���ก�	��		
��������ก�� 

5. ��ก�/��6��% U��	���!&������1��"�� �	
�*
���*� ก1��2����� ���!�������ก��	�
��กก����[�&���	����$ ก��#�6�����*���� �3���	
�*
���*� ก1��2����� ���*
��������*���
�� 
���*��$กก���� Z����	�กX���	�������3�Z�1 ���*
���*���������#�"����������ก���������
U���t1���*6��� "�*���&V�� �	
�*
���*� ก1��2����� ����� 
 
&7����	
��ก
�������ก�����*� ก1��2���� 
  

�����. (Brown ,1996, p.237) !����3&&7����	
��ก
�������ก�����*� ก1��2���� U�� 
��"���ก�&V� 3 &7���� ����
� 

1.&7����	
��"���ก"�2#��ก�����*� ก1��2���� !���ก" 
 1.1   $���&�	���3���กZ�1 !���ก" ���*�Y�*���2�����W��*2�ก��	\����     

���*�-6��2��\����ก������3* ก����*������+6�$���� ���*$���ก�����*����8ก���#��� 
 1.2   �3/��ก�/������� !���ก" ���**
�����2�ก������3*� ��������$���� 

ก��!��2-�	�ก��	
�#��ก#��� ���*�&V���ก��ก�/.������ ก��!��������* �����ก��� �����-��������� 
���	
�*
���*#*�� T�ก�Z�12�ก��� �2������� ���*	��	��������*X��X��������� 

 1.3   $���&�2�����ก������3*��� !���ก" ก��� �����2�" ก��*
�"���"�* ก���6����� 
 1.4   ก������ ��	��	 !���ก" ���*��3*���6� ������*�������2��	��	  

 2.   &7����	
�*
���*��*1��W.ก�����*� ก1��2���� 
  2.1   &7�����"���3��� !���ก" ���3 ก��TYก�� �1T ������6�� �+��Z�1�*�� 
  2.2   $���&��6��% !���ก" ���*�&V��"��#�Y��ก��ก��	\���� ���*� ก1��2���-
1 
 3.   &7����	
��&V�����1W.��ก���*� ก1��2���� 
  3.1   1
$�ก��*ก��	\�����������1W. !���ก" ���*1����*2�ก��	\����  



 33 

��ก��&����$���� ก�������� ���ก������ก��ก��� 
  3.2  	�T��$�$"���� !���ก" ���*1Y�1�2�2���� ���*1Y�1�2�2�ก��	\���� ���*
1Y�1�2�$"�� ���������8-� ���*1Y�1�2�$"����!�� ���*� ก1��ก�����.ก�� ���*$���2�	
�������ก
��ก��� 
  - �	.���- �	. (Schultz and Schultz, 1998b, p.267) !�������"����*� ก1��2����
���Y���� "ก��&7����$"��%�#�"��
� 

1. �3/��ก�/��"���3��� 	
�*
���*�\���8$"����*� ��Yก�&V��"��#�Y��������!���ก"  
���3 ���*$���ก�����*ก���#���2���� ������*�-6��2�ก��	\������"��*
����W��* 1��ก���	
�*

���3*�กU��&ก$�������*
���*�&V��"��#�Y��ก�����������*�ก XY������&V��1������*
���*
������-��*�ก�Y�� � ��Yก+Y����*	��	�� ���1Y�1�2�ก��U�ก��	
���!��������*����8ก���#��� ���
*�ก*
���*�-6��2��"����*���ก��	\����#��ก*������Y�� �$"�\�#���1��ก���	
�*
���3���� $\��#�"����
$"��% ��!*"��*��+ก��$3�������������*	��	��2�ก��	\����!�� 

2. �3/��ก�/�������  ���*$���ก�����*����8ก���#����&V�����	
�*
���*�\���8
*�ก$"����*�&V��"��#�Y��������  XY�����&V�!&$�*�3/��ก�/�����������$"��% !���ก" ก��!�����
���ก��$3�� ���**
����� ���*#��ก#��������� ���**
��ก��ก�/.������ ก��2#����* �����ก���
��กก��	\���� ���ก��*
�"���"�*2�ก��	\���� 

3. &7����	������*  &7����	������*2�ก��	\������*��+*
��	W�1�$"����*� ��Yก
�ก
�������ก���������1��ก���	
�	\�����"�*ก���&V�ก�3"*  ��*
���*�&V��"��#�Y��������	
�� �ก�"�
1��ก���	
�	\��������
��  ก��2#�*
�"���"�*2�ก��$�����2�  ก��	
�1��ก���������3��&g�#*��
������.ก��  ���*� ��Yก&�������*�\���[�  �����#�"��
���*��+�1��*���*� ก1��2���� 

���.*�$��� (Armstrong, 1998, p.269) !����3&��W
ก��2�ก����������*� ก1��     
2���� !�� 5 ��W
 ����
� 

1. ก���6�������ก�����"�� U��2-�ก��&��-3*�"�*ก����#�"��� ����#�� � ���������8-�
���1��ก���  

2. ก���ก�!�&78#���ก�"���Y���� 2#�1��ก�����*��+������W
ก�����ก��#�6��ก�!� 
&78#�2#�ก��� ����#������ ���������8-�!�� U�����2-�ก��$���ก�3"*2�ก��	\�����-"� ก�3"*����
�3/Z�1  	
*���#���3/Z�1#�6�ก��ก��*ก��2#����������� 

3. ก��2#�1��ก�������*�*
�"���"�*ก����� U��2#��$"���3���#�6�ก�3"*���!����� 
�������#.������ก�����	
����	\�����$���� 

4. ก��2#�1��ก�������*�*
�"���"�*2�ก���������������� ���*
�"���"�*2�ก�� 
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$�����2�2�ก�����ก������������$"��% 
5. ก��2#�*
�"���"�*	��ก������ �-"� ก����"���ก\�!� ก����"�#3�� �16��2#�1��ก����ก��

���*� ��Yก�&V��������ก��ก�� 
������.*�$������!�������1��*�$�*+Y���W
ก��2�ก���1��*���*� ก1��2���� ���!�� 3 ��W
 !���ก" 
1. ก��2#����*!�����2�2�ก��	\����ก��1��ก��� �-"� ก��$�����2� #�6�ก�����ก����� 

�����������*�Y�*����"�*ก��$"��&g�#*�����.ก�� 
2. ���2�2�"ก��1��ก����$"���� �������"����*
T�ก�Z�12�ก��	\���� 
3. 	\�2#�1��ก���*
���*1Y�1�2�2�ก��	\����� ��3��	"�	
��&V�!&!�� 
 

ก�������������*� ก1��2���� 
 

U���#.����������. (Lodalh and Kejner, 1965) !����������������*� ก1��2���� 
XY��&��ก��!&������ก�/�����3���	
�������ก+Y�1
$�ก��*�t1��������*� ก1��2����       
��"���ก�&V� 5 ���� �6� 

1. ���*�-6��2��3/�"������� #*��+Y� ���*� ��Yก�"�����&V������\���8����&V��"��#�Y��
���-
��$ ����ก[�6� *
-
��$#�6�#��2��&V���� �+��ก��/.2����	���#*�*
��$"�Z�1��ก�/.���
�3������� !*"�"����&V���6�����ก�/������� � ��"�*��� ���� #�6��+��	
�	\���� ����&V��"����*
2����	
�	\�2#��ก�����*� ��Yก�"�$����*
�3/�"� 

2. ���*������-��$"���� #*��+Y� ���*������-��$"���� X6����$�. 2#����*��2�
������2�2�"$"���� *
���*	����	����2���� ก�����-�8ก��������1���2�ก��	\����         
!*"#�
ก��
������ 1����*2�ก��&���&�3����2#��
ก�"����* ��������#���W
ก��	\����2#�!�����
*�ก�Y��  

3. ก��	3"*�	��
����2#�ก����� #*��+Y�  ก��2#����*�\���8ก�������"��*�ก U��
2#����*��2�	3"*�	2#�ก������������"�$��#*��ก�����*�ก	
��3� *
���*���1���2�ก��	\�������� 
�������"����	\�2#�!�������&��U�-�.Z����ก �6� ������ �"�$���	� �����&��U�-�.Z��2� 
�6� ������$2� ��������3�������
����	������ก��������2�2#�ก��ก��	\���� ����3	�T2�ก��
	\�����16��2#�����3�&g�#*��#�6����*�\���[�2�������$�#�6�������.ก�� 

4. ����	
�2#�ก����� #*��+Y� ���*� ��Yก�"���������3�*�"� �3�*ก������	
���
�!& ��2#�
����ก�����*�ก U��������*�����[�ก�"�&ก$��������������	\����������� #�6�	\������ก����
U��!*"��2��"���!���"�$���	�#�6�������2�% 

5. ก��*
�"���ก
�������2���� #*��+Y� ���*� ��Yก�"�$��&V��"��#�Y��������2����.ก�� 
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U�����\�$��������!&�ก
�������ก�������*�2�4���	
�$��&V��"��#�Y��2�������� *
���*1Y�1�2�   
	
�!��*
�"���"�*2����*�\���[������� *�ก���������*��� ��W
ก�� #�6�ก��$�����2��16���\�!&
&���&�3������ "��*� 

��ก��ก�/�����3���	��� 5 �����
� U���#.����������.�\�!&�����������+�*�16�� 
�����������*� ก1��2���� &��ก��!&��������\�+�*�\���� 20 ���2�t����$[* *
�"����*
�-6��*���������6���*6��	"�ก�� .67 ���t���&���&�3�&��ก����������\�+�*�\���� 6 ��� *
�"����*
�-6��*���������6���*6��	"�ก�� .73 ��ก�/�������6���*6�����&V�*�$�ก��&��*�/�"����������.	
(Likert Scale) 4 ����� !���ก" �#[�������"������ �#[����� !*"�#[����� ���!*"�#[�������"������ U��
��"���������*� ก1��2�����&V� 3 ������6� ������ � &��ก��� ���$�\�  

X������U��X� (Saleh and Hosek, 1976, quoted in Kanungo, 1982, p.341) 
��������������*� ก1��2���� U�����������\�+�*$�*��ก�/�U��������������*� ก1��2�
���XY����"���ก�&V� 3 ก�3"* ����
� ก�3"*	
�1 !���ก" ����\�+�*	
�ก�"��+Y���6���!��\�	
�	\�2#��3����ก��
���*� ก1��2���� �-"� ~�3/*
U�ก��!��	\����$�*���	��	
��3/$���ก��*�ก�����1
��!��     
ก�3"*	
�2 !���ก" ����\�+�*	
�ก�"��+Y���ก��	�������*� ก1��2���� �-"� ~t��#��ก��
���ก��
	\����	
���ก�#�6�!&��ก#���	
�������*������-�����t��� ���ก�3"*	
�3 !���ก" ����\�+�*	
�����
1
$�ก��*����3���	
�*
���*� ก1��2���� �-"� ~�����\���8	
��3�	
�t��	\������ก
�������ก������ 

�����Uก (Kanungo, 1982, p.342) !����������6���*6�������*� ก1��2���� U��&���&�3�
���1�h�����6���*6�������*� ก1��2����$�*���������U���#.����������. ���6���*6�������*
� ก1��2������������Uก*
*�$���
�� &��ก����������\�+�*	
�*
��ก�/��&V�*�$�&��*�/�"�
���������.	 6 ����� �\���� 10 ��� �-"� ~���*��2��"��2#8"���t��*3"�!&	
����� U��*
�"����*
�-6��*��� .87 ����"����*�	
���$�� .80 $����$"�#[�������+Y�!*"�#[����� ���6���*6�����
���*��+�\�!&
&���3ก$.2-�!��2�ก�/
���$"�!&�
� (Kanungo, 1982, p.349) 

1. ก��TYก����ก�/�������*� ก1��2����������*� ก1��2�ก��	\���� 
2. ��*��+�\�!&&���3ก$.2-�!����"��ก�������� (Generalization) �-"� ก���\�!&2-�

������*� ก1��2��������� #�6�ก��������*� ก1��2�����* �&V�$�� 
3. ��*��+�\����6���*6����!&2-�!��ก��ก�3"*$����"��	
�*
��h�W��*�$ก$"��ก��!�� 
��� (Blau, 1985) !��	\�ก��������&�
���	
��*�$����*� ก1��2���� U��2-����6���*6����

���*� ก1��2�������U���#.�����������. (Lodalh and Kejner, 1965) �\���� 6 ��� ���6���*6����
���*� ก1��2������������Uก (Kanungo, 1982) �\���� 10 ��� ������6���*6�������� �2�
Z��2�������.����.�������. (Lawler and Hall, 1970) �\���� 4 ��� TYก����ก1�����
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�\���� 221 �� �\����* �	
�!��*��������#.���.&��ก�� (Factor Analysis) 1��"� �\�������
�\�+�*��ก���6���*6�������*� ก1��2������������Uก*
�"���\�#��ก�� "2����*� ก1��2���� 
�\���� 9 ��� �"���\��������\�+�*��ก���6���*6�������*� ก1��2�������U���#.�����������.
*
�"���\�#��ก�� "2����*� ก1��2�����1
�� 3 ��� U������\�+�*�
ก 2 ���*
�"���\�#��ก�� "2�
���� �2�Z��2�����
ก 1 ���	
��#�6�1��"�!*"*
�"���\�#��ก�� "2�$���&�2� �\�#�������\�+�*��ก
���6���*6�������� �2�Z��2�������.����.�������.����1��"� 	��� 4 ���*
�"���\�#��ก�� "2����� �2�
Z��2� 

��ก��ก�
� �����Uก (Kanungo, 1982) ���1��"����6���*6�������*� ก1��2�������
X������U��X� (Saleh and Hosek, 1976) *
&78#�2���6������ก�����3��ก�/����U�����������
�\�+�*	
�!*"��������ก���\�����*���*� ก1��2���� ก�"���6� ����\�+�*!*"��*��+��ก���*
�$ก$"����#�"��U��������������*� ก1��2����	
��&V���6���!��\� ��ก��	�������*� ก1��2����
���ก������1
$�ก��*����3���	
�*
���*� ก1��2������ก��กก��!�� 

�����#$3����ก�������������������������Uก����$�� ���������������������
��Y�2-�
���6���*6�������*� ก1��2����$�*������*�����������Uก (Kanungo, 1982) XY��*
����\�+�*	
�
$��ก������*���*� ก1��2����	
�2-�2�ก�������������
�*�กก�"� ก�"���6���������������
�$���ก�����
���*� ก1��2�������1��ก���	
�*
$"����	
�	\��� "2�&7��3��� �16��2-��&V����	��2�ก���"�����*
���*� ก1��2�����16���1��*T�ก�Z�1������.ก��$"�!&  

 
2. ������������ก�������� 

 
����������	
��ก
�������ก��ก��TYก��������
�  !���ก" 
1. ����������	
��ก
�������ก��ก������ ����*��*��+���$���� 
2. ����������	
��ก
�������ก���-���.���*/. 
3. ����������	
��ก
�������ก�����*� ก1��2���� 
4. ����������	
��ก
�������ก��ก������ ����*��*��+���$����������*� ก1��2���� 
5. ����������	
��ก
�������ก���-���.���*/.	
��ก
�������������*� ก1��2���� 
6. ����������	
��ก
�������ก��ก������ ����*��*��+���$��������-���.���*/. 
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����������	
��ก
�������ก��ก������ ����*��*��+���$���� 
  

�
����.�����/� (Evers and others, 2002, pp. 227-243) TYก�����*��*1��W.
��#�"�����*�#�6���#�"��2����ก��ก������ ����*��*��+���$��������� -�����W��.����. 
�\���� 490 ��  1��"� ���*�#�6���#�"��2����*
���*��*1��W.	����ก��ก������ ����*��*��+
���$���� ������1��"� ���3 ���3��� ���&��*�/���*
���*��*1��W.ก��ก������ ����*��*��+
���$����  U��� �	
�*
���3#�6����3���*�ก������ ����*��*��+���$����*�กก�"�� �	
�*
���3#�6�
���3�������  �"��2�����&��*�/��� 1��"� *
���*��*1��W.	����ก��ก������ ����*��*��+���
$���� 

*�	�-� ����/� (Mitchell and others, 1994, pp.506-517) TYก��ก������ ����*��*��+
���$����ก����ก��&����$�������� �	
�	\�����ก
���ก��ก������3*�����ก�����	
�$���2-�	�ก��
	��������*1���$��. 1��"� ก������ ����*��*��+���$�����&V�$��	\������ก��&����$����    
	
�$���2-�	�ก���t1��!���
ก�"�$���&��6��% ��ก��ก�
� �����ก��TYก�� ������3������*
��$"�ก��
���� ����*��*��+���$���� U��� �	
�*
�����ก��TYก��� ����� ����*��*��+���$����*�กก�"�� �	
�
*
�����ก��TYก��$�\� �"���������3���1��"�*
���*��*1��W.	����กก��ก������ ����*��*��+���
$���� 

��*��� �ก��UZ�	��1�. (2548) TYก��ก������ ����*��*��+���$����ก�����*
�#�6���#�"��2��������3���ก� 	��ก��1����� : ก�/
TYก��U��1�������4����#"�#�Y��     
��ก��TYก��1��"� �3���ก�	��ก��1�����*
ก������ ����*��*��+���$������ "2������� �  
�*6��1����/�&7�����"���3��� 1��"� ���3 ���3��� ����+��Z�1�*��$"��ก��*
ก������ �
���*��*��+���$����!*"�$ก$"��ก��  �$"� �	
�*
�����ก��TYก��$"��ก�������� ����*��*��+���
$����$"��ก�� U��� �	
�*
�����ก��TYก��� �ก�"�&��88�$�
������ ����*��*��+���$����� �ก�"�� �
	
�*
ก��TYก��&��88�$�
���$�\�ก�"�&��88�$�
��"��*
����\���8	���+�$�	
� .01 �$"� �	
�*
ก��TYก��
&��88�$�
���� ����*��*��+���$���� !*"�$ก$"����ก� �	
�*
ก��TYก��$�\�ก�"�&��88�$�
 

���/� 13	W&����	 (2546) TYก�����*��*1��W.��#�"��ก������ ����*��*��+���
$����ก�����*1Y�1�2�2���������ก��&����$����  U��TYก����ก1��ก���2������	��ก-��#"�#�Y�� 
�\���� 176 �� ��ก��TYก��1��"� 1��ก���*
ก������ ����*��*��+���$����2������� �    
���ก������ ����*��*��+���$����*
���*��*1��W.	����กก�����*1Y�1�2�2���������ก��
&����$������"��*
����\���8	���+�$� U��*
�"���*&����	W���#��*1��W. .153  �"�����*1Y�1�2�2�
���*
���*��*1��W.	����กก����ก��&����$�����-"�ก�� U��*
�"���*&����	W���#��*1��W. .152 
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�*6��1����/�&7�����"���3��� 1��"� �����ก��TYก��	
��$ก$"��ก��*
��$"�ก������ ����*��*��+
���$����	
��$ก$"��ก�� U��1��ก���	
�*
�����ก��TYก��$�\���*
ก������ ����*��*��+���$����
$�\�ก�"�� �	
�*
�����ก��TYก��� �  �$"!*"1����*�$ก$"���
�2�$���&��1T, ���3 ������3���  

��$$��ก�� T3ก�.�
 (2543) TYก�����*��*1��W.��#�"��ก������ ����*��*��+���$����
���������-
��$	
��"�����*�3�Z�1����$�
	
�$���U	�2���6���\�ก����-
��2#*" ��ก��TYก��1��"�  
ก�3"*$����"��*
ก������ ����*��*��+���$����2������� �  �*6��1����/�&7�����"���3��� 1��"� 
���3 �����ก��TYก�� ����+��Z�1�*��	
��$ก$"��ก��*
��$"�ก������ ����*��*��+���$����	
�
�$ก$"��ก�� !���ก" � �	
�*
���32�-"������ �2#8"$��$�� (18-40 &�) *
ก������ ����*��*��+���$����
*�กก�"�� �	
�*
���32�-"������ �2#8"$��&��� (41-60 &�) � �	
�*
�����ก��TYก��� �*
ก������ �
���*��*��+���$����*�กก�"�� �	
�*
�����ก��TYก��$�\� ���� �	
�*
�+��Z�1�*��� "*
ก������ �
���*��*��+���$����*�กก�"�� �	
��&V�U�� #*���#�6�#�"�����  
 
����������	
��ก
�������ก���-���.���*/. 
 

�3���	�. #� ���	�. (2549) TYก�����*��*1��W.��#�"�����*t���	�����*/.ก��
�3/Z�1���ก��2#����ก���������#���	
�	
�2#����ก����กTYก��$�*ก������ ����#��#������: 
ก�/
TYก��*#���	�����W��*T��$�. ��ก��TYก��1��"� ����#���	
�	
�2#����ก����กTYก��*
���*t���
	�����*/.U����*2������� � �*6��1����/�&7�����"���3��� 1��"� ���3 &����ก��/.2�ก��
	\����������!��$"���6���$ก$"��ก����*
���*t���	�����*/.�$ก$"��ก�� �$"�1T �+��Z�1
�*�� ��������ก��TYก���$ก$"��ก��*
���*t���	�����*/.!*"�$ก$"��ก�� ���1��"� ���*
t���	�����*/.*
���*��*1��W.ก���3/Z�1���ก��2#����ก�� (r= .183) 

�/����  ���1�$�� (2545) TYก���3���กZ�1��� MBTI ������-���.���*/. ���
���*� ��Yก*
�3/�"�2�$����: TYก���t1��ก�/
�����	�3$��#ก��*ก�����$�#"�#�Y�� ก�������       
	
��ก
�������ก���-���.���*/.1��"� &7�����"���3��� !���ก" �1T �����ก��TYก�� $\��#�"���� ���
���!��$"���6��*
���*��*1��W.ก���-���.���*/.���1��ก��� ����3���กZ�1��� SJ *
�-���.
���*/.� �ก�"��3���กZ�1��� SP 

/3-��  ��6������*�$. (2544) TYก���-���.���*/.���� ��\�2���ก��W3�ก��&��ก��-
��$
�\���� 18 �#"� ��*ก�3"*$����"�� 249 �� 1��"� � ��\��1T-������1T#8��*
�-���.���*/.����
ก��$��#��ก� �$�����������ก���#[�2�� ��6���$ก$"��ก�� U���1T#8��*
�-���.���*/.2�����ก��
$��#��ก� �$�����������ก���#[�2�� ��6��� �ก�"��1T-�� �����ก��TYก���$ก$"��ก����*
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�-���.���*/.	3ก�����$ก$"��ก�� �ก��������ก���������
�����*/.$���� �$"���3���
�+��Z�1�*��!*"*
��2#��-���.���*/.���� ��\��$ก$"��ก�� � ����#��	
�*
� &���Z���� ��\����
&���
&����*������	
*�����*
�-���.���*/.U����*� � �/�	
�� ����#��	
�*
� &���Z���� ��\�
������������������������*
�-���.���*/.!*"� � 
 
����������	
��ก
�������ก�����*� ก1��2���� 

 
*��-�, ���ก.���*����
S (Marshall, Lassk, and Moncrief, 2004) TYก���"�&7����

�"���3��� �+��ก��/.$"��%���������$����"���$"����*� ก1��2�������1��ก������#�6�!*" 
1��"� 1��ก�������1T#8��*
��������*� ก1��2����$�\� �/�	
��1T-��*
��������*� ก1��2�
���	���2������$�\���������� �2ก����
��ก�� &7�����"���3�� !���ก" &����ก��/.	\���� ���3���
������!��!*"*
��$"����*� ก1��2�������1��ก������ ��ก��ก�
��\����ก��$��$"�� ก���!*"*

��$"����*� ก1�����1��ก������ ������1��"� 1��ก������	
�*
���*� ก1��2����� ��#[��"�
��$ก��������$�*
T�ก�Z�1 *
ก����"���� ���� ก���*
���*1Y�1�2�2�ก�����ก��� �ก�"�
1��ก���	
�*
���*� ก1��2����$�\� 

�����.������. (Brown and Leigh, 1996) TYก�������ก�T���.ก�� 	
��ก
���ก��
���*� ก1��2���� (Job involvement) ���&����	W�Z�12�ก��	\����  1��"����*� ก1��2����
�&V�$���&�ก\�ก�����*��*1��W.��#�"��ก������ ��Z�1������*�����ก��&����$���� �6� 1��ก���
	
�*
���*1Y�1�2�ก���Z�1������*2����.ก�� ���&V�� �	
�*
��ก��&����$�����
ก[$"��*6��1��ก���
�������&V��3���	
�*
���*� ก1��2����� � ������1��"�ก��*
�"���"�*2�ก��$�����2����
1��ก���*
���*��*1��W.	����กก�����*� ก1��2���� 

����������/� (Elloy ,D.F ,et.al., 1995)  	\�ก�������$���&�	
�*
���*��*1��W.ก��
���*� ก1��2���� (job involvement) ���1��ก���+�3���"  ��ก��TYก��1��"����*� ก1��     
2����	
�*
���*��*1��W.ก���3/��ก�/������� �6� ก��*
�����2�ก��	\����  ก��!��	\����	
�*

���*�\���8���ก��!��������* �����ก��������� 

���
	��  �3&*� (2547) TYก�����*��*1��W.��#�"���3/��ก�/������� ������*� ��Yก
�&V��"��#�Y�������� (Job Involvement) ���1��ก������&��ก��Z��2������	��ก-��#"�#�Y��    
2-����������*� ก1��2�������U�����.����������. (Lodahl and Kejner, 1965) 2�ก������� 
U��2#����*#*��������*� ��Yก�&V��"��#�Y�������� #�6����*� ก1��2����!���"� �6� ���*� ��Yก
����3���	
�*
$"����  �"���������&V�����	
�*
�3/�"�*
���*�\���8ก��$�  	\�2#�$��ก�����*�Y�*���  
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���*�$[*2�  ���*1����*	3"*�	2#�ก��������*
	�T��$�	
��#[��"�$��&V��"��#�Y��������     
��ก��ก�������1��"� �3/��ก�/�������U����**
���*��*1��W.	����กก�����*� ��Yก�&V��"��#�Y��
������ ����3/��ก�/�������2��$"������	��� 5 ���� �6� ����������*#��ก#���	��	�ก��  
���*�&V����#�Y�������
��ก��������  �������*�\���8������  ��������	���ก�����ก���  
������**
�����2�ก��$�����2�*
���*��*1��W.	����กก�����*� ��Yก�&V��"��#�Y�������� 

1�-�
  �����3�
 (2544) TYก�����*��*1��W.��#�"��&7�����"���3���  ���*� ก1��2�
��� (Job involvement) 1
$�ก��*ก���&V��*�-�ก������.ก�� ก��1
$�ก��*2�ก��&����$����
���1�������-�-
12�U��1�������4  ก�3��	1*#����  U��2#����*#*�����*� ก1��2����   
(Job involvement) !���"� ���*� ��Yก����3���	
�2#�ก������"��&V������\���8���*
�3/�"�ก��-
��$ 
���ก��!��&����$����	\�2#�$����� ��Yก*
�3/�"�  ����ก��TYก��1��"� ���*� ก1��2����*

���*��*1��W.	����กก��ก��&����$������"��*
����\���8 ������*� ก1��2����ก��1
$�ก��*
ก���&V��*�-�ก������.ก����*��+�"�*ก��1��ก�/.1
$�ก��*2�ก��&����$���� 

 
����������	
��ก
�������ก��ก������ ����*��*��+���$����������*� ก1��2���� 
 

�� S���U�, �*����.����	���� (Di Fabio, Majer, and Taralla, 2006) !��TYก��
���*��*1��W.���ก������ ����*��*��+���$���� &7�����"���3��� (���3, ���3��� ���&���Z	
���U����
��) ���	�T��$�$"���� (���*� ก1��2����, ���*� ก1��$"����.ก�� ������*1Y�1�2�
$"����.ก��) U��TYก��ก���� -����$��
���U����
��*�W�*&��� �\���� 328 �� 1��"� ก������ �
���*��*��+���$����*
���*��*1��W.	����กก�����*� ก1��2���� ���*� ก1��$"����.ก�� 
������*1Y�1�2�$"����.ก�� 
 #���, �ก� ���#�� (Yang, Kao, and Huang, 2006) 	\�ก��TYก����6���ก������ �
���*��*��+���$����2���6�����������*� ก1��2��������� 1������\���� 266 ��      
��ก�+�����	�U�U��
�����	�����	��������ก-������42�!$�#����\���� 19 �#"� 1��"��� 
1�����*
ก������ ����*��*�+���$����������*� ก1��2����2������&��ก����"������� � 
���1����*��*1��W.	����ก��#�"��ก������ ����*��*��+���$����������*� ก1��2���� 

*������., �
� ������.��	 (Maurer, Weiss and Barbeite, 2003) 	\�ก��TYก���������
�&V����� 13 ��6���ก
���ก�����*� ก1��2�ก����
�����ก��ก��*ก��1�h�� ��ก1��ก���	
�	\����
2��#��4��*��ก� �\���� 800 �� U��!������U*���2#*" ก�"���6� ���3����"���$"�&7���������3���
����+��ก��/.	
���	\�2#�*
ก������ �+Y�&��U�-�.$"��% ������� �+Y����*��*��+���$����        
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XY���"���$"�	�T��$�2�ก��1�h�������	\�2#��ก�����*$���2�	
���*
�"���"�*�Y�*�������"���$"�ก��
�����"�*(Involvement)2�ก��ก��*ก��1�h��2�	
��3�  

�������.- ���X� (Jawahar-Nesan, 1997, quoted in Jawahar-Nesan, 2004, 
p.49) 1��"� ���*� ก1��2�������1��ก����&V����.&��ก��#�Y����ก�ก�����.&��ก��	
��\���8
2�ก�����ก���������ก�/�ก��2#��\���� (Empower) �16���1��*�����ก������ ����*��*��+   
���$��������3���  

 
����������	
��ก
�������ก���-���.���*/.������*� ก1��2���� 
 
 �
, #��� ����-� (Li, Lin, and Chen, 2007) TYก����6������*��*1��W.��#�"��
�3���กZ�1 ���*1Y�1�2�2���� ������*� ก1��2������������*��������3�Z�12�-3*-����
!$�#��� 1��"� ���*� ก1��2����*
���*��*1��W.	����กก��ก��*3"�� "���*�\���[� (achievement 
Orientation) ���ก������3*Z��2� 	����
�ก��*3"�� "���*�\���[�2�	
��
���#*��+Y�ก��	
��3���*
���*
������-�� -�����*	��	�� ���*
ก��$��#��ก� �2�$����*�ก������"!#� ���ก������3*Z��2�
2�	
��
�#*��+Y����**���2�2�$����� ���*��*��+	������* ก����*���$���� ���ก��*��U�ก    
2���"�
*�ก�����1
��!� 
 X��, �*���S �����
�� (Zhang, Medcof, and Jiao, 2006) !��TYก�����*��*1��W.
��#�"��ก��*3"��&g�#*�����	
*������*� ก1��2���� 1��"� ก��*3"��&g�#*��!&	
���ก��
&����$���� ก��*3"��&g�#*��!&	
�ก����
��� � ���ก��*3"��&g�#*��!&	
�ก��	\�����&V�	
**
���*��*1��W.
	����กก�����*� ก1��2���� ก��*3"��&g�#*��!&	
�ก��#�
ก��
�����ก��&����$����*
���*��*1��W.
	�����ก�����*� ก1��2���� ���1��"�ก��*3"��&g�#*��!&	
�ก��	\�����&V�	
*��*��+	\����
���*� ก1��2����!��  
 ���.�*�� (Carmeli, 2003) TYก�����*��*1��W.��#�"���-���.���*/. 	�T��$�$"���� 
���1
$�ก��*ก��	\�������� ����ก�������� � U��TYก����ก� ����ก�������� �2�#�"�����
��-ก��	���+�������������� �\���� 262 �� 1��"� �-���.���*/.���� ����ก��*
���*��*1��W.
	����กก��	�T��$�2���� �6� ���*� ก1��$"���-
1 ���*� ก1��$"����.ก��������$2� ���*1Y�1�2�
2���� �$"1��"��-���.���*/.!*"*
���*��*1��W.ก�����*� ก1��2����    
 ��S��$
�����X��.�
� (Afraty and Sirgy, 1990) TYก����6�����ก��	�$"��% ����3/Z�1
-
��$	
�*
$"�1
$�ก��*���1��ก��� U���3/Z�1-
��$#*��+Y� ���*1Y�1�2�$"����*$���ก�����
1��ก���2���6������*$���ก��2�ก�����-
��$��� (���*$���ก��	����
��������*$���ก��
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������Z�1) ���*$���ก������* ���*$���ก���������*�&V�$��$� ������*$���ก��1�h��
T�ก�Z�1���$���� (Self-actualization) U��TYก����ก1��ก������ก���"�+Y�	
� (deliverers) 
�\���� 219 �� 1��"��3/Z�1-
��$*
���*��*1��W.	����กก����ก��ก�/.������.ก�� ���*1Y�1�2�
2���� ���*� ก1��2���� ���*1����*2���������ก��&����$���� ���*
���*��*1��W.	��
��ก�����*�&�ก��ก����3��� (Personal Alienation)  
 
��������������	
��ก
�������ก��ก������ ����*��*��+���$��������-���.���*/. 
  
 �W����, ��� ������$�� (Thelwell, Lane, and Weston, 2007) TYก��Z������*/. 
 �&g�#*��	
�$���U��$���� ก������ ����*��*��+���$������������2�ก�����	����-�ก�� 
��ก��กTYก�������&��88�$�
�\���� 57 �� �������*/.������*� ��YกUก�W ��� ����� #�# " 
�#�6��� ���*�3� ���*���
��������*ก��&�
�ก���&�"� 1��"� ���*/. ก������ ����*��*��+���
$���� ����&g�#*��	
�$���U��$������*��+	\������ก�����&�ก�&�"�!�� 20% ���	\���������
�����
��!�� 7% ���*/.	����ก�"�*ก��ก������ ����*��*��+���$������*��+	\�2#�����3
�&g�#*��	
�$����$���!��!�� ���1��"� ���*/.������*
���*�3�*
���*��*1��W.	����กก��    
ก������ ����*��*��+��$���� �/�	
����*/.Uก�W ����� ���#�# "*
���*��*1��W.	����ก��
ก������ ����*��*��+���$���� 
 ��ก�.����������. (Higgs and Hender, 2006) TYก���-���.���*/.���ก�����ก��
�-�����������.1��"� �-���.���*/.*
���*��*1��W.ก���3/��ก�/����� ����ก��	
�*
���*���
���������.2���6������**���2�2�$����� ก������ ����*��*��+���$���� ������Z��2� ���ก��*��
�����	�T�. 
 -�� (Chan, 2004) TYก����6���ก������ ��-���.���*/.���ก������ ����*��*��+���
$��������� �����-���*�W�*TYก��-���
�2��"��ก� U��TYก������ -���
�	
����2������-���
*�W�*TYก���\���� 158 �� 1��"� ���.&��ก������ก������3*$����(Positive Regulation)
��*��+1��ก�/.���*�-6��2���6������*��*��+���$����!�� ������.&��ก���������*�#[��ก
�#[�2�� ��6��(Empathic Sensitivity)��*��+	\����ก������ ����*��*��+���$����2�ก��
-"���#�6�� ��6��!�� 
 ����
U*���U�ก����*� (Adeyemo and Ogunyemi, online) TYก����6����-���.���*/.
���ก������ ����*��*��+���$����2�4���	
��&V�$��1��ก�/.���*���
��	����-�-
1�������#���	
�
2��+����ก��TYก�����*#���	�����!��
��
� U���\������ก����#���	
���ก�/�$"��% 2�*#���	�����
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�\���� 8 �/� ��*	������� 300 �� 1��"� �-���.���*/.���ก������ ����*��*��+���$����
�"�*ก��	\�������*���
��	����-�-
1!�� 64.3% ���1��"� �-���.���*/.*
���*��*1��W.ก��ก��
���� ����*��*��+���$���� (r= .320) �-���.���*/.*
���*��*1��W.ก�����*���
��	����-�-
1
(r= .632) ก������ ����*��*��+���$����*
���*��*1��W.ก�����*���
��	����-�-
1(r= .672) 
��"��*
����\���8 
  

��ก��ก�
� X���*
� (Salami, 2007) ���!��TYก�����*��*1��W.����-���.���*/.   
���ก������ ����*��*��+���$����	
�*
$"�	�T��$�$"��������� �����*�W�*2�Z��$����$ก�t
��2$�
���!��
��
� �\���� 475 �� 1��"�	����-���.���*/.���ก������ ����*��*��+���$����         
ก��	�T��$�$"���� U��1��"�	����-���.���*/.���ก������ ����*��*��+���$����*
���*��*1��W.
	����กก�����*� ก1��$"���-
1 ���*� ก1��$"����.ก�����*
���*��*1��W.	����ก��       
���*���������#�"���������������� ���1��"� �1T ���3���&����ก��/.	\����!*"*

���*��*1��W.ก���-���.���*/. ก������ ����*��*��+���$�������	�T��$�$"���� 

 
3.   �%$.��-�ก��$�'�"!!$�/�� 

 
���*��*1��W.��#�"��ก������ ����*��*�+���$����������*� ก1��2����.ก�� 

  
��กก��TYก���������������������$�� S���U�, �*����.����	���� (Fabio, Majer, 

and Taralla, 2006) ���#���, �ก� ���#�� (Yang, Kao, and Huang, 2006) 1��"� ก������ �
���*��*��+���$����*
���*��*1��W.	����กก�����*� ก1��2����.ก�� ��	
�!����������ก��
�����������*������., �
� ������.��	 (Maurer, Weiss and Barbeite, 2003) 	
�1��"�ก������ �+Y�
���*��*��+���$�����"���$"�	�T��$�2�ก��1�h�������	\�2#��ก�����*$���2�	
���*
�"���"�*    
�Y�*�������"���$"�ก�������"�*(Involvement) 2�ก��ก��*ก��1�h��2�	
��3� ��������������          
�������.- ���X� (Jawahar-Nesan, 1997, quoted in Jawahar-Nesan, 2004, p.49) 	
�1��"� 
���*� ก1��2�������1��ก����&V����.&��ก��#�Y����ก�ก�����.&��ก��	
��\���82�ก�����ก�� 
�16���1��*�����ก������ ����*��*��+���$��������3��� ��ก��ก�
����.*�$��� (Armstrong, 
1998) !��������W
ก��2�ก����������*� ก1��2�����"� 2#����.ก������"�1��ก���*
T�ก�Z�1     
2�ก��	\���� XY��1��ก���ก[������ ��"�$�*
���*��*��+ ��*	���- �	.���- �	. (Schultz and 
Schultz, 1998) !��ก�"���"� ���*� ��Yก&�������*�\���[���*��+�1��*���*� ��Yก� ก1��ก�����!��
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���*� ��Yก&�������*�\���[���ก���	
�	\��
�����&V��#�"�	
�*�#��ก% ���ก������ ����*��*��+
���$���� ��ก��ก�
����*� ก1��2�����&V�	�T��$�	
�1�h���Y���*6���"����*2�ก��	\����
ก����&V��"��#�Y�����*U�	�T�.Z��2����$� (Self Concept) ���� �������#[��"�ก����1�h��
�"����*2�ก��	\���������3����"�*$����"�����*� ��Yก1Y�1�2�$"����*�\���[�2�ก��	\����     
#�6�*
ก��1�h��2�	��	
��
  XY� �����ก���*�	\�2#��3���� ��Yก�"��	���������$��&V�� �	
�*

���*��*��+ ��*
���*���+6�$���� 	\�2#��ก��ก���Y�*���� ก1��2����2�	
��3� ������� � �������Y�
$����**$�4���"� 

 
"!!$�/�����  1  ก������ ����*��*��+���$����*
���*��*1��W.�-����กก�����*� ก1��2���� 
 
���*��*1��W.��#�"���-���.���*/.������*� ก1��2����.ก�� 
 

��กก��TYก�����������������	
��ก
������� *
�1
�����������������.�*�� (Carmeli, 
2003) 	
�TYก�����*��*1��W.��#�"���-���.���*/.ก�����*� ก1��2���� U��1��"� �-���.���*/.!*"*

���*��*1��W.ก�����*� ก1��2����  �$"���.�*��ก[!��2#��#$3���"� ����&V�!&!���"����*� ก1��2����
���� ����ก��*
���*X��X���*�กก�"�	
����!��������4��!�� ��"��!�ก[$�*�*6��1����/����������6�� 
	
�!*"!��TYก�����*��*1��W.��#�"���-���.���*/.ก�����*� ก1��2����U��$�� �$"TYก��$���&�
�6��	
����ก�"��!���"��&V��"��#�Y������-���.���*/.ก�����*� ก1��2���� 1��"�$���&��#�"����� 
*
���*��*1��W.ก�����*� ก1��2���� �-"� ������������
, #��� ����-� (Li, Lin, and Chen,2007) 
1��"� ���*� ก1��2����*
���*��*1��W.	����กก��ก��*3"�� "���*�\���[� ���ก������3*Z��2�    
U��	
�ก��*3"�� "���*�\���[�2������������ก�"��#*��+Y� ���*������-�� -�����*	��	��      
���ก��$��#��ก� �2�$���� ���ก������3*Z��2�#*��+Y����**���2�2�$����� ���*��*��+
	������* ก����*���$���� ���ก��*��U�ก2���"�
 XY�����*������-�� �&V�&7����#�Y��            
2����.&��ก������-���.���*/.����ก��ก\�ก��$���� ก��$��#��ก� �2�$����ก[�&V����.&��ก��
�\���8����-���.���*/. 	���ก����*���$����ก[�&V�&7����#�Y��2����.&��ก������-���.���*/.
����ก��$��#��ก� �2�$���� �"��ก��*��U�ก2���"�
�&V�&7����#�Y��2����.&��ก������-���.���*/.
����ก����������� �2�$���� &��ก��ก�������������X��, �*���S �����
�� (Zhang, Medcof, 
and Jiao, 2006) 	
�����2#��#[��"� ก��*3"��&g�#*��!&	
�ก��	\�����&V�	
**
���*��*1��W.
	����กก�����*� ก1��2���� XY��$���&��
��&V���ก�/�#�Y�����ก���"�**6��"�*2�*3"�� "�&g�#*��  
	
�*
�"�*ก��������*��*��+	\�����&V�	
* XY���&V����.&��ก������	�ก��	������*����-���.���*/. 
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��*	�����S��$
�����X��.�
� (Afraty and Sirgy, 1990) 1��"� ���*$���ก��1�h��T�ก�Z�1���
$���� (Self-actualization)*
���*��*1��W.	����กก�����*� ก1��2���� XY�����*$���ก��
1�h��T�ก�Z�1���$����1����/�!���"��&V�� �*
���� �2�2u���*
	W��XY� � �&V�&7����#�Y��              
2����.&��ก������-���.���*/.����ก����������� �2�  

����!&ก�"����� �����. (Brown ,1996) ���!����3&�"� ก����*������+6�$���� ���*$���ก��
���*����8ก���#����&V�&7����	
��" ���ก"�2#� �ก�����*� ก1��2����  XY� ����*$���ก��            
���*����8ก���#����&V����U��*������*/.	
��ก6��#�3�ก��*3"�� "�&g�#*��#�6���������� �2�2#��ก"
�3���!��  ���ก��	
�����*������+6�$����!�������3����"�*$���$��#��ก+Y����*� ��Yก           
���*$���ก�� $�������*��+� ����*�&V�!&!��������*1���*$"��% ���$�ก"��  �����#$3��
���ก�"��&��ก��ก��� �������#[��"� � �	
����Y�*���� ก1��ก����� 	3"*�	ก��2�$"�������1Y�1�2�2�
������$�!������$���$��#��ก�������2�$��$��"�$���ก��2#�����&V�T ��.ก������-
��$ ���$���
��*��+ก\�ก��$���� 	��������������ก��$3��$"�$�����16��2#�����3�3�*3"�#*��2�-
��$���$� � ������
�Y�ก\�#���**$�4��  ����
� 
 
"!!$�/�����  2  �-���.���*/.U����**
���*��*1��W.�-����กก�����*� ก1��2���� 

�**$�4��	
�  2.1  �-���.���*/.����ก��$��#��ก� �2�$����*
���*��*1��W.�-����ก
ก�����*� ก1��2���� 

�**$�4��	
�  2.2  �-���.���*/.����ก��ก\�ก������3*$����*
���*��*1��W.�-��
��กก�����*� ก1��2����   
 �**$�4��	
�  2.3  �-���.���*/.����ก����������� �2�$����*
���*��*1��W.�-��
��กก�����*� ก1��2���� 

�**$�4��	
�  2.4  �-���.���*/.����ก���"�*���� ����*� ��Yก*
���*��*1��W.�-����ก 
ก�����*� ก1��2���� 

�**$�4��	
�  2.5  �-���.���*/.����	�ก��	������**
���*��*1��W.�-����กก��
���*� ก1��2���� 
 
���*��*1��W.��#�"��ก������ ����*��*�+���$��������-���.���*/. 

 
 ��กก��TYก���������������������$�� ����
U*���U�ก����*� (Adeyemo and 
Ogunyemi, online) �����ก�.����������. (Higgs and Hender, 2006) 1��"� �-���.���*/.    
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*
���*��*1��W.ก��ก������ ����*��*��+���$���� ��������ก���������������-�� (Chan, 
2004) 	
�1��"� ���.&��ก���-���.���*/.����ก������3*$���� ��*��+1��ก�/.���*�-6��   
2���6������*��*��+���$����!�� ������.&��ก���-���.���*/.�������*�#[��ก�#[�2�� ��6�� 
��*��+	\����ก������ ����*��*��+���$����2�ก��-"���#�6�� ��6��!�� &��ก��ก���W����, ��� 
������$�� (Thelwell, Lane, and Weston, 2007) !��TYก����������1��"����*/.*
�"���ก
�������
ก��ก������ ����*��*��+���$���� U�����*/.������*
���*�3�*
���*��*1��W.	����ก     
ก��ก������ ����*��*��+��$���� �/�	
����*/.Uก�W ����� ���#�# "*
���*��*1��W.	����  
ก��ก������ ����*��*��+���$���� ��*	������� �� (Bandura, 1986) ���!��ก�"��!���"� +���3���
��*��+����3*��������ก��+ กก��$3��	�����*/.!�� ��	\�2#�ก������ ����*��*��+���$����
�
�Y��  �������� �������Y�$����**$�4�� ����
� 
 
"!!$�/����� 3  ก������ ����*��*��+���$����*
���*��*1��W.�-����กก���-���.���*/.U����* 
       �**$�4��	
� 3.1 ก������ ����*��*��+���$����*
���*��*1��W.�-����กก��    
�-���.���*/.����ก��$��#��ก� �2�$���� 
        �**$�4��	
� 3.2 ก������ ����*��*��+���$����*
���*��*1��W.�-����กก��    
�-���.���*/.����ก��ก\�ก������3*$����  
        �**$�4��	
� 3.3 ก������ ����*��*��+���$����*
���*��*1��W.�-����กก��    
�-���.���*/.����ก����������� �2�$���� 
      �**$�4��	
� 3.4 ก������ ����*��*��+���$����*
���*��*1��W.�-����กก��    
�-���.���*/.����ก���"�*���� ����*� ��Yก 
       �**$�4��	
� 3.5 ก������ ����*��*��+���$����*
���*��*1��W.�-����กก��    
�-���.���*/.����	�ก��	������* 
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4. ก���ก������� 
 

Z�1	
� 2.4   
�������*��*1��W.��#�"��$���&�	
�2-�2�ก������� 

 

 

�(���)���!*)  
(Emotional Quotient) 

1.    ก��$��#��ก� �2�$���� 
1. ก��ก\�ก������3*$���� 
2. ก����������� �2�$���� 
3. ก���"�*���� ����*� ��Yก 
4. 	�ก��	������* 


��!� ก,��-���� 

(job Involvement) 

 

r+ 

r+ 
 

r+ 

ก������ �
��!"�!��#���$���� 

(Self-Efficacy) 


