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������������ก��ก�������ก������� ������!"����#$�%��&���!'�(����
���ก���)ก��

*���ก+����(�	� ,����-����(������)ก��$�(��ก.��ก�����
ก��ก/�(�����	��	#�)� ������!"����# 
%��ก���
����)ก����������������(��������!"����#$�����*���0�	
� ��ก��ก���)ก����*����

�����
���	�����ก����.)%��� �	�*���ก�������ก��
������� ����	��$���� *���ก��-	1�����&��*�
$(��
!�����.�2�-�����*����3��� %��������	�*���-��-�$�*�����&��*����� ��3�����ก�����ก�
�!"�4 �&	����3�������*���0 $����)ก�� (�ก������(����	
����-��-�$�����ก��$(��ก��4���
�*��*����
%�����)ก��*����$��
���� 5����	ก67��	�ก������������ก	�%�������3�������4 ก-	�$����   
(job Involvement)  ,�����	�,ก (Kanungo, 1982, p.342) ก������� 4 ��
��
����4 ก-	�$�������

����-��-�$�$�����
��/��� �%��*	
�$�!P��	*������ก������/���+� %���	�� ��������
4�*������-��
-�$�&��*���� �	
��

�	�*	
�%*��	�-��)� (Allport, 1943, quoted in Reeve and Smith,2001, 
p.91) ���ก/�(��$(�����4 ก-	�$�����!"�*	�%!�(����$��	#��*�*���������4 ก-	�$����ก+����	�
������$���ก�	ก���	���ก&�
������ก��������������4 ก-	�$�����!"�-3
�Z���/��	[$�
ก��#�ก6�-\*�ก���&�������$����)ก�� (��2� #�
�	�*�,���), 2548)  �	
��

�����) (Brown, 1996) 
����/�ก��#�ก6�,��������������	��ก
���ก	�����4 ก-	�$�����
��ก��&�
�$����)ก��%�����!��� ����
4 ก-	�$�����ก
���&���ก	�*	�%!�*���0 �
��
�����/��	[*���	
������%�����)ก�� �a�� ������
��
����
4 ก-	�$����� ����
���	��������
�� ������*กก	���*�/� �
����-��-�$�$���� %������4 ก-	�ก	�
���)ก��� �  ��ก��ก�

�	��
������	��
�-���� ����4 ก-	�$�����
�����	�-	�.)�����กก	�4�ก��
!P��	*���� �/�$(�������
!�����.�2�-$�ก���/������ก&�
�  ก��$(��ก���	#��*��
��
$�ก���/����%��
$a�����������ก$�ก��������$(�ก	�ก���/���� (Diefendorff and other, 2002 quoted in OeDriscoll and 
Randall, 1999, p. 197) �	��	
� ����4 ก-	�$��������!"�!i��	��/��	[�
����)ก�����������
�������   
 ��ก������	�&�������) (Brown ,1986, p.251) �
�-���� ������
��
����4 ก-	�$������
-����7��������
��7���� � �
����������  �
����(��ก(��� *���$a��	ก6��
�(��ก(���$���� 
%���!"�4 ��
�����(+�(����%(�������/���+�&������	
�  ก���
��������������������ก��$�%��
����(+�(����%(�������/���+���� �����*����
�����a3�����*��
����������$�ก���	�����
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%��ก���/��-3��$(������4�*���
�*���ก��  5���ก���	�� �����������&��*�����	�a���$(��ก��ก��
-	1��4�ก��!P��	*����%���!"�!i��	�-3
�Z���
�a���$(�������
����-����� %��-�ก�-
��   
��!����4��/���+� ,��������
��
ก���	�� �����������&��*����� ����
4�ก��!P��	*��
��
    
��3�ก�/�����
������� �
����-�����%���3�(�	�$�ก���4a�[(���ก	�!i[(� %��ก���	�� �
����������&��*����ก+�!"�%(���� �$�$�ก���/�����
��/��	[ (Judge et al, 1997 �������$� 
���7� -��.!�����, 2546, �.9) �
�a���$(�������ก������-�����$�ก���/���� $��/����
��
��ก	�������
�����4 ก-	�$�������
�������(�ก���� ����	�� %�����$�$��*������
��/� 5�����a���
�/�$(����!���������/���+������ก ก��!���������/���+���กก��ก���/��

�	��������!"�%(���
�/��	[�
����&��ก���	�� �����������&��*�����
ก���� (Bandura, 1986, p.399)  �	��	
� ก���	�� �
����������&��*�������������!"�!i��	�(�����
��
�����	�-	�.)ก	�����4 ก-	�$���� 
 �������ก+*��ก��ก���/�&�������������&�
��� �ก	��(*�4������	
� %*��	ก�
����7)
�&�����ก
���&��� ���ก����������-\*�ก���*���0 �����
�����	�-	�.)ก	������ ���ก��ก��� ��*$� 
����7) ��3�����������	�ก��ก��*��� (�3��
ก����ก�����ก����%������2����ก (�3��
������ก����
��*$����
4��/�$(�������ก��ก���!�
���%!������� ���ก��ก��� ����7)%��%���-\*�ก���*���0 
��ก�� (-��7
  k���!���	�, 2538 �������$������7� �
&��, 2549, �.4)  �	
��

���6�)��ก���
2���
����7)-3
�Z���� �$�*	��(�3��ก	�%*�$����	��
�*���ก	� 2�������7)����!"���ก(�3���ก+���                
(�
���	1�) !i���*��	�, 2542&, �. 20) ,�����
��
�a���)����7)� ���� ��	ก%���&��$������ ���ก�	
�
&��*����%��4 ��3�� �
������������ก �
-�	�$�$�ก��ก���/�����$��-3��$(�������!'�(���$�a
��* 
����������%��!�	�*	�*���2��ก��7)*���0 �-3���/��!� ������/���+��
�*�����(������ 
�����/���+�����ก��$(��ก������2��2 ��$�$�*���� ก���
�������
����2��2 ��$�$�*������3���
���%���(+�����
�����/��	[*��a
��*��กก���������������!"����3����3��-3��$(������5���!i��	�
�-3��$a�$�ก���/���a
��*ก+�!"��	ก67�-3
�Z��&������4 ก-	�$���� $����ก�	�ก	�4 ��
��
����
4 ก-	�$�����	���!%������
����-��-�$�*����3
����%����&��ก����	�������ก�-3����������
%��4 ��	��	��	[a� �����(*��

������
��
����4 ก-	�$�������	�� ����*����!"�4 ��
��������	�� �
����*���ก��&��*� ����������7)&��*� ก��*���*	�������%���	�*����
�����������&��$�
4 ��3������
���� ��ก��ก�

�	��
ก����������!'�(���$�a
��*�3��	ก67�����������
��!"����(*�(����
&��ก��*��(�	ก� �*���� (Frankl, 1992, quoted in Rozell, Pettijohn and Parker, 2002,p. 275) 
(�ก�����ก/�(���!'�(���a
��*�
�a	��������3� ก��$(������/��	[ก	���� ����-	1��!�����.�2�-
%�������/���+�&����� ���ก����������4 ��
��
����4 ก-	�$��������*����
ก��*��(�	ก� ����
����7) *	�*� &������&��*���� 5����!"��	ก67�&�����)!��ก������ก��*��(�	ก� �*����      
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�	��!"����)!��ก��(�	ก&���a���)����7) (Rozell, Pettijohn and Parker, 2002, p.275) �	��	
�
�a���)����7)���������!"��
ก*	�%!�(�����
��
�����	�-	�.)ก	�����4 ก-	�$����  
 %�����$�!i����	�����
ก��#�ก6������	�-	�.)��(����ก���	�� �����������&��*���� 
�a���)����7) %������4 ก-	�$����,��*��  %*��
������	��
�#�ก6������	�-	�.)&���a���)
����7)%��ก���	�� �����������&��*�����
��
*���	#��*�*����� �a�� ����4 ก-	�*����a
- 
(Salami, 2007) ������	���	
��

�������&��������&��$��!$��	#��*�*����������3�� ก�����3�    
����4 ก-	�$���� ��3�����ก	��(*�4�*���0 �	��
����ก�������&���*�� !��ก��ก	�%�������ก������	�
�/����(�����
�#�ก6���(����ก���	�� �����������&��*����ก	�����4 ก-	�$���� (e.g. Di Fabio, 
Majer, and Taralla, 2006; Yang, Kao, and Huang, 2006) %��������	��
�#�ก6��a���)����7)ก	�
����4 ก-	�$���� (Carmeli, 2003) ������	���	
��

����
�	*��!�����)�-3��#�ก6������	�-	�.)
��(����ก���	�� �����������&��*���� �a���)����7) %������4 ก-	�$���� ����
�����	�-	�.)ก	�
(�3���� ������� ,��#�ก6���ก�����ก�&��,��-�������กa�%(��(���� 5����!"����)ก�����ก���
�
�!"�!��,�a�)%ก���.��7��
������
��ก
���&����/������ก �	ก67�����
�(��ก(��� ������  
%��*�����#	�ก��������-�	�$�$(�ก	����$���ก0 2������ $�ก��#�ก6���	
��

���������������	�
&��� ��	��!"�!��,�a�) �-3���/��!$a�$�ก������������$(�-�	ก����
����4 ก-	�*�����5���������!"�
*	�%!��/��	[�
��/��!� �4�ก��!P��	*�����
��
%�����4�*��ก���-���#	ก�2�-&�����)ก��*���! 
 

�������
������ก	�� !�" 

 
1. �-3��#�ก6�������	�ก���	�� �����������&��*����&�������ก�&��,��-�������กa�%(��(���� 
2. �-3��#�ก6�������	��a���)����7)&�������ก�&��,��-�������กa�%(��(���� 
3. �-3��#�ก6�������	�����4 ก-	�$����&�������ก�&��,��-�������กa�%(��(���� 
4. �-3��#�ก6�������������	�-	�.)��(����ก���	�� �����������&��*����%������4 ก-	�$���� 
5. �-3��#�ก6�������������	�-	�.)��(�����a���)����7)%������4 ก-	�$���� 
6. �-3��#�ก6�������������	�-	�.)��(����ก���	�� �����������&��*����%���a���)����7) 

 
���#��ก	�� !�" 

 
1.  !��a�ก��
�$a�$�ก�����	� 
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!��a�ก��
�$a�$�ก�����	���	
��

 �!"������ก�&��,��-�������กa�%(��(�����/����
310 �� �/����ก����*	�������!"������ก��
�*���ก�� 187 �� ����*	������,����.
%��%���a	
� 
(Stratified  random  sampling)  ,��%���*��(��������
��	�ก	� 

 
2.  ก���	�� �����������&��*����  #�ก6�*��%�����&��%��� �� (Bandura) %��$a�
%��������ก���	�� ������������	���! (General Self-efficacy) ��ก������	�&��                 
��**��ก�� #�ก�)�
 (2543)  5���-	1��!�	�!�������ก������	�&���a
�����) (Sherer, 1982) 
 
3.  �a���)����7)   #�ก6�*��%�����&�� ,ก�%��(Goleman, 1998) 5���%����a���)����7)�!"� 5 ���� 
���%ก� ก��*��(�	ก� �*���� (Self-awareness)  ก��ก/�ก	�������*���� (Self-regulation) ก��
�����%��� �$�*���� (Self-Motivation)  ก�������	�� ������ ���ก (Empathy)  %���	ก6�����	��� 
(Social Skills)  %��$a�%��������5���-	1������ก������	�&����.���  az�%ก�� (2548)   
 
4.  ����4 ก-	�$����  #�ก6�*��%�����&�����	�,ก (Kanungo, 1982, p.342) %��$a�%��������
5���%!�%��!�	�!���,����2� #�
�	�*�,���)(2548) 
 

��
$"%������	&�'	!
(&)��� 

 
1. �/�$(�����������	�ก���	�� �����������&��*���� ���	��a���)����7)%�����	�����

4 ก-	�$����&�������ก�&��,��-�������กa�%(��(���� 
2. �/�$(�����������������	�-	�.)��(����ก���	�� �����������&��*����%������4 ก-	�$���� 
3. �/�$(�����������������	�-	�.)��(�����a���)����7)%������4 ก-	�$���� 
4. �/�$(�����������������	�-	�.)��(����ก���	�� �����������&��*����%���a���)����7) 
5. 4��
������กก��#�ก6���������$a��!"�%�����$�ก�����%4�-	1�����	�ก���	�� �

����������&��*���� ���	��a���)����7)%�����	�����4 ก-	�$����$(�� �&�
� 
6. �!"�%������/�(�	�ก��#�ก6�ก���	�� �����������&��*���� �a���)����7)%������

4 ก-	�$�����/�(�	�4 ���$�#�ก6��/����	�*���!   
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��	� "	
*�+��#,+	
 
 

 ก	�����-)��	
�	
	�������#�� (Self-Efficacy) (������  �����a3��&�������
���*��
����������$�ก���	�ก��%��ก���/��-3��$(������4�*���
�*���ก�� ����������
-������
���������������! %�������3�(�	��
���ก���/�*�������	
�  
 
 #%	����	�
:� (Emotional Quotient)  (������  ����������$�ก��*��(�	ก� � 
�&��$�%������������7)�	
�&��*����%��4 ��3�����������(�����  $(�ก/��	�$�*����%��� ��	ก&�	�
�������
�������������	�&���$���� *��������������(���	�ก��%��$a�!��,�a�)��ก
����7)  �-3��$(��
�	�-	�.2�-�
��
��(����������
����/�$(�!���������/���+�$�ก��,����/�4 ��3����� 
%����!"� 5 ���� ���%ก� 
 1.   ก��*��(�	ก� �*���� (Self-awareness)  (������  ก��*��(�	ก� ������ ���ก%��
����,�����
��&��*����   ������(�	��� ������!"��!���&��*�%������-����*��� 0 ��� 
 2.   ก��ก/�ก	�������*���� (Self-regulation)  (������  ����������$�ก��
�	�ก��ก	������ ���ก2��$�*������� 
 3.   ก�������%��� �$�*���� (Self-Motivation)  (������  %��,���&������7)�
�
�ก3
�(���ก������� ��!'�(��� ���%ก�  ก���
%��� �$�${|�	�\�.�} 4 ก-	�����	��%���a3���,���!'�(���
&��*��&��ก	��!'�(���&��ก����(�3��!'�(���&�����)ก�� �
��������������%��ก�����,�ก$� 
%���
 
 4.   ก�������	�� ������ ���ก (Empathy)  (������  ก��*��(�	ก� ��������� ���ก  ����
*���ก��%��������*กก	���&��4 ��3��   
 5.   �	ก6�����	��� (Social Skills)  (������  ���������%����$�ก��ก��$(��ก��
ก���!�
���%!���
�*���ก���������������3���ก4 ��3��   
   

 ��	
A-ก+�����	� (Job Involvement)  (������ ����� ���ก&��������
��
*����� 
�������	
��!"������
��
��7���%���
�����/��	[ก	�*� �/�$(�*��ก����������	��4 ก-	�%�����$�$��
*������
��/��� �$�!i����	�  
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�

� F	�����%)��ก	�� !�" 
 

ก��#�ก6���	
��

���*	
����*�Z��ก�����	�����	��

 
���*�Z���
� 1  ก���	�� �����������&��*�����
�����	�-	�.)�a����กก	�����4 ก-	�$���� 
 
���*�Z���
� 2   �a���)����7),������
�����	�-	�.)�a����กก	�����4 ก-	�$���� 
        ���*�Z���
� 2.1  �a���)����7)����ก��*��(�	ก� �$�*�����
�����	�-	�.)�a����ก
ก	�����4 ก-	�$���� 
      ���*�Z���
� 2.2  �a���)����7)����ก��ก/�ก	�������*�����
�����	�-	�.)�a����ก
ก	�����4 ก-	�$����   
        ���*�Z���
� 2.3  �a���)����7)����ก�������%��� �$�*�����
�����	�-	�.)�a����ก
ก	�����4 ก-	�$���� 

���*�Z���
� 2.4  �a���)����7)����ก�������	�� ������ ���ก�
�����	�-	�.)�a����กก	�
����4 ก-	�$���� 

���*�Z���
� 2.5  �a���)����7)�����	ก6�����	����
�����	�-	�.)�a����กก	�����
4 ก-	�$���� 

 
���*�Z���
� 3  ก���	�� �����������&��*�����
�����	�-	�.)�a����กก	��a���)����7),����� 
       ���*�Z���
� 3.1  ก���	�� �����������&��*�����
�����	�-	�.)�a����กก	�   
�a���)����7)����ก��*��(�	ก� �$�*���� 
        ���*�Z���
� 3.2  ก���	�� �����������&��*�����
�����	�-	�.)�a����กก	�    
�a���)����7)����ก��ก/�ก	�������*����  
        ���*�Z���
� 3.3  ก���	�� �����������&��*�����
�����	�-	�.)�a����กก	�    
�a���)����7)����ก�������%��� �$�*���� 
      ���*�Z���
� 3.4  ก���	�� �����������&��*�����
�����	�-	�.)�a����กก	�    
�a���)����7)����ก�������	�� ������ ���ก 
       ���*�Z���
� 3.5  ก���	�� �����������&��*�����
�����	�-	�.)�a����กก	�   
�a���)����7)�����	ก6�����	��� 


