
บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาวา แนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) เปนแนวคิด
ที่เหมาะสมในการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกจากการใหบริการภาครัฐหรือไม 
ผูศึกษา มีวัตถุประสงคที่จะตองการทราบ ผลที่เกิดขึ้นจากการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ที่มีตอปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวก
ในการเขารับบริการจากภาครัฐ และปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค ในการนําแนวคิด
เร่ือง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการ
ประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
 จากผลการศึกษาที่ปรากฏในบทที่ 4  ซึ่งผูศึกษาไดนําเสนอเปนรายงานผลการศึกษา 
2 วิธีศึกษา  ไดแก การวิเคราะหการใหบริการ  และการวิเคราะหผลของการดํา เนินการ  
ตามแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยศึกษาจาก
กรณีศ ึกษา  2  แหง  ไดแก  ศูนย บร ิการร วมนนทบุร ี ณ  อํา เภอบางใหญ จังหว ัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 1) ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่จัดใหมีการใหบริการประชาชนตามกรอบแนวคิด 
การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
  จากผลการศึกษาในบทที่ 4 ผูศึกษาเห็นวา การนําแนวคิดเรื ่อง การใหบริการ      
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของ
หนวยงานภาครัฐ สามารถชวยแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการ
จากภาครัฐได โดยจากผลการสํารวจความเห็นจากประชาชนที่ปรากฏในบทที่ 4 จะเห็นไดวา 
ประชาชนที่มาใชบริการศ ูนย บร ิการร วมนนทบุร ี ณ  อํา เภอบางใหญ จ ังหว ัดนนทบ ุรี 
(Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม สวนใหญมีความพึงพอใจกับการจัดใหมีบริการในลักษณะการรวมการบริการตางๆ มาจัด
ใหบริการประชาชน ณ จุดเพียงจุดเดียว ประชาชนสวนใหญไดรับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น 
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  หากวิเคราะหถึงการจัดบริการของหนวยราชการตางๆ จะพบวา ประชาชนยังคงไมได
รับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะความไมสะดวกใน 2 ประเด็น
สําคัญ ดังนี้ 
  1) ความไมสะดวกจากการเสียเวลาเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ ที่ตั้ง
อยูในสถานที่ที่แตกตางกัน และกระจายการใหบริการแยกกันออกไป  
  2) ความไมสะดวกจากการเสียคาใชจายโดยไมจําเปนในการเดินทางไปเขารับบริการ
จากหนวยงานของรัฐ ที่ตั้งอยูในสถานที่ที่แตกตางกัน และกระจายการใหบริการแยกกันออกไป 
  จากผลการศึกษาในบทที่ 4 จะพบวา ประชาชนที่เขารับบริการจาก ศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ไดรับความสะดวกเพิ่มมากขึ้นจากเดิม โดยเฉพาะไดรับ
ความสะดวกเรื่องเวลาในการบริการที่รวดเร็วข้ึน ไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปขอรับ
การบริหารจากหลายๆ แหง ตัวอยางเชน นายชัญชาญ สุขแสง ใหสัมภาษณวา ตนไดเขามาขอรับบริการ
ที่ หนวยบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี ที่ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) แลว ตนเองพบวา ไดรับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว 
ที่สําคัญ ไมตองเสียเวลาเสียคาใชจายในการเดินทางไปฝงตัวเมืองนนทบุรีเพื่อใชบริการ หรือ 
นางบุญนาค โตนาค ใหสัมภาษณวา ตนเองไปติดตอเร่ืองกูเงินกับธนาคารอาคารสงเคราะห ที่ตั้งอยูใน
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แลวตนมีปญหาบัตรประชาชน
หมดอายุ จึงไปขอตออายุบัตรประจําตัวประชาชน ที่งานบัตรประจําตัวประชาชน ของที่ทําการปกครอง
อําเภอเมืองนครปฐม ซ่ึงตั้งอยูในศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
เชนกัน ทําใหตนไดรับบริการจากเจาหนาที่เปนอยางดี และไดรับบัตรประชาชนใบใหมอยางรวดเร็ว 
สามารถกลับไปติดตอยื่นคําขอกูเงินไดทันภายในวันนั้น เปนตน  
  ดังนั้น จึงสรุปไดวา การนําเอาแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ สามารถชวย
แกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐได โดยเฉพาะความ
ไมสะดวกจากการเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ จาก
เดิมที่ตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐที่ตั้งอยูใน
สถานที่ที่แตกตางกัน และกระจายการใหบริการแยกกันออกไป เปลี่ยนมาเปนการเขารับบริการณ 
ศูนยรวมการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ที่รัฐจัดตั้งขึ้น โดยสามารถจัดการบริการในรูปแบบ
และลักษณะของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi 
Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
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 2) ปจจัยที่สงผลตอการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-
stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
  จากผลการศึกษาถึงการใหบริการในลักษณะ การนําแนวคิดการใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของ
หนวยงานภาครัฐ ของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi 
Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวามี
ลักษณะการจัดบริการในรูปแบบที่แตกตางกัน กลาวคือ การใหบริการของศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) เปนลักษณะของการที่
หนวยราชการตางๆ แบงแยกสวนบริการออกมาเปนสวนยอย สวนสาขา ซึ่งเปนการบริการที่มี
ลักษณะเสร็จสิ้น ณ จุดบริการ ในลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service เพื่อใหบริการ
ประชาชน แตการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
มีลักษณะการจัดใหมีการบริการรวมกันทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยกําหนดใหหนวยงาน
ราชการในระดับอําเภอที่มีหนาที่ในการบริการประชาชน มาตั้งสํานักงานรวมกันอยูที่อาคาร
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป (หลวงพอแชม) เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการประชาชน สามารถเขารับบริการไดครบถวนทุกกระบวนการในสถานที่เพียงแหงเดียว
ไดทั้งหมด 
 หากวิเคราะหการจัดใหมีการบริการประชาชนในลักษณะของศูนยบริการทั้ง 2 แหง
ดังกลาว สามารถอธิบายถึงปจจัยสนับสนุน และปญหา อุปสรรค ไดดังนี้ 
 1) ปจจัยสนับสนุน  
  จากการศึกษาการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม  พบวา การจัดใหมีการใหบริการในลักษณะดังกลาว ประสบความสําเร็จ 
สามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐได     
สืบเนื่องมาจากปจจัยสนับสนุน 2 ประการสําคัญ ดังนี้ 
  1.1 ปจจัยสนับสนุนจากผูบริหาร โดยศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ถือเปนหนวยงานตัวแทนของจังหวัดนนทบุรี 
ในการดําเนินการใหบริการประชาชนในพื้นที่ฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา ซึ่งศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ไดรับการ
สนับสนุนการดําเนินงานอยางดีจากผูวาราชการจังหวัดนนทบุรี เปนผลใหสวนราชการตางๆ 
สงตัวแทนมารวมจัดเคานเตอรใหบริการประชาชนในศูนยบริการเปนจํานวนมาก เชนเดียวกับ 
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ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก
นายอําเภอเมืองนครปฐม ที่อนุมัติใหใชอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป 
(หลวงพอแชม) เปนสถานที่ตั ้งของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ  อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัด
นครปฐม และใหหนวยงานราชการมาตั้งสํานักงานรวมกันใหบริการประชาชนจํานวนมาก   
  1.2 ปจจัยสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยจะเห็นไดวา 
การจัดใหมีการบริการประชาชนจากหนวยงานตางๆ ของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม มีความหลากหลายของหนวยงานเปนอยางมาก ทั้งหนวยงานภาครัฐและ
หนวยงานเอกชน โดยจะเห็นไดวา แมวาจะไมไดเปนที่ตั้งสํานักงาน เปนเพียงหนวยบริการ
ยอยในลักษณะเคานเตอรเซอรวิส (Counter service) ในลักษณะของการใหบริการที่จัดไวใน
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
หนวยงานตางๆ ก็ไดใหการสนับสนุนทั้ง บุคลากร อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เพื ่อใหบริการประชาชน เชนเดียวกันกับที่ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม ที่แตละหนวยงานมาจัดตั้งเปนสํานักงานประจําใหบริการประชาชนที่ศูนยแหงนี้ 
ก็ไดใหการสนับสนุนทั้งบุคลากร อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื ่อใหบริการ
ประชาชนรวมกัน 
  1.3 ปจจัยดานกฎ และระเบียบ ที่เกี่ยวของ เนื่องจากการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ จําเปนที่จะตองดําเนินการตามกฎและระเบียบ ที่ภาครัฐไดกําหนดขึ้น ซึ่งกระบวนการจัด
ใหมีศูนยบริการรวม ในลักษณะการนําแนวคิดการ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-
stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ นั้น มีกฎหมายสําคัญ
ที่สนับสนุนใหหนวยงานราชการอยูหลายฉบับดวยกัน ดังนี้ 
  - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2550 มาตรา 61/1 กําหนดไววา ใหอําเภอมีอํานาจหนาที่ในเขตอําเภอ ในการสงเสริม 
สนับสนุน ในการจัดใหมีการบริการรวมกันของหนวยงานของรัฐในลักษณะศูนยบริการรวม 1 
 
 
 

                                                 
1
 อางจาก พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2550 

มาตรา 61/1 
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  - พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 30 กําหนดใหในกระทรวงหนึ่งใหเปนหนาที่ของปลัดกระทรวงที่จะตองจัดใหสวน
ราชการภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎอื่นใด ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติ
ในเรื่องใดๆ ที่เปนอํานาจหนาที่ของสวนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาที่   
ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว มาตรา 31 วรรคหนึ่งกําหนดใหในศูนยบริการรวมตามมาตรา 30 
ใหจัดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องราวตาง ๆ และดําเนินการสงตอใหเจาหนาที่ของสวนราชการที่เกี่ยวของ
เพื่อดําเนินการตอไป โดยใหมีขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ของทุกสวนราชการใน
กระทรวง รวมทั้งแบบคําขอตางๆ ไวใหพรอมที่จะบริการประชาชนได ณ ศูนยบริการรวม  และ
มาตรา 32 กําหนดใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ 
จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือ
ตอเนื่องกันในจังหวัด อําเภอ หรือกิ่งอําเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ศาลากลาง
จังหวัด ที่วาการอําเภอ หรือที่วาการกิ่งอําเภอ หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยประกาศให
ประชาชนทราบ และใหนําความในมาตรา 30 และมาตรา 31 มาใชบังคับโดยอนุโลม2 
  จะเห็นไดวา กฎหมายทั้ง 2 ฉบับดังกลาว กําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการ
ทั้งในระดับสวนกลาง และสวนภูมิภาค จะตองดําเนินการจัดใหมีการบริการรวมระหวางหนวยงาน
ของรัฐ ทั้งภายในกระทรวง ทบวง กรม ในระดับจังหวัด และในระดับอําเภอ หรือกิ่งอําเภอ โดย
กําหนดใหผูบริหารสูงสุด ไดแก ปลัดกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ และปลัดอําเภอ
ผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ มีหนาที่ที่จะตองจัดใหมีการบริการรวมในลักษณะศูนยบริการรวม 
  หากวิเคราะหถึง ตัวอยางที่ผู ศึกษาไดทําการศึกษาทั้ง 2 กรณีศึกษา กลาวคือ 
การศึกษาการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จะ
พบวา เปนตัวแบบของการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารในสวนภูมิภาค ไดแก ศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) เปนการใชอํานาจตามกฎหมาย
  
 
 
                                                 
 

2
 อางจาก พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตราที่ 
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ของผูวาราชการจังหวัดนนทบุรี ในการผลักดันและสนับสนุนใหเกิดการบริการรวมกันของหนวยงาน
ราชการในเขตจังหวัดนนทบุรี ในลักษณะของศูนยบริการรวม เชนเดียวกันกับ ศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ที่เปนการใชอํานาจตามกฎหมายของนายอําเภอเมือง
นครปฐม ในการจัดตั้งใหมีศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวย
ราชการจากสวนกลาง คือ กรมการปกครอง สวนราชการระดับจังหวัด และสวนราชการระดับทองถ่ิน  
  ดังนั้น จะเปนไดวา ปจจัยดานกฎหมาย เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่ชวยใน
การผลักดันใหมีการนําแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับ
ใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ เพราะเปน กฎและระเบียบ ที่เปดให
หนวยงานราชการสามารถดําเนินการจัดใหมีการบริการตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One-stop services) ไดอยางถูกตองตามที่กฎและระเบียบกําหนดไว 
      จะเห็นไดวา ปจจัยสนับสนุนทั้ง 3 ประการดังกลาว เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหการ
นําแนวคิดการ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการ
ใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ เพื่อแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกจากการ
ใหบริการภาครัฐ และยังเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให ภาครัฐสามารถดําเนินการจัดใหมีศูนยบริการรวม
ตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชนตอประชาชนมากที่สุด  
 2) ปญหาและอุปสรรค 
  จากการศึกษาการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม พบวา ยังคงมีปญหาและอุปสรรคสําคัญหลายประการ ที่ทําให การดําเนินการ
จัดใหมีการบริการประชาชนในลักษณะการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) ไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร โดยปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ 
ปรากฏดังนี้ 
  2.1  การมีสวนรวมในการใหบริการประชาชนของหนวยงานตางๆ จากการศึกษาพบวา 
หนวยงานภาครัฐที ่มีภารกิจในการใหบริการประชาชนอีกหลายหนวยงาน ที ่ไมไดเขารวม
ใหบริการ ณ จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ อาทิเชน สํานักงานที่ดิน สํานักงานเกษตร ประมง ปศุสัตว
สํานักงานสรรพสามิต เปนตน ทําใหประชาชนไมไดรับความสะดวก ตองเสียเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปเขารับบริการจากที่ตั้งของหนวยงานเหลานั้น ซ่ึง หากสามารถจัดใหสวนราชการเหลานี้
มารวมใหบริการ ณ จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จแลว จะทําใหประชาชนไดรับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น 
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  2.2 การแบงหนวยมาใหบริการประชาชนในลักษณะของการใหบริการแบบเคานเตอร
เซอรวิส (Counter service) ทําใหไมสามารถใหบริการประชาชนไดอยางครบถวน โดยจากการศึกษา 
พบวา เมื่อหนวยงานตางๆ แบงหนวยบริการออกมาจัดบริการในลักษณะเคานเตอรเซอรวิส (Counter 
service) ของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
ประสบปญหาติดขัดเรื่องการใหบริการประชาชน เนื่องมาจาก การที่หนวยงานตางๆ มาจัดใหมี
การบริการแบบ เคานเตอรเซอรวิส (Counter service) จะตองแบงบุคลากร และอุปกรณตางๆ 
จํานวนหนึ่งออกมาจากการจัดใหมีบริการประจําที่สํานักงานของตนเอง ทําใหสวนใหญหนวยบริการ
ประชาชนที่เคานเตอรเซอรวิส (Counter service) ในศูนยบริการรวมดังกลาว มีบุคลากรจํานวน
ไมเพียงพอ บางแหงมีบุคลากรเพียง 1 คน ทําหนาที่ใหบริการประชาชน ลักษณะดังกลาวนี้ ทําให
ประชาชนตองเสียเวลาในการรอเขารับบริการ  
   นอกจากนี้แลว การที่แบงหนวยบริการมาประจําที่ศูนยบริการรวมนี้ เพื่อใหบริการ
ประชาชนแบบเคานเตอรเซอรวิส (Counter service) ยังสงผลใหประชาชนไมสามารถเขารับ
การบริการไดครบทุกกระบวนการ การใหบริการบางอยางประชาชนจึงจําเปนตองเดินทางไปยัง
หนวยบริการประจําที ่สํานักงานที่ตั ้งของหนวยงานนั้น อาทิเชน การใหบริการของที่ทําการ
ปกครองอําเภอบางใหญ ใหบริการเกี่ยวกับ งานบัตรประจําตัวประชาชน ไดแก การตออายุ
บัตรประจําตัวประชาชน  การทําบัตรประจําตัวประชาชนใหม การทําบัตรสมารทการด    
งานทะเบียนราษฎร ไดแก การยายที่อยู การแจงเกิด แจงตาย จดทะเบียนสมรส จดทะเบียนหยา 
งานดานการอํานวยความเปนธรรมและรับเรื่องราวรองทุกข ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีการใหบริการ
บางอยางที่จะตองเดินทางไปเขารับบริการที่ที่วาการอําเภอบางใหญ ไดแก การขอรับบริการ
เกี่ยวกับงานทะเบียนอาวุธปน งานทะเบียนการรับและเลิกรับบุตรบุญธรรม งานทะเบียนเกี่ยวกับ
การเพิ่มชื่อบุคคลในทะเบียนบาน เปนตน  
   จากการศึกษาพบวา การใหบริการในลักษณะของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จะเกิดปญหาในลักษณะดังกลาวนอยกวาการจัดใหมีของ
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
เนื ่องจาก  ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เปนการรวมเอา
หนวยงานราชการตางๆ ในอําเภอ มาตั้งรวมอยูที่เดียว ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ (หลวงพอแชม) 
เพื่อใหบริการประชาชน ณ จุดบริการเพียงจุดเดียว และแยกใหบริการ ประชาชนจะตองไปติดตอ
ขอรับบริการจากสํานักงานของหนวยงานนั ้นโดยตรง  การจัดใหหนวยงานของรัฐมาตั ้ง
สํานักงานในอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ (หลวงพอแชม) ประชาชนสามารถเขารับบริการไดครบถวน
จากหนวยงานนั้นๆ 
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  จะเห็นไดวา แมวา การดําเนินการจัดใหมีการบริการประชาชนในลักษณะการใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) จะสามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความ
สะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐไดเปนอยางดี โดยจําเปนที่ตองไดรับการสนับสนุนจาก
ปจจัยที่เกี่ยวของ 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานผูบริหารของหนวยงานภาครัฐ ปจจัยสนับสนุนจาก
หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และปจจัยดานกฎหมาย ซึ่งจะสามารถผลักดันใหการ
ดําเนินการจัดใหมีการบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตจากการศึกษายังคงพบเห็นปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินการดังกลาวอยู  ทําใหไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งหาก
ภาครัฐ สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคที ่เกิดขึ ้น จะสงผลใหการจัดใหมีการบริการตาม
แนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และจะสงผลใหสามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 3) ตัวแบบตามแนวคิด การใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) ท่ีเหมาะสมในการนํามาประยุกตใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
ของประเทศไทย 
   ผูศึกษาไดทําการศึกษาการจัดใหมีบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว (One-stop services) จากกรณีศึกษา 2 แหง กลาวคือ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบาง
ใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ซ่ึงถือไดวาเปนการจัดใหบริการที่มีความครอบคลุม มีความหลากหลาย 
และครบถวน โดยเปนการรูปแบบของการจัดใหมีลักษณะการใหบริการที่เนนนําบริการจากหลาย ๆ 
หนวยงานมาไว ณ สถานที่เดียวกัน เพื่อใหประชาชนและธุรกิจสามารถรับบริการและดําเนินการใน
การติดตอพรอมกัน ซึ ่งจากการศึกษาถึงผลการดําเนินการของการจัดใหมีการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) พบวา เปนการดําเนินการที่กอใหเกิดประโยชนแก
ประชาชน สามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐ
ไดเปนอยางดี ประชาชนที ่มาเขารับบริการจากศูนยบริการในลักษณะดังกลาว จะสามารถ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางและประหยัดเวลาในการเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ 
ทั้งนี้ จากการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินการจัดใหมีบริการตางๆ ในลักษณะของ ศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผูศึกษาพบวา มีการจัดใหบริการในลักษณะที่
แตกตางกัน กลาวคือ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi 
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Counter service) เปนลักษณะของการที่หนวยราชการตางๆ แบงแยกสวนบริการออกมาเปน
สวนยอย  สวนสาขา  ซึ่งเปนการบริการที ่มีลักษณะเสร็จสิ ้น  ณ  จุดบริการ  ในลักษณะการ
ใหบริการแบบ Counter Service แลวนําเอาการใหบริการดังกลาวของหนวยงานตางๆ มารวม
ใหบริการประชาชน ณ จุดที่ตั้งแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
แตศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีลักษณะการจัดใหมีการ
บริการรวมกันทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยกําหนดใหหนวยงานราชการในระดับอําเภอที่มีหนาที่
ในการบริการประชาชน มาตั้งสํานักงานรวมกันอยูที่อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 
50 ป (หลวงพอแชม) เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน สามารถเขารับบริการได
ครบถวนทุกกระบวนการในสถานที่เพียงแหงเดียวไดทั้งหมด การเปรียบเทียบการจัดใหมีการ
บริการของศูนยบริการทั้ง 2 แหง ทําใหทราบขอดี ขอเสีย ของการจัดใหมีการบริการประชาชน
ในรูปแบบดังกลาว โดยการจัดใหมีการบริการในลักษณะของ  ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ 
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) มีขอดีคือ ไมส้ินเปลืองงบประมาณ 
ประชาชนมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น สมารถเดินทางไปเขารับบริการที่ศูนยรวมบริการ หรือไปเขา
รับบริการที่สํานักงานจริงของหนวยงานราชการนั้นๆ แตมีขอเสียที่สําคัญ คือ การใหบริการไม
เบ็ดเสร็จอยางแทจริง ยังมีขอจํากัดในการใหบริการประชาชน  โดยจะพบวา การใหบริการ
บางอยาง ไมสามารถจัดใหได ณ ศูนยรวมบริการในลักษณะดังกลาว ประชาชนยังคงตอง
เดินทางไปติดตอราชการที่สํานักงานจริงของหนวยงานราชการนั้นๆ และอาจเปนผลใหการ
ใหบริการของหนวยงานตางๆ  อาจมีประสิทธิภาพลดลง  เนื ่องจากตองแบงบุคลากร  และ
อุปกรณในการบริการ  ออกไปใหบริการรวม  ณ  ศูนยบริการ  อาจทําใหการใหบริการ  ณ 
สํานักงานจริงของหนวยงานราชการตางๆ เกิดความลาชา จึงกลาวไดวา การจัดใหมีบริการใน
ของศูนยบริการรวมนนทบุรี เปนลักษณะการจัดใหมีบริการภายใตขอจํากัด (Limited service) 
สวนการใหบริการในรูปแบบของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
มีขอดี คือ เปนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในทุกดาน ประชาชนสามารถเขารับบริการทุกอยาง และ
ดําเนินการเสร็จสิ้น ณ ศูนยบริการ บุคลากร และอุปกรณตางๆ ไมถูกตัดแยกไป ทําใหหนวยงาน
ราชการสามารถใหบริการประชาชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจกลาวไดวา เปนการใหบริการ
แบบสมบูรณ ครบทุกกระบวนการ (Full Service) แตการจัดใหมีบริการในลักษณะของศูนยบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีขอเสียที่สําคัญ คือ เปนการสิ้นเปลื้อง
งบประมาณจํานวนมาก ในการจัดหาสถานที่ที่เพียงพอตอหนวยงานราชการทุกสวนราชการ 
และการขนยายอุปกรณตางมาติดตั้งเพื่อใหบริการประชาชน การเปรียบเทียบการจัดใหมีการ
บริการของศูนยบริการทั้ง 2 แหง ปรากฏตามรูปที่ 5.1 และ 5.2 
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ประชาชน 

รูปท่ี 5.1  
ตัวแบบ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ  

จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service)  
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Full service ไดแก 
การบริการ งานบัตร  
งานทะเบียนราษฎร 
งานทะเบียนทัว่ไป 

สํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี 

บริษัท TOT จํากัด สาขาบางกรวย สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี 

Counter service 
(Limited service) 
เฉพาะงานบริการ 
เชน การเปลี่ยนบัตร 
และการตออายุบัตร 
การแจงยายทีอ่ยู ฯลฯ  

สํานักงาน
ทะเบียนอําเภอ
บางใหญ 

ที่วาการอําเภอบางใหญ 

ศูนยบริการตามแนวคิด  
One-stop services  
โดยจัดใหมีการบริการ
ในลักษณะ Counter 
service เฉพาะเรือ่ง  
(Limited Service) 

Full service ไดแก งานใบขับขี่ 
งานทะเบียนรถยนต 
รถจักรยานยนต ฯลฯ 

Counter service 
(Limited service) 
เฉพาะงานบริการ 
เชน การการตออายุ 
ใบขับข่ี การตอ
ทะเบียนรถยนต ฯลฯ 

Counter service 
(Limited service) 
เฉพาะงานบริการ 
เชน การจายคา
โทรศัพท การ
สอบถามขอมูล ฯลฯ  

Full Service ไดแก การบริการ
ขอหมายเลข ทีมติดตั้ง การจาย
คาโทรศัพท ฯลฯ 

Full service ไดแก การขึ้นทะเบียนสถาน
ประกอบการ การขึ้นทะเบียนลูกจาง งาน
ประกันสังคม ฯลฯ 

Counter service 
(Limited service) 
เฉพาะงานบริการ 
เชน การบริการขอมลู 
การแจงรายชื่อ
แรงงาน ฯลฯ 
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ประชาชน 

x 

x 

x 

x 

รูปท่ี 5.2  
ตัวแบบ การใหบริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวของ ศูนยบริการแบบเบด็เสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
  จากผลการศึกษาดังกลาว ผูศึกษาพิจารณาแลว เห็นวา ตัวแบบการจัดใหมีบริการ
ประชาชนของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แมจะมีลักษณะการจัด
ใหมีการบริการที่แตกตางกัน แตก็เปนการจัดใหมีบริการที่มีวัตถุประสงคในลักษณะเดียวกัน 
กลาวคือ ตองการเปนศูนยบริการที่จัดตั้งขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน โดยให
ประชาชนสามารถมาเขารับบริการ  ณ  ศูนยบริการทั ้ง  2 แหงไดแบบเบ็ดเสร็จ  ครบวงจร 
ประชาชนไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น ไมจําเปนตอง
เสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานตางๆ จึงกลาวไดวา การ
จัดใหมีการบริการประชาชนทั้ง 2 รูปแบบ กอใหเกิดประโยชนแกประชาชน สามารถแกไข

สํานักงานทะเบียนอําเภอ สรรพากรอําเภอ 

สาธารณสุขอําเภอ ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ศูนยบริการตามแนวคิด  
One-stop services  
โดยรวมหนวยงาน
บริการมาใหบริการ
ประชาชนแบบครบวงจร 
(Full Service) 



 74 

ปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ จึง
อาจกลาวไดวา การจัดใหมีการบริการในลักษณะ 2 รูปแบบเปนตัวแบบที่มีความเหมาะสมกับการ
นําไปเปนตัวแบบในการพัฒนาการใหบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) ที่สามารถนําไปประยุกตใชไดในทุกหนวยงาน ทุกพื้นที่ ทั้งระดับจังหวัด 
ระดับอําเภอ และระดับ กิ่งอําเภอ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง 
  หากพิจารณาถึงขอดี ขอเสียของการจัดใหมีการบริการประชาชนในรูปแบบของ 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และ
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมุงเนนที่ ผลของการใหบริการที่
จะสนองตอบตอประชาชนผูมารับบริการ มากกวา ประเด็นเรื่อง ปจจยัสนบัสนนุในดานตางๆ อาทเิชน 
งบประมาณ บุคลากร อุปกรณ อาจกลาวไดวา รูปแบบของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม มีความเหมาะสมมากที่สุดในการจัดใหมีการบริการประชาชนตามแนวคิด 
การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) เพราะสามารถใหบริการประชาชนได
เบ็ดเสร็จในทุกดาน ประชาชนสามารถเขารับบริการทุกอยาง และดําเนินการเสร็จสิ้น ณ ศูนยบริการ 
นั้นๆ ซ่ึงแมวา การจัดใหมีการบริการดังกลาวนี้ อาจจะตองสูญเสียงบประมาณจํานวนมาก ในการ
จัดหาสถานที่ การจัดสรางสถานที่ การขนยายอุปกรณ บุคลากร และเอกสารตางๆ และการจัดทํา
ระบบเชื่อมโยงขอมูลที่มีความทันสมัย ครอบคลุม และรวดเร็ว เปนตน แตหากพิจารณาแลว เห็นวา 
เงื่อนไขดาน ปจจัยสนับสนุน มีความสําคัญมากกวา รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดจะเปนรูปแบบของ 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ที่ไม
จําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมาก เนื่องจากเปนการใหบริการ   ที่มีลักษณะเปนการทีห่นวยราชการ
ตางๆ แบงแยกสวนบริการออกมาเปนสวนยอย สวนสาขา ซ่ึงเปนการบริการที่มีลักษณะเสร็จสิ้น ณ 
จุดบริการ ในลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service แลวนําเอาการใหบริการดังกลาวของ
หนวยงานตางๆ มารวมใหบริการประชาชน ณ จุดที่ตั้งแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อใหบริการประชาชน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
  นอกจากนี้แลว หากพิจารณาในองคประกอบดานพื้นที่ ตัวแบบการจัดใหมีบริการ
ประชาชนของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ยังสามารถเปนตัวแบบ
ที่เหมาะสมในการนําไปพิจารณาการจัดใหมีบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (One-stop services) โดยในจังหวัดหรืออําเภอ ที่มีพื้นที่ครอบคลุมอาณาบริเวณกวาง โดยเฉพาะ
พื้นที่หางไกล หรือพื้นที่ชนบท เสนทางคมนาคมไมสะดวก ไมทั่วถึง ตัวแบบของ ศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จะมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ลักษณะนี้ เพราะ
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เมื่อรวมการบริการทุกอยางมาไวรวมกัน ณ จุดเดียว แบบ Full Service แลว ประชาชน สามารถ
เดินทางมาเพียงที่ศูนยบริการนี้แหงเดียว สามารถขอรับบริการทุกอยางไดอยางครบถวน ทุกการ
บริการ ซ่ึงจะชวยใหประชาชนสามารถประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการ
จากหนวยงานของรัฐไดเปนอยางดี สวนในจังหวัดหรืออําเภอที่มีพื้นที่ครอบคลุมอาณาบริเวณไม
กวาง ในลักษณะเปนพื้นที่ตัวเมือง หรือพื้นที่ที่มีเสนทางคมนาคมสะดวก ตัวแบบของศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จะมีความเหมาะสม
มากกวา เนื่องจาก ประชาชนสามารถเลือกที่จะเดินทางไปเขารับบริการที่สํานักงานของหนวยงานของ
รัฐตางๆ หรือเดินทางไปเขารับบริการ ณ ศูนยบริการรวม ก็ได ทั้งนี้ เมื่อมีเสนทางคมนาคมที่สะดวก 
และหนวยงานของรัฐไมกระจายตัวกันมากนัก ประชาชนสามารถเลือกเดินทางไปเขารับบริการจาก
หนวยงานของรัฐที่ใกลที่สุดได อันจะเปนการชวยใหประชาชน สามารถประหยดัเวลาและคาใชจายใน
การเขารับริการจากหนวยงานภาครัฐไดเปนอยางดี  
  
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษา พบวา การนําเอาแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ สามารถ
ชวยแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐไดอยาง       
มีประสิทธิภาพ ซึ่งผูศึกษาไดนําเสนอกรณีศึกษา 2 ตัวแบบ ไดแก การบริการในรูปแบบและ
ลักษณะของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) และการจัดใหมีบริการในรูปแบบและลักษณะของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  ซ่ึงจากการศึกษา พบวา การจัดใหมีการบริการประชาชน
ในลักษณะ 2 รูปแบบดังกลาว สามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับ
บริการจากภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนผูเขารับบริการ ณ ศูนยบริการทั้ง 2 แหง 
เกิดความพึงพอใจในการเขารับบริการ  รูสึกวา  เปนการดีที่รัฐนํา เอาสวนราชการตางๆ 
มารวมกันไวใหบริการประชาชน  เปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  สามารถ
ประหยัดคาใชจาย และระยะเวลาลงไดเปนอยางดี  
 ดังนั้น จากผลการศึกษาที่ปรากฏ ผูศึกษาเห็นวา นําเอาแนวคิดเรื่อง การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของ
หนวยงานภาครัฐ เปนวิธีการที่เหมาะสมในการแกไขปญหาประชาชนไดไดรับความสะดวก
ในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ  จึงควรมีการขยายผลออกไปยังพื ้นที ่ต างๆ         
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ใหครอบคลุมทุกพื้นที่ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรหันมาใหความสําคัญกับการนําเอาแนวคิดเรื่อง 
การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการ
ประชาชนของหนวยงานภาครัฐใหครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยอาจเริ่มตนจากการดําเนินการใน
ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และขยายผลไปสูระดับทองถิ่น ใหครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ ทั้งนี้ 
ภาครัฐสามารถนําเอาตัวแบบ  ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) และ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม  จังหวัด
นครปฐม มาเปนตนแบบในการพัฒนารูปแบบของศูนยบริการ หรือการจัดใหมีบริการตาม
กรอบแนวคิด  การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสม ปจจัยสนับสนุน และปญหาหรืออุปสรรคตางๆ  
 ผูศึกษาเห็นวา ภาครัฐ สามารถดําเนินการนําเอาแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงาน
ภาครัฐ ภายใตกระบวนการดังนี้ 
 1) การเริ่มตนดําเนินการนําแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-
stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ  
   ในเบื้องตน ทั้งในระดับจังหวัด ซึ่งอยูภายใตการบริหารของผูวาราชการจังหวัด 
และในระดับอําเภอ ซึ่งอยูภายใตการบริหารของนายอําเภอ สามารถดําเนินการนําแนวคิด การ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการ
ประชาชนของหนวยงานภาครัฐภายในพื้นที่ของตนเองไดทันที เนื่องจากมีปจจัยสนับสนุนที่
สําคัญ คือ ปจจัยดานกฎหมาย ซึ่งตามพระราชกฤษฎีการวาดวยวิธีการบริหารจัดการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบ
ดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือตอเนื่องกันในจังหวัด อําเภอ หรือ
กิ่งอําเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ หรือสถานที่
อื่นตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบทั่วกัน ดังนั้น การดําเนินการในเบื้องตน 
จังหวัดและอําเภอ สามารถใชอาคารศาลากลางจังหวัด หรือที่วาการอําเภอ เปนสถานที่จัดใหมี
การบริการในลักษณะศูนยบริการรวม ตามแนวคิด  การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) ได โดยนําเอาตัวแบบของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) มาเปนตัวแบบในการจัดใหบริการประชาชนใน 
ทั้งนี ้ การเริ ่มตนดําเนินการนี ้ ไมจําเปนตนใชงบประมาณมาก  เนื ่องจากไมจําเปนตองใช
งบประมาณจัดสรางอาคารหรือสถานที่ใหม สามารถใชอาคารศาลากลางจังหวัด หรือที่วาการ
อําเภอเปนที่ตั้งของศูนยบริการรวมของพื้นที่ได นอกจากนี้การจัดบริการในลักษณะ Counter service 
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ลักษณะเดียวกับศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi 
Counter service) หนวยงานของรัฐที่เขารวมใหบริการไมจําเปนตองขนยายวัสดุ อุปกรณ
ทั้งหมด มาที่ศูนยบริการรวม เพียงแตมีการสรางระบบเชื่อมโยงขอมูล และอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในการใหบริการประชาชนเพียงไมกี่อยาง ก็สามารถจัดใหมีบริการในลักษณะ
ศูนยบริการรวมได 
 2) การพัฒนาการบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-
stop services)  
   เมื่อมีการเริ่มตนดําเนินการจัดใหมีการบริการประชาชนตามแนวคิด การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) แลว ภาครัฐจําเปนตองสนับสนุนใหมีการพัฒนา
รูปแบบการใหบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
ใหเกิดความเหมาะสมกันทุกพื้นที่ เพื่อใหเกิดประโยชนกับประชาชนมากที่สุด อาทิเชน การ
สนับสนุนงบประมาณ เพื่อใหผูวาราชการจังหวัด หรือนายอําเภอ สามารถจัดใหมีการบริการ
ประชาชนตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยนําเอาตัว
แบบของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มาเปนตนแบบในการ
ดําเนินการ โดยจัดหาสถานที่แหงใหม และใหสวนราชการที่มีภารกิจในการใหบริการประชาชน 
ยายสํานักงานมาจัดตั้งอยูในศูนยบริการ และดําเนินการจัดใหมีการบริการแบบครบวงจร สามารถ
ใหบริการประชาชนในทุกภารกิจไดอยางครบถวน และเสร็จสิ้น ณ ศูนยบริการนั้นเพียงแหงเดียว 
ซ่ึงจะเปนผลใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด สามารถแกไขปญหาความไมสะดวกในการเขารับ
บริการจากหนวยงานของรัฐ ประชาชนสามารถประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาเขารับ
การบริการจากหนวยงานภาครัฐ  
 3) การขยายผล ใหมีการดําเนินการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) ใหครอบคลุมทุกพื้นที่  
   จะเห็นไดวา การดําเนินการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) นั้น สามารถชวยแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกจากกการ
ใหบริการภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรใหการสนับสนุนและขยายผล ใหมี
การดําเนินการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งในระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ และในอนาคต  จะตองขยายผลไปถึง
ระดับทองถิ่น โดยกําหนดใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดใหสวนราชการที่
รับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือตอเนื่องกัน ที่อยูในความ
รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น มารวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ที่ทําการของ
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่งในพื้นที่ความดูแลขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินนั้นๆ เพื่อเปนศูนยรวมการบริการสําหรับใหบริการประชาชน โดยสามารถนําเอาตัว
แบบของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) หรือตัวแบบของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม  
มาเปนตนแบบในการดําเนินการได เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนครอบคลุมทั่วประเทศ 
อันจะสงผลให ประชาชนไดรับความสะดวกจากการเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ 
  นอกจากการดําเนินการ 3 ขั้นตอนดังกลาวแลว ปจจัยสําคัญที่ภาครัฐตองดําเนินการ 
คือ การสั่งการใหสวนราชการตาง ๆ เขาไปรวมจัดใหมีบริการในลักษณะตามแนวคิด การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ณ ศูนยบริการรวม ที่ไดจัดตั้งขึ้น โดยอาจ
สนับสนุนงบประมาณในการแบงสาขาไปรวม ในลักษณะตัวแบบของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ 
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service)  หรือการยายสํานักงานเขาไป
จัดตั้งภายในศูนยบริการรวม ในลักษณะของตัวแบบของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ซ่ึงการที่ภาครัฐ สามารถผลักดันและใหการสนับสนุนหนวยงานของรัฐ
ตางๆ ใหเขาไปรวมใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมแลว จะยิ่งสงผลใหประชาชนไดรับความสะดวก
ในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนผูมา
เขารับบริการจากภาครัฐในที่สุด 


