
บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 ในการศึกษาวา แนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) เปนแนวคิด
ที่เหมาะสมในการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกจากการใหบริการภาครัฐหรือไม 
ผูศึกษา มีวัตถุประสงคที่จะตองการทราบ ผลที่เกิดขึ้นจากการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ที่มีตอปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวก
ในการเขารับบริการจากภาครัฐ และปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค ในการนําแนวคิด
เร่ือง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการ
ประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
 จากผลการศึกษาที่ปรากฏในบทที่ 4  ซึ่งผูศึกษาไดนําเสนอเปนรายงานผลการศึกษา 
2 วิธีศึกษา  ไดแก การวิเคราะหการใหบริการ  และการวิเคราะหผลของการดํา เนินการ  
ตามแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยศึกษาจาก
กรณีศ ึกษา  2  แหง  ไดแก  ศูนย บร ิการร วมนนทบุร ี ณ  อํา เภอบางใหญ จังหว ัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
 1) ผลการดําเนินงานของหนวยงานที่จัดใหมีการใหบริการประชาชนตามกรอบแนวคิด 
การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
  จากผลการศึกษาในบทที่ 4 ผูศึกษาเห็นวา การนําแนวคิดเรื ่อง การใหบริการ      
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของ
หนวยงานภาครัฐ สามารถชวยแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการ
จากภาครัฐได โดยจากผลการสํารวจความเห็นจากประชาชนที่ปรากฏในบทที่ 4 จะเห็นไดวา 
ประชาชนที่มาใชบริการศ ูนย บร ิการร วมนนทบุร ี ณ  อํา เภอบางใหญ จ ังหว ัดนนทบ ุรี 
(Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม สวนใหญมีความพึงพอใจกับการจัดใหมีบริการในลักษณะการรวมการบริการตางๆ มาจัด
ใหบริการประชาชน ณ จุดเพียงจุดเดียว ประชาชนสวนใหญไดรับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น 
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  หากวิเคราะหถึงการจัดบริการของหนวยราชการตางๆ จะพบวา ประชาชนยังคงไมได
รับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะความไมสะดวกใน 2 ประเด็น
สําคัญ ดังนี้ 
  1) ความไมสะดวกจากการเสียเวลาเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ ที่ตั้ง
อยูในสถานที่ที่แตกตางกัน และกระจายการใหบริการแยกกันออกไป  
  2) ความไมสะดวกจากการเสียคาใชจายโดยไมจําเปนในการเดินทางไปเขารับบริการ
จากหนวยงานของรัฐ ที่ตั้งอยูในสถานที่ที่แตกตางกัน และกระจายการใหบริการแยกกันออกไป 
  จากผลการศึกษาในบทที่ 4 จะพบวา ประชาชนที่เขารับบริการจาก ศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ไดรับความสะดวกเพิ่มมากขึ้นจากเดิม โดยเฉพาะไดรับ
ความสะดวกเรื่องเวลาในการบริการที่รวดเร็วข้ึน ไมตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปขอรับ
การบริหารจากหลายๆ แหง ตัวอยางเชน นายชัญชาญ สุขแสง ใหสัมภาษณวา ตนไดเขามาขอรับบริการ
ที่ หนวยบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี ที่ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) แลว ตนเองพบวา ไดรับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว 
ที่สําคัญ ไมตองเสียเวลาเสียคาใชจายในการเดินทางไปฝงตัวเมืองนนทบุรีเพื่อใชบริการ หรือ 
นางบุญนาค โตนาค ใหสัมภาษณวา ตนเองไปติดตอเร่ืองกูเงินกับธนาคารอาคารสงเคราะห ที่ตั้งอยูใน
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แลวตนมีปญหาบัตรประชาชน
หมดอายุ จึงไปขอตออายุบัตรประจําตัวประชาชน ที่งานบัตรประจําตัวประชาชน ของที่ทําการปกครอง
อําเภอเมืองนครปฐม ซ่ึงตั้งอยูในศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
เชนกัน ทําใหตนไดรับบริการจากเจาหนาที่เปนอยางดี และไดรับบัตรประชาชนใบใหมอยางรวดเร็ว 
สามารถกลับไปติดตอยื่นคําขอกูเงินไดทันภายในวันนั้น เปนตน  
  ดังนั้น จึงสรุปไดวา การนําเอาแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ สามารถชวย
แกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐได โดยเฉพาะความ
ไมสะดวกจากการเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ จาก
เดิมที่ตองเสียเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐที่ตั้งอยูใน
สถานที่ที่แตกตางกัน และกระจายการใหบริการแยกกันออกไป เปลี่ยนมาเปนการเขารับบริการณ 
ศูนยรวมการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ที่รัฐจัดตั้งขึ้น โดยสามารถจัดการบริการในรูปแบบ
และลักษณะของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi 
Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
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 2) ปจจัยที่สงผลตอการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-
stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
  จากผลการศึกษาถึงการใหบริการในลักษณะ การนําแนวคิดการใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของ
หนวยงานภาครัฐ ของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi 
Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวามี
ลักษณะการจัดบริการในรูปแบบที่แตกตางกัน กลาวคือ การใหบริการของศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) เปนลักษณะของการที่
หนวยราชการตางๆ แบงแยกสวนบริการออกมาเปนสวนยอย สวนสาขา ซึ่งเปนการบริการที่มี
ลักษณะเสร็จสิ้น ณ จุดบริการ ในลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service เพื่อใหบริการ
ประชาชน แตการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
มีลักษณะการจัดใหมีการบริการรวมกันทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยกําหนดใหหนวยงาน
ราชการในระดับอําเภอที่มีหนาที่ในการบริการประชาชน มาตั้งสํานักงานรวมกันอยูที่อาคาร
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป (หลวงพอแชม) เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการประชาชน สามารถเขารับบริการไดครบถวนทุกกระบวนการในสถานที่เพียงแหงเดียว
ไดทั้งหมด 
 หากวิเคราะหการจัดใหมีการบริการประชาชนในลักษณะของศูนยบริการทั้ง 2 แหง
ดังกลาว สามารถอธิบายถึงปจจัยสนับสนุน และปญหา อุปสรรค ไดดังนี้ 
 1) ปจจัยสนับสนุน  
  จากการศึกษาการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม  พบวา การจัดใหมีการใหบริการในลักษณะดังกลาว ประสบความสําเร็จ 
สามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐได     
สืบเนื่องมาจากปจจัยสนับสนุน 2 ประการสําคัญ ดังนี้ 
  1.1 ปจจัยสนับสนุนจากผูบริหาร โดยศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ถือเปนหนวยงานตัวแทนของจังหวัดนนทบุรี 
ในการดําเนินการใหบริการประชาชนในพื้นที่ฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา ซึ่งศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ไดรับการ
สนับสนุนการดําเนินงานอยางดีจากผูวาราชการจังหวัดนนทบุรี เปนผลใหสวนราชการตางๆ 
สงตัวแทนมารวมจัดเคานเตอรใหบริการประชาชนในศูนยบริการเปนจํานวนมาก เชนเดียวกับ 
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ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก
นายอําเภอเมืองนครปฐม ที่อนุมัติใหใชอาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป 
(หลวงพอแชม) เปนสถานที่ตั ้งของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ  อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัด
นครปฐม และใหหนวยงานราชการมาตั้งสํานักงานรวมกันใหบริการประชาชนจํานวนมาก   
  1.2 ปจจัยสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยจะเห็นไดวา 
การจัดใหมีการบริการประชาชนจากหนวยงานตางๆ ของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม มีความหลากหลายของหนวยงานเปนอยางมาก ทั้งหนวยงานภาครัฐและ
หนวยงานเอกชน โดยจะเห็นไดวา แมวาจะไมไดเปนที่ตั้งสํานักงาน เปนเพียงหนวยบริการ
ยอยในลักษณะเคานเตอรเซอรวิส (Counter service) ในลักษณะของการใหบริการที่จัดไวใน
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
หนวยงานตางๆ ก็ไดใหการสนับสนุนทั้ง บุคลากร อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
เพื ่อใหบริการประชาชน เชนเดียวกันกับที่ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม ที่แตละหนวยงานมาจัดตั้งเปนสํานักงานประจําใหบริการประชาชนที่ศูนยแหงนี้ 
ก็ไดใหการสนับสนุนทั้งบุคลากร อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เพื ่อใหบริการ
ประชาชนรวมกัน 
  1.3 ปจจัยดานกฎ และระเบียบ ที่เกี่ยวของ เนื่องจากการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ จําเปนที่จะตองดําเนินการตามกฎและระเบียบ ที่ภาครัฐไดกําหนดขึ้น ซึ่งกระบวนการจัด
ใหมีศูนยบริการรวม ในลักษณะการนําแนวคิดการ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-
stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ นั้น มีกฎหมายสําคัญ
ที่สนับสนุนใหหนวยงานราชการอยูหลายฉบับดวยกัน ดังนี้ 
  - พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแกไขเพิ่มเติม
ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2550 มาตรา 61/1 กําหนดไววา ใหอําเภอมีอํานาจหนาที่ในเขตอําเภอ ในการสงเสริม 
สนับสนุน ในการจัดใหมีการบริการรวมกันของหนวยงานของรัฐในลักษณะศูนยบริการรวม 1 
 
 
 

                                                 
1
 อางจาก พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แกไขเพิ่มเติม ฉบับที่ 7 พ.ศ. 2550 

มาตรา 61/1 
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  - พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 
2546 มาตรา 30 กําหนดใหในกระทรวงหนึ่งใหเปนหนาที่ของปลัดกระทรวงที่จะตองจัดใหสวน
ราชการภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้ง
ศูนยบริการรวม เพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชนในการที่จะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎอื่นใด ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติ
ในเรื่องใดๆ ที่เปนอํานาจหนาที่ของสวนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาที่   
ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว มาตรา 31 วรรคหนึ่งกําหนดใหในศูนยบริการรวมตามมาตรา 30 
ใหจัดใหมีเจาหนาที่รับเรื่องราวตาง ๆ และดําเนินการสงตอใหเจาหนาที่ของสวนราชการที่เกี่ยวของ
เพื่อดําเนินการตอไป โดยใหมีขอมูลและเอกสารที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ของทุกสวนราชการใน
กระทรวง รวมทั้งแบบคําขอตางๆ ไวใหพรอมที่จะบริการประชาชนได ณ ศูนยบริการรวม  และ
มาตรา 32 กําหนดใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ 
จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือ
ตอเนื่องกันในจังหวัด อําเภอ หรือกิ่งอําเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ศาลากลาง
จังหวัด ที่วาการอําเภอ หรือที่วาการกิ่งอําเภอ หรือสถานที่อ่ืนตามที่เห็นสมควร โดยประกาศให
ประชาชนทราบ และใหนําความในมาตรา 30 และมาตรา 31 มาใชบังคับโดยอนุโลม2 
  จะเห็นไดวา กฎหมายทั้ง 2 ฉบับดังกลาว กําหนดใหเปนหนาที่ของสวนราชการ
ทั้งในระดับสวนกลาง และสวนภูมิภาค จะตองดําเนินการจัดใหมีการบริการรวมระหวางหนวยงาน
ของรัฐ ทั้งภายในกระทรวง ทบวง กรม ในระดับจังหวัด และในระดับอําเภอ หรือกิ่งอําเภอ โดย
กําหนดใหผูบริหารสูงสุด ไดแก ปลัดกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ และปลัดอําเภอ
ผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอ มีหนาที่ที่จะตองจัดใหมีการบริการรวมในลักษณะศูนยบริการรวม 
  หากวิเคราะหถึง ตัวอยางที่ผู ศึกษาไดทําการศึกษาทั้ง 2 กรณีศึกษา กลาวคือ 
การศึกษาการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จะ
พบวา เปนตัวแบบของการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารในสวนภูมิภาค ไดแก ศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) เปนการใชอํานาจตามกฎหมาย
  
 
 
                                                 
 

2
 อางจาก พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตราที่ 

30 – 32 
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ของผูวาราชการจังหวัดนนทบุรี ในการผลักดันและสนับสนุนใหเกิดการบริการรวมกันของหนวยงาน
ราชการในเขตจังหวัดนนทบุรี ในลักษณะของศูนยบริการรวม เชนเดียวกันกับ ศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ที่เปนการใชอํานาจตามกฎหมายของนายอําเภอเมือง
นครปฐม ในการจัดตั้งใหมีศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวย
ราชการจากสวนกลาง คือ กรมการปกครอง สวนราชการระดับจังหวัด และสวนราชการระดับทองถ่ิน  
  ดังนั้น จะเปนไดวา ปจจัยดานกฎหมาย เปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่ชวยใน
การผลักดันใหมีการนําแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับ
ใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ เพราะเปน กฎและระเบียบ ที่เปดให
หนวยงานราชการสามารถดําเนินการจัดใหมีการบริการตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One-stop services) ไดอยางถูกตองตามที่กฎและระเบียบกําหนดไว 
      จะเห็นไดวา ปจจัยสนับสนุนทั้ง 3 ประการดังกลาว เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหการ
นําแนวคิดการ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการ
ใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ เพื่อแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกจากการ
ใหบริการภาครัฐ และยังเปนปจจัยสําคัญที่ชวยให ภาครัฐสามารถดําเนินการจัดใหมีศูนยบริการรวม
ตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชนตอประชาชนมากที่สุด  
 2) ปญหาและอุปสรรค 
  จากการศึกษาการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม พบวา ยังคงมีปญหาและอุปสรรคสําคัญหลายประการ ที่ทําให การดําเนินการ
จัดใหมีการบริการประชาชนในลักษณะการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) ไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร โดยปญหาและอุปสรรคที่สําคัญ 
ปรากฏดังนี้ 
  2.1  การมีสวนรวมในการใหบริการประชาชนของหนวยงานตางๆ จากการศึกษาพบวา 
หนวยงานภาครัฐที ่มีภารกิจในการใหบริการประชาชนอีกหลายหนวยงาน ที ่ไมไดเขารวม
ใหบริการ ณ จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จ อาทิเชน สํานักงานที่ดิน สํานักงานเกษตร ประมง ปศุสัตว
สํานักงานสรรพสามิต เปนตน ทําใหประชาชนไมไดรับความสะดวก ตองเสียเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปเขารับบริการจากที่ตั้งของหนวยงานเหลานั้น ซ่ึง หากสามารถจัดใหสวนราชการเหลานี้
มารวมใหบริการ ณ จุดบริการแบบเบ็ดเสร็จแลว จะทําใหประชาชนไดรับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น 
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  2.2 การแบงหนวยมาใหบริการประชาชนในลักษณะของการใหบริการแบบเคานเตอร
เซอรวิส (Counter service) ทําใหไมสามารถใหบริการประชาชนไดอยางครบถวน โดยจากการศึกษา 
พบวา เมื่อหนวยงานตางๆ แบงหนวยบริการออกมาจัดบริการในลักษณะเคานเตอรเซอรวิส (Counter 
service) ของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
ประสบปญหาติดขัดเรื่องการใหบริการประชาชน เนื่องมาจาก การที่หนวยงานตางๆ มาจัดใหมี
การบริการแบบ เคานเตอรเซอรวิส (Counter service) จะตองแบงบุคลากร และอุปกรณตางๆ 
จํานวนหนึ่งออกมาจากการจัดใหมีบริการประจําที่สํานักงานของตนเอง ทําใหสวนใหญหนวยบริการ
ประชาชนที่เคานเตอรเซอรวิส (Counter service) ในศูนยบริการรวมดังกลาว มีบุคลากรจํานวน
ไมเพียงพอ บางแหงมีบุคลากรเพียง 1 คน ทําหนาที่ใหบริการประชาชน ลักษณะดังกลาวนี้ ทําให
ประชาชนตองเสียเวลาในการรอเขารับบริการ  
   นอกจากนี้แลว การที่แบงหนวยบริการมาประจําที่ศูนยบริการรวมนี้ เพื่อใหบริการ
ประชาชนแบบเคานเตอรเซอรวิส (Counter service) ยังสงผลใหประชาชนไมสามารถเขารับ
การบริการไดครบทุกกระบวนการ การใหบริการบางอยางประชาชนจึงจําเปนตองเดินทางไปยัง
หนวยบริการประจําที ่สํานักงานที่ตั ้งของหนวยงานนั้น อาทิเชน การใหบริการของที่ทําการ
ปกครองอําเภอบางใหญ ใหบริการเกี่ยวกับ งานบัตรประจําตัวประชาชน ไดแก การตออายุ
บัตรประจําตัวประชาชน  การทําบัตรประจําตัวประชาชนใหม การทําบัตรสมารทการด    
งานทะเบียนราษฎร ไดแก การยายที่อยู การแจงเกิด แจงตาย จดทะเบียนสมรส จดทะเบียนหยา 
งานดานการอํานวยความเปนธรรมและรับเรื่องราวรองทุกข ซ่ึงจากการศึกษาพบวามีการใหบริการ
บางอยางที่จะตองเดินทางไปเขารับบริการที่ที่วาการอําเภอบางใหญ ไดแก การขอรับบริการ
เกี่ยวกับงานทะเบียนอาวุธปน งานทะเบียนการรับและเลิกรับบุตรบุญธรรม งานทะเบียนเกี่ยวกับ
การเพิ่มชื่อบุคคลในทะเบียนบาน เปนตน  
   จากการศึกษาพบวา การใหบริการในลักษณะของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จะเกิดปญหาในลักษณะดังกลาวนอยกวาการจัดใหมีของ
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
เนื ่องจาก  ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เปนการรวมเอา
หนวยงานราชการตางๆ ในอําเภอ มาตั้งรวมอยูที่เดียว ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ (หลวงพอแชม) 
เพื่อใหบริการประชาชน ณ จุดบริการเพียงจุดเดียว และแยกใหบริการ ประชาชนจะตองไปติดตอ
ขอรับบริการจากสํานักงานของหนวยงานนั ้นโดยตรง  การจัดใหหนวยงานของรัฐมาตั ้ง
สํานักงานในอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ (หลวงพอแชม) ประชาชนสามารถเขารับบริการไดครบถวน
จากหนวยงานนั้นๆ 



 70 

  จะเห็นไดวา แมวา การดําเนินการจัดใหมีการบริการประชาชนในลักษณะการใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) จะสามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความ
สะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐไดเปนอยางดี โดยจําเปนที่ตองไดรับการสนับสนุนจาก
ปจจัยที่เกี่ยวของ 3 ดาน ไดแก ปจจัยดานผูบริหารของหนวยงานภาครัฐ ปจจัยสนับสนุนจาก
หนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และปจจัยดานกฎหมาย ซึ่งจะสามารถผลักดันใหการ
ดําเนินการจัดใหมีการบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) ไดอยางมีประสิทธิภาพ แตจากการศึกษายังคงพบเห็นปญหาและอุปสรรคในการ
ดําเนินการดังกลาวอยู  ทําใหไมสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ซึ่งหาก
ภาครัฐ สามารถแกไขปญหาและอุปสรรคที ่เกิดขึ ้น จะสงผลใหการจัดใหมีการบริการตาม
แนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และจะสงผลใหสามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกไดอยางมีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 
 3) ตัวแบบตามแนวคิด การใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) ท่ีเหมาะสมในการนํามาประยุกตใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
ของประเทศไทย 
   ผูศึกษาไดทําการศึกษาการจัดใหมีบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ 
จุดเดียว (One-stop services) จากกรณีศึกษา 2 แหง กลาวคือ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบาง
ใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ซ่ึงถือไดวาเปนการจัดใหบริการที่มีความครอบคลุม มีความหลากหลาย 
และครบถวน โดยเปนการรูปแบบของการจัดใหมีลักษณะการใหบริการที่เนนนําบริการจากหลาย ๆ 
หนวยงานมาไว ณ สถานที่เดียวกัน เพื่อใหประชาชนและธุรกิจสามารถรับบริการและดําเนินการใน
การติดตอพรอมกัน ซึ ่งจากการศึกษาถึงผลการดําเนินการของการจัดใหมีการบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) พบวา เปนการดําเนินการที่กอใหเกิดประโยชนแก
ประชาชน สามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐ
ไดเปนอยางดี ประชาชนที ่มาเขารับบริการจากศูนยบริการในลักษณะดังกลาว จะสามารถ
ประหยัดคาใชจายในการเดินทางและประหยัดเวลาในการเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ 
ทั้งนี้ จากการศึกษาเปรียบเทียบการดําเนินการจัดใหมีบริการตางๆ ในลักษณะของ ศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ผูศึกษาพบวา มีการจัดใหบริการในลักษณะที่
แตกตางกัน กลาวคือ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi 
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Counter service) เปนลักษณะของการที่หนวยราชการตางๆ แบงแยกสวนบริการออกมาเปน
สวนยอย  สวนสาขา  ซึ่งเปนการบริการที ่มีลักษณะเสร็จสิ ้น  ณ  จุดบริการ  ในลักษณะการ
ใหบริการแบบ Counter Service แลวนําเอาการใหบริการดังกลาวของหนวยงานตางๆ มารวม
ใหบริการประชาชน ณ จุดที่ตั้งแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
แตศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีลักษณะการจัดใหมีการ
บริการรวมกันทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยกําหนดใหหนวยงานราชการในระดับอําเภอที่มีหนาที่
ในการบริการประชาชน มาตั้งสํานักงานรวมกันอยูที่อาคารเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 
50 ป (หลวงพอแชม) เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน สามารถเขารับบริการได
ครบถวนทุกกระบวนการในสถานที่เพียงแหงเดียวไดทั้งหมด การเปรียบเทียบการจัดใหมีการ
บริการของศูนยบริการทั้ง 2 แหง ทําใหทราบขอดี ขอเสีย ของการจัดใหมีการบริการประชาชน
ในรูปแบบดังกลาว โดยการจัดใหมีการบริการในลักษณะของ  ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ 
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) มีขอดีคือ ไมส้ินเปลืองงบประมาณ 
ประชาชนมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น สมารถเดินทางไปเขารับบริการที่ศูนยรวมบริการ หรือไปเขา
รับบริการที่สํานักงานจริงของหนวยงานราชการนั้นๆ แตมีขอเสียที่สําคัญ คือ การใหบริการไม
เบ็ดเสร็จอยางแทจริง ยังมีขอจํากัดในการใหบริการประชาชน  โดยจะพบวา การใหบริการ
บางอยาง ไมสามารถจัดใหได ณ ศูนยรวมบริการในลักษณะดังกลาว ประชาชนยังคงตอง
เดินทางไปติดตอราชการที่สํานักงานจริงของหนวยงานราชการนั้นๆ และอาจเปนผลใหการ
ใหบริการของหนวยงานตางๆ  อาจมีประสิทธิภาพลดลง  เนื ่องจากตองแบงบุคลากร  และ
อุปกรณในการบริการ  ออกไปใหบริการรวม  ณ  ศูนยบริการ  อาจทําใหการใหบริการ  ณ 
สํานักงานจริงของหนวยงานราชการตางๆ เกิดความลาชา จึงกลาวไดวา การจัดใหมีบริการใน
ของศูนยบริการรวมนนทบุรี เปนลักษณะการจัดใหมีบริการภายใตขอจํากัด (Limited service) 
สวนการใหบริการในรูปแบบของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
มีขอดี คือ เปนการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในทุกดาน ประชาชนสามารถเขารับบริการทุกอยาง และ
ดําเนินการเสร็จสิ้น ณ ศูนยบริการ บุคลากร และอุปกรณตางๆ ไมถูกตัดแยกไป ทําใหหนวยงาน
ราชการสามารถใหบริการประชาชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงอาจกลาวไดวา เปนการใหบริการ
แบบสมบูรณ ครบทุกกระบวนการ (Full Service) แตการจัดใหมีบริการในลักษณะของศูนยบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีขอเสียที่สําคัญ คือ เปนการสิ้นเปลื้อง
งบประมาณจํานวนมาก ในการจัดหาสถานที่ที่เพียงพอตอหนวยงานราชการทุกสวนราชการ 
และการขนยายอุปกรณตางมาติดตั้งเพื่อใหบริการประชาชน การเปรียบเทียบการจัดใหมีการ
บริการของศูนยบริการทั้ง 2 แหง ปรากฏตามรูปที่ 5.1 และ 5.2 
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ประชาชน 

รูปท่ี 5.1  
ตัวแบบ การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ  

จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service)  
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

Full service ไดแก 
การบริการ งานบัตร  
งานทะเบียนราษฎร 
งานทะเบียนทัว่ไป 

สํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี 

บริษัท TOT จํากัด สาขาบางกรวย สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี 

Counter service 
(Limited service) 
เฉพาะงานบริการ 
เชน การเปลี่ยนบัตร 
และการตออายุบัตร 
การแจงยายทีอ่ยู ฯลฯ  

สํานักงาน
ทะเบียนอําเภอ
บางใหญ 

ที่วาการอําเภอบางใหญ 

ศูนยบริการตามแนวคิด  
One-stop services  
โดยจัดใหมีการบริการ
ในลักษณะ Counter 
service เฉพาะเรือ่ง  
(Limited Service) 

Full service ไดแก งานใบขับขี่ 
งานทะเบียนรถยนต 
รถจักรยานยนต ฯลฯ 

Counter service 
(Limited service) 
เฉพาะงานบริการ 
เชน การการตออายุ 
ใบขับข่ี การตอ
ทะเบียนรถยนต ฯลฯ 

Counter service 
(Limited service) 
เฉพาะงานบริการ 
เชน การจายคา
โทรศัพท การ
สอบถามขอมูล ฯลฯ  

Full Service ไดแก การบริการ
ขอหมายเลข ทีมติดตั้ง การจาย
คาโทรศัพท ฯลฯ 

Full service ไดแก การขึ้นทะเบียนสถาน
ประกอบการ การขึ้นทะเบียนลูกจาง งาน
ประกันสังคม ฯลฯ 

Counter service 
(Limited service) 
เฉพาะงานบริการ 
เชน การบริการขอมลู 
การแจงรายชื่อ
แรงงาน ฯลฯ 
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x 

x 

x 

x 

รูปท่ี 5.2  
ตัวแบบ การใหบริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียวของ ศูนยบริการแบบเบด็เสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 

จังหวัดนครปฐม 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
  จากผลการศึกษาดังกลาว ผูศึกษาพิจารณาแลว เห็นวา ตัวแบบการจัดใหมีบริการ
ประชาชนของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แมจะมีลักษณะการจัด
ใหมีการบริการที่แตกตางกัน แตก็เปนการจัดใหมีบริการที่มีวัตถุประสงคในลักษณะเดียวกัน 
กลาวคือ ตองการเปนศูนยบริการที่จัดตั้งขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชน โดยให
ประชาชนสามารถมาเขารับบริการ  ณ  ศูนยบริการทั ้ง  2 แหงไดแบบเบ็ดเสร็จ  ครบวงจร 
ประชาชนไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น ไมจําเปนตอง
เสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานตางๆ จึงกลาวไดวา การ
จัดใหมีการบริการประชาชนทั้ง 2 รูปแบบ กอใหเกิดประโยชนแกประชาชน สามารถแกไข

สํานักงานทะเบียนอําเภอ สรรพากรอําเภอ 

สาธารณสุขอําเภอ ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ศูนยบริการตามแนวคิด  
One-stop services  
โดยรวมหนวยงาน
บริการมาใหบริการ
ประชาชนแบบครบวงจร 
(Full Service) 
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ปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ จึง
อาจกลาวไดวา การจัดใหมีการบริการในลักษณะ 2 รูปแบบเปนตัวแบบที่มีความเหมาะสมกับการ
นําไปเปนตัวแบบในการพัฒนาการใหบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) ที่สามารถนําไปประยุกตใชไดในทุกหนวยงาน ทุกพื้นที่ ทั้งระดับจังหวัด 
ระดับอําเภอ และระดับ กิ่งอําเภอ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง 
  หากพิจารณาถึงขอดี ขอเสียของการจัดใหมีการบริการประชาชนในรูปแบบของ 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และ
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมุงเนนที่ ผลของการใหบริการที่
จะสนองตอบตอประชาชนผูมารับบริการ มากกวา ประเด็นเรื่อง ปจจยัสนบัสนนุในดานตางๆ อาทเิชน 
งบประมาณ บุคลากร อุปกรณ อาจกลาวไดวา รูปแบบของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม มีความเหมาะสมมากที่สุดในการจัดใหมีการบริการประชาชนตามแนวคิด 
การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) เพราะสามารถใหบริการประชาชนได
เบ็ดเสร็จในทุกดาน ประชาชนสามารถเขารับบริการทุกอยาง และดําเนินการเสร็จสิ้น ณ ศูนยบริการ 
นั้นๆ ซ่ึงแมวา การจัดใหมีการบริการดังกลาวนี้ อาจจะตองสูญเสียงบประมาณจํานวนมาก ในการ
จัดหาสถานที่ การจัดสรางสถานที่ การขนยายอุปกรณ บุคลากร และเอกสารตางๆ และการจัดทํา
ระบบเชื่อมโยงขอมูลที่มีความทันสมัย ครอบคลุม และรวดเร็ว เปนตน แตหากพิจารณาแลว เห็นวา 
เงื่อนไขดาน ปจจัยสนับสนุน มีความสําคัญมากกวา รูปแบบที่เหมาะสมที่สุดจะเปนรูปแบบของ 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ที่ไม
จําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมาก เนื่องจากเปนการใหบริการ   ที่มีลักษณะเปนการทีห่นวยราชการ
ตางๆ แบงแยกสวนบริการออกมาเปนสวนยอย สวนสาขา ซ่ึงเปนการบริการที่มีลักษณะเสร็จสิ้น ณ 
จุดบริการ ในลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service แลวนําเอาการใหบริการดังกลาวของ
หนวยงานตางๆ มารวมใหบริการประชาชน ณ จุดที่ตั้งแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อใหบริการประชาชน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว  
  นอกจากนี้แลว หากพิจารณาในองคประกอบดานพื้นที่ ตัวแบบการจัดใหมีบริการ
ประชาชนของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ยังสามารถเปนตัวแบบ
ที่เหมาะสมในการนําไปพิจารณาการจัดใหมีบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุด
เดียว (One-stop services) โดยในจังหวัดหรืออําเภอ ที่มีพื้นที่ครอบคลุมอาณาบริเวณกวาง โดยเฉพาะ
พื้นที่หางไกล หรือพื้นที่ชนบท เสนทางคมนาคมไมสะดวก ไมทั่วถึง ตัวแบบของ ศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จะมีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ลักษณะนี้ เพราะ
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เมื่อรวมการบริการทุกอยางมาไวรวมกัน ณ จุดเดียว แบบ Full Service แลว ประชาชน สามารถ
เดินทางมาเพียงที่ศูนยบริการนี้แหงเดียว สามารถขอรับบริการทุกอยางไดอยางครบถวน ทุกการ
บริการ ซ่ึงจะชวยใหประชาชนสามารถประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการ
จากหนวยงานของรัฐไดเปนอยางดี สวนในจังหวัดหรืออําเภอที่มีพื้นที่ครอบคลุมอาณาบริเวณไม
กวาง ในลักษณะเปนพื้นที่ตัวเมือง หรือพื้นที่ที่มีเสนทางคมนาคมสะดวก ตัวแบบของศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จะมีความเหมาะสม
มากกวา เนื่องจาก ประชาชนสามารถเลือกที่จะเดินทางไปเขารับบริการที่สํานักงานของหนวยงานของ
รัฐตางๆ หรือเดินทางไปเขารับบริการ ณ ศูนยบริการรวม ก็ได ทั้งนี้ เมื่อมีเสนทางคมนาคมที่สะดวก 
และหนวยงานของรัฐไมกระจายตัวกันมากนัก ประชาชนสามารถเลือกเดินทางไปเขารับบริการจาก
หนวยงานของรัฐที่ใกลที่สุดได อันจะเปนการชวยใหประชาชน สามารถประหยดัเวลาและคาใชจายใน
การเขารับริการจากหนวยงานภาครัฐไดเปนอยางดี  
  
ขอเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษา พบวา การนําเอาแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ สามารถ
ชวยแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐไดอยาง       
มีประสิทธิภาพ ซึ่งผูศึกษาไดนําเสนอกรณีศึกษา 2 ตัวแบบ ไดแก การบริการในรูปแบบและ
ลักษณะของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) และการจัดใหมีบริการในรูปแบบและลักษณะของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  ซ่ึงจากการศึกษา พบวา การจัดใหมีการบริการประชาชน
ในลักษณะ 2 รูปแบบดังกลาว สามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับ
บริการจากภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ประชาชนผูเขารับบริการ ณ ศูนยบริการทั้ง 2 แหง 
เกิดความพึงพอใจในการเขารับบริการ  รูสึกวา  เปนการดีที่รัฐนํา เอาสวนราชการตางๆ 
มารวมกันไวใหบริการประชาชน  เปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน  สามารถ
ประหยัดคาใชจาย และระยะเวลาลงไดเปนอยางดี  
 ดังนั้น จากผลการศึกษาที่ปรากฏ ผูศึกษาเห็นวา นําเอาแนวคิดเรื่อง การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของ
หนวยงานภาครัฐ เปนวิธีการที่เหมาะสมในการแกไขปญหาประชาชนไดไดรับความสะดวก
ในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ  จึงควรมีการขยายผลออกไปยังพื ้นที ่ต างๆ         
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ใหครอบคลุมทุกพื้นที่ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรหันมาใหความสําคัญกับการนําเอาแนวคิดเรื่อง 
การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการ
ประชาชนของหนวยงานภาครัฐใหครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยอาจเริ่มตนจากการดําเนินการใน
ระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และขยายผลไปสูระดับทองถิ่น ใหครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ ทั้งนี้ 
ภาครัฐสามารถนําเอาตัวแบบ  ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) และ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม  จังหวัด
นครปฐม มาเปนตนแบบในการพัฒนารูปแบบของศูนยบริการ หรือการจัดใหมีบริการตาม
กรอบแนวคิด  การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสม ปจจัยสนับสนุน และปญหาหรืออุปสรรคตางๆ  
 ผูศึกษาเห็นวา ภาครัฐ สามารถดําเนินการนําเอาแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงาน
ภาครัฐ ภายใตกระบวนการดังนี้ 
 1) การเริ่มตนดําเนินการนําแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-
stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ  
   ในเบื้องตน ทั้งในระดับจังหวัด ซึ่งอยูภายใตการบริหารของผูวาราชการจังหวัด 
และในระดับอําเภอ ซึ่งอยูภายใตการบริหารของนายอําเภอ สามารถดําเนินการนําแนวคิด การ
ใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการ
ประชาชนของหนวยงานภาครัฐภายในพื้นที่ของตนเองไดทันที เนื่องจากมีปจจัยสนับสนุนที่
สําคัญ คือ ปจจัยดานกฎหมาย ซึ่งตามพระราชกฤษฎีการวาดวยวิธีการบริหารจัดการบานเมือง
ที่ดี พ.ศ. 2546 ที่กําหนดใหผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบ
ดําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือตอเนื่องกันในจังหวัด อําเภอ หรือ
กิ่งอําเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ศาลากลางจังหวัด ที่วาการอําเภอ หรือสถานที่
อื่นตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบทั่วกัน ดังนั้น การดําเนินการในเบื้องตน 
จังหวัดและอําเภอ สามารถใชอาคารศาลากลางจังหวัด หรือที่วาการอําเภอ เปนสถานที่จัดใหมี
การบริการในลักษณะศูนยบริการรวม ตามแนวคิด  การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) ได โดยนําเอาตัวแบบของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) มาเปนตัวแบบในการจัดใหบริการประชาชนใน 
ทั้งนี ้ การเริ ่มตนดําเนินการนี ้ ไมจําเปนตนใชงบประมาณมาก  เนื ่องจากไมจําเปนตองใช
งบประมาณจัดสรางอาคารหรือสถานที่ใหม สามารถใชอาคารศาลากลางจังหวัด หรือที่วาการ
อําเภอเปนที่ตั้งของศูนยบริการรวมของพื้นที่ได นอกจากนี้การจัดบริการในลักษณะ Counter service 
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ลักษณะเดียวกับศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi 
Counter service) หนวยงานของรัฐที่เขารวมใหบริการไมจําเปนตองขนยายวัสดุ อุปกรณ
ทั้งหมด มาที่ศูนยบริการรวม เพียงแตมีการสรางระบบเชื่อมโยงขอมูล และอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในการใหบริการประชาชนเพียงไมกี่อยาง ก็สามารถจัดใหมีบริการในลักษณะ
ศูนยบริการรวมได 
 2) การพัฒนาการบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-
stop services)  
   เมื่อมีการเริ่มตนดําเนินการจัดใหมีการบริการประชาชนตามแนวคิด การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) แลว ภาครัฐจําเปนตองสนับสนุนใหมีการพัฒนา
รูปแบบการใหบริการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
ใหเกิดความเหมาะสมกันทุกพื้นที่ เพื่อใหเกิดประโยชนกับประชาชนมากที่สุด อาทิเชน การ
สนับสนุนงบประมาณ เพื่อใหผูวาราชการจังหวัด หรือนายอําเภอ สามารถจัดใหมีการบริการ
ประชาชนตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยนําเอาตัว
แบบของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มาเปนตนแบบในการ
ดําเนินการ โดยจัดหาสถานที่แหงใหม และใหสวนราชการที่มีภารกิจในการใหบริการประชาชน 
ยายสํานักงานมาจัดตั้งอยูในศูนยบริการ และดําเนินการจัดใหมีการบริการแบบครบวงจร สามารถ
ใหบริการประชาชนในทุกภารกิจไดอยางครบถวน และเสร็จสิ้น ณ ศูนยบริการนั้นเพียงแหงเดียว 
ซ่ึงจะเปนผลใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุด สามารถแกไขปญหาความไมสะดวกในการเขารับ
บริการจากหนวยงานของรัฐ ประชาชนสามารถประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางมาเขารับ
การบริการจากหนวยงานภาครัฐ  
 3) การขยายผล ใหมีการดําเนินการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) ใหครอบคลุมทุกพื้นที่  
   จะเห็นไดวา การดําเนินการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) นั้น สามารถชวยแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกจากกการ
ใหบริการภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ภาครัฐจึงควรใหการสนับสนุนและขยายผล ใหมี
การดําเนินการตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
ครอบคลุมทุกพื้นที่ ทั้งในระดับจังหวัด  ระดับอําเภอ และในอนาคต  จะตองขยายผลไปถึง
ระดับทองถิ่น โดยกําหนดใหอํานาจแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการจัดใหสวนราชการที่
รับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับการใหบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือตอเนื่องกัน ที่อยูในความ
รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้น มารวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ที่ทําการของ
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน หรือสถานที่ใดสถานที่หนึ่งในพื้นที่ความดูแลขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินนั้นๆ เพื่อเปนศูนยรวมการบริการสําหรับใหบริการประชาชน โดยสามารถนําเอาตัว
แบบของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) หรือตัวแบบของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม  
มาเปนตนแบบในการดําเนินการได เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนครอบคลุมทั่วประเทศ 
อันจะสงผลให ประชาชนไดรับความสะดวกจากการเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ 
  นอกจากการดําเนินการ 3 ขั้นตอนดังกลาวแลว ปจจัยสําคัญที่ภาครัฐตองดําเนินการ 
คือ การสั่งการใหสวนราชการตาง ๆ เขาไปรวมจัดใหมีบริการในลักษณะตามแนวคิด การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ณ ศูนยบริการรวม ที่ไดจัดตั้งขึ้น โดยอาจ
สนับสนุนงบประมาณในการแบงสาขาไปรวม ในลักษณะตัวแบบของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ 
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service)  หรือการยายสํานักงานเขาไป
จัดตั้งภายในศูนยบริการรวม ในลักษณะของตัวแบบของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม ซ่ึงการที่ภาครัฐ สามารถผลักดันและใหการสนับสนุนหนวยงานของรัฐ
ตางๆ ใหเขาไปรวมใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมแลว จะยิ่งสงผลใหประชาชนไดรับความสะดวก
ในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น และเกิดประโยชนสูงสุดแกประชาชนผูมา
เขารับบริการจากภาครัฐในที่สุด 


