
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 ในการศึกษาวา แนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) เปนแนวคิดที่
เหมาะสมในการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกจากการใหบริการภาครัฐหรือไม ผูศึกษา
ไดใชวิธีการศึกษาจากกรณีศึกษา จากหนวยงานภาครัฐที่ใหบริการประชาชนในรูปแบบของศูนยรวม
บริการ ตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) จํานวน 2 กรณีศึกษา คือ 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และ
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยไดดําเนินการเก็บขอมูลพื้นฐาน
ของอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี และอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เก็บขอมูลจากผูมาเขา
รับบริการจากศูนยบริการทั้ง 2 แหง โดยวิธีการสัมภาษณ และเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประจํา  
 จากการเก็บรวมรวบขอมูลตางๆ ผูศึกษาจะนําเสนอเปนรายงานผลการศึกษา ดังนี้ 
 1) การวิเคราะหผลของการดําเนินการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี   
ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูมาเขารับการบริการจาก
ศูนยบริการทั้ง 2 แหง เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของหนวยงานที่จัดใหมีการใหบริการประชาชนตาม
กรอบแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
 2) การวิเคราะหการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม โดยเก็บขอมูลการดําเนินการจัดใหมีบริการตางๆ ในศูนยบริการทั้ง 2 แหง 
ตลอดจนเก็บขอมูลจากขาราชการและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในศูนยบริการทั้ง 2 แหง เพื่อ
ศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
 
รายงานการศึกษาวิจัย 
 
 1. การวิเคราะหผลของการดําเนินการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ 
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
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 เพื่อใหทราบผลที่เกิดขึ้นจากการนําแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ จะสามารถทํา
ใหประชาชนไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐมากขึ้น ผูศึกษาจึงไดทําการ
สํารวจความเห็นของประชาชนผูเขารับบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม โดยใชวิธีการสัมภาษณประชาชนกลุมดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ทราบถึง ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการเขารับบริการ ความแตกตางระหวางการเขารับ
บริการกอนและหลังการจัดใหมีบริการในลักษณะดังกลาว ตลอดจนความพึงพอใจที่มีตอการ
จัดใหมีบริการในลักษะดังกลาวนี้ 
 ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณประชาชนที่มาเขารับบริการจากศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และ
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวนหนึ่ง แตขอนําเสนอ
เพียงไมกี่ราย ดังนี้ 
 1.1 ประชาชนท่ีมาเขารับบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัด
นนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
 1. นางนุศรา สอนคํา เกษตรกรในอําเภอบางใหญ มาขอรับบริการเกี่ยวกับการตออายุ
บัตรประจําตัวประชาชนใหม เนื่องจากบัตรเกาหมดอายุ 
  นางนุศรา สอนคํา ใหสัมภาษณ สรุปไดความวา ตนไดเดินทางมาเขารับบริการ 
ที่ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
เนื่องจากไดทราบวา ในอําเภอบางใหญ ไดมีการจัดใหมีศูนยรวมการบริการประชาชนขึ้น เพื่ออํานวย
ความสะดวกและใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ซึ่งเมื่อตนมารับบริการที่ศูนยบริการนี้
แลว ก็พบวา การบริการที่ศูนยนี้รวดเร็วมาก ไมตองรอคิวนาน ไมเหมือนเมื่อกอนเคยไปใช
บริการเกี่ยวกับงานทะเบียนที่อําเภอ มีคนไปใชบริการจํานวนมาก ทําใหตองรอคิวนานมาก 
กวาจะไดรับการบริการ เมื ่อมีการแยกการบริการบางสวนออกมาใหบริการที ่ ศูนยแหงนี้ 
เหมือนการแบงสาขาบริการออกมาจึงทําใหการบริการรวดเร็วขึ้น  
  นางนุศรา สอนคํา ใหสัมภาษณเพิ่มเติมอีกวา ตนเองนึกวาที่ศูนยมีแตการบริการ
งานทะเบียนเพียงอยางเดียว เมื่อเดินทางมาถึง กลับพบวา มีการบริการอยางอื่นใหบริการดวย 
จึงมีความรูสึกวา การจัดใหบริการในลักษณะนี้ เปนสิ่งที่ดี ตนเองรูสึกพอใจกับการใหบริการที่
ศูนยบริการนี้ ในคราวตอๆ ไป คงจะเดินทางมาใชบริการ ณ ศูนยบริการแหงนี้อีก 
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 2. นายชัญชาญ สุขแสง เกษตรกรอําเภอบางใหญ มาขอรับบริการเกี่ยวกับการตออายุ
ใบขับขี่รถยนต  
  นายชัญชาญ สุขแสง ใหสัมภาษณ สรุปไดความวา ตนไดเดินทางมาเขารับบริการ
ที่ หนวยบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี ที่ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) เนื่องจาก ตนเองไดรับใบปลิวประชาสัมพันธ
ศูนยบริการดังกลาว จึงลองมาใชบริการที่ศูนยแหงนี้ ซ่ึงอยูใกล เพราะเมื่อกอน จะทําใบขับขี่ จะตอ
อายุใบขับขี่ จะตองเสียเวลาเดินทางขามไปฝงโนน (ฝงตัวเมืองนนทบุรี) ไปที่สํานักงานขนสง
จังหวัดนนทบุรี เพื่อดําเนินการ ตองเสียคานํามันรถ เสียเวลาเดินทางไป ตอนนี้มีคนมาจัดใหบริการ
ที่อําเภอบางใหญ ตนเองจึงลองมาใชบริการดูวาดีหรือไม สะดวกหรือไม 
  นายชัญชาญ สุขแสง ใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา เมื่อมาเขารับบริการแลว ตนเองพบวา ไดรับ
บริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ที่สําคัญ ไมตองเสียเวลาเสียคาใชจายในการเดินทางไปฝงตัวเมืองนนทบุรี
เพื่อใชบริการ นอกจากนี้แลว ตนยังพบวา นอกจากมีบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดแลว ยังมีการ
บริการดานอื่นๆ ใหบริการ ณ ศูนยบริการแหงนี้ดวย ซ่ึงในวันที่มาใชบริการนั้น ตนเองตั้งใจจะออกไป
ชําระคาไฟฟาและคาน้ําที่ไปรษณียหรือที่ราน Seven-Eleven แตก็พบวา สามารถชําระที่ศูนยบริการนี้ได 
ในบริการ Pay at Post ของหนวยบริการของที่ทําการไปรษณียโทรเลขอําเภอบางใหญ ที่มาตั้งหนวย
บริการในศูนยดังกลาวนี้ ทําใหตนไมตองเสียเวลาเดินทางไปชําระคาไฟฟาและคาน้ําที่อ่ืน 
  นายชัญชาญ สุขแสง ยังใหสัมภาษณตออีกวา ตนเองรูสึกพอใจในการใหบริการ
ของศูนยบริการแหงนี้ เพราะไดรับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว หลากหลาย ไมตองเสียเวลา
เดินทางไปหลายๆ  ที่ก็สามารถไดรับบริการไดหลายอยาง ดังนี้ ในโอกาสตอไป ตนเองจะ
เดินทางมาใชบริการที่ศูนยบริการแหงนี้อีก 
 3. คุณจรีรัตน สกุลเจริญพร เจาของรานคาชื่อ เจ ชอบ มาใชบริการที่ Counter Service 
ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เพื่อขอหมายเลขโทรศัพทเพิ่มเติม 
  คุณจรีรัตน สกุลเจริญพร ใหสัมภาษณสรุปความไดวา ตนเองเดินทางมาเขารับบริการ
ที่ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
เนื่องจาก ตนทราบวามีการบริการของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหบริการ ณ ศูนยบริการแหงนี้ 
ตามที่ปรากฏในใบปลิวประชาสัมพันธ ซึ่งตนเห็นวาสะดวกดี อยูใกลบานของตนเอง เมื่อกอนนี้ 
ตนตองเดินทางขามฝงไปถึงถนนงามวงศวานเพื่อติดตอขอเลขหมายโทรศัพทเพื่อใชที่รานและที่บาน 
ตองเสียเวลาและคานํามันรถ หลังๆ มานี้ดีขึ้นหนอยตรงที่บริษัท ทีโอที มาเปดบริการที่อําเภอบางกรวย 
ตนเองไมตองเดินทางไปไกลเหมือนแตกอน ตอนนี้ทราบวามีอยูที่ ศูนยบริการแหงนี้ ตนเองจึงมา
ติดตอเพื่อขอรับบริการ 
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  คุณจรีรัตน สกุลเจริญพร ใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา ตนเองเปนคนขี้หลงขี้ลืม วันที่มา
ติดตอรับบริการ ตนเองไดเตรียมเอกสารมายื่นขอหมายเลขโทรศัพทเพิ่มเติม ไดแก สําเนาทะเบียน
บาน และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน แตตนเองกลับลืมไวที่บาน เจาหนาที่จึงแนะนําใหไป
ขอรับใบรับรองหรือขอคัดสําเนาที่อําเภอ หรือที่เคานเตอรใหบริหารของอําเภอในศูนยบริการนี้ 
ตนจึงไปที่เคานเตอรบริการของที่ทําการปกครองอําเภอที่ใหบริการในศูนยดังกลาว และไดรับ
บริการเปนอยางดี ไดรับหนังสือรับรองและสําเนาทะเบียนบาน สามารถนํามาใชประกอบในการขอ
หมายเลขโทรศัพทได  
  คุณจรีรัตน สกุลเจริญพร ใหสัมภาษณเพิ่มเติมอีกวา ตนเองรูสึกแปลกใจมาก ที่มีการ
จัดใหบริการหลายๆ อยางในศูนยบริการนี้ เพราะหากเปนเมื่อกอนหนานี้ ตนเองไมรูวาจะตอง
เดินทางไปติดตอหนวยงานอะไรบาง เพราะถาไมมีศูนยแหงนี้ หากตนเองไปติดตอที่บริษัททีโอที 
ที่อําเภอบางกรวย แลวตองยอนกลับมาเอาสําเนาบัตรและสําเนาทะเบียนบานที่ลืมไวที่บาน 
หรือเดินทางไปอําเภอบางใหญเพื่อขอคัดสําเนาบัตรและทะเบียนบาน ตนเองไมอยากนึกสภาพวา
วันนั้นตนเองจะตองหงุดหงิดขนาดไหน ตองเสียคาใชจาย ตองเสียเวลามากนอยแคไหน จึงจะได
หมายเลขโทรศัพทใหมมาใชที ่ราน หากเปนตาสีตาสาไมมีสตางคมากมายแลวก็คงไมไดรับ
บริการอะไรจากรัฐแนๆ เลย 
  สุดทาย คุณจรีรัตน สกุลเจริญพร ใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา ตนเองรูสึกพึงพอในอยางมาก
ที่รัฐจัดใหมีศูนยบริการในลักษณะนี้ เพราะเปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ชวยลดเวลา
และคาใชจายของประชาชนไดเปนอยางดี นอกจากนี้แลว ตนเองยังเห็นวา ที่ศูนยบริการนี้มี
การจัดการบริการอื่นๆ ที่หลากหลาย ในโอกาสตอไปคงจะไดมาใชบริหาร ณ ศูนยบริการแหงนี้อีก 
 นอกจากนี้แลว ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณ บุคคลตางๆ ที่เขามารับบริการ ณ ศูนยบริการ
ดังกลาว ไดแก นายภัทรวีร สุริยะธํารงกุล, นางชิตสุดา  ชัยศักดานุกูล, นางอานันต พุมพวง และ 
นายประสิทธิ์ นิลพลอย ซ่ึงไดเดินทางมาเขารับบริการ ณ เคานเตอรบริการของที่ทําการปกครอง
อําเภอบางใหญ เกี่ยวกับ การแจงยายที่อยู ซ่ึงทุกคนใหสัมภาษณตรงกันวา ตนเองรูสึกพึงพอใจใน
การมาใชบริการที่ศูนยบริการนี้ เพราะไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
 จะเห็นไดวา ประชาชนที่มาใชบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ไดรับประโยชนจากการรวมเอาการบริการของ
หนวยราชการตางๆ มาใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop Service) กลาวคือ 
ประชาชนไดรับความสะดวก ไดรับบริการที่รวดเร็วมากขึ้น ไดรับความสะดวกโดยไมตอง
เสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการที่สํานักงานตางๆ ที่มีที่ตั้งที่อยูไกลกัน 
ประชาชนสามารถเขารับบริการไดอยางหลากหลาย ณ ศูนยบริการแหงนี้ 
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 1.2 ประชาชนที่มาเขารับบริการ ณ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 
 1. นางบุญนาค โตนาค เกษตรกร ในตําบลมาบแค อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
มาขอรับบริการเกี่ยวกับการกูเงินเพื่อปลูกบานจากธนาคารอาคารสงเคราะห ที่ตั้งอยู ณ ศูนยบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 
  นางบุญนาค โตนาค ใหสัมภาษณ สรุปความไดวา ตนไดเดินทางมาขอรับบริการ 
ที่ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
เนื่องจาก ตนเองไดโทรไปสอบถามที่ ธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ซ่ึงในขณะนั้นอยูใกลอําเภอเมืองนครปฐมมากที่สุด แลวเจาหนาที่แจงใหทราบวา ไดมีการเปดสาขา
เพิ่มเติมที่ศูนยบริการแหงนี้ ตนเองจึงไดเดินทางเพื่อติดตอขอรับบริการ เพราะสะดวกกวา แลวไมตอง
เสียเวลาและเงินคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอนครชัยศรี เมื่อเขาไปติดตอก็ไดรับบริการเปนอยางดี 
  นางบุญนาค โตนาค ใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา ตอนเดินทางไปที่ธนาคารอาคาร
สงเคราะห ตนเองไดเตรียมเอกสารไปเพื่อติดตอขอรับบริการครบทุกอยางแลว แตไมทันดูวา 
บัตรประจําตัวประชาชนหมดอายุไป 2 ป แลว เจาหนาที่ที่ธนาคารจึงขอใหตนไปทําบัตรประชาชน
มาใหม ซ่ึงมีหนวยใหบริการอยูที่ ช้ัน 1 ของตึกแหงนี้ ตนจึงไดไปติดตอขอรับบริการเพื่อทําบัตรใหม 
ซ่ึงก็ไดรับบริการจากเจาหนาที่เปนอยางดี และไดรับบัตรประชาชนใบใหมอยางรวดเร็ว สามารถ
กลับไปติดตอยื่นคําขอกูเงินไดทันภายในวันนั้น 
  นางบุญนาค โตนาค ใหสัมภาษณเพิ่มเติมอีกวา หากตนเองตองเดินทางไปที่อําเภอ
นครชัยศรีแลว ตองเดินทางกลับมาที่อําเภอเมืองเพื่อทําบัตรประชาชนใหมอีก คงตองเสียเวลาเปนวัน 
การยื่นกูเงินก็คงไมเสร็จภายในวันนี้แนนอน อีกทั้งยังตองเสียเงินคาเดินทางอีกไมรูเทาไร การที่มี
หนวยบริการประชาชนหลายๆ อยางมารวมกันใหบริการแบบนี้ รัฐนาจะทําตั้งนานแลว เพราะเปน
การชวยเหลือประชาชนตาดําๆ ใหไดรับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว และเปนการประหยัดเวลาและ
ประหยัดเงินดวย  
  สุดทาย นางบุญนาค โตนาค ใหสัมภาษณวา ตนเองรู สึกพึงพอใจกับการมาใช
บริการที่ศูนยบริการเบ็ดเสร็จแหงนี้ และคงจะมาใชบริการที่ศูนยบริการนี้อีกแนนอน 
 2) นายพีรพงษ ลอยฟู เกษตรกร ในตําบลสนามจันทร อําเภอเมืองนครปฐม มาติดตอ
ขอรับบริการเกี่ยวกับการทําบัตรประจําตัวประชาชนใหม เนื่องจากบัตรเดิมสูญหาย 
  นายพีรพงษ ลอยฟู ใหสัมภาษณ สรุปความไดวา ตนเองไดเดินทางมาใชบริการ
ที่อําเภอเปนประจําอยูแลว มาตั้งแตยังไมมีการจัดตั้งศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ เมื่อกอน ยุคแรกๆ 
การใหบริการของหนวยงานตางๆ จะรวมกันอยูที่ที่วาการอําเภอ ซึ่งมีอาคารไมใหญโตมาก 
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ตอมาคงมีหนวยงานตางๆ เพิ่มมากขึ้น หลายหนวยงานจึงออกไปเชาที่ตั้งสํานักงานขึ้นมาเอง 
จนเมื่อไมนานมานี้ ไดมีการปรับอาคารเฉลิมพระเกียรติแหงนี้ แลวดึงเอาสวนราชการตางๆ 
กลับมารวมกันใหบริการอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งตนเองเห็นวา การรวมเอาการบริการหลายๆ ดานมา
รวมกันนี้ เปนสิ่งที่ดี เพราะทําใหประชาชนไดรับความสะดวก ไมตองเสียเวลาเดินทางไป
หลายๆ ที่ มาที่นี้ที่เดียว ก็สามารถไดรับบริการครบทุกอยาง 
 3) นายสมทบ  รอดพันธ เกษตรกร  ในตําบลดอนยายหอม  อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม มาขอรับบริการเกี่ยวกับฝากเงินกับธนาคารออมสิน 
  นายสมทบ รอดพันธ ใหสัมภาษณสรุปความไดวา ตนเองไมไดตั้งใจเดินทางมา
เพื่อฝากเงิน ณ ศูนยบริการแหงนี้ เพราะตนเองตั้งใจที่จะเดินไปฝากเงินที่ธนาคารออมสินสาขา
อําเภอเมืองนครปฐม อยูแลว แตไดแวะมาแจงยายนองชายกลับมาจากกรุงเทพมหานครเขามาอยูที่บาน 
ซ่ึงในระหวางรอคิวรับบริการ ตนเองไดเห็นวามีเคานเตอรบริการของธนาคารออมสินอยูในบริเวณ
ดังกลาว จึงเดินเขามาเพื่อสอบถามเจาหนาที่วาที่หนวยบริการนี้ ตนสามารถฝากเงิน ณ หนวยบริการ
นี ้เลยไดหรือไม ซึ่งเจาหนาที ่บอกวาได ตนเองจึงไดฝากเงินที ่หนวยบริการนี ้ เสร็จแลวจะ
กลับไปตอคิวรับบริการแจงยายนองชายตอไป 
  นายสมทบ รอดพันธ ใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา ตนเองรูสึกวาโชคดีที่มีหนวยบริการของ
ธนาคารออมสินมาอยูที่นี่ดวย จึงไมตองเสียเวลาและเปลืองน้ํามัน ขับรถไปยังธนาคารออมสิน
สํานักงานสาขาอําเภอเมืองนครปฐมอีก เมื่อเสร็จธุระที่ศูนยบริการนี้แลว ก็สามารถกลับบานไดเลย 
ตนเองจึงเห็นวา การจัดรวมเอาบริการที่หลากหลายมาใหบริการประชาชนแบบนี้ เปนสิ่งที่ดี เพราะ
ชวยใหประชาชนไดรับความสะดวกมากขึ้น 
 4) นางอุดมรัตน นาลจันทร เกษตรกรในตําบลหนองปากโลง อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม  เด ินทางมาเข ารับบริการเกี ่ยวกับการทําบัตรประจําตัวประชาชนใหม 
เนื่องจากบัตรหมดอายุ 
  นางอุดมรัตน นาลจันทร ใหสัมภาษณ สรุปความไดวา ตนเองเดินทางมารับ
บริการที่อําเภอนี้เปนประจําอยูแลว เมื่อกอนมารับบริการไมเห็นมีการรวมการบริการไวมาขนาดนี้เลย 
ประชาชนคงจะไดรับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น เมื่อมารับบริการที่ศูนยบริการนี้ แลวถาในอนาคต 
มีการรวมเอาการบริการอื่นๆ เชน การบริการของไปรษณีย การจายคาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท หรือ
มีบริการทางการแพทย หรือบริการอื่นๆ เพิ่มมากขึ้นก็คงจะดี เพราะประชาชนจะไดไมตองเสียเวลา
เดินทางไปที่อ่ืน มาที่นี่ที่เดียวก็สามารถใชบริการไดครบทุกอยาง  
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 นอกจากนี้ ผูศึกษาไดสัมภาษณบุคคลอื่นอีกจํานวนหนึ่ง ซึ่งสวนใหญมาใชบริการ
ดานงานทะเบียนของที่ทําการปกครองอําเภอ  และมีความเห็นเชนเดียวกับความเห็นของ 
นางอุดมรัตน นาลจันทร 
 จะเห็นไดวา ประชาชนที่มาใชบริการ ณ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ไดรับประโยชนจากการรวมเอาการบริการของหนวยราชการตางๆ มาใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop Service) กลาวคือ ประชาชนไดรับความสะดวก ไดรับบริการ
ที่รวดเร็วมากขึ้น ไดรับความสะดวกโดยไมตองเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปเขารับ
บริการที่สํานักงานตางๆ ที่มีที่ตั้งที่อยูไกลกัน ประชาชนสามารถเขารับบริการไดอยางหลากหลาย 
ณ ศูนยบริการแหงนี้ 
 เมื่อผูศึกษาไดวิเคราะหผลของการดําเนินการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี 
ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จากคําสัมภาษณของประชาชนที่มาใชบริการ ณ ศูนยบริการ
ดังกลาว พบวา 
 1) ประชาชนสวนใหญ เดินทางมารับบริการหลักเพียงอยางเดียวจากศูนยบริการทั้ง 
2 แหง อาทิเชน เดินทางมาติดตอทําบัตรประชาชน แจงยายที่อยู ตออายุใบขับขี่ ขอเลขหมาย
โทรศัพท เปนตน 
 2) การรับบริการอื่นๆ นอกเหนือจากบริการหลักของประชาชนคนหนึ่งคนใด มักจะเกิด
จากปญหาเฉพาะหนา เชน การติดตอขอเลขหมายโทรศัพทซ่ึงตองใชเอกสารสําเนาทะเบียนบาน
และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน เมื่อประชาชนลืมไมไดนําติดตัวมาดวย จึงไปติดตอขอรับ
บริการเพิ่มของศูนยบริการจากที่ทําการปกครองอําเภอเพื่อออกใบรับรองหรือคัดสําเนาทะเบียน
บานให หรือ การติดตอขอกูเงินจากธนาคารอาคารสงเคราะหแลวปรากฏวาบัตรประจําตัวที่ใชอยู
นั้นหมดอายุมาเปนระยะเวลา 2 ปแลว จึงไปติดตอขอรับบริการเพิ่มของศูนยบริการจากที่ทําการ
ปกครองอําเภอเพื่อขอตออายุบัตรประชาชนใหม เปนตน 
 3) ประโยชนที่ประชาชนไดรับเพิ่มมากขึ้นจากการจัดใหมีบริการของศูนยบริการทั้ง 2 แหง 
  3.1) การบริการที่รวดเร็วมากขึ้น จะปรากฏใหเห็นในการจัดใหมีการบริการใน
ลักษณะของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) เนื่องจาก เปนลักษณะของการแบงแยกการบริการที่สามารถใหบริการไดโดยมีขั้นตอนไม
ซับซอน และสามารถจบการใหบริการได ณ จุดใหบริการนั้นๆ ในลักษณะของการใหบริการแบบ
เคานเตอร เซอรวิส (Counter Service) เทานั้น เชน การตออายุ การยื่นคํารอง คําขอตางๆ การสอบถาม
ขอมูล เปนตน เมื่อนําเอาการบริการลักษณะดังกลาวมารวมกันใหบริการ ณ ศูนยบริการ ทําให
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สามารถแยกประชาชนที่ประสงคขอรับบริการเฉพาะเรื่องที่มีขั้นตอนไมมากนี้ ออกมาจากการ
ใหบริการของสํานักงานจริงในพื้นที่ได การใหบริการประชาชน ณ ศูนยบริการดังกลาวนี้ จึงสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
  3.2) อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนมากขึ้น โดยประชาชนสามารถมาใชบริหาร
ตางๆ ของรัฐ ณ ศูนยบริการ แบบครบวงจร เบ็ดเสร็จ เพียงแหงเดียว โดยไมตองเสียเวลาและ
คาใชจายเดินทางไปยังสํานักงานของหนวยราชการตางๆ ที่มีที่ตั้งสํานักงานในพื้นที่ที่แตกตางกัน 
 4) ประโยชนที่ภาครัฐพึงไดรับจากประชาชน กลาวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจกับ
การบริการของศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของทั้ง 2 ศูนยบริการ ซึ่งจะเปนผลให 
ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการใหบริการของหนวยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น 
 นอกจากการเก็บขอมูลจากประชาชนโดยการสัมภาษณผูมาเขารับบริการแลว ผูศึกษา
ไดสืบคนขอมูลการสํารวจความพึงพอใจตอการเขาร ับบริการที ่ศ ูนย บริการรวมนนทบุรี            
ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ปรากฏดังนี้ 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ โดยเก็บขอมูลจากประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ 
ในชวงเดือนกุมภาพันธ – กนัยายน 2550 จํานวน 384 ราย สรุปขอมูลที่สําคัญดังนี้ 
 1) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
  - เพศ ชาย จํานวน 178  ราย คิดเปน 46.35 % 
   หญิง จํานวน 206  ราย คิดเปน 53.65 % 
  - ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง 
   อําเภอเมืองนนทบุรี คิดเปน 12.76 % 
   อําเภอบางบัวทอง คิดเปน 19.01 % 
   อําเภอปากเกร็ด คิดเปน   7.8    % 
   อําเภอไทรนอย คิดเปน   8.33 % 
   อําเภอบางกรวย คิดเปน   5.73 % 
   อําเภอบางใหญ คิดเปน 38.54 % 
   จังหวัดอื่นๆ  คิดเปน   7.81 % 
 2) ประเภทของบริการที่กลุมตัวอยางมาเขารับบริการ 
  - ทําบัตรประจําตัวประชาชน คิดเปน 32.55 % 
  - งานประกันสังคม  คิดเปน 17.19 % 
  - งานบัตรประกันสุขภาพถวนหนา คิดเปน 10.16 % 
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  - งานทะเบียนราษฎร  คิดเปน 10.16 % 
  - งานดานไปรษณีย  คิดเปน 33.85 % 
  - งานขนสง   คิดเปน 29.17 % 
  - งานของบริษัท TOT จํากัด คิดเปน 22.14 % 
 3) ความพึงพอใจในการเขารับบริการ 
  - ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   พอใจ คิดเปน 98.96 % 
   ไมพอใจ คิดเปน   1.04 % 
  - ความพึงพอใจตอการใหบริการที่มีความคลองตัว รวดเร็ว 
   พอใจ คิดเปน 95.31 % 
   ไมพอใจ คิดเปน   4.69 % 
  - ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
   พอใจ คิดเปน 93.49 % 
   ไมพอใจ คิดเปน   6.51 % 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ การใหบริการของ ศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จะเห็นไดวา 
ประชาชนผูเขารับบริการมาจากหลายทองที่ และสวนหนึ่งมาเขารับบริการมากกวา 1 การบริการ 
และสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ซึ่งจากผลการสํารวจ แสดงใหเห็นวา การจัดใหมี
บริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) สามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชน สามารถแกไขปญหาประชาชนไมได
รับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐได 
 2)  การวิเคราะหการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 เพื่อใหไดขอมูลที่แสดงถึงปจจัยที่สงผลตอการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของ
หนวยงานภาครัฐ ผูศึกษาจึงไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการจัดใหมีการบริการตางๆ ของ ศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม แลวนํามาวิเคราะหวา การใหบริการของศูนยบริการ
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ทั้ง 2 แหง เปนไปตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) หรือไม มี
รูปแบบการใหบริการอยางไร และทําการวิเคราะหการจัดบริการตางๆ ตลอดจนการเก็บขอมูลจาก
ขาราชการและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานประจําศูนยบริการทั้ง 2 แหง เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการ
นําเอาแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใช ดังนี้ 
 2.1 การศึกษาการจัดใหมีการบริการประชาชนของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอ
บางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมือง
นครปฐมจังหวัดนครปฐม 
 จากการศึกษาการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
พบวา เปนการใหบริการที่มีลักษณะที่สอดคลองกับแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) เปนลักษณะของการที่หนวยราชการตางๆ แบง แยกสวน
บริการออกมาเปนสวนยอย สวนสาขา ซึ่งเปนการบริการที่มีลักษณะเสร็จสิ้น ณ จุดบริการ ใน
ลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service แลวนําเอาการใหบริการดังกลาวของหนวยงาน
ตางๆ มารวมใหบริการประชาชน ณ จุดที่ตั ้งแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อใหบริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ประชาชนสามารถเขารับบริการจากภาครัฐตางๆ ไดอยางหลากหลายครบถวน 
โดยเดินทางมาเขารับบริการที่ศูนยบริการนี้  
 ลักษณะการจัดใหมีการบริการประชาชนของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จึงความลักษณะที่สอดคลองกับแนวความคิด
การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ของ Dimitris Gouscos, Maria Lambrou, 
Gregoris Mentzas และ Panagiotis Georgiadis ที่อธิบายวา แนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One-stop services) มีลักษณะที่คลายคลึงกับแนวคิด 2 แนวคิด คือ “Similarity 
Approach” และแนวคิด “Complementarity Approach” กลาวคือ แนวความคิดแรกคือ 
“Similarity Approach” อธิบายวา การบริการขอมูลจากผูใหบริการที่มาจากหนวยยอยที่แตกตาง
กัน แตขอมูลตางๆ นี้อยู ในระบบหรือหมวดหมูเดียวกัน สามารถนํามารวมกันบริการภายใน 
ศูนยรวมบริการ และจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ได เชน 
การใหบริการดานอาชีพ ไดแก การจัดหางาน  การประกันสังคม แรงงานสัมพันธ เปนตน 
แนวคิดที่สองคือ “Complementarity Approach” อธิบายวาการบริการขอมูลหรือการบริการ 
การติดตอ จากผูใหบริการที่มีลักษณะการใหบริการที่แตกตางกัน แตมีผูใชบริการเหมือนกัน 
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สามารถนํามารวมกันบริการภายใน ศูนยรวมบริการ และจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One-stop services) ได เชน การใหบริการดานความรูตางๆ แกนักเรียน การใหบริการ
ดานภาษีตางๆ แกผูเสียภาษี เปนตน1 
 ลักษณะการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) นั้น แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับแนวคิด “Similarity 
Approach” และ “Complementarity Approach” กลาวคือ การใหบริการที่ศูนยแหงนี้ เปนการรวม
การใหบริการที่มีลักษณะการใหบริการที่คลายกัน มารวมอยูดวยกัน และมีเปาหมายในการใหบริการ
ตอประชาชนผูใชบริการที่เหมือนกัน กลาวคือ การจัดใหมีบริการประชาชนของหนวยราชการตางๆ 
ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
จะเปนการจัดบริการแบบ Counter Service เหมือนกันทุกหนวยงาน รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูล
จากฐานขอมูลการในระบบเดียวกันมาเพื่อใหบริการประชาชน ไดแก การใหบริการดานการ
ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนของที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี การใหบริการของสํานักงานขนสง
จังหวัดนนทบุร ี ซึ ่งจะตองเชื ่อมโยงขอมูลการทะเบียนราษฎรและขอมูลบัตรประจําตัว
ประชาชนมาจาก  สํานักบริหารการทะเบียนของกรมการปกครองมาใชในการใหบริการ
ประชาชนเชนเดียวกัน ดังนั้น ลักษณะของการจัดใหมีบริการของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี   
ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จึงมีลักษณะที่สอดคลองกับ
แนวคิด “Similarity Approach” นอกจากนี้แลว เปาหมายในการจัดใหมีการบริการรวมกันของ
หนวยงานราชการตางๆ ภายใน ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) คือ การใหบริการแกประชาชนกลุมเปาหมายเดียวกัน 
กลาวคือ ตองการจัดใหมีบริการสําหรับประชาชนที่สามารถมาใชบริการที่ไมตองมีขั้นตอนที่
มากมายในลักษณะเดียวกัน โดยประชาชนมาใชบริการไดเสร็จสิ้นทันทีที่เขารับการบริการเปน
คราวๆ ไป เชน การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ไดแก การ
ตออายุบัตรประจําตัวประชาชน การแจงยายที่อยู การใหบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี 
  
 
 

                                                 
 

1
 Dimitris Gouscos, Maria Lambrou, Gregoris Mentzas และ Panagiotis Georgiadis. “A 

Methodological Approach for Defining One-Stop E-Government Service Offerings.” R.Traunmuller (Ed.): 
EGOV 2003, LNCS 2739, (2003), pp. 173-176. 
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ไดแก การตออายุใบขับขี่ การชําระภาษีตางๆ เปนตน ดังนั้น ลักษณะของการจัดใหมีบริการของ 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จงึมลัีกษณะ
ที่สอดคลองกับแนวคิด “Complementarity Approach” ซ่ึงเมื่อวิเคราะหการจัดใหมีการบริการ
ประชาชนของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) จึงสอดคลองกับ แนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ของ 
Dimitris Gouscos, Maria Lambrou, Gregoris Mentzas และ Panagiotis Georgiadis 
 การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
มีลักษณะการจัดใหมีการบริการรวมกันทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยกําหนดใหหนวยงานราชการ
ในระดับอําเภอที่มีหนาที่ในการบริการประชาชน มาตั้งสํานักงานรวมกันอยูที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป (หลวงพอแชม) เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 
สามารถเขารับบริการไดครบถวนทุกกระบวนการในสถานที่เพียงแหงเดียวไดทั้งหมด  
 การจัดใหมีการใหบริการในลักษณะดังกลาวนี้ จะสอดคลองกับคํานิยามความหมาย
ของการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ของ สมาน รังสิโยกฤษฎ ซ่ึงไดให
ความหมายวา การบริหารและการจัดการโดยการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
เปนการบริหารและการจัดการโดยนําหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการ ซ่ึงมีหลายหนวยงาน
มารวมกันเพื่อใหบริการลูกคาหรือประชาชนใหเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว ทั้งนี้ เพื่ออํานวยความสะดวก
แกลูกคาหรือประชาชนผูรับบริการใหเสร็จสิ้นภายในครั้งเดียว2 แนวคิดของ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ 
ซ่ึงใหความเห็นวา การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ หมายถึง การนํางานที่ใหบริการทั้งหมด
ที่เกี่ยวของมารวมใหบริการอยูในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะสงตองานระหวางกันทันทีหรือเสร็จ
ในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดใหบริการเดียว โดยมีจุดประสงคเพื่อใหการบริการมีความรวดเร็วขึ้น3 
และแนวคิดของ รวิวรรณ ใหความเห็นวา แนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) เปนแนวคิดที่ตองการอํานวยความสะดวกใหแกผูมาติดตอราชการใหสามารถรับบริการ
  
 
 

                                                 
 

2
 สมาน รังสิโยกฤษฎ. การบริหารราชการไทย: อดีต ปจจุบัน และอนาคต, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

บรรณกิจ, 2544) น. 136 – 137. 

 
3
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ. “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร ในการใหบริการ

สาธารณะ,” แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547), น.236 
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จากหนวยงานราชการตางๆได ณ ที่แหงเดียว โดยไมจําเปนตองไปติดตอ ณ สวนราชการตางๆ 
หลายแหง ซ่ึงจะทําใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการติดตอราชการกับภาครัฐ เปนการ
ประหยัดเวลาและคาใชจายของประชาชนและยังเปนการลดภาระคาใชจายของภาครัฐโดยสามารถ
ที่จะใชบริการรวมกันทั้งในดานสถานที่ บุคลากร ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ4 
 การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม จะมี
ลักษณะที่แตกตางจากการจัดใหมีบริการของ  ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) เนื่องจาก ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม กําหนดใหหนวยงานราชการมาจัดตั้งสํานักงานที่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป (หลวงพอแชม) แบบถาวร มีระบบการใหบริการแบบครบถวนทุก
กระบวนการ ตางจากการจัดใหมีบริการของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัด
นนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ที่เปนเพียงการแบงสวนบริการประชาชนยอยออกมา
จากสํานักงานใหบริการประชาชนของสวนราชการ ที่ยังคงมีที่ตั้งสํานักงานจริงอยูในพื้นที่แหงอื่น 
สวนบริการยอยที่นํามารวมกัน เปนเพียงการแบงสวนบริการที่สามารถดําเนินการไดเสร็จสิ้น
อยางรวดเร็วและสามารถดําเนินการใหบริการไดเสร็จสิ ้น ณ จุดบริการนั้น เทานั ้น กรณีที่
นอกเหนือจากการใหบริการในลักษณะดังกลาว  ประชาชนยังตองเสียเวลาและคาใชจาย
เดินทางไปติดตอที่สํานักงานถาวรของหนวยงานราชการนั้นๆ เพื่อใหเสร็จสิ้นกระบวนการ
บริการทั้งหมด ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา รูปแบบการจัดใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของ 
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีรูปแบบที่เหมาะสมกวา การจัดใหมี
บริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
 2.2 การเปรียบเทียบการจัดใหมีการบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอ
บางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
 จะเห็นไดวา การจัดใหมีการบริการของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม มีความสอดคลองกับ แนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
  
 
 
                                                 
 4 รวิวรรณ. “บทความเรื่อง One Stop Service” http://www.dopa.go.th/rawiwan/develop/onestop.htm. 

18 ตุลาคม 2549 
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services) มาปรับใชการระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ  แตจะพบวา   
มีลักษณะการจัดใหมีบริการที่แตกตางกัน กลาวคือ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) เปนลักษณะของการที่หนวยราชการตางๆ แบงแยก
สวนบริการออกมาเปนสวนยอย สวนสาขา ซ่ึงเปนการบริการที่มีลักษณะเสร็จสิ้น ณ จุดบริการ 
ในลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service แลวนําเอาการใหบริการดังกลาวของหนวยงาน
ตางๆ มารวมใหบริการประชาชน ณ จุดที่ตั ้งแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อใหบริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว  แตศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ  อําเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม     
มีลักษณะการจัดใหมีการบริการรวมกันทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยกําหนดใหหนวยงานราชการ
ในระดับอําเภอที่มีหนาที่ในการบริการประชาชน มาตั้งสํานักงานรวมกันอยูที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป (หลวงพอแชม) เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 
สามารถเขารับบริการไดครบถวนทุกกระบวนการในสถานที่เพียงแหงเดียวไดทั้งหมด  
 ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ 
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม  พบวา ความแตกตางในการจัดใหมีการบริการตางๆ มี
ลักษณะดังนี้  
 การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุร ี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) มีลักษณะเปนการจัดบริการที่มีขอบเขตจํากัดในการใหบริการ 
(Limited service) กลาวคือ เปนการจัดใหมีบริการในลักษณะเฉพาะ หรือเปนการบริการเพียง
บางรูปแบบ  เชน ในการใหบริการดานงานบัตรประจําตัวประชาชนของที่ทําการปกครอง
อําเภอบางใหญ ประชาชนสามารถเขารับบริการไดเพียง การขอเปลี่ยนบัตร การตออายุบัตร 
เปนตน แตไมสามารถเขารับบริการทําบัตรใหมกรณีบัตรหาย การทําบัตรครั้งแรก เปนตน ซึ่ง
ประชาชนผูขอรับบริการจําเปนตองเดินทางไปเขารับบริการที่หนวยงานจริงของหนวยงาน
นั้นๆ ลักษณะการจัดบริการของ การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จึงเปนการใหบริการที่อยูภายใตขอจํากัดตางๆ ทํา
ใหการบริการไมสมบูรณครบถวน 
 การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
มีลักษณะที่สมบูรณ สามารถใหบริการไดอยางครบถวนทุกกระบวนการ (Full Service) 
กลาวคือ ประชาชนผูเขารับบริการ สามารถเขารับบริการไดครบถวน ทุกขั้นตอน เนื่องจาก
สํานักงานของหนวยงานใหบริการนั้นๆ ไดมาตั ้งอยู  ณ ศูนยบริการแหงนี ้ ทําใหเจาหนาที่ 
สามารถจัดเตรียมขอมูลในการใหบริการประชาชนไดอยางครบถวน  
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 ดังนั้น หากวิเคราะหถึงขอดี ขอเสีย ของการจัดใหมีการบริการประชาชนในรูปแบบ
ของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุร ี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service)  
 ขอดี 1) ไมสิ้นเปลืองงบประมาณ เพราะไมจําเปนตองใชสถานที่ใหญมาก แคมี
สถานที่บริเวณหนึ่ง ก็สามารถจัดใหมีการให บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One – stop 
Service) ในลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service ของหนวยงานตางๆ มารวมไว ณ 
จุดเดียวกันได  
  2) ประชาชนมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น สมารถเดินทางไปเขารับบริการที่ศูนย
รวมบริการ หรือไปเขารับบริการที่สํานักงานจริงของหนวยงานราชการนั้นๆ 
 ขอเสีย 1) การใหบริการไมเบ็ดเสร็จอยางแทจริง การใหบริการบางอยาง ไมสามารถ
จัดใหได ณ ศูนยรวมบริการในลักษณะดังกลาว ประชาชนยังคงตองเดินทางไปติดตอราชการที่
สํานักงานจริงของหนวยงานราชการนั้น  ๆจึงกลาวไดวา การใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี แหงนี้ 
ยังมีขอจํากัดในการใหบริการอยู จึงเปนลักษณะการใหบริการแบบเฉพาะดาน (Limited Service) 
  2) การใหบริการของหนวยงานตางๆ อาจมีประสิทธิภาพลดลง เนื่องจาก
ตองแบงบุคลากร และอุปกรณในการบริการ ออกไปใหบริการรวม ณ ศูนยบริการ อาจทําให
การใหบริการ ณ สํานักงานจริงของหนวยงานราชการตางๆ เกิดความลาชา ในการใหบริการ
ประชาชนได 
 การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ขอดี 1) การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในทุกดาน ประชาชนสามารถเขารับบริการทุกอยาง 
และดําเนินการเสร็จสิ้น ณ ศูนยบริการ โดยการใหบริการเปนลักษณะการใหบริการแบบ Full Service 
  2)  บุคลากร และอุปกรณตางๆ ไมถูกตัดแยกไป ทําใหหนวยงานราชการสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 ขอเสีย 1) สิ้นเปลื ้องงบประมาณจํานวนมาก  ในการจัดหาสถานที่ที ่เพียงพอตอ
หนวยงานราชการทุกสวนราชการ และการขนยายอุปกรณตางมาติดตั้งเพื่อใหบริการประชาชน 
 จะเห็นไดว า  การจัดใหมีการบริการประชาชนในรูปแบบของศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แมจะมีลักษณะการจัดใหมีการบริการที่แตกตางกัน 
มีขอดี ขอเสียที ่แตกตางๆ  แตศูนยบริการทั ้ง  2 แหง  ตางมีวัตถุประสงคในการการจัดตั ้ง
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ศูนยบริการขึ ้น  ในลักษณะเดียวกัน  กลาวคือ  เปนศูนยบริการที ่จ ัดตั ้งขึ ้นเพื ่ออํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชน โดยใหประชาชนสามารถมาเขารับบริการ ณ ศูนยบริการทั้ง 2 แหงได
แบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ประชาชนไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงาน
ภาครัฐเพิ่มมากขึ้น ไมจําเปนตองเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการจาก
หนวยงานตางๆ อันเปนการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการ
จากภาครัฐอีกวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน 
 2.3 การเก็บขอมูลจากขาราชการและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบประจําศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
 ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจาก นายธนกร ฝาวรรธนะ ตําแหนง ปลัดอําเภอ (เจาพนักงาน
ปกครอง  6ว) ที ่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ซึ ่ง เปนผูร ับผิดชอบการ
ดําเนินงานและการประสานงานของ  ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัด
นนทบุรี (Nonthaburi Counter service) สรุปขอมูลไดดังนี้ 
 การจัดตั้งศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi 
Counter service) สืบเนื่องจาก จังหวัดนนทบุรี มีความตองการที่จะกระจายการใหบริการจากฝง
ตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา ซ่ึงเปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัด อําเภอเมืองนนทบุรี และอําเภอ
ปากเกร็ด มายังฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา ไดแก อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ อําเภอบาง
บัวทอง และอําเภอไทรนอย เพื่อใหเปนไปตามที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงจังหวัดนนทบุรีพิจารณาแลว ไดมอบหมายให 
อําเภอบางใหญ เปนอําเภอศูนยกลางของจังหวัดนนทบุรี ฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา จึงได
สั่งการใหอําเภอบางใหญ ดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมนนทบุรี ขึ้นในพื้นที่อําเภอบางใหญ 
อําเภอบางใหญ โดยที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการขึ้น
เพื่อเตรียมจัดตั้งศูนยบริการรวมนนทบุรี ตั้งแต การจัดหาสถานที่ การจัดหางบประมาณ การ
ประสานสวนราชการและภาคเอกชนตางๆ มารวมใหบริการ  
 การดําเนินการจัดตั ้งศูนยบริการรวมนนทบุรี ไดร ับการสนับสนุนจากจังหวัด
นนทบุรี ในดานตางๆ ไดแก  
 1. การสนับสนุนงบประมาณในการจัดสรางศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ บางใหญซิตี้ 
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี โดยไดรับการสนับสนุนงบประมารณจากผูวาราชการจังหวัด 
3,700,000 บาท 
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 2. การสนับสนุนงบประมาณใหแกสวนราชการตางๆ ในการจัดใหมีการบริการ ณ 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 นอกจากนี้แลว สวนราชการและภาคเอกชนในพื้นที่อําเภอบางใหญ ที่ไดรับการประสาน
ขอความรวมมือใหมาจัดบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ก็ไดใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ โดยได
จัดอุปกรณ และบุคลากรมารวมใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี อาทิเชน ขนสงจังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาชุมชนอําเภอบางใหญ ไปรษณียโทรเลขอําเภอบางใหญ บริษัท TOT จํากัด เปนตน 
 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจาก นายพิษณุ พลอยสุข ปลัดอําเภอ (เจาพนักงานปกครอง 8ว) 
กลุมงานบริหารการปกครอง ที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม (ปลัด
อาวุโสอําเภอเมืองนครปฐม) ซึ่งเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานและการประสานงานของ
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สรุปขอมูลไดดังนี้ 
 การดําเนินการจัดตั ้งศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จของอําเภอเมืองนครปฐม  นั ้น  ได
ดําเนินการตามนโยบายของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เมื่อประมาณป 2546 ซึ่งแต
เดิมนั้น การรวมการบริการตางๆ ก็ไดมีการดําเนินการมานานแลว โดยสวนราชการตางๆ จะมา
ตั้งหนวยงาน ณ ที่วาการอําเภอเมืองนครปฐม แตยังมิไดมีการประสานความรวมมือรวมเปน
ศูนยบริการแตอยางใด จนกระทั่งมีนโยบายจากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จึงไดมีการ
รวมเอาการบริการตางๆ มาจัดตั้งรวมกันไว ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ (หลวงพอแชม) แลวจัดตั้ง
เปน ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 การดําเนินการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
อยูภายใตการกํากับดูแลของที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม ซึ่งทําหนาที่เปนผูดําเนินการ
และผูประสานงานหนวยราชการและภาคเอกชนตางๆ โดยไดสอบถามสวนราชการและ
หนวยงานเอกชนที ่สนใจเขารวมโครงการ  และสนับสนุนใหมาจัดตั ้งสํานักงานประจํา        
ที่ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้ โดยความสมัครใจ 
ของหนวยงานตางๆ ซึ่งไดรับการตอบสนองอยางดีจากสวนราชการและหนวยงานเอกชน อาทิ
เชน สาธารณสุขอําเภอบางใหญ สรรพากรอําเภอบางใหญ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห เปนตน  
 ในสวนงบประมาณ ไดรับการสนับสนุนจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
และจังหวัดนครปฐม รวมทั้งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในพื ้นที ่อําเภอเมืองนครปฐม  ไดแก เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล ในการ
สนับสนุนการดําเนินการจัดใหมีบริการในรูปแบบตางๆ  
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 ในสวนการบริหารจัดการ เนื ่องจากการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีลักษณะแยกการใหบริการกันอยางชัดเจน แตมาจัดตั้ง
รวมกันอยู ในสถานที ่แหงเด ียวกัน  แตละสวนจึงแยกการบริหารจัดการในการใหบริการ
ประชาชนกันอยางชัดเจน แตละสวนจึงใชบุคลากรและงบประมาณของตนเอง ที่ทําการปกครอง
อําเภอเมืองนครปฐม จึงเปนเพียงหนวยงานกํากับดูแลและสนับสนุนเทานั้น  
 จากการเก็บขอมูลจากขาราชการและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบประจําศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวา การดําเนินงานจัดใหมีศูนยบริการใน
ลักษณะตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) นั้น จําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากสวนราชการระดับสวนกลาง สวนราชการระดับจังหวัด และตองไดรับ
การสนับสนุนจากสวนราชการและหนวยงานตางๆ สมัครใจเขามารวมใหบริการ ณ ศูนยรวม
บริการตางๆ  
 จะเห็นไดวา หากวิเคราะหถึง การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอ
บางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จะพบวา รูปแบบการใหบริการของศูนยบริการทั้ง 2 แมจะมี
ลักษณะการจัดใหมีการบริการที่แตกตางๆ แตก็มีความสอดคลองกับแนวคิด การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อที่จะแกไขปญหา
ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐ การดําเนินการของศูนยบริการ
ตางๆ จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนจากสวนราชการที่เกี่ยวของ ทั้งจากราชการสวนกลาง 
ระดับจังหวัด และสวนราชการในพื้นที่ ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดําเนินการให
มีศ ูนยบริการในลักษณะตามแนวคิด  การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว  (One-stop 
services) 
  
 


