
บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาวิจัย 
 
 ในการศึกษาวา แนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ (One stop service) เปนแนวคิดที่
เหมาะสมในการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกจากการใหบริการภาครัฐหรือไม ผูศึกษา
ไดใชวิธีการศึกษาจากกรณีศึกษา จากหนวยงานภาครัฐที่ใหบริการประชาชนในรูปแบบของศูนยรวม
บริการ ตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) จํานวน 2 กรณีศึกษา คือ 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และ
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยไดดําเนินการเก็บขอมูลพื้นฐาน
ของอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี และอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เก็บขอมูลจากผูมาเขา
รับบริการจากศูนยบริการทั้ง 2 แหง โดยวิธีการสัมภาษณ และเก็บขอมูลจากเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประจํา  
 จากการเก็บรวมรวบขอมูลตางๆ ผูศึกษาจะนําเสนอเปนรายงานผลการศึกษา ดังนี้ 
 1) การวิเคราะหผลของการดําเนินการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี   
ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูมาเขารับการบริการจาก
ศูนยบริการทั้ง 2 แหง เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของหนวยงานที่จัดใหมีการใหบริการประชาชนตาม
กรอบแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
 2) การวิเคราะหการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม โดยเก็บขอมูลการดําเนินการจัดใหมีบริการตางๆ ในศูนยบริการทั้ง 2 แหง 
ตลอดจนเก็บขอมูลจากขาราชการและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติหนาที่ในศูนยบริการทั้ง 2 แหง เพื่อ
ศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ 
 
รายงานการศึกษาวิจัย 
 
 1. การวิเคราะหผลของการดําเนินการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ 
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
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 เพื่อใหทราบผลที่เกิดขึ้นจากการนําแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ จะสามารถทํา
ใหประชาชนไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐมากขึ้น ผูศึกษาจึงไดทําการ
สํารวจความเห็นของประชาชนผูเขารับบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม โดยใชวิธีการสัมภาษณประชาชนกลุมดังกลาว โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให
ทราบถึง ประโยชนที่ประชาชนไดรับจากการเขารับบริการ ความแตกตางระหวางการเขารับ
บริการกอนและหลังการจัดใหมีบริการในลักษณะดังกลาว ตลอดจนความพึงพอใจที่มีตอการ
จัดใหมีบริการในลักษะดังกลาวนี้ 
 ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจากการสัมภาษณประชาชนที่มาเขารับบริการจากศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และ
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จํานวนหนึ่ง แตขอนําเสนอ
เพียงไมกี่ราย ดังนี้ 
 1.1 ประชาชนท่ีมาเขารับบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัด
นนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
 1. นางนุศรา สอนคํา เกษตรกรในอําเภอบางใหญ มาขอรับบริการเกี่ยวกับการตออายุ
บัตรประจําตัวประชาชนใหม เนื่องจากบัตรเกาหมดอายุ 
  นางนุศรา สอนคํา ใหสัมภาษณ สรุปไดความวา ตนไดเดินทางมาเขารับบริการ 
ที่ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
เนื่องจากไดทราบวา ในอําเภอบางใหญ ไดมีการจัดใหมีศูนยรวมการบริการประชาชนขึ้น เพื่ออํานวย
ความสะดวกและใหบริการประชาชนไดอยางรวดเร็ว ซึ่งเมื่อตนมารับบริการที่ศูนยบริการนี้
แลว ก็พบวา การบริการที่ศูนยนี้รวดเร็วมาก ไมตองรอคิวนาน ไมเหมือนเมื่อกอนเคยไปใช
บริการเกี่ยวกับงานทะเบียนที่อําเภอ มีคนไปใชบริการจํานวนมาก ทําใหตองรอคิวนานมาก 
กวาจะไดรับการบริการ เมื ่อมีการแยกการบริการบางสวนออกมาใหบริการที ่ ศูนยแหงนี้ 
เหมือนการแบงสาขาบริการออกมาจึงทําใหการบริการรวดเร็วขึ้น  
  นางนุศรา สอนคํา ใหสัมภาษณเพิ่มเติมอีกวา ตนเองนึกวาที่ศูนยมีแตการบริการ
งานทะเบียนเพียงอยางเดียว เมื่อเดินทางมาถึง กลับพบวา มีการบริการอยางอื่นใหบริการดวย 
จึงมีความรูสึกวา การจัดใหบริการในลักษณะนี้ เปนสิ่งที่ดี ตนเองรูสึกพอใจกับการใหบริการที่
ศูนยบริการนี้ ในคราวตอๆ ไป คงจะเดินทางมาใชบริการ ณ ศูนยบริการแหงนี้อีก 
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 2. นายชัญชาญ สุขแสง เกษตรกรอําเภอบางใหญ มาขอรับบริการเกี่ยวกับการตออายุ
ใบขับขี่รถยนต  
  นายชัญชาญ สุขแสง ใหสัมภาษณ สรุปไดความวา ตนไดเดินทางมาเขารับบริการ
ที่ หนวยบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี ที่ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) เนื่องจาก ตนเองไดรับใบปลิวประชาสัมพันธ
ศูนยบริการดังกลาว จึงลองมาใชบริการที่ศูนยแหงนี้ ซ่ึงอยูใกล เพราะเมื่อกอน จะทําใบขับขี่ จะตอ
อายุใบขับขี่ จะตองเสียเวลาเดินทางขามไปฝงโนน (ฝงตัวเมืองนนทบุรี) ไปที่สํานักงานขนสง
จังหวัดนนทบุรี เพื่อดําเนินการ ตองเสียคานํามันรถ เสียเวลาเดินทางไป ตอนนี้มีคนมาจัดใหบริการ
ที่อําเภอบางใหญ ตนเองจึงลองมาใชบริการดูวาดีหรือไม สะดวกหรือไม 
  นายชัญชาญ สุขแสง ใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา เมื่อมาเขารับบริการแลว ตนเองพบวา ไดรับ
บริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว ที่สําคัญ ไมตองเสียเวลาเสียคาใชจายในการเดินทางไปฝงตัวเมืองนนทบุรี
เพื่อใชบริการ นอกจากนี้แลว ตนยังพบวา นอกจากมีบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดแลว ยังมีการ
บริการดานอื่นๆ ใหบริการ ณ ศูนยบริการแหงนี้ดวย ซ่ึงในวันที่มาใชบริการนั้น ตนเองตั้งใจจะออกไป
ชําระคาไฟฟาและคาน้ําที่ไปรษณียหรือที่ราน Seven-Eleven แตก็พบวา สามารถชําระที่ศูนยบริการนี้ได 
ในบริการ Pay at Post ของหนวยบริการของที่ทําการไปรษณียโทรเลขอําเภอบางใหญ ที่มาตั้งหนวย
บริการในศูนยดังกลาวนี้ ทําใหตนไมตองเสียเวลาเดินทางไปชําระคาไฟฟาและคาน้ําที่อ่ืน 
  นายชัญชาญ สุขแสง ยังใหสัมภาษณตออีกวา ตนเองรูสึกพอใจในการใหบริการ
ของศูนยบริการแหงนี้ เพราะไดรับการบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว หลากหลาย ไมตองเสียเวลา
เดินทางไปหลายๆ  ที่ก็สามารถไดรับบริการไดหลายอยาง ดังนี้ ในโอกาสตอไป ตนเองจะ
เดินทางมาใชบริการที่ศูนยบริการแหงนี้อีก 
 3. คุณจรีรัตน สกุลเจริญพร เจาของรานคาชื่อ เจ ชอบ มาใชบริการที่ Counter Service 
ของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) เพื่อขอหมายเลขโทรศัพทเพิ่มเติม 
  คุณจรีรัตน สกุลเจริญพร ใหสัมภาษณสรุปความไดวา ตนเองเดินทางมาเขารับบริการ
ที่ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
เนื่องจาก ตนทราบวามีการบริการของ บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ใหบริการ ณ ศูนยบริการแหงนี้ 
ตามที่ปรากฏในใบปลิวประชาสัมพันธ ซึ่งตนเห็นวาสะดวกดี อยูใกลบานของตนเอง เมื่อกอนนี้ 
ตนตองเดินทางขามฝงไปถึงถนนงามวงศวานเพื่อติดตอขอเลขหมายโทรศัพทเพื่อใชที่รานและที่บาน 
ตองเสียเวลาและคานํามันรถ หลังๆ มานี้ดีขึ้นหนอยตรงที่บริษัท ทีโอที มาเปดบริการที่อําเภอบางกรวย 
ตนเองไมตองเดินทางไปไกลเหมือนแตกอน ตอนนี้ทราบวามีอยูที่ ศูนยบริการแหงนี้ ตนเองจึงมา
ติดตอเพื่อขอรับบริการ 
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  คุณจรีรัตน สกุลเจริญพร ใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา ตนเองเปนคนขี้หลงขี้ลืม วันที่มา
ติดตอรับบริการ ตนเองไดเตรียมเอกสารมายื่นขอหมายเลขโทรศัพทเพิ่มเติม ไดแก สําเนาทะเบียน
บาน และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน แตตนเองกลับลืมไวที่บาน เจาหนาที่จึงแนะนําใหไป
ขอรับใบรับรองหรือขอคัดสําเนาที่อําเภอ หรือที่เคานเตอรใหบริหารของอําเภอในศูนยบริการนี้ 
ตนจึงไปที่เคานเตอรบริการของที่ทําการปกครองอําเภอที่ใหบริการในศูนยดังกลาว และไดรับ
บริการเปนอยางดี ไดรับหนังสือรับรองและสําเนาทะเบียนบาน สามารถนํามาใชประกอบในการขอ
หมายเลขโทรศัพทได  
  คุณจรีรัตน สกุลเจริญพร ใหสัมภาษณเพิ่มเติมอีกวา ตนเองรูสึกแปลกใจมาก ที่มีการ
จัดใหบริการหลายๆ อยางในศูนยบริการนี้ เพราะหากเปนเมื่อกอนหนานี้ ตนเองไมรูวาจะตอง
เดินทางไปติดตอหนวยงานอะไรบาง เพราะถาไมมีศูนยแหงนี้ หากตนเองไปติดตอที่บริษัททีโอที 
ที่อําเภอบางกรวย แลวตองยอนกลับมาเอาสําเนาบัตรและสําเนาทะเบียนบานที่ลืมไวที่บาน 
หรือเดินทางไปอําเภอบางใหญเพื่อขอคัดสําเนาบัตรและทะเบียนบาน ตนเองไมอยากนึกสภาพวา
วันนั้นตนเองจะตองหงุดหงิดขนาดไหน ตองเสียคาใชจาย ตองเสียเวลามากนอยแคไหน จึงจะได
หมายเลขโทรศัพทใหมมาใชที ่ราน หากเปนตาสีตาสาไมมีสตางคมากมายแลวก็คงไมไดรับ
บริการอะไรจากรัฐแนๆ เลย 
  สุดทาย คุณจรีรัตน สกุลเจริญพร ใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา ตนเองรูสึกพึงพอในอยางมาก
ที่รัฐจัดใหมีศูนยบริการในลักษณะนี้ เพราะเปนการอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน ชวยลดเวลา
และคาใชจายของประชาชนไดเปนอยางดี นอกจากนี้แลว ตนเองยังเห็นวา ที่ศูนยบริการนี้มี
การจัดการบริการอื่นๆ ที่หลากหลาย ในโอกาสตอไปคงจะไดมาใชบริหาร ณ ศูนยบริการแหงนี้อีก 
 นอกจากนี้แลว ผูศึกษาไดทําการสัมภาษณ บุคคลตางๆ ที่เขามารับบริการ ณ ศูนยบริการ
ดังกลาว ไดแก นายภัทรวีร สุริยะธํารงกุล, นางชิตสุดา  ชัยศักดานุกูล, นางอานันต พุมพวง และ 
นายประสิทธิ์ นิลพลอย ซ่ึงไดเดินทางมาเขารับบริการ ณ เคานเตอรบริการของที่ทําการปกครอง
อําเภอบางใหญ เกี่ยวกับ การแจงยายที่อยู ซ่ึงทุกคนใหสัมภาษณตรงกันวา ตนเองรูสึกพึงพอใจใน
การมาใชบริการที่ศูนยบริการนี้ เพราะไดรับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
 จะเห็นไดวา ประชาชนที่มาใชบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ไดรับประโยชนจากการรวมเอาการบริการของ
หนวยราชการตางๆ มาใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop Service) กลาวคือ 
ประชาชนไดรับความสะดวก ไดรับบริการที่รวดเร็วมากขึ้น ไดรับความสะดวกโดยไมตอง
เสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการที่สํานักงานตางๆ ที่มีที่ตั้งที่อยูไกลกัน 
ประชาชนสามารถเขารับบริการไดอยางหลากหลาย ณ ศูนยบริการแหงนี้ 
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 1.2 ประชาชนที่มาเขารับบริการ ณ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม 
 1. นางบุญนาค โตนาค เกษตรกร ในตําบลมาบแค อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
มาขอรับบริการเกี่ยวกับการกูเงินเพื่อปลูกบานจากธนาคารอาคารสงเคราะห ที่ตั้งอยู ณ ศูนยบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 
  นางบุญนาค โตนาค ใหสัมภาษณ สรุปความไดวา ตนไดเดินทางมาขอรับบริการ 
ที่ธนาคารอาคารสงเคราะห สาขาศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
เนื่องจาก ตนเองไดโทรไปสอบถามที่ ธนาคารอาคารสงเคราะหสาขาอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม 
ซ่ึงในขณะนั้นอยูใกลอําเภอเมืองนครปฐมมากที่สุด แลวเจาหนาที่แจงใหทราบวา ไดมีการเปดสาขา
เพิ่มเติมที่ศูนยบริการแหงนี้ ตนเองจึงไดเดินทางเพื่อติดตอขอรับบริการ เพราะสะดวกกวา แลวไมตอง
เสียเวลาและเงินคาใชจายในการเดินทางไปอําเภอนครชัยศรี เมื่อเขาไปติดตอก็ไดรับบริการเปนอยางดี 
  นางบุญนาค โตนาค ใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา ตอนเดินทางไปที่ธนาคารอาคาร
สงเคราะห ตนเองไดเตรียมเอกสารไปเพื่อติดตอขอรับบริการครบทุกอยางแลว แตไมทันดูวา 
บัตรประจําตัวประชาชนหมดอายุไป 2 ป แลว เจาหนาที่ที่ธนาคารจึงขอใหตนไปทําบัตรประชาชน
มาใหม ซ่ึงมีหนวยใหบริการอยูที่ ช้ัน 1 ของตึกแหงนี้ ตนจึงไดไปติดตอขอรับบริการเพื่อทําบัตรใหม 
ซ่ึงก็ไดรับบริการจากเจาหนาที่เปนอยางดี และไดรับบัตรประชาชนใบใหมอยางรวดเร็ว สามารถ
กลับไปติดตอยื่นคําขอกูเงินไดทันภายในวันนั้น 
  นางบุญนาค โตนาค ใหสัมภาษณเพิ่มเติมอีกวา หากตนเองตองเดินทางไปที่อําเภอ
นครชัยศรีแลว ตองเดินทางกลับมาที่อําเภอเมืองเพื่อทําบัตรประชาชนใหมอีก คงตองเสียเวลาเปนวัน 
การยื่นกูเงินก็คงไมเสร็จภายในวันนี้แนนอน อีกทั้งยังตองเสียเงินคาเดินทางอีกไมรูเทาไร การที่มี
หนวยบริการประชาชนหลายๆ อยางมารวมกันใหบริการแบบนี้ รัฐนาจะทําตั้งนานแลว เพราะเปน
การชวยเหลือประชาชนตาดําๆ ใหไดรับบริการที่ดี สะดวก รวดเร็ว และเปนการประหยัดเวลาและ
ประหยัดเงินดวย  
  สุดทาย นางบุญนาค โตนาค ใหสัมภาษณวา ตนเองรู สึกพึงพอใจกับการมาใช
บริการที่ศูนยบริการเบ็ดเสร็จแหงนี้ และคงจะมาใชบริการที่ศูนยบริการนี้อีกแนนอน 
 2) นายพีรพงษ ลอยฟู เกษตรกร ในตําบลสนามจันทร อําเภอเมืองนครปฐม มาติดตอ
ขอรับบริการเกี่ยวกับการทําบัตรประจําตัวประชาชนใหม เนื่องจากบัตรเดิมสูญหาย 
  นายพีรพงษ ลอยฟู ใหสัมภาษณ สรุปความไดวา ตนเองไดเดินทางมาใชบริการ
ที่อําเภอเปนประจําอยูแลว มาตั้งแตยังไมมีการจัดตั้งศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ เมื่อกอน ยุคแรกๆ 
การใหบริการของหนวยงานตางๆ จะรวมกันอยูที่ที่วาการอําเภอ ซึ่งมีอาคารไมใหญโตมาก 
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ตอมาคงมีหนวยงานตางๆ เพิ่มมากขึ้น หลายหนวยงานจึงออกไปเชาที่ตั้งสํานักงานขึ้นมาเอง 
จนเมื่อไมนานมานี้ ไดมีการปรับอาคารเฉลิมพระเกียรติแหงนี้ แลวดึงเอาสวนราชการตางๆ 
กลับมารวมกันใหบริการอีกครั้งหนึ่ง ซึ่งตนเองเห็นวา การรวมเอาการบริการหลายๆ ดานมา
รวมกันนี้ เปนสิ่งที่ดี เพราะทําใหประชาชนไดรับความสะดวก ไมตองเสียเวลาเดินทางไป
หลายๆ ที่ มาที่นี้ที่เดียว ก็สามารถไดรับบริการครบทุกอยาง 
 3) นายสมทบ  รอดพันธ เกษตรกร  ในตําบลดอนยายหอม  อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม มาขอรับบริการเกี่ยวกับฝากเงินกับธนาคารออมสิน 
  นายสมทบ รอดพันธ ใหสัมภาษณสรุปความไดวา ตนเองไมไดตั้งใจเดินทางมา
เพื่อฝากเงิน ณ ศูนยบริการแหงนี้ เพราะตนเองตั้งใจที่จะเดินไปฝากเงินที่ธนาคารออมสินสาขา
อําเภอเมืองนครปฐม อยูแลว แตไดแวะมาแจงยายนองชายกลับมาจากกรุงเทพมหานครเขามาอยูที่บาน 
ซ่ึงในระหวางรอคิวรับบริการ ตนเองไดเห็นวามีเคานเตอรบริการของธนาคารออมสินอยูในบริเวณ
ดังกลาว จึงเดินเขามาเพื่อสอบถามเจาหนาที่วาที่หนวยบริการนี้ ตนสามารถฝากเงิน ณ หนวยบริการ
นี ้เลยไดหรือไม ซึ่งเจาหนาที ่บอกวาได ตนเองจึงไดฝากเงินที ่หนวยบริการนี ้ เสร็จแลวจะ
กลับไปตอคิวรับบริการแจงยายนองชายตอไป 
  นายสมทบ รอดพันธ ใหสัมภาษณเพิ่มเติมวา ตนเองรูสึกวาโชคดีที่มีหนวยบริการของ
ธนาคารออมสินมาอยูที่นี่ดวย จึงไมตองเสียเวลาและเปลืองน้ํามัน ขับรถไปยังธนาคารออมสิน
สํานักงานสาขาอําเภอเมืองนครปฐมอีก เมื่อเสร็จธุระที่ศูนยบริการนี้แลว ก็สามารถกลับบานไดเลย 
ตนเองจึงเห็นวา การจัดรวมเอาบริการที่หลากหลายมาใหบริการประชาชนแบบนี้ เปนสิ่งที่ดี เพราะ
ชวยใหประชาชนไดรับความสะดวกมากขึ้น 
 4) นางอุดมรัตน นาลจันทร เกษตรกรในตําบลหนองปากโลง อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม  เด ินทางมาเข ารับบริการเกี ่ยวกับการทําบัตรประจําตัวประชาชนใหม 
เนื่องจากบัตรหมดอายุ 
  นางอุดมรัตน นาลจันทร ใหสัมภาษณ สรุปความไดวา ตนเองเดินทางมารับ
บริการที่อําเภอนี้เปนประจําอยูแลว เมื่อกอนมารับบริการไมเห็นมีการรวมการบริการไวมาขนาดนี้เลย 
ประชาชนคงจะไดรับความสะดวกเพิ่มมากขึ้น เมื่อมารับบริการที่ศูนยบริการนี้ แลวถาในอนาคต 
มีการรวมเอาการบริการอื่นๆ เชน การบริการของไปรษณีย การจายคาน้ํา คาไฟฟา คาโทรศัพท หรือ
มีบริการทางการแพทย หรือบริการอื่นๆ เพิ่มมากขึ้นก็คงจะดี เพราะประชาชนจะไดไมตองเสียเวลา
เดินทางไปที่อ่ืน มาที่นี่ที่เดียวก็สามารถใชบริการไดครบทุกอยาง  
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 นอกจากนี้ ผูศึกษาไดสัมภาษณบุคคลอื่นอีกจํานวนหนึ่ง ซึ่งสวนใหญมาใชบริการ
ดานงานทะเบียนของที่ทําการปกครองอําเภอ  และมีความเห็นเชนเดียวกับความเห็นของ 
นางอุดมรัตน นาลจันทร 
 จะเห็นไดวา ประชาชนที่มาใชบริการ ณ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ไดรับประโยชนจากการรวมเอาการบริการของหนวยราชการตางๆ มาใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop Service) กลาวคือ ประชาชนไดรับความสะดวก ไดรับบริการ
ที่รวดเร็วมากขึ้น ไดรับความสะดวกโดยไมตองเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปเขารับ
บริการที่สํานักงานตางๆ ที่มีที่ตั้งที่อยูไกลกัน ประชาชนสามารถเขารับบริการไดอยางหลากหลาย 
ณ ศูนยบริการแหงนี้ 
 เมื่อผูศึกษาไดวิเคราะหผลของการดําเนินการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี 
ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จากคําสัมภาษณของประชาชนที่มาใชบริการ ณ ศูนยบริการ
ดังกลาว พบวา 
 1) ประชาชนสวนใหญ เดินทางมารับบริการหลักเพียงอยางเดียวจากศูนยบริการทั้ง 
2 แหง อาทิเชน เดินทางมาติดตอทําบัตรประชาชน แจงยายที่อยู ตออายุใบขับขี่ ขอเลขหมาย
โทรศัพท เปนตน 
 2) การรับบริการอื่นๆ นอกเหนือจากบริการหลักของประชาชนคนหนึ่งคนใด มักจะเกิด
จากปญหาเฉพาะหนา เชน การติดตอขอเลขหมายโทรศัพทซ่ึงตองใชเอกสารสําเนาทะเบียนบาน
และสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน เมื่อประชาชนลืมไมไดนําติดตัวมาดวย จึงไปติดตอขอรับ
บริการเพิ่มของศูนยบริการจากที่ทําการปกครองอําเภอเพื่อออกใบรับรองหรือคัดสําเนาทะเบียน
บานให หรือ การติดตอขอกูเงินจากธนาคารอาคารสงเคราะหแลวปรากฏวาบัตรประจําตัวที่ใชอยู
นั้นหมดอายุมาเปนระยะเวลา 2 ปแลว จึงไปติดตอขอรับบริการเพิ่มของศูนยบริการจากที่ทําการ
ปกครองอําเภอเพื่อขอตออายุบัตรประชาชนใหม เปนตน 
 3) ประโยชนที่ประชาชนไดรับเพิ่มมากขึ้นจากการจัดใหมีบริการของศูนยบริการทั้ง 2 แหง 
  3.1) การบริการที่รวดเร็วมากขึ้น จะปรากฏใหเห็นในการจัดใหมีการบริการใน
ลักษณะของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) เนื่องจาก เปนลักษณะของการแบงแยกการบริการที่สามารถใหบริการไดโดยมีขั้นตอนไม
ซับซอน และสามารถจบการใหบริการได ณ จุดใหบริการนั้นๆ ในลักษณะของการใหบริการแบบ
เคานเตอร เซอรวิส (Counter Service) เทานั้น เชน การตออายุ การยื่นคํารอง คําขอตางๆ การสอบถาม
ขอมูล เปนตน เมื่อนําเอาการบริการลักษณะดังกลาวมารวมกันใหบริการ ณ ศูนยบริการ ทําให
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สามารถแยกประชาชนที่ประสงคขอรับบริการเฉพาะเรื่องที่มีขั้นตอนไมมากนี้ ออกมาจากการ
ใหบริการของสํานักงานจริงในพื้นที่ได การใหบริการประชาชน ณ ศูนยบริการดังกลาวนี้ จึงสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางสะดวก รวดเร็วมากขึ้น 
  3.2) อํานวยความสะดวกใหแกประชาชนมากขึ้น โดยประชาชนสามารถมาใชบริหาร
ตางๆ ของรัฐ ณ ศูนยบริการ แบบครบวงจร เบ็ดเสร็จ เพียงแหงเดียว โดยไมตองเสียเวลาและ
คาใชจายเดินทางไปยังสํานักงานของหนวยราชการตางๆ ที่มีที่ตั้งสํานักงานในพื้นที่ที่แตกตางกัน 
 4) ประโยชนที่ภาครัฐพึงไดรับจากประชาชน กลาวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจกับ
การบริการของศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ของทั้ง 2 ศูนยบริการ ซึ่งจะเปนผลให 
ประชาชนมีทัศนคติที่ดีตอการจัดการใหบริการของหนวยงานภาครัฐเพิ่มมากขึ้น 
 นอกจากการเก็บขอมูลจากประชาชนโดยการสัมภาษณผูมาเขารับบริการแลว ผูศึกษา
ไดสืบคนขอมูลการสํารวจความพึงพอใจตอการเขาร ับบริการที ่ศ ูนย บริการรวมนนทบุรี            
ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ปรากฏดังนี้ 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) ไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจ โดยเก็บขอมูลจากประชาชนที่มาติดตอขอรับบริการ 
ในชวงเดือนกุมภาพันธ – กนัยายน 2550 จํานวน 384 ราย สรุปขอมูลที่สําคัญดังนี้ 
 1) ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 
  - เพศ ชาย จํานวน 178  ราย คิดเปน 46.35 % 
   หญิง จํานวน 206  ราย คิดเปน 53.65 % 
  - ภูมิลําเนาของกลุมตัวอยาง 
   อําเภอเมืองนนทบุรี คิดเปน 12.76 % 
   อําเภอบางบัวทอง คิดเปน 19.01 % 
   อําเภอปากเกร็ด คิดเปน   7.8    % 
   อําเภอไทรนอย คิดเปน   8.33 % 
   อําเภอบางกรวย คิดเปน   5.73 % 
   อําเภอบางใหญ คิดเปน 38.54 % 
   จังหวัดอื่นๆ  คิดเปน   7.81 % 
 2) ประเภทของบริการที่กลุมตัวอยางมาเขารับบริการ 
  - ทําบัตรประจําตัวประชาชน คิดเปน 32.55 % 
  - งานประกันสังคม  คิดเปน 17.19 % 
  - งานบัตรประกันสุขภาพถวนหนา คิดเปน 10.16 % 
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  - งานทะเบียนราษฎร  คิดเปน 10.16 % 
  - งานดานไปรษณีย  คิดเปน 33.85 % 
  - งานขนสง   คิดเปน 29.17 % 
  - งานของบริษัท TOT จํากัด คิดเปน 22.14 % 
 3) ความพึงพอใจในการเขารับบริการ 
  - ความพึงพอใจตอเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   พอใจ คิดเปน 98.96 % 
   ไมพอใจ คิดเปน   1.04 % 
  - ความพึงพอใจตอการใหบริการที่มีความคลองตัว รวดเร็ว 
   พอใจ คิดเปน 95.31 % 
   ไมพอใจ คิดเปน   4.69 % 
  - ความพึงพอใจตอส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  
   พอใจ คิดเปน 93.49 % 
   ไมพอใจ คิดเปน   6.51 % 
 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ การใหบริการของ ศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จะเห็นไดวา 
ประชาชนผูเขารับบริการมาจากหลายทองที่ และสวนหนึ่งมาเขารับบริการมากกวา 1 การบริการ 
และสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ซึ่งจากผลการสํารวจ แสดงใหเห็นวา การจัดใหมี
บริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) สามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชน สามารถแกไขปญหาประชาชนไมได
รับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐได 
 2)  การวิเคราะหการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมือง
นครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 เพื่อใหไดขอมูลที่แสดงถึงปจจัยที่สงผลตอการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของ
หนวยงานภาครัฐ ผูศึกษาจึงไดเก็บขอมูลเกี่ยวกับการจัดใหมีการบริการตางๆ ของ ศูนยบริการ
รวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม แลวนํามาวิเคราะหวา การใหบริการของศูนยบริการ
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ทั้ง 2 แหง เปนไปตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) หรือไม มี
รูปแบบการใหบริการอยางไร และทําการวิเคราะหการจัดบริการตางๆ ตลอดจนการเก็บขอมูลจาก
ขาราชการและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานประจําศูนยบริการทั้ง 2 แหง เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอการ
นําเอาแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับใช ดังนี้ 
 2.1 การศึกษาการจัดใหมีการบริการประชาชนของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอ
บางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมือง
นครปฐมจังหวัดนครปฐม 
 จากการศึกษาการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม 
พบวา เปนการใหบริการที่มีลักษณะที่สอดคลองกับแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) ซ่ึงสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) เปนลักษณะของการที่หนวยราชการตางๆ แบง แยกสวน
บริการออกมาเปนสวนยอย สวนสาขา ซึ่งเปนการบริการที่มีลักษณะเสร็จสิ้น ณ จุดบริการ ใน
ลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service แลวนําเอาการใหบริการดังกลาวของหนวยงาน
ตางๆ มารวมใหบริการประชาชน ณ จุดที่ตั ้งแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อใหบริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ประชาชนสามารถเขารับบริการจากภาครัฐตางๆ ไดอยางหลากหลายครบถวน 
โดยเดินทางมาเขารับบริการที่ศูนยบริการนี้  
 ลักษณะการจัดใหมีการบริการประชาชนของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จึงความลักษณะที่สอดคลองกับแนวความคิด
การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ของ Dimitris Gouscos, Maria Lambrou, 
Gregoris Mentzas และ Panagiotis Georgiadis ที่อธิบายวา แนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One-stop services) มีลักษณะที่คลายคลึงกับแนวคิด 2 แนวคิด คือ “Similarity 
Approach” และแนวคิด “Complementarity Approach” กลาวคือ แนวความคิดแรกคือ 
“Similarity Approach” อธิบายวา การบริการขอมูลจากผูใหบริการที่มาจากหนวยยอยที่แตกตาง
กัน แตขอมูลตางๆ นี้อยู ในระบบหรือหมวดหมูเดียวกัน สามารถนํามารวมกันบริการภายใน 
ศูนยรวมบริการ และจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ได เชน 
การใหบริการดานอาชีพ ไดแก การจัดหางาน  การประกันสังคม แรงงานสัมพันธ เปนตน 
แนวคิดที่สองคือ “Complementarity Approach” อธิบายวาการบริการขอมูลหรือการบริการ 
การติดตอ จากผูใหบริการที่มีลักษณะการใหบริการที่แตกตางกัน แตมีผูใชบริการเหมือนกัน 
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สามารถนํามารวมกันบริการภายใน ศูนยรวมบริการ และจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One-stop services) ได เชน การใหบริการดานความรูตางๆ แกนักเรียน การใหบริการ
ดานภาษีตางๆ แกผูเสียภาษี เปนตน1 
 ลักษณะการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) นั้น แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับแนวคิด “Similarity 
Approach” และ “Complementarity Approach” กลาวคือ การใหบริการที่ศูนยแหงนี้ เปนการรวม
การใหบริการที่มีลักษณะการใหบริการที่คลายกัน มารวมอยูดวยกัน และมีเปาหมายในการใหบริการ
ตอประชาชนผูใชบริการที่เหมือนกัน กลาวคือ การจัดใหมีบริการประชาชนของหนวยราชการตางๆ 
ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
จะเปนการจัดบริการแบบ Counter Service เหมือนกันทุกหนวยงาน รวมถึงการเชื่อมโยงขอมูล
จากฐานขอมูลการในระบบเดียวกันมาเพื่อใหบริการประชาชน ไดแก การใหบริการดานการ
ทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชนของที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี การใหบริการของสํานักงานขนสง
จังหวัดนนทบุร ี ซึ ่งจะตองเชื ่อมโยงขอมูลการทะเบียนราษฎรและขอมูลบัตรประจําตัว
ประชาชนมาจาก  สํานักบริหารการทะเบียนของกรมการปกครองมาใชในการใหบริการ
ประชาชนเชนเดียวกัน ดังนั้น ลักษณะของการจัดใหมีบริการของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี   
ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จึงมีลักษณะที่สอดคลองกับ
แนวคิด “Similarity Approach” นอกจากนี้แลว เปาหมายในการจัดใหมีการบริการรวมกันของ
หนวยงานราชการตางๆ ภายใน ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) คือ การใหบริการแกประชาชนกลุมเปาหมายเดียวกัน 
กลาวคือ ตองการจัดใหมีบริการสําหรับประชาชนที่สามารถมาใชบริการที่ไมตองมีขั้นตอนที่
มากมายในลักษณะเดียวกัน โดยประชาชนมาใชบริการไดเสร็จสิ้นทันทีที่เขารับการบริการเปน
คราวๆ ไป เชน การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ไดแก การ
ตออายุบัตรประจําตัวประชาชน การแจงยายที่อยู การใหบริการของสํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี 
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ไดแก การตออายุใบขับขี่ การชําระภาษีตางๆ เปนตน ดังนั้น ลักษณะของการจัดใหมีบริการของ 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จงึมลัีกษณะ
ที่สอดคลองกับแนวคิด “Complementarity Approach” ซ่ึงเมื่อวิเคราะหการจัดใหมีการบริการ
ประชาชนของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter 
service) จึงสอดคลองกับ แนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ของ 
Dimitris Gouscos, Maria Lambrou, Gregoris Mentzas และ Panagiotis Georgiadis 
 การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
มีลักษณะการจัดใหมีการบริการรวมกันทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยกําหนดใหหนวยงานราชการ
ในระดับอําเภอที่มีหนาที่ในการบริการประชาชน มาตั้งสํานักงานรวมกันอยูที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป (หลวงพอแชม) เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 
สามารถเขารับบริการไดครบถวนทุกกระบวนการในสถานที่เพียงแหงเดียวไดทั้งหมด  
 การจัดใหมีการใหบริการในลักษณะดังกลาวนี้ จะสอดคลองกับคํานิยามความหมาย
ของการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ของ สมาน รังสิโยกฤษฎ ซ่ึงไดให
ความหมายวา การบริหารและการจัดการโดยการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
เปนการบริหารและการจัดการโดยนําหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินการ ซ่ึงมีหลายหนวยงาน
มารวมกันเพื่อใหบริการลูกคาหรือประชาชนใหเสร็จสิ้น ณ จุดเดียว ทั้งนี้ เพื่ออํานวยความสะดวก
แกลูกคาหรือประชาชนผูรับบริการใหเสร็จสิ้นภายในครั้งเดียว2 แนวคิดของ เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธ 
ซ่ึงใหความเห็นวา การใหบริการแบบจุดเดียวเบ็ดเสร็จ หมายถึง การนํางานที่ใหบริการทั้งหมด
ที่เกี่ยวของมารวมใหบริการอยูในสถานที่เดียวกัน ในลักษณะสงตองานระหวางกันทันทีหรือเสร็จ
ในขั้นตอนหรือเสร็จในจุดใหบริการเดียว โดยมีจุดประสงคเพื่อใหการบริการมีความรวดเร็วขึ้น3 
และแนวคิดของ รวิวรรณ ใหความเห็นวา แนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) เปนแนวคิดที่ตองการอํานวยความสะดวกใหแกผูมาติดตอราชการใหสามารถรับบริการ
  
 
 

                                                 
 

2
 สมาน รังสิโยกฤษฎ. การบริหารราชการไทย: อดีต ปจจุบัน และอนาคต, (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

บรรณกิจ, 2544) น. 136 – 137. 

 
3
 เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ. “แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร ในการใหบริการ

สาธารณะ,” แนวคิด ทฤษฎี และหลักการรัฐประศาสนศาสตร, (กรุงเทพฯ: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2547), น.236 



 57 

จากหนวยงานราชการตางๆได ณ ที่แหงเดียว โดยไมจําเปนตองไปติดตอ ณ สวนราชการตางๆ 
หลายแหง ซ่ึงจะทําใหประชาชนไดรับความสะดวกสบายในการติดตอราชการกับภาครัฐ เปนการ
ประหยัดเวลาและคาใชจายของประชาชนและยังเปนการลดภาระคาใชจายของภาครัฐโดยสามารถ
ที่จะใชบริการรวมกันทั้งในดานสถานที่ บุคลากร ตลอดจนเครื่องมือเครื่องใชตาง ๆ4 
 การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐมจังหวัดนครปฐม จะมี
ลักษณะที่แตกตางจากการจัดใหมีบริการของ  ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) เนื่องจาก ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม
จังหวัดนครปฐม กําหนดใหหนวยงานราชการมาจัดตั้งสํานักงานที่ อาคารเฉลิมพระเกียรติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป (หลวงพอแชม) แบบถาวร มีระบบการใหบริการแบบครบถวนทุก
กระบวนการ ตางจากการจัดใหมีบริการของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัด
นนทบุรี (Nonthaburi Counter service) ที่เปนเพียงการแบงสวนบริการประชาชนยอยออกมา
จากสํานักงานใหบริการประชาชนของสวนราชการ ที่ยังคงมีที่ตั้งสํานักงานจริงอยูในพื้นที่แหงอื่น 
สวนบริการยอยที่นํามารวมกัน เปนเพียงการแบงสวนบริการที่สามารถดําเนินการไดเสร็จสิ้น
อยางรวดเร็วและสามารถดําเนินการใหบริการไดเสร็จสิ ้น ณ จุดบริการนั้น เทานั ้น กรณีที่
นอกเหนือจากการใหบริการในลักษณะดังกลาว  ประชาชนยังตองเสียเวลาและคาใชจาย
เดินทางไปติดตอที่สํานักงานถาวรของหนวยงานราชการนั้นๆ เพื่อใหเสร็จสิ้นกระบวนการ
บริการทั้งหมด ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา รูปแบบการจัดใหมีบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวของ 
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีรูปแบบที่เหมาะสมกวา การจัดใหมี
บริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
 2.2 การเปรียบเทียบการจัดใหมีการบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอ
บางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม  
 จะเห็นไดวา การจัดใหมีการบริการของ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม มีความสอดคลองกับ แนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
  
 
 
                                                 
 4 รวิวรรณ. “บทความเรื่อง One Stop Service” http://www.dopa.go.th/rawiwan/develop/onestop.htm. 

18 ตุลาคม 2549 
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services) มาปรับใชการระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ  แตจะพบวา   
มีลักษณะการจัดใหมีบริการที่แตกตางกัน กลาวคือ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) เปนลักษณะของการที่หนวยราชการตางๆ แบงแยก
สวนบริการออกมาเปนสวนยอย สวนสาขา ซ่ึงเปนการบริการที่มีลักษณะเสร็จสิ้น ณ จุดบริการ 
ในลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service แลวนําเอาการใหบริการดังกลาวของหนวยงาน
ตางๆ มารวมใหบริการประชาชน ณ จุดที่ตั ้งแหงใดแหงหนึ่ง เพื่อใหบริการประชาชนแบบ
เบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว  แตศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ  อําเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม     
มีลักษณะการจัดใหมีการบริการรวมกันทุกหนวยงานแบบเบ็ดเสร็จ โดยกําหนดใหหนวยงานราชการ
ในระดับอําเภอที่มีหนาที่ในการบริการประชาชน มาตั้งสํานักงานรวมกันอยูที่อาคารเฉลิมพระเกียรติ
ฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป (หลวงพอแชม) เพื่ออํานวยความสะดวกในการใหบริการประชาชน 
สามารถเขารับบริการไดครบถวนทุกกระบวนการในสถานที่เพียงแหงเดียวไดทั้งหมด  
 ผูศึกษาไดทําการเปรียบเทียบการจัดใหมีบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ 
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม  พบวา ความแตกตางในการจัดใหมีการบริการตางๆ มี
ลักษณะดังนี้  
 การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุร ี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service) มีลักษณะเปนการจัดบริการที่มีขอบเขตจํากัดในการใหบริการ 
(Limited service) กลาวคือ เปนการจัดใหมีบริการในลักษณะเฉพาะ หรือเปนการบริการเพียง
บางรูปแบบ  เชน ในการใหบริการดานงานบัตรประจําตัวประชาชนของที่ทําการปกครอง
อําเภอบางใหญ ประชาชนสามารถเขารับบริการไดเพียง การขอเปลี่ยนบัตร การตออายุบัตร 
เปนตน แตไมสามารถเขารับบริการทําบัตรใหมกรณีบัตรหาย การทําบัตรครั้งแรก เปนตน ซึ่ง
ประชาชนผูขอรับบริการจําเปนตองเดินทางไปเขารับบริการที่หนวยงานจริงของหนวยงาน
นั้นๆ ลักษณะการจัดบริการของ การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) จึงเปนการใหบริการที่อยูภายใตขอจํากัดตางๆ ทํา
ใหการบริการไมสมบูรณครบถวน 
 การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
มีลักษณะที่สมบูรณ สามารถใหบริการไดอยางครบถวนทุกกระบวนการ (Full Service) 
กลาวคือ ประชาชนผูเขารับบริการ สามารถเขารับบริการไดครบถวน ทุกขั้นตอน เนื่องจาก
สํานักงานของหนวยงานใหบริการนั้นๆ ไดมาตั ้งอยู  ณ ศูนยบริการแหงนี ้ ทําใหเจาหนาที่ 
สามารถจัดเตรียมขอมูลในการใหบริการประชาชนไดอยางครบถวน  
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 ดังนั้น หากวิเคราะหถึงขอดี ขอเสีย ของการจัดใหมีการบริการประชาชนในรูปแบบ
ของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สามารถวิเคราะหไดดังนี้ 
 การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุร ี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
(Nonthaburi Counter service)  
 ขอดี 1) ไมสิ้นเปลืองงบประมาณ เพราะไมจําเปนตองใชสถานที่ใหญมาก แคมี
สถานที่บริเวณหนึ่ง ก็สามารถจัดใหมีการให บริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One – stop 
Service) ในลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service ของหนวยงานตางๆ มารวมไว ณ 
จุดเดียวกันได  
  2) ประชาชนมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น สมารถเดินทางไปเขารับบริการที่ศูนย
รวมบริการ หรือไปเขารับบริการที่สํานักงานจริงของหนวยงานราชการนั้นๆ 
 ขอเสีย 1) การใหบริการไมเบ็ดเสร็จอยางแทจริง การใหบริการบางอยาง ไมสามารถ
จัดใหได ณ ศูนยรวมบริการในลักษณะดังกลาว ประชาชนยังคงตองเดินทางไปติดตอราชการที่
สํานักงานจริงของหนวยงานราชการนั้น  ๆจึงกลาวไดวา การใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี แหงนี้ 
ยังมีขอจํากัดในการใหบริการอยู จึงเปนลักษณะการใหบริการแบบเฉพาะดาน (Limited Service) 
  2) การใหบริการของหนวยงานตางๆ อาจมีประสิทธิภาพลดลง เนื่องจาก
ตองแบงบุคลากร และอุปกรณในการบริการ ออกไปใหบริการรวม ณ ศูนยบริการ อาจทําให
การใหบริการ ณ สํานักงานจริงของหนวยงานราชการตางๆ เกิดความลาชา ในการใหบริการ
ประชาชนได 
 การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ขอดี 1) การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จในทุกดาน ประชาชนสามารถเขารับบริการทุกอยาง 
และดําเนินการเสร็จสิ้น ณ ศูนยบริการ โดยการใหบริการเปนลักษณะการใหบริการแบบ Full Service 
  2)  บุคลากร และอุปกรณตางๆ ไมถูกตัดแยกไป ทําใหหนวยงานราชการสามารถ
ใหบริการประชาชนไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 ขอเสีย 1) สิ้นเปลื ้องงบประมาณจํานวนมาก  ในการจัดหาสถานที่ที ่เพียงพอตอ
หนวยงานราชการทุกสวนราชการ และการขนยายอุปกรณตางมาติดตั้งเพื่อใหบริการประชาชน 
 จะเห็นไดว า  การจัดใหมีการบริการประชาชนในรูปแบบของศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม แมจะมีลักษณะการจัดใหมีการบริการที่แตกตางกัน 
มีขอดี ขอเสียที ่แตกตางๆ  แตศูนยบริการทั ้ง  2 แหง  ตางมีวัตถุประสงคในการการจัดตั ้ง
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ศูนยบริการขึ ้น  ในลักษณะเดียวกัน  กลาวคือ  เปนศูนยบริการที ่จ ัดตั ้งขึ ้นเพื ่ออํานวยความ
สะดวกใหแกประชาชน โดยใหประชาชนสามารถมาเขารับบริการ ณ ศูนยบริการทั้ง 2 แหงได
แบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร ประชาชนไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงาน
ภาครัฐเพิ่มมากขึ้น ไมจําเปนตองเสียเวลา และคาใชจายในการเดินทางไปเขารับบริการจาก
หนวยงานตางๆ อันเปนการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการ
จากภาครัฐอีกวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน 
 2.3 การเก็บขอมูลจากขาราชการและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบประจําศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
 ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจาก นายธนกร ฝาวรรธนะ ตําแหนง ปลัดอําเภอ (เจาพนักงาน
ปกครอง  6ว) ที ่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ซึ ่ง เปนผูร ับผิดชอบการ
ดําเนินงานและการประสานงานของ  ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ  อําเภอบางใหญ จังหวัด
นนทบุรี (Nonthaburi Counter service) สรุปขอมูลไดดังนี้ 
 การจัดตั้งศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi 
Counter service) สืบเนื่องจาก จังหวัดนนทบุรี มีความตองการที่จะกระจายการใหบริการจากฝง
ตะวันออกของแมน้ําเจาพระยา ซ่ึงเปนที่ตั้งของศาลากลางจังหวัด อําเภอเมืองนนทบุรี และอําเภอ
ปากเกร็ด มายังฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา ไดแก อําเภอบางกรวย อําเภอบางใหญ อําเภอบาง
บัวทอง และอําเภอไทรนอย เพื่อใหเปนไปตามที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงจังหวัดนนทบุรีพิจารณาแลว ไดมอบหมายให 
อําเภอบางใหญ เปนอําเภอศูนยกลางของจังหวัดนนทบุรี ฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา จึงได
สั่งการใหอําเภอบางใหญ ดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมนนทบุรี ขึ้นในพื้นที่อําเภอบางใหญ 
อําเภอบางใหญ โดยที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ จึงไดดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติการขึ้น
เพื่อเตรียมจัดตั้งศูนยบริการรวมนนทบุรี ตั้งแต การจัดหาสถานที่ การจัดหางบประมาณ การ
ประสานสวนราชการและภาคเอกชนตางๆ มารวมใหบริการ  
 การดําเนินการจัดตั ้งศูนยบริการรวมนนทบุรี ไดร ับการสนับสนุนจากจังหวัด
นนทบุรี ในดานตางๆ ไดแก  
 1. การสนับสนุนงบประมาณในการจัดสรางศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ บางใหญซิตี้ 
อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี โดยไดรับการสนับสนุนงบประมารณจากผูวาราชการจังหวัด 
3,700,000 บาท 
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 2. การสนับสนุนงบประมาณใหแกสวนราชการตางๆ ในการจัดใหมีการบริการ ณ 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 นอกจากนี้แลว สวนราชการและภาคเอกชนในพื้นที่อําเภอบางใหญ ที่ไดรับการประสาน
ขอความรวมมือใหมาจัดบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ก็ไดใหการสนับสนุนอยางเต็มที่ โดยได
จัดอุปกรณ และบุคลากรมารวมใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี อาทิเชน ขนสงจังหวัดนนทบุรี 
พัฒนาชุมชนอําเภอบางใหญ ไปรษณียโทรเลขอําเภอบางใหญ บริษัท TOT จํากัด เปนตน 
 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ผูศึกษาไดเก็บขอมูลจาก นายพิษณุ พลอยสุข ปลัดอําเภอ (เจาพนักงานปกครอง 8ว) 
กลุมงานบริหารการปกครอง ที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม (ปลัด
อาวุโสอําเภอเมืองนครปฐม) ซึ่งเปนผูรับผิดชอบการดําเนินงานและการประสานงานของ
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม สรุปขอมูลไดดังนี้ 
 การดําเนินการจัดตั ้งศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จของอําเภอเมืองนครปฐม  นั ้น  ได
ดําเนินการตามนโยบายของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย เมื่อประมาณป 2546 ซึ่งแต
เดิมนั้น การรวมการบริการตางๆ ก็ไดมีการดําเนินการมานานแลว โดยสวนราชการตางๆ จะมา
ตั้งหนวยงาน ณ ที่วาการอําเภอเมืองนครปฐม แตยังมิไดมีการประสานความรวมมือรวมเปน
ศูนยบริการแตอยางใด จนกระทั่งมีนโยบายจากรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย จึงไดมีการ
รวมเอาการบริการตางๆ มาจัดตั้งรวมกันไว ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ (หลวงพอแชม) แลวจัดตั้ง
เปน ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 การดําเนินการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
อยูภายใตการกํากับดูแลของที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม ซึ่งทําหนาที่เปนผูดําเนินการ
และผูประสานงานหนวยราชการและภาคเอกชนตางๆ โดยไดสอบถามสวนราชการและ
หนวยงานเอกชนที ่สนใจเขารวมโครงการ  และสนับสนุนใหมาจัดตั ้งสํานักงานประจํา        
ที่ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ทั้งนี้ โดยความสมัครใจ 
ของหนวยงานตางๆ ซึ่งไดรับการตอบสนองอยางดีจากสวนราชการและหนวยงานเอกชน อาทิ
เชน สาธารณสุขอําเภอบางใหญ สรรพากรอําเภอบางใหญ ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคาร
สงเคราะห เปนตน  
 ในสวนงบประมาณ ไดรับการสนับสนุนจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
และจังหวัดนครปฐม รวมทั้งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในพื ้นที ่อําเภอเมืองนครปฐม  ไดแก เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล ในการ
สนับสนุนการดําเนินการจัดใหมีบริการในรูปแบบตางๆ  
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 ในสวนการบริหารจัดการ เนื ่องจากการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม มีลักษณะแยกการใหบริการกันอยางชัดเจน แตมาจัดตั้ง
รวมกันอยู ในสถานที ่แหงเด ียวกัน  แตละสวนจึงแยกการบริหารจัดการในการใหบริการ
ประชาชนกันอยางชัดเจน แตละสวนจึงใชบุคลากรและงบประมาณของตนเอง ที่ทําการปกครอง
อําเภอเมืองนครปฐม จึงเปนเพียงหนวยงานกํากับดูแลและสนับสนุนเทานั้น  
 จากการเก็บขอมูลจากขาราชการและเจาหนาที่ผูรับผิดชอบประจําศูนยบริการรวม
นนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม พบวา การดําเนินงานจัดใหมีศูนยบริการใน
ลักษณะตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) นั้น จําเปนตอง
ไดรับการสนับสนุนจากสวนราชการระดับสวนกลาง สวนราชการระดับจังหวัด และตองไดรับ
การสนับสนุนจากสวนราชการและหนวยงานตางๆ สมัครใจเขามารวมใหบริการ ณ ศูนยรวม
บริการตางๆ  
 จะเห็นไดวา หากวิเคราะหถึง การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอ
บางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอ
เมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จะพบวา รูปแบบการใหบริการของศูนยบริการทั้ง 2 แมจะมี
ลักษณะการจัดใหมีการบริการที่แตกตางๆ แตก็มีความสอดคลองกับแนวคิด การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อที่จะแกไขปญหา
ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐ การดําเนินการของศูนยบริการ
ตางๆ จําเปนที่จะตองไดรับการสนับสนุนจากสวนราชการที่เกี่ยวของ ทั้งจากราชการสวนกลาง 
ระดับจังหวัด และสวนราชการในพื้นที่ ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการดําเนินการให
มีศ ูนยบริการในลักษณะตามแนวคิด  การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว  (One-stop 
services) 
  
 


