
บทที่ 3 
 

การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) : กรณีศึกษา  
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี และ  
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การนําแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) มาปรับใช ในการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการ
จากหนวยงานภาครัฐ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการการหาขอมูลจากกรณีศึกษา 
โดยศึกษาจาก  หนวยงานภาครัฐที ่ใหบริการประชาชนในรูปแบบของศูนยรวมบริการ     
ตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) จํานวน 2 กรณีศึกษา  
 ผูทําการวิจัยไดสํารวจขอมูลของพื้นที่อําเภอตางๆ ทั่วประเทศแลว พบวา มีพื้นที่อําเภอ
เพียงไมกี่แหงที่มีการจัดตั้งศูนยรวมบริการตามแนวคิดการใหแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) เพื่อใหบริการประชาชน อาทิเชน อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม, อําเภอศรีนคร 
จังหวัดสุโขทัย, อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี เปนตน ดังนั้น เพื่อใหการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ 
ไดผลการวิจัยที่เปนไปตามวัตถุประสงค ผูทําการวิจัยจึงเลือกศึกษาการใหบริการของศูนยรวมบริการ 
จํานวน 2 แหง ไดแก ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี และ ศูนยบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี ตั ้งอยู  ณ  ชุมชนบางใหญซิตี ้ อําเภอบางใหญ จังหวัด
นนทบุรี เปนศูนยรวมการบริการที่จังหวัดนนทบุรีจัดใหมีขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนจังหวัดนนทบุรี โดยเฉพาะ ประชาชนที่อาศัยอยูในฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา 
ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ อําเภอไทรนอย และ
อําเภอบางกรวย เพื่อใหการศึกษาถึงการจัดใหมีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดี่ยว (One-stop 

services) ของ  ศูนยบริการรวมนนทบุรี จึงของนําเสนอถึง ขอมูลทั่วไปของอําเภอบางใหญ    
ซึ ่ง เปนที ่ตั ้งของศูนยบริการรวมนนทบุรี ที ่มา  ลักษณะการใหบริการ  และการจัดใหมี      
การบริการตางๆ ในศูนยบริการรวมนนทบุรี ดังนี้ 
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 1. ขอมูลท่ัวไป อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
 ประวัติศาสตร บริเวณอําเภอบางใหญในปจจุบันเดิมอยูในเขตการปกครองของอําเภอ
บางใหญ (บางกรวย) และอําเภอบางบัวทอง ซ่ึงมีพื้นที่กวางขวางมาก ในป พ.ศ. 2460 ทางราชการ
จึงไดจัดตั้ง กิ่งอําเภอบางแมนาง โดยโอนเอาตําบลบางใหญและบางมวงจากอําเภอบางใหญ 
(บางกรวย) และโอนเอาตําบลบางแมนาง เสาธงหิน และบานใหมจากอําเภอบางบัวทองมาอยูในเขต
การปกครอง เพื่อความสะดวกในการปกครอง ตอมาในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2464 กิ่งอําเภอบางแมนาง
ไดรับโอนตําบลบางเลนจากอําเภอเมืองนนทบุรี ยกฐานะขึ้นเปน อําเภอบางแมนาง ตามประกาศ
กระทรวงนครบาล และเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2473 อําเภอบางใหญไดเปลี่ยนชื่อเปน อําเภอ
บางกรวย อําเภอบางแมนางจึงเปลี่ยนชื่อเปน อําเภอบางใหญ แทน คร้ันในป พ.ศ. 2486 จังหวัด
นนทบุรีถูกยุบ อําเภอบางใหญยายไปขึ้นกับจังหวัดธนบุรี จนกระทั่งในป พ.ศ. 2489 ไดมีการจัดตั้ง
จังหวัดนนทบุรีขึ้นมาอีกครั้ง อําเภอบางใหญจึงกลับมาอยูในการปกครองของทางจังหวัดจนถึง
ปจจุบัน 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต ตั้งอยูทางทิศตะวันตกคอนไปทางใตของจังหวัด มีเนื้อที่ 96,398 
ตารางกิโลเมตร หางจากตัวจังหวัดนนทบุรี 8.11 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอไทรนอยและอําเภอบางบัวทอง มีแนวเสนขนานคลองบางแพรก 
ซอยอธิเบศร 1 ลํารางบางนอย แนวรั้วหมูบานกฤษดานคร แนวเสนขนานคลองบางแพรก คลองบางเดื่อ 
และคลองออม เปนเสนแบงเขต  
 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอเมืองนนทบุรี มีคลองวัดประชารังสรรค ถนนวัดโบสถ
ดอนพรหม ซอยเปรมฤทัย ถนนหลังวัดยุคันธราวาส และคลองวัดยุคันธราวาส เปนเสนแบงเขต  
 ทิศใต ติดตอกับอําเภอบางกรวย มีคลองบางกอกนอย คลองบางนา (บางคอ) คลองโสน 
(หัวคู) ถนนบางใหญ-บางคูลัด คลองจีนบาย และคลองขุดใหม เปนเสนแบงเขต  
 ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอพุทธมณฑล (จังหวัดนครปฐม) มีคลองทวีวัฒนาเปนเสน
แบงเขต 
 ขอมูลการปกครอง อําเภอบางใหญประกอบดวย 6 ตําบล 65 หมูบาน 2 เทศบาล และ 
6 องคการบริหารสวนตําบล  
 ขอมูลประชากร อําเภอบางใหญมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 72,624 คน แยกเปน 
ชาย 33,971 คน และ หญิง 38,653 คน (ขอมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย: 2549) 
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกรรมและคาขาย 
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ภาพที่ 3.1 
แผนที่อําเภอบางใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอมูลหนวยบริการภาครัฐ อําเภอบางใหญมีหนวยงานใหบริการภาครัฐหลายแหง 
ได แก  
 - ที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ  
 - สถานีตํารวจ แบงออกเปน 3 สถานี ไดแก  
  - สถานีตํารวจภูธรบางใหญ    
  - สถานีตํารวจภูธรบางแมนาง  
  - สถานีตํารวจทางหลวง  
 - สํานักงานศุลกากร  
 - สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
 - สํานักงานที่ดิน  
 - สํานักงานสรรพากร  
 - สํานักงานปาไม  
 - สํานักงานสัสดี  
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 - สํานักงานเกษตร  
 - สํานักงานพัฒนาชุมชน  
 - สํานักงานศึกษาธิการ  
 - สํานักงานประถมศึกษา  
 - สํานักงานจัดหางาน  
 - ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  
 - โรงพยาบาลบางใหญ  
 - การไฟฟาสวนภูมิภาค  
 - การประปาสวนภูมิภาค  
 - ที่ทําการไปรษณียโทรเลข 
 - สํานักงานทะเบียนเทศบาล 
  - ศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 2. ท่ีมาของศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี เปนศูนยบริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการจังหวัดนนทบุรี ประจําป พ.ศ. 2549 โดยเริ่มเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2549 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการประชาชนในพื้นที่ฝงตะวันตกของจังหวัดนนทบุรี หรือ ฝงตะวันตก
ของแมน้ําเจาพระยา ประกอบดวย พื้นที่อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ อําเภอไทรนอย และ
อําเภอบางกรวย โดยไดมีการรวมการบริการจากหนวยงานราชการตางๆ ทั้งระดับอําเภอบางใหญ 
และระดับจังหวัดนนทบุรี ตลอดจนการบริการจากหนวยงานภาคเอกชน มารวมใหบริการ
ประชาชน ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี แหงนี้ ทั้งนี้ จากการศึกษา 
พบวา จังหวัดนนทบุรี ไดมอบหมายที่ทําการปกครองจังหวัด ภายใตการกํากับดูแลของปลัดจังหวัด
นนทบุรี และที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ ภายใตการกํากับดูแลของนายอําเภอบางใหญ 
เปนผูรับผิดชอบหลักในการดูแล ประสานงาน อํานวยความสะดวก และจัดใหมีการบริการตางๆ 
ในศูนยบริการรวมจังหวัดนนทบุรี  
 3. ลักษณะการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี มีลักษณะการรวมการบริการจากหนวยงานราชการตางๆ 
มาใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมนี้ เพียงจุดเดียว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One-stop services)  
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ภาพที่ 3.2  
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 4. การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ไดรวมเอาการบริการของ
หนวยงานภาครัฐตางๆ มารวมใหบริการภายในศูนยบริการรวมนี้ โดยเปดบริการวันจันทรถึงวันเสาร 
ตั้งแตเวลา 08.30น. ถึง 16.30 น.  และมีรายละเอียดการใหบริการในดานตางๆ ดังนี้ 
 

ภาพที่ 3.3  
รูปแบบและลักษณะการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี 
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 รูปแบบการใหบริการ ใชการใหบริการลักษณะ Counter Service ซ่ึงเปนบริการอยางงาย
และมีขั้นตอนใหบริการที่ไมซํ้าซอน สามารถดําเนินการใหแลวเสร็จได ณ จุดใหบริการ ภายใน
กรอบระยะเวลาที่กําหนด เชน การของใบอนุญาต การชําระคาธรรมเนียมตางๆ 
 ลักษณะของการใหบริการ ภายในศูนยบริการรวมมีการแบงพื้นที่ Counter Service 
ของหนวยงานราชการตางๆ ออกเปนสัดสวนอยางเปนระบบ มีการจัดที่นั่งรอรับบริการใหแกประชาชน 
และใหบริการตามระบบเรียงลําดับ โดยมีเครื่องออกบัตรลําดับที่อัตโนมัติ กําหนดคิวในการเขารับบริการ 
 การบริการของหนวยงานตางๆ ภายในศูนยบริการรวมนนทบุรีมีหนวยงานรวมใหบริการ
ตาง  ๆดังนี้ 
 - การใหบริการจากที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ ประกอบดวยการใหบริการบัตร
ประจําตัวประชาชน ไดแก การตออายุบัตรประจําตัวประชาชน การทําบัตรประจําตัวประชาชน
ใหม การทําบัตรสมารทการด เปนตน งานทะเบียนราษฎร เชน การยายที่อยู การแจงเกิด แจงตาย 
จดทะเบียนสมรส จดทะเบียนหยา เปนตน  
     การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ ยังรวมถึง การรับเรื่องราวรองทุกข
ของศูนยดํารงธรรมอําเภอบางใหญ การใหคําปรึกษาดานกฎหมาย  

 
ภาพที่ 3.4 

การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ 
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 - การใหบริการจากสํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวยการใหบริการเกี่ยวกับ
การตออายุใบขับขี่ การเปลี่ยนใบขับขี่ การตอภาษีรถยนต รถจักรยายนตประจําป การรับชําระภาษี
ตามพระราชบัญญัติขนสงทางบก เปนตน 
 - การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวยการใหบริการ
เกี่ยวกับ การขึ้นทะเบียนสถานประกอบการใหม การขึ้นทะเบียนนายจาง การขึ้นทะเบียนลูกจาง 
การขึ้นทะเบียนผูประกันตน การแจงลูกจางเขาทํางาน การแจงลูกจางลาออก  การแจงการ
เปลี่ยนแปลงลูกจาง การแจงรายชื่อสถานพยาบาล การชําระเงินประกันสังคม การขอมีบัตร
ประกันสังคม การเปลี่ยนบัตรประกันสังคม เปนตน 

 
ภาพที่ 3.5 

การใหบริการของสํานักงานขนสงจงัหวัดนนทบุรี และสํานักงานประกนัสังคมจงัหวัดนนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - การใหบริการของที่ทําการไปรษณียโทรเลขอําเภอบางใหญ ประกอบดวยการใหบริการ
งานไปรษณียแบบครบวงจร ไดแก การบริการสงจดหมาย ไปรษณียบัตร ภายในและภายนอก
ประเทศ การบริการจัดสงพัสดุ การบริการจําหนายแสตมปที่ระลึก การบริการดานโทรเลข 
การบริการดานการเงิน ธนาณัติ ตั๋วแลกเงินไปรษณีย ตลอดจนการใหบริการ Pay at Post อาทิเชน 
การชําระคาไฟฟา การชําระคาประปา การชําระคาโทรศัพท การชําระคาบัตรเครดิต การชําระ
สินเชื่อ การชําระคาสินคา เปนตน 
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 - การใหบริการของบริษัท ทีโอที (TOT) จํากัด มหาชน ประกอบดวย การใหบริการ
การขอเลขหมายโทรศัพทและการขอติดตั้งโทรศัพทใหม การใหบริการรับชําระคาโทรศัพท เปนตน 
 - การใหบริการดานอื่นๆ เชน การใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Cafe) การใหบริการ
แหลงขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี การใหบริการขอมูลพื้นฐานอําเภอบางใหญ ตลอดจน
ขอมูลจังหวัดนนทบุรี และบริการขอมูลขาวสารราชการอื่นๆ 
 การประชาสัมพันธ จังหวัดนนทบุรี รวมกับอําเภอบางใหญ ไดจัดพิมพโปสเตอร
ประชาสัมพันธการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี เพื่อแจกจายประชาสัมพันธใหแก
ประชาชนไดรับทราบและมาใชบริการที่ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ดังกลาว โดยมีแผนที่ และแจงให
ทราบถึงงานบริการที่จัดใหมีภายในศูนยบริการรวม เพื่อใหประชาชนที่ตองการใชบริการ   
ในกิจกรรมดังกลาว สามารถเดินทางไปเขารับบริการไดที่ศูนยบริการรวมนนทบุรี 

 
ภาพที่ 3.6 

แผนโปสเตอรประชาสัมพนัธศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 
 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ตั้งอยู ณ อาคาร
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป (หลวงพอแชม) บริเวณเดียวกับที่วาการอําเภอ
เมืองนครปฐม เพื่อใหการศึกษาถึงการจัดใหมีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดี่ยว (One-stop 

services) ของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จึงขอนําเสนอถึง 
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ขอมูลทั่วไปของอําเภอเมืองนครปฐม ซ่ึงเปนที่ตั้งของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ที่มา ลักษณะการใหบริการ และการจัดใหมีการบริการตางๆ ในศูนยบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไป อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ประวัติศาสตร อําเภอเมืองนครปฐมไดรับการยกฐานะเปนอําเภอเมื่อป พ.ศ. 2439 (รศ 114) 
เรียกวา อําเภอพระปฐมเจดีย ขึ้นอยูกับเมืองนครชัยศรีในขณะนั้น ตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ไดทรงโปรดเกลาฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตให
เปลี่ยนชื่อ อําเภอพระปฐมเจดีย เปนอําเภอเมืองนครปฐม ตั้งแต พ.ศ. 2456 เปนตนมา 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต อําเภอเมืองนครปฐมมีพื้นที่ทั้งหมด 417.44 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 260,900 ไร เปนแหลงชุมชนขนาดใหญมีประชากรอาศัยอยูหนาแนน ตั้งอยูหางจากศาลากลาง
จังหวัดนครปฐม 12 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่อ่ืน ดังนี้ 
 - ทศิเหนือ ติดตอกับอําเภอดอนตูม และอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 - ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอนครชัยศรี และอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 - ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอโพธาราม และอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
 - ทิศใต ติดตอกับอําเภอบางแพ และอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

 
ภาพที่ 3.7 

แผนที่อําเภอเมืองนครปฐม 
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 ขอมูลการปกครอง  อําเภอเมืองนครปฐม  ประกอบดวย  24 ตําบล  214 หมูบาน      
1 เทศบาลนคร 3 เทศบาลตําบล และ 24 องคการบริหารสวนตําบล  
 ขอมูลประชากร อําเภอเมืองนครปฐมมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 158,736 คน แยกเปน 
ชาย 76,886 คน และ หญิง 81,850 คน (ขอมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย: 2549) 
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกรรม คาขาย และแรงงานอุตสาหกรรม 
 ขอมูลหนวยบริการภาครัฐ อําเภอเมืองนครปฐม มีหนวยงานใหบริการภาครัฐหลาย
แหงในพื้นที่ ประกอบดวย หนวยงานราชการระดับจังหวัด เชน ศาลากลางจังหวัด ศาลจังหวัด 
สํานักงานเกษตรจังหวัด เปนตน แตก็ยังคงมีหนวยงานราชการระดับอําเภอใหบริการประชาชน
ในพื้นที่อําเภอเมืองนครปฐม ได แก 
 - ที่ทําการปกครองอําเภอเมือนครปฐม  
 - สถานีตํารวจ แบงออกเปน 3 สถานี ไดแก  
  - สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองนครปฐม   - สถานีตํารวจทางหลวง  
 - สํานักงานศุลกากร  
 - สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
 - สํานักงานที่ดิน  
 - สํานักงานสรรพากร  
 - สํานักงานสัสดี  
 - สํานักงานเกษตร  
 - สํานักงานพัฒนาชุมชน  
 - สํานักงานจัดหางาน  
 - โรงพยาบาลเมืองนครปฐม 
 - การไฟฟาสวนภูมิภาค  
 - การประปาสวนภูมิภาค  
 - ที่ทําการไปรษณียโทรเลข 
 - สํานักงานทะเบียนเทศบาล 
 2. ท่ีมาของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เปนศูนยบริการที่ตั้งขึ้น
ตามนโยบายของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่ตองการนําเอาแนวคิด One-stop service 
มาปรับใชในการใหบริการประชาชน เพื่อใหการบริการประชาชนมีความสะดวกมากขึ้น โดย
อําเภอเมืองนครปฐม เปนหนึ่งใน 8 อําเภอนํารองดําเนินการจัดตั้งสํานักบริการแบบเบ็ดเสร็จ ซ่ึงไดเร่ิม
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ดําเนินการมาตั้งแต ป พ.ศ. 2547 เปนตนมา จนกระทั่งปจจุบัน โดยการดําเนินการตางๆ ภายใน
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูในความดูแลของ ที่ทําการปกครอง
อําเภอเมืองนครปฐม ภายใตการกํากับดูแลของ นายอําเภอเมืองนครปฐม เปนผูรับผิดชอบหลักในการ
ดูแล ประสานงาน อํานวยความสะดวก และจัดใหมีการบริการตางๆ ในศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 

ภาพที่ 3.8 
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 3. ลักษณะการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 
 การใหบริการประชาชนของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ เปนการใหหนวยงานราชการ
ระดับอําเภอ มารวมกันใหบริการภายในอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ (หลวงพอแชม) โดยแยกกัน
ใหบริการ เชน การใหบริการดานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน การใหบริการของ
สํานักงานสรรพากร ประจําอยูที่บริเวณ ช้ัน 1 การใหบริการของสํานักงานสาธารณสุข การใหบริการ
ของสํานักงานพัฒนาชุมชน ประจําอยูที่บริเวณชั้น 2 นอกจากนี้ ยังมีการใหบริการรวมจาก
หนวยงานภายนอก เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารออมสิน เปนตน 
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 แมวาการใหบริการของหนวยงานราชการในศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ จะแยกออกจากกัน 
แตก็ยังสามารถรวบกันใหบริการได ณ จุดบริการเพียงจุดเดียว คือ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
(หลวงพอแชม) จึงกลาวไดวา การจัดใหมีบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม มีความสอดคลองกับแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services)  
 4. การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐม 
 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เปนการรวมเอา
หนวยงานราชการตางๆ ในอําเภอ มาตั้งรวมอยูที่เดียว ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ (หลวงพอแชม) 
เพื่อใหบริการประชาชน ณ จุดบริการเพียงจุดเดียว โดยเปดบริการวันจันทรถึงวันเสาร ตั้งแตเวลา 
08.30น. ถึง 16.30 น.  และมีรายละเอียดการใหบริการในดานตางๆ ดังนี้ 
 รูปแบบการใหบริการ ใชการใหบริการลักษณะแยกการบริการระหวางหนวยงาน แตมา
รวมใหบริการ ณ จุดเพียงจุดเดียว แตละหนวยงานราชการจัดระบบการใหบริการเปนระบบของตัวเอง 
เชน  ที่ทําการปกครองอําเภอ  ซึ่งใหบริการดานการทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน 
และสํานักงานสรรพากร ใชระบบ Counter Service หนวยสัสดีอําเภอ และสํานักงานพัฒนาชุมชน 
ใชระบบการพบเจาหนาที่โดยตรง เปนตน 
 ลักษณะของการใหบริการ ภายในศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐม มีการ
จัดแบงหนวยงานราชการออกจากกันชัดเจน และมีปายประชาสัมพันธใหประชาชนทราบวา 
หนวยงานราชการใด อยูที่ไหน โดยแบงที่ตั้งของหนวยราชการออกเปนดังนี้ 
 ชั้นที่ 1 ประกอบดวย การบริการของที่ทําการปกครองอําเภอ สํานักงานสรรพากร 
สํานักทะเบียนเทศบาล และ ธนาคารออมสิน 
 ช้ันที่ 2 ประกอบดวย การบริการของสํานักงานสาธารณสุข หนวยงานสัสดี สํานักงาน
พัฒนาชุมชน สํานักงานทองถ่ิน ธนาคารอาคารสงเคราะห  
 การใหบริการของหนวยงานตางๆ ภายในศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ ประกอบดวย
หนวยงานใหบริการประชาชนตางๆ ดังนี้ 
 - การใหบริการจากที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม ประกอบดวยการใหบริการ
บัตรประจําตัวประชาชน ไดแก การทําบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรก การเปลี่ยนบัตรประจําตัว
ประชาชน การตออายุบัตรประจําตัวประชาชน การทําบัตรประจําตัวประชาชนใหมในกรณีตางๆ 
โดยจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนในรูปแบบ การทําบัตรสมารทการด งานทะเบียนราษฎร ไดแก 
การยายที่อยู การแจงเกิด แจงตาย การขอและถอนเลขหมายประจําบาน การจัดทําทะเบียนบาน 
งานทะเบียนครอบครัว ไดแก การจดทะเบียนสมรส จดทะเบียนหยา จดทะเบียนรับรองบุตร 
จดทะเบียนรับและยกเลิกบุตรบุญธรรม  การเปลี่ยนชื่อ นามสกุล เปนตน  
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     การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ ยังรวมถึง การใหบริการในระบบ 
Service Link เกี่ยวกับ การรับเรื่องราวรองทุกข การขออนุญาตใชเสียง การขออนุญาตเลนการพนัน 
การขออนุญาตจัดตั้งสถานบริการ การขออนุญาตคาของเกา และการแจงความเอกสารหมาย เปนตน 
     การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอ จัดระบบบริการแบบ Counter Service 
มีการนําระบบบัตรคิวลําดับที่แบบดิจิตอล มาใชเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและเปนธรรมในการ
ใหบริการประชาชน มีการจัดที่นั่ง ใหแกประชาชนสําหรับรอเรียกตามลําดับที่ 
 

ภาพที่ 3.9 
การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.10 

การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม 2 
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     นอกจากนี้แลว การใหบริการดานการทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ยังไดรวม
เอาสํานักทะเบียนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ เทศบาลตําบลดอนยายหอม และเทศบาลตําบลธรรมศาลา 
มารวมใหบริการกับ Counter Service ของที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม ดวย 
 - การใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ อําเภอเมืองนครปฐม ประกอบดวย การใหบริการ
เกี่ยวกับภาษี ไดแก การบริการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเฉพาะ การขอมีเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากร การยื่นชําระภาษี ตามแบบ ภ.ง.ด.90 และ 91 เปนตน 
     การใหบริการจัดระบบใหบริการแบบ Counter Service มีการจัดสถานที่สําหรับให
ประชาชนนั่งรอการเขารับบริการ 
 - การใหบริการของธนาคารออมสิน ประกอบดวย การใหบริการเกี่ยวกับ การฝาก ถอนเงิน 
การจัดการบริการเปนลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service โดยมีเจาหนาที่จากธนาคารออมสิน 
สาขาอําเภอเมืองนครปฐม มาเปนผูใหบริการ และมีระบบเชื่อมโยงขอมูลจากธนาคารออมสิน สาขา
อําเภอเมืองนครปฐม  
 

ภาพที่ 3.11 
การใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีอําเภอเมืองนครปฐม และธนาคารออมสนิ 
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 - การใหบริการของสํานักงานสาธารณสุขอํา เภอเมืองนครปฐม  ประกอบดวย      
การใหบริการเกี ่ยวกับ  บัตรทองรักษาทุกโรค  การบริการใหคําปรึกษา  เชน  การวางแผน
ครอบครัว การดูแลสุขลักษณะ สุขอนามัย เปนตน การใหคําปรึกษาสุขภาพจิต การดูแลและ
บําบัดผูติดยาเสพติด การรับเรื่องราวรองเรียนตางๆ การใหบริการเปนลักษณะของการเขาพบ
เจาหนาที่สาธารณสุขโดยตรง  

 
ภาพที่ 3.12 

การใหบริการของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - การใหบริการของหนวยสัสดีอําเภอเมืองนครปฐม ประกอบดวยการใหบริการ
เกี่ยวกับ การลงทะเบียนบัญชีทหารกองเกิน การขอรับหมายเรียกเขารับราชการทหาร การขอ
ใบสําคัญทางราชการทหาร เชน ใบ สด.8 ใบ สด.9 เปนตน การขอแกชื่อ สกุล ในบัญชีทหาร 
การขอยายภูมิลําเนาทหาร เปนตน การใหบริการเปนลักษณะของการเขาพบเจาหนาที่สัสดี
อําเภอโดยตรง 
 - การใหบริการของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองนครปฐม ประกอบดวย การใหบริการ
เกี่ยวกับ  การรับขึ้นทะเบียนสินคาประจําตําบล  การรับปรึกษาปญหาการประกอบอาชีพ 
การสงเสริมอาชีพ การใหบริการเกี่ยวกับกองทุนหมูบานในดานตางๆ การใหบริการเปนลักษณะ
ของการเขาพบเจาหนาที่พัฒนาชุมชนโดยตรง 
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ภาพที่ 3.13 
การใหบริการของหนวยสัสดีอําเภอเมืองนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.14 
การใหบริการของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 - การใหบริการของศูนยบริการธนาคารอาคารสงเคราะห ประกอบดวย การใหบริการ 
ฝาก ถอน เงิน การใหคําปรึกษาการกูเงิน และบริการขอมูลดานที่อยูอาศัย การบริการมีทั้งระบบ 
Counter Service และการเขาพบเจาหนาที่โดยตรง โดยมีเจาหนาที่มาจากธนาคารอาคารสงเคราะห
สาขาอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มาปฏิบัติหนาที่ประจําใหบริการประชาชน 
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ภาพที่ 3.15 
การใหบริการของศูนยบริการธนาคารอาคารสงเคราะห 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 การประชาสัมพันธ อําเภอเมืองนครปฐม โดยที่ทําการปกครองอําเภอ ไดจัดทําหนังสือ
ช่ือ รู เ ร่ืองเมืองนครปฐม เปนคูมือการบริการประชาชนอําเภอเมืองนครปฐม  เปนเอกสาร
ประชาสัมพันธการใหบริการของอําเภอในภาพรวมทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงการประชาสัมพันธการ
ใหบริการของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐมดวย 
 

ภาพที่ 3.14 
หนังสือเร่ือง รูเร่ืองเมืองนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 


