
บทที่ 3 
 

การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) : กรณีศึกษา  
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี และ  
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง การนําแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) มาปรับใช ในการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการ
จากหนวยงานภาครัฐ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการการหาขอมูลจากกรณีศึกษา 
โดยศึกษาจาก  หนวยงานภาครัฐที ่ใหบริการประชาชนในรูปแบบของศูนยรวมบริการ     
ตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) จํานวน 2 กรณีศึกษา  
 ผูทําการวิจัยไดสํารวจขอมูลของพื้นที่อําเภอตางๆ ทั่วประเทศแลว พบวา มีพื้นที่อําเภอ
เพียงไมกี่แหงที่มีการจัดตั้งศูนยรวมบริการตามแนวคิดการใหแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) เพื่อใหบริการประชาชน อาทิเชน อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม, อําเภอศรีนคร 
จังหวัดสุโขทัย, อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี เปนตน ดังนั้น เพื่อใหการศึกษาวิจัยในเรื่องนี้ 
ไดผลการวิจัยที่เปนไปตามวัตถุประสงค ผูทําการวิจัยจึงเลือกศึกษาการใหบริการของศูนยรวมบริการ 
จํานวน 2 แหง ไดแก ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี และ ศูนยบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) 
 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี ตั ้งอยู  ณ  ชุมชนบางใหญซิตี ้ อําเภอบางใหญ จังหวัด
นนทบุรี เปนศูนยรวมการบริการที่จังหวัดนนทบุรีจัดใหมีขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก
ประชาชนจังหวัดนนทบุรี โดยเฉพาะ ประชาชนที่อาศัยอยูในฝงตะวันตกของแมน้ําเจาพระยา 
ไดแก ประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ อําเภอไทรนอย และ
อําเภอบางกรวย เพื่อใหการศึกษาถึงการจัดใหมีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดี่ยว (One-stop 

services) ของ  ศูนยบริการรวมนนทบุรี จึงของนําเสนอถึง ขอมูลทั่วไปของอําเภอบางใหญ    
ซึ ่ง เปนที ่ตั ้งของศูนยบริการรวมนนทบุรี ที ่มา  ลักษณะการใหบริการ  และการจัดใหมี      
การบริการตางๆ ในศูนยบริการรวมนนทบุรี ดังนี้ 
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 1. ขอมูลท่ัวไป อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
 ประวัติศาสตร บริเวณอําเภอบางใหญในปจจุบันเดิมอยูในเขตการปกครองของอําเภอ
บางใหญ (บางกรวย) และอําเภอบางบัวทอง ซ่ึงมีพื้นที่กวางขวางมาก ในป พ.ศ. 2460 ทางราชการ
จึงไดจัดตั้ง กิ่งอําเภอบางแมนาง โดยโอนเอาตําบลบางใหญและบางมวงจากอําเภอบางใหญ 
(บางกรวย) และโอนเอาตําบลบางแมนาง เสาธงหิน และบานใหมจากอําเภอบางบัวทองมาอยูในเขต
การปกครอง เพื่อความสะดวกในการปกครอง ตอมาในวันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2464 กิ่งอําเภอบางแมนาง
ไดรับโอนตําบลบางเลนจากอําเภอเมืองนนทบุรี ยกฐานะขึ้นเปน อําเภอบางแมนาง ตามประกาศ
กระทรวงนครบาล และเมื่อวันที่ 19 ตุลาคม พ.ศ. 2473 อําเภอบางใหญไดเปลี่ยนชื่อเปน อําเภอ
บางกรวย อําเภอบางแมนางจึงเปลี่ยนชื่อเปน อําเภอบางใหญ แทน คร้ันในป พ.ศ. 2486 จังหวัด
นนทบุรีถูกยุบ อําเภอบางใหญยายไปขึ้นกับจังหวัดธนบุรี จนกระทั่งในป พ.ศ. 2489 ไดมีการจัดตั้ง
จังหวัดนนทบุรีขึ้นมาอีกครั้ง อําเภอบางใหญจึงกลับมาอยูในการปกครองของทางจังหวัดจนถึง
ปจจุบัน 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต ตั้งอยูทางทิศตะวันตกคอนไปทางใตของจังหวัด มีเนื้อที่ 96,398 
ตารางกิโลเมตร หางจากตัวจังหวัดนนทบุรี 8.11 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอดังนี้ 
 ทิศเหนือ ติดตอกับอําเภอไทรนอยและอําเภอบางบัวทอง มีแนวเสนขนานคลองบางแพรก 
ซอยอธิเบศร 1 ลํารางบางนอย แนวรั้วหมูบานกฤษดานคร แนวเสนขนานคลองบางแพรก คลองบางเดื่อ 
และคลองออม เปนเสนแบงเขต  
 ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอเมืองนนทบุรี มีคลองวัดประชารังสรรค ถนนวัดโบสถ
ดอนพรหม ซอยเปรมฤทัย ถนนหลังวัดยุคันธราวาส และคลองวัดยุคันธราวาส เปนเสนแบงเขต  
 ทิศใต ติดตอกับอําเภอบางกรวย มีคลองบางกอกนอย คลองบางนา (บางคอ) คลองโสน 
(หัวคู) ถนนบางใหญ-บางคูลัด คลองจีนบาย และคลองขุดใหม เปนเสนแบงเขต  
 ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอพุทธมณฑล (จังหวัดนครปฐม) มีคลองทวีวัฒนาเปนเสน
แบงเขต 
 ขอมูลการปกครอง อําเภอบางใหญประกอบดวย 6 ตําบล 65 หมูบาน 2 เทศบาล และ 
6 องคการบริหารสวนตําบล  
 ขอมูลประชากร อําเภอบางใหญมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 72,624 คน แยกเปน 
ชาย 33,971 คน และ หญิง 38,653 คน (ขอมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย: 2549) 
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกรรมและคาขาย 
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ภาพที่ 3.1 
แผนที่อําเภอบางใหญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ขอมูลหนวยบริการภาครัฐ อําเภอบางใหญมีหนวยงานใหบริการภาครัฐหลายแหง 
ได แก  
 - ที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ  
 - สถานีตํารวจ แบงออกเปน 3 สถานี ไดแก  
  - สถานีตํารวจภูธรบางใหญ    
  - สถานีตํารวจภูธรบางแมนาง  
  - สถานีตํารวจทางหลวง  
 - สํานักงานศุลกากร  
 - สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
 - สํานักงานที่ดิน  
 - สํานักงานสรรพากร  
 - สํานักงานปาไม  
 - สํานักงานสัสดี  
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 - สํานักงานเกษตร  
 - สํานักงานพัฒนาชุมชน  
 - สํานักงานศึกษาธิการ  
 - สํานักงานประถมศึกษา  
 - สํานักงานจัดหางาน  
 - ศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  
 - โรงพยาบาลบางใหญ  
 - การไฟฟาสวนภูมิภาค  
 - การประปาสวนภูมิภาค  
 - ที่ทําการไปรษณียโทรเลข 
 - สํานักงานทะเบียนเทศบาล 
  - ศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 2. ท่ีมาของศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี เปนศูนยบริการประชาชนที่จัดตั้งขึ้นตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการจังหวัดนนทบุรี ประจําป พ.ศ. 2549 โดยเริ่มเปดดําเนินการเมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2549 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการประชาชนในพื้นที่ฝงตะวันตกของจังหวัดนนทบุรี หรือ ฝงตะวันตก
ของแมน้ําเจาพระยา ประกอบดวย พื้นที่อําเภอบางบัวทอง อําเภอบางใหญ อําเภอไทรนอย และ
อําเภอบางกรวย โดยไดมีการรวมการบริการจากหนวยงานราชการตางๆ ทั้งระดับอําเภอบางใหญ 
และระดับจังหวัดนนทบุรี ตลอดจนการบริการจากหนวยงานภาคเอกชน มารวมใหบริการ
ประชาชน ณ ศูนยบริการรวมนนทบุรี อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี แหงนี้ ทั้งนี้ จากการศึกษา 
พบวา จังหวัดนนทบุรี ไดมอบหมายที่ทําการปกครองจังหวัด ภายใตการกํากับดูแลของปลัดจังหวัด
นนทบุรี และที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ ภายใตการกํากับดูแลของนายอําเภอบางใหญ 
เปนผูรับผิดชอบหลักในการดูแล ประสานงาน อํานวยความสะดวก และจัดใหมีการบริการตางๆ 
ในศูนยบริการรวมจังหวัดนนทบุรี  
 3. ลักษณะการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี มีลักษณะการรวมการบริการจากหนวยงานราชการตางๆ 
มาใหบริการ ณ ศูนยบริการรวมนี้ เพียงจุดเดียว ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว (One-stop services)  
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ภาพที่ 3.2  
ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 4. การใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ไดรวมเอาการบริการของ
หนวยงานภาครัฐตางๆ มารวมใหบริการภายในศูนยบริการรวมนี้ โดยเปดบริการวันจันทรถึงวันเสาร 
ตั้งแตเวลา 08.30น. ถึง 16.30 น.  และมีรายละเอียดการใหบริการในดานตางๆ ดังนี้ 
 

ภาพที่ 3.3  
รูปแบบและลักษณะการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี 
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 รูปแบบการใหบริการ ใชการใหบริการลักษณะ Counter Service ซ่ึงเปนบริการอยางงาย
และมีขั้นตอนใหบริการที่ไมซํ้าซอน สามารถดําเนินการใหแลวเสร็จได ณ จุดใหบริการ ภายใน
กรอบระยะเวลาที่กําหนด เชน การของใบอนุญาต การชําระคาธรรมเนียมตางๆ 
 ลักษณะของการใหบริการ ภายในศูนยบริการรวมมีการแบงพื้นที่ Counter Service 
ของหนวยงานราชการตางๆ ออกเปนสัดสวนอยางเปนระบบ มีการจัดที่นั่งรอรับบริการใหแกประชาชน 
และใหบริการตามระบบเรียงลําดับ โดยมีเครื่องออกบัตรลําดับที่อัตโนมัติ กําหนดคิวในการเขารับบริการ 
 การบริการของหนวยงานตางๆ ภายในศูนยบริการรวมนนทบุรีมีหนวยงานรวมใหบริการ
ตาง  ๆดังนี้ 
 - การใหบริการจากที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ ประกอบดวยการใหบริการบัตร
ประจําตัวประชาชน ไดแก การตออายุบัตรประจําตัวประชาชน การทําบัตรประจําตัวประชาชน
ใหม การทําบัตรสมารทการด เปนตน งานทะเบียนราษฎร เชน การยายที่อยู การแจงเกิด แจงตาย 
จดทะเบียนสมรส จดทะเบียนหยา เปนตน  
     การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ ยังรวมถึง การรับเรื่องราวรองทุกข
ของศูนยดํารงธรรมอําเภอบางใหญ การใหคําปรึกษาดานกฎหมาย  

 
ภาพที่ 3.4 

การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ 
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 - การใหบริการจากสํานักงานขนสงจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวยการใหบริการเกี่ยวกับ
การตออายุใบขับขี่ การเปลี่ยนใบขับขี่ การตอภาษีรถยนต รถจักรยายนตประจําป การรับชําระภาษี
ตามพระราชบัญญัติขนสงทางบก เปนตน 
 - การใหบริการของสํานักงานประกันสังคมจังหวัดนนทบุรี ประกอบดวยการใหบริการ
เกี่ยวกับ การขึ้นทะเบียนสถานประกอบการใหม การขึ้นทะเบียนนายจาง การขึ้นทะเบียนลูกจาง 
การขึ้นทะเบียนผูประกันตน การแจงลูกจางเขาทํางาน การแจงลูกจางลาออก  การแจงการ
เปลี่ยนแปลงลูกจาง การแจงรายชื่อสถานพยาบาล การชําระเงินประกันสังคม การขอมีบัตร
ประกันสังคม การเปลี่ยนบัตรประกันสังคม เปนตน 

 
ภาพที่ 3.5 

การใหบริการของสํานักงานขนสงจงัหวัดนนทบุรี และสํานักงานประกนัสังคมจงัหวัดนนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - การใหบริการของที่ทําการไปรษณียโทรเลขอําเภอบางใหญ ประกอบดวยการใหบริการ
งานไปรษณียแบบครบวงจร ไดแก การบริการสงจดหมาย ไปรษณียบัตร ภายในและภายนอก
ประเทศ การบริการจัดสงพัสดุ การบริการจําหนายแสตมปที่ระลึก การบริการดานโทรเลข 
การบริการดานการเงิน ธนาณัติ ตั๋วแลกเงินไปรษณีย ตลอดจนการใหบริการ Pay at Post อาทิเชน 
การชําระคาไฟฟา การชําระคาประปา การชําระคาโทรศัพท การชําระคาบัตรเครดิต การชําระ
สินเชื่อ การชําระคาสินคา เปนตน 
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 - การใหบริการของบริษัท ทีโอที (TOT) จํากัด มหาชน ประกอบดวย การใหบริการ
การขอเลขหมายโทรศัพทและการขอติดตั้งโทรศัพทใหม การใหบริการรับชําระคาโทรศัพท เปนตน 
 - การใหบริการดานอื่นๆ เชน การใหบริการอินเตอรเน็ต (Internet Cafe) การใหบริการ
แหลงขอมูลการทองเที่ยวจังหวัดนนทบุรี การใหบริการขอมูลพื้นฐานอําเภอบางใหญ ตลอดจน
ขอมูลจังหวัดนนทบุรี และบริการขอมูลขาวสารราชการอื่นๆ 
 การประชาสัมพันธ จังหวัดนนทบุรี รวมกับอําเภอบางใหญ ไดจัดพิมพโปสเตอร
ประชาสัมพันธการใหบริการของศูนยบริการรวมนนทบุรี เพื่อแจกจายประชาสัมพันธใหแก
ประชาชนไดรับทราบและมาใชบริการที่ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ดังกลาว โดยมีแผนที่ และแจงให
ทราบถึงงานบริการที่จัดใหมีภายในศูนยบริการรวม เพื่อใหประชาชนที่ตองการใชบริการ   
ในกิจกรรมดังกลาว สามารถเดินทางไปเขารับบริการไดที่ศูนยบริการรวมนนทบุรี 

 
ภาพที่ 3.6 

แผนโปสเตอรประชาสัมพนัธศูนยบริการรวมนนทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 
 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ตั้งอยู ณ อาคาร
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 50 ป (หลวงพอแชม) บริเวณเดียวกับที่วาการอําเภอ
เมืองนครปฐม เพื่อใหการศึกษาถึงการจัดใหมีการบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดี่ยว (One-stop 

services) ของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม จึงขอนําเสนอถึง 
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ขอมูลทั่วไปของอําเภอเมืองนครปฐม ซ่ึงเปนที่ตั้งของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม ที่มา ลักษณะการใหบริการ และการจัดใหมีการบริการตางๆ ในศูนยบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม ดังนี้ 
 1. ขอมูลท่ัวไป อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ประวัติศาสตร อําเภอเมืองนครปฐมไดรับการยกฐานะเปนอําเภอเมื่อป พ.ศ. 2439 (รศ 114) 
เรียกวา อําเภอพระปฐมเจดีย ขึ้นอยูกับเมืองนครชัยศรีในขณะนั้น ตอมาในสมัยพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 6 ไดทรงโปรดเกลาฯ พระราชทานพระบรมราชานุญาตให
เปลี่ยนชื่อ อําเภอพระปฐมเจดีย เปนอําเภอเมืองนครปฐม ตั้งแต พ.ศ. 2456 เปนตนมา 
 ท่ีตั้งและอาณาเขต อําเภอเมืองนครปฐมมีพื้นที่ทั้งหมด 417.44 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ 260,900 ไร เปนแหลงชุมชนขนาดใหญมีประชากรอาศัยอยูหนาแนน ตั้งอยูหางจากศาลากลาง
จังหวัดนครปฐม 12 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดตอกับพื้นที่อ่ืน ดังนี้ 
 - ทศิเหนือ ติดตอกับอําเภอดอนตูม และอําเภอกําแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 - ทิศตะวันออก ติดตอกับอําเภอนครชัยศรี และอําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 
 - ทิศตะวันตก ติดตอกับอําเภอโพธาราม และอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 
 - ทิศใต ติดตอกับอําเภอบางแพ และอําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี 

 
ภาพที่ 3.7 

แผนที่อําเภอเมืองนครปฐม 
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 ขอมูลการปกครอง  อําเภอเมืองนครปฐม  ประกอบดวย  24 ตําบล  214 หมูบาน      
1 เทศบาลนคร 3 เทศบาลตําบล และ 24 องคการบริหารสวนตําบล  
 ขอมูลประชากร อําเภอเมืองนครปฐมมีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 158,736 คน แยกเปน 
ชาย 76,886 คน และ หญิง 81,850 คน (ขอมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย: 2549) 
ประชาชนสวนใหญประกอบอาชีพ เกษตรกรรม คาขาย และแรงงานอุตสาหกรรม 
 ขอมูลหนวยบริการภาครัฐ อําเภอเมืองนครปฐม มีหนวยงานใหบริการภาครัฐหลาย
แหงในพื้นที่ ประกอบดวย หนวยงานราชการระดับจังหวัด เชน ศาลากลางจังหวัด ศาลจังหวัด 
สํานักงานเกษตรจังหวัด เปนตน แตก็ยังคงมีหนวยงานราชการระดับอําเภอใหบริการประชาชน
ในพื้นที่อําเภอเมืองนครปฐม ได แก 
 - ที่ทําการปกครองอําเภอเมือนครปฐม  
 - สถานีตํารวจ แบงออกเปน 3 สถานี ไดแก  
  - สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองนครปฐม   - สถานีตํารวจทางหลวง  
 - สํานักงานศุลกากร  
 - สํานักงานตรวจคนเขาเมือง  
 - สํานักงานที่ดิน  
 - สํานักงานสรรพากร  
 - สํานักงานสัสดี  
 - สํานักงานเกษตร  
 - สํานักงานพัฒนาชุมชน  
 - สํานักงานจัดหางาน  
 - โรงพยาบาลเมืองนครปฐม 
 - การไฟฟาสวนภูมิภาค  
 - การประปาสวนภูมิภาค  
 - ที่ทําการไปรษณียโทรเลข 
 - สํานักงานทะเบียนเทศบาล 
 2. ท่ีมาของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เปนศูนยบริการที่ตั้งขึ้น
ตามนโยบายของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ที่ตองการนําเอาแนวคิด One-stop service 
มาปรับใชในการใหบริการประชาชน เพื่อใหการบริการประชาชนมีความสะดวกมากขึ้น โดย
อําเภอเมืองนครปฐม เปนหนึ่งใน 8 อําเภอนํารองดําเนินการจัดตั้งสํานักบริการแบบเบ็ดเสร็จ ซ่ึงไดเร่ิม
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ดําเนินการมาตั้งแต ป พ.ศ. 2547 เปนตนมา จนกระทั่งปจจุบัน โดยการดําเนินการตางๆ ภายใน
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม อยูในความดูแลของ ที่ทําการปกครอง
อําเภอเมืองนครปฐม ภายใตการกํากับดูแลของ นายอําเภอเมืองนครปฐม เปนผูรับผิดชอบหลักในการ
ดูแล ประสานงาน อํานวยความสะดวก และจัดใหมีการบริการตางๆ ในศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
 

ภาพที่ 3.8 
ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 3. ลักษณะการใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม 
 การใหบริการประชาชนของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ เปนการใหหนวยงานราชการ
ระดับอําเภอ มารวมกันใหบริการภายในอาคารเฉลิมพระเกียรติฯ (หลวงพอแชม) โดยแยกกัน
ใหบริการ เชน การใหบริการดานทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน การใหบริการของ
สํานักงานสรรพากร ประจําอยูที่บริเวณ ช้ัน 1 การใหบริการของสํานักงานสาธารณสุข การใหบริการ
ของสํานักงานพัฒนาชุมชน ประจําอยูที่บริเวณชั้น 2 นอกจากนี้ ยังมีการใหบริการรวมจาก
หนวยงานภายนอก เชน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารออมสิน เปนตน 
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 แมวาการใหบริการของหนวยงานราชการในศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ จะแยกออกจากกัน 
แตก็ยังสามารถรวบกันใหบริการได ณ จุดบริการเพียงจุดเดียว คือ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 
(หลวงพอแชม) จึงกลาวไดวา การจัดใหมีบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม มีความสอดคลองกับแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services)  
 4. การใหบริการของศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐม 
 ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม เปนการรวมเอา
หนวยงานราชการตางๆ ในอําเภอ มาตั้งรวมอยูที่เดียว ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติฯ (หลวงพอแชม) 
เพื่อใหบริการประชาชน ณ จุดบริการเพียงจุดเดียว โดยเปดบริการวันจันทรถึงวันเสาร ตั้งแตเวลา 
08.30น. ถึง 16.30 น.  และมีรายละเอียดการใหบริการในดานตางๆ ดังนี้ 
 รูปแบบการใหบริการ ใชการใหบริการลักษณะแยกการบริการระหวางหนวยงาน แตมา
รวมใหบริการ ณ จุดเพียงจุดเดียว แตละหนวยงานราชการจัดระบบการใหบริการเปนระบบของตัวเอง 
เชน  ที่ทําการปกครองอําเภอ  ซึ่งใหบริการดานการทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน 
และสํานักงานสรรพากร ใชระบบ Counter Service หนวยสัสดีอําเภอ และสํานักงานพัฒนาชุมชน 
ใชระบบการพบเจาหนาที่โดยตรง เปนตน 
 ลักษณะของการใหบริการ ภายในศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐม มีการ
จัดแบงหนวยงานราชการออกจากกันชัดเจน และมีปายประชาสัมพันธใหประชาชนทราบวา 
หนวยงานราชการใด อยูที่ไหน โดยแบงที่ตั้งของหนวยราชการออกเปนดังนี้ 
 ชั้นที่ 1 ประกอบดวย การบริการของที่ทําการปกครองอําเภอ สํานักงานสรรพากร 
สํานักทะเบียนเทศบาล และ ธนาคารออมสิน 
 ช้ันที่ 2 ประกอบดวย การบริการของสํานักงานสาธารณสุข หนวยงานสัสดี สํานักงาน
พัฒนาชุมชน สํานักงานทองถ่ิน ธนาคารอาคารสงเคราะห  
 การใหบริการของหนวยงานตางๆ ภายในศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ ประกอบดวย
หนวยงานใหบริการประชาชนตางๆ ดังนี้ 
 - การใหบริการจากที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม ประกอบดวยการใหบริการ
บัตรประจําตัวประชาชน ไดแก การทําบัตรประจําตัวประชาชนครั้งแรก การเปลี่ยนบัตรประจําตัว
ประชาชน การตออายุบัตรประจําตัวประชาชน การทําบัตรประจําตัวประชาชนใหมในกรณีตางๆ 
โดยจัดทําบัตรประจําตัวประชาชนในรูปแบบ การทําบัตรสมารทการด งานทะเบียนราษฎร ไดแก 
การยายที่อยู การแจงเกิด แจงตาย การขอและถอนเลขหมายประจําบาน การจัดทําทะเบียนบาน 
งานทะเบียนครอบครัว ไดแก การจดทะเบียนสมรส จดทะเบียนหยา จดทะเบียนรับรองบุตร 
จดทะเบียนรับและยกเลิกบุตรบุญธรรม  การเปลี่ยนชื่อ นามสกุล เปนตน  
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     การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอบางใหญ ยังรวมถึง การใหบริการในระบบ 
Service Link เกี่ยวกับ การรับเรื่องราวรองทุกข การขออนุญาตใชเสียง การขออนุญาตเลนการพนัน 
การขออนุญาตจัดตั้งสถานบริการ การขออนุญาตคาของเกา และการแจงความเอกสารหมาย เปนตน 
     การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอ จัดระบบบริการแบบ Counter Service 
มีการนําระบบบัตรคิวลําดับที่แบบดิจิตอล มาใชเพื่อใหเกิดความรวดเร็วและเปนธรรมในการ
ใหบริการประชาชน มีการจัดที่นั่ง ใหแกประชาชนสําหรับรอเรียกตามลําดับที่ 
 

ภาพที่ 3.9 
การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 3.10 

การใหบริการของที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม 2 
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     นอกจากนี้แลว การใหบริการดานการทะเบียนและบัตรประจําตัวประชาชน ยังไดรวม
เอาสํานักทะเบียนเทศบาลตําบลโพรงมะเดื่อ เทศบาลตําบลดอนยายหอม และเทศบาลตําบลธรรมศาลา 
มารวมใหบริการกับ Counter Service ของที่ทําการปกครองอําเภอเมืองนครปฐม ดวย 
 - การใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นที่ อําเภอเมืองนครปฐม ประกอบดวย การใหบริการ
เกี่ยวกับภาษี ไดแก การบริการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีเฉพาะ การขอมีเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากร การยื่นชําระภาษี ตามแบบ ภ.ง.ด.90 และ 91 เปนตน 
     การใหบริการจัดระบบใหบริการแบบ Counter Service มีการจัดสถานที่สําหรับให
ประชาชนนั่งรอการเขารับบริการ 
 - การใหบริการของธนาคารออมสิน ประกอบดวย การใหบริการเกี่ยวกับ การฝาก ถอนเงิน 
การจัดการบริการเปนลักษณะการใหบริการแบบ Counter Service โดยมีเจาหนาที่จากธนาคารออมสิน 
สาขาอําเภอเมืองนครปฐม มาเปนผูใหบริการ และมีระบบเชื่อมโยงขอมูลจากธนาคารออมสิน สาขา
อําเภอเมืองนครปฐม  
 

ภาพที่ 3.11 
การใหบริการของสํานักงานสรรพากรพื้นท่ีอําเภอเมืองนครปฐม และธนาคารออมสนิ 
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 - การใหบริการของสํานักงานสาธารณสุขอํา เภอเมืองนครปฐม  ประกอบดวย      
การใหบริการเกี ่ยวกับ  บัตรทองรักษาทุกโรค  การบริการใหคําปรึกษา  เชน  การวางแผน
ครอบครัว การดูแลสุขลักษณะ สุขอนามัย เปนตน การใหคําปรึกษาสุขภาพจิต การดูแลและ
บําบัดผูติดยาเสพติด การรับเรื่องราวรองเรียนตางๆ การใหบริการเปนลักษณะของการเขาพบ
เจาหนาที่สาธารณสุขโดยตรง  

 
ภาพที่ 3.12 

การใหบริการของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองนครปฐม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 - การใหบริการของหนวยสัสดีอําเภอเมืองนครปฐม ประกอบดวยการใหบริการ
เกี่ยวกับ การลงทะเบียนบัญชีทหารกองเกิน การขอรับหมายเรียกเขารับราชการทหาร การขอ
ใบสําคัญทางราชการทหาร เชน ใบ สด.8 ใบ สด.9 เปนตน การขอแกชื่อ สกุล ในบัญชีทหาร 
การขอยายภูมิลําเนาทหาร เปนตน การใหบริการเปนลักษณะของการเขาพบเจาหนาที่สัสดี
อําเภอโดยตรง 
 - การใหบริการของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองนครปฐม ประกอบดวย การใหบริการ
เกี่ยวกับ  การรับขึ้นทะเบียนสินคาประจําตําบล  การรับปรึกษาปญหาการประกอบอาชีพ 
การสงเสริมอาชีพ การใหบริการเกี่ยวกับกองทุนหมูบานในดานตางๆ การใหบริการเปนลักษณะ
ของการเขาพบเจาหนาที่พัฒนาชุมชนโดยตรง 
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ภาพที่ 3.13 
การใหบริการของหนวยสัสดีอําเภอเมืองนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.14 
การใหบริการของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอเมืองนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 - การใหบริการของศูนยบริการธนาคารอาคารสงเคราะห ประกอบดวย การใหบริการ 
ฝาก ถอน เงิน การใหคําปรึกษาการกูเงิน และบริการขอมูลดานที่อยูอาศัย การบริการมีทั้งระบบ 
Counter Service และการเขาพบเจาหนาที่โดยตรง โดยมีเจาหนาที่มาจากธนาคารอาคารสงเคราะห
สาขาอําเภอนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม มาปฏิบัติหนาที่ประจําใหบริการประชาชน 
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ภาพที่ 3.15 
การใหบริการของศูนยบริการธนาคารอาคารสงเคราะห 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 การประชาสัมพันธ อําเภอเมืองนครปฐม โดยที่ทําการปกครองอําเภอ ไดจัดทําหนังสือ
ช่ือ รู เ ร่ืองเมืองนครปฐม เปนคูมือการบริการประชาชนอําเภอเมืองนครปฐม  เปนเอกสาร
ประชาสัมพันธการใหบริการของอําเภอในภาพรวมทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงการประชาสัมพันธการ
ใหบริการของ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จอําเภอเมืองนครปฐมดวย 
 

ภาพที่ 3.14 
หนังสือเร่ือง รูเร่ืองเมืองนครปฐม 

 
 
 
 
 
 
 


