
บทที่ 1 
 

บทนํา (Introduction) 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
 การใหบริการประชาชน เปนภารหนาที่หลักของหนวยงานภาครัฐตางๆ ที่จะตองจัดใหมี
การบริการประชาชนอยางทั่วถึง และสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง
เหมาะสม  หนวยงานราชการตางๆ จึงจําเปนที่จะตองพัฒนากระบวนการ  วิธีการ ขั้นตอน   
การใหบริการใหมีความทันสมัย ทันตอสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหเกิด
ระบบการใหบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ปจจุบัน แมวาหนวยงานองคกรภาครัฐตางๆ จะมีการนําเอาระบบการจัดการ การบริหาร 
และการใหบริการสมัยใหมมาปรับใชใหเกิดระบบการบริการประชาชนที่ทันสมัย เชน การนําเอา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการเชื่อมตอขอมูลระหวางหนวยใหบริการตางๆ 
ในลักษณะการใหบริการผานระบบออนไลน เปนตน แตประชาชนผูเขารับการบริการจากภาครัฐ 
ยังคงมีขอเรียกรองเพื่อใหรัฐแกไขปญหาความไมสะดวกในการเขารับบริการที่เกิดจากระบบ
การใหบริการที่ไมเหมาะสม อาทิเชน ตองการความรวดเร็วจากเจาหนาที่ในการเขารับบริการ 
ตองการรับบริการภายใตความเทาเทียมกับทุกระดับ ตองการการบริการที่โปรงใส เปนตน 
 ปจจุบัน การใหบริการประชาชนของหนวยงานราชการไทย มีลักษณะที่แตกแยกกัน
เปนผูใหบริการประชาชน โดยแตละหนวยงานราชการจะใหบริการประชาชนตามอํานาจทีก่ฎหมาย
กําหนดใหหนวยงานราชการนั้นๆ รับผิดชอบ อาทิเชน ภารกิจงานดาน การรักษาพยาบาล อนามัย 
และยารักษาโรค อยูภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข ภารกิจดานการเกษตร 
การประมง การปศุสัตว และการสหกรณ อยูภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ภารกิจดานการรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ อยูภายใตความ
รับผิดชอบของ กรมการปกครอง และสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน ลักษณะดังกลาวนี้ สงผล
กระทบตอประชาชนผูเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐดังกลาวโดยตรง เพราะเมื่อประชาชน
จะเขารับบริการจากหนวยงานราชการของรัฐ ในแตละครั้ง ประชาชนจะตองพิจารณาแลววางานที่
ตองการเขารับบริการเปนความรับผิดชอบของสวนราชการใด และจะตองเดินทางไปติดตอราชการ
กับหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงหากประชาชนมีความจําเปนจะตองเขารับบริการจากหลายๆ ภารกิจ จะตอง
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ประชาชนจะตองเสียเวลา เสียคาใชจาย ในการเดินทางไปขอรับบริการจากหนวยงานราชการตางๆ 
ซึ่งมีสานที่ตั้งแตกตางกันออกไป ลักษณะดังกลาวนี้ จึงเปนปญหาที่สําคัญที่กอใหเกิดความ  
ไมสะดวกแกประชาชนในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 
 ไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่เปนปญหาในการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ 
เชน “ปญหาการใหบริการของกรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีสํานักงานเขตหนองจอก”1 โดย 
วาที่รอยตรีสุชาติ จันทรนอย พบวา การใหบริการประชาชนมีความกระจายตัวสูงมาก เร่ิมตนจาก
การใหบริการภายในหนวยงานหนึ่ง  ๆจะมีการแบงแยกการใหบริการระหวาง ฝาย แผนก งาน ออกจากกัน 
นอกจากนี้แลว ในสวนการใหบริการตางหนวยงานกัน โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค จะพบวา การที่
ประชาชนจะขอรับบริการจากภาครัฐในแตละอยาง จะตองเดินทางไปติดตอในที่ตางๆ กัน เชน จะติดตอ
เร่ืองบัตรประจําตัวประชาชน ตองไปที่ที่วาการอําเภอ จะติดตอเร่ืองภาษี ตองไปที่สํานักงาน
สรรพากรอําเภอ หรือจะติดตอในเรื่องเกษตรและประมง ตองไปที่สํานักงานเกษตรอําเภอ ซ่ึงในแตละ
ทองที่อําเภอหนึ่งๆ จะตั้งอยูหางกันออกไป ลักษณะของปญหาการกระจายตัวในการใหบริการของ
หนวยงานภาครัฐ ทําใหประชาชนตองเสียเวลา เสียคาใชจายมาก จึงเกิดเปนปญหาประชาชนไมได
รับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐ  
 แมวาในปจจุบัน รัฐบาลจะจัดใหมีระบบคมนาคมที่อํานวยสะดวกใหแกประชาชน
ในดานตางๆ เชน ถนนหนทางสําหรับการเดินทางโดยรถยนต ทางรถไฟ หรือระบบรถไฟฟา 
และระบบรถไฟฟาใตดิน ในกรุงเทพมหานคร เปนตน ซึ่งระบบการคมนาคมดังกลาว สามารถ
ลดปญหาดานระยะเวลาในการเดินทางได แตประชาชนตองเสียคาใชจายในการเดินทางไป
ขอรับบริการดานตางๆ จึงยังคงปรากฏปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับ
บริการจากหนวยงานภาครัฐ  
 ปญหาดังกลาว เกิดขึ้นมาจากสาเหตุหลายสาเหตุดวยกัน โดยสาเหตุที่สําคัญที่สุด  
ที่เกิดขึ้นมาจากผลตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ซึ่งไดแบงการบริหารราชการแผนดินของประเทศไทยออกเปน 3 สวน 
ประกอบดวย 1) สวนกลาง ไดแก การบริหารราชการระดับ กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานที่
มีลักษณะเทียบเทา 2) สวนภูมิภาค ไดแก การบริหารราชการระดับ จังหวัด อําเภอ และกิ่งอําเภอ 
  
 
 
                                                 
 1 สุชาติ จันทรนอย. “ปญหาในการใหบริการของกรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีสํานักงานเขตหนองจอก”. 

(สารนิพนธมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2540) 
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3) สวนทองถ่ิน ไดแก การบริหารราชการระดับ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน องคการบริหาร
สวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เปนตน2 นอกจากนี้
แลว ยังมีสวนราชการในรูปอื่นๆ ไดแก สวนราชการในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ สวนราชการ ในรู ป แบบ
องคกรมหาชน ซ่ึงการบริหารราชการทุกสวนราชการดังกลาว มีภารกิจที่จะตองใหบริการประชาชนทุก
ระดับ จึงทําใหในแตละพื้นที่ มีการใหบริการประชาชนในรูปแบบตางๆ จากทุกสวนราชการ โดย
ไดมีการจะจัดหนวยงานยอยสําหรับบริการประชาชนไปจัดตั้งเปนสํานักงานใหบริการในแตละ
พื้นที่ โดยเชื่อมโยงขอมูลกับตนสังกัดเทานั้น 
 จากการสํารวจพื้นที่อําเภอทั่วไปแลวจะปรากฏหนวยงานที่ประจําอยู ณ อําเภอตางๆ 
ปรากฏแสดงใหเห็นตามตารางที่ 1.1  
 

ตารางที่ 1.1  
แสดงหนวยงานที่ใหบริการประชาชนประจํา ณ อําเภอ 

 

หนวยงานราชการ สังกัด ประเภท 
1 ที่ทําการปกครอง กรมการปกครอง สวนภูมภิาค 
2 สถานีตํารวจภูธร สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนภูมภิาค 
3 สํานักงานพัฒนาชุมชน กรมพัฒนาชุมชน สวนภูมภิาค 
4 สํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน สวนภูมภิาค 
5 สํานักงานสัสดี กระทรวงกลาโหม สวนภูมภิาค 
6 สํานักงานไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค รัฐวิสาหกจิ 
7 สํานักงานประปา การประปาสวนภูมิภาค รัฐวิสาหกจิ 
8 สํานักงานสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข สวนกลาง 
9 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ กรมสรรพากร สวนกลาง 
10 สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ กรมสรรพสามิต สวนกลาง 
11 สํานักงานขนสงพื้นที่ กรมการขนสงทางบก สวนกลาง 
12 สํานักงานเกษตรพื้นที่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ สวนกลาง 
 
 

                                                 
 

2
 อางจาก พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 
แสดงหนวยงานที่ใหบริการประชาชนประจํา ณ อําเภอ 

 

หนวยงานราชการ สังกัด ประเภท 
13 สํานักงานปศุสัตวพื้นที่ กรมปศุสัตว สวนกลาง 
14 สํานักงานประมงพื้นที่ กรมประมง สวนกลาง 
15 สํานักงานเทศบาล - สวนทองถ่ิน 
16 สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล - สวนทองถ่ิน 
17 สวนราชการอื่นๆ ตามสภาพพื้นที่   
 
 ที่มา : สํานักบริหารการปกครองทองที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
 หนวยงานราชการที่ใหบริการประชาชนดังกลาว จัดตั้งอยูบริเวณที่แตกตางกันออกไป 
โดยถึงแมจะมีอาคารกลางสําหรับสวนราชการตางๆ ในแตละพื้นที่ เชน อาคารศาลากลางจังหวัด 
อาคารที่วาการอําเภอ หรือ ที่วาการกิ่งอําเภอ แตก็ยังคงปรากฏใหเห็นวามีหลายๆ หนวยงาน
ราชการไปจัดตั ้งสํานักงานของตนเอง  ลักษณะนี้ จึงนําไปสู ปญหาประชาชนไมไดรับความ
สะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ  
 ตัวอยางการเขารับบริการหนวยงานภาครัฐตางๆ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย 
นาย ก. ประสงคจะเดินทางไปขอรับบริการที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เขตพระนคร โดยจะตองไปตอ
อายุบัตรประจําตัวประชาชนที่สํานักงานเขตพระนคร นาย ก. จะตองเสีย   คาเดินทางจากบาน ไป
สํานักงาน เขตพระนครเพื่อตออายุบัตรประจําตัวประชาชน แลวเดินทางตอไปที่สํานักงานสรรพากร
พื้นที่เขตพระนคร แลวจึงเดินทางกลับ การขอรับบริการของ นาย ก. จึงตองเสียเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางมาก นอกจากนี้แลว ในปจจุบัน แตละเดือน นาย ก. จะตองเขารับบริการจากหนวยงาน
ภาครัฐหลายการบริการ เชน เสียภาษีอากร ภาษีบํารุงทองที่ การทะเบียนราษฎร ตออายุบัตรประจําตัว
ประชาชน ตออายุใบขับขี่ ชําระคาน้ําประปา คาไฟฟา และคาโทรศัพท เปนตน ดังนั้น นาย ก. อาจตอง
ใชเวลาหลายวันในการเดินทางไปเขารับบริการดังกลาวใหครบถวน นาย ก. จึงไมไดความสะดวกใน
การเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ เปนตน 
 จากตัวอยางดังกลาว การกระจายตัวของหนวยงานราชการในพื้นที่ตางๆ ทําใหเกิดปญหา
ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสามารถแยกปญหา
ความไมสะดวกออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 
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 1) ปญหาความไมสะดวกจาการเสียเวลาเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานราชการ
ที่มีสถานที่ตั้งกระจายตัวแยกกันใหบริการตามสถานที่ตางๆ  
 2) ปญหาความไมสะดวกจาการเสียคาใชจายโดยไมจําเปนในการเดินทางไปเขารับ
บริการจากหนวยงานราชการที่มีสถานที่ตั้งกระจายตัวแยกกันใหบริการตามสถานที่ตางๆ  
 ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาความไมสะดวกของประชาชนในการเขารับบริการจากหนวยงาน
ภาครัฐ จึงจําเปนตองมีการศึกษาถึงแนวทางที่มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการแกไขปญหา
ดังกลาว เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกในทุกดานจากการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ  
 แนวความคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) เปนอีกหนึ่ง
แนวคิดที่มีความเหมาะสมในการนําเขามาใชในการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวก
ในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ โดยเปนการรวมเอาการบริการตางๆ ในพื้นที่หนึ่งๆ 
มารวมใหบริการ ณ สถานที่สถานที่หนึ่งเพียงแหงเดียว ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะสามารถแกไขปญหา
ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐได ซ่ึงในปจจุบันไดมี
หนวยงานของรัฐหลายๆ แหง ไดนําเอาแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในการปรับกระบวนการ
ใหบริการประชาชนเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมาขอรับบริการ  
 แนวความคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
เปนแนวความคิดที่รวมเอาแนวความคิดในการใหบริการประชาชน 2 แนวความคิด โดยแนวความคิด
แรกคือ “similarity approach” อธิบายวา การบริการขอมูลจากผูใหบริการที่มาจากหนวยยอยที่แตกตาง
กัน แตขอมูลตางๆ นี้อยูในระบบหรือหมวดหมูเดียวกัน สามารถนํามารวมกันบริการภายใน ศูนยรวม
บริการ และจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ได เชน การใหบริการ
ดานอาชีพ ไดแก การจัดหางาน การประกันสังคม แรงงานสัมพันธ เปนตน แนวคิดที่สอง คือ 
“complementarity approach” อธิบายวาการบริการขอมูลหรือการบริการการติดตอ จากผูใหบริการที่มี
ลักษณะการใหบริการที่แตกตางกัน แตมีผูใชบริการเหมือนกัน สามารถนํามารวมกันบริการภายใน 
ศูนยรวมบริการ และจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ได เชน 
การใหบริการดานความรูตางๆ แกนักเรียน การใหบริการดานภาษีตางๆ แกผูเสียภาษี เปนตน3 
 
 
 

                                                 
 

3
 Dimitris Gouscos, Maria Lambrou, Gregoris Mentzas และ Panagiotis Georgiadis. “A 

Methodological Approach for Defining One-Stop E-Government Service Offerings.” R.Traunmuller (Ed.): 
EGOV 2003, LNCS 2739, (2003),  pp. 173-176. 
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ประชาชน 

หนวยบริการภาครัฐ หนวยบริการภาครัฐ 

หนวยบริการภาครัฐ 
หนวยบริการภาครัฐ 

ศูนยรวมบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

x 

x 

x 

x 

 จากแนวความคิดดังกลาวขางตน การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
จึงหมายถึง การรวมเอาบริการจากหนวยงานภาครัฐตางๆ มาจัดตั้ง ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เพียงแหง
เดียว เพื่อรวมกันใหบริการประชาชน ในลักษณะของศูนยรวมบริการ โดยประชาชนผูมาขอรับบริการ
สามารถของรับบริการรูปแบบตางๆ ของรัฐไดอยางครบถวน เบ็ดเสร็จ ณ สถานที่นั้นๆ โดยไมตอง
เดินทางไปมาหลายครั้งในการเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐตาง  ๆที่กระจัดกระจายอยูในแตละพื้นที่ 
 การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) จึงเปนแนวคิดหนึ่งที่สอดคลองกับ
วิธีการในการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ โดย
สามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐได ดังนี้ 
 1. แกไขปญหาความไมสะดวกจากการเสียเวลาเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงาน
ของรัฐ ที่ตั้งอยูในสถานที่ที่แตกตางกัน และกระจายการใหบริการแยกกันออกไป  
 2. แกไขปญหาความไมสะดวกจากการเสียคาใชจายโดยไมจําเปนในการเดินทางไปเขารับ
บริการจากหนวยงานของรัฐ ที่ตั้งอยูในสถานที่ที่แตกตางกัน และกระจายการใหบริการแยกกันออกไป 
 ดังนั้น หากมีการรวมเอาบริการของหนวยงานภาครัฐที่มีที่ตั้งกระจายตัวอยู มารวมกัน
ใหบริการ ณ จุดเพียงจุดเดียว ตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) จะสามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐได 
โดยสามารถอธิบายไดตามภาพที่ 1.1 

 
ภาพที่ 1.1 

การใหบริการโดยศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
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 การศึกษาในครั้งนี้  จึงเปนการศึกษาวา การนําแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ จะสามารถ
ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐมากขึ้น ซ่ึงทายที่สุด จะสามารถ
เปนตัวแบบสําหรับรัฐบาล นําไปปรับใชในกระบวนการใหบริการประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนแกประชาชนสูงสุดไดตอไป โดยการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา
ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของหนวยงานที่จัดใหมีการใหบริการประชาชนตาม
กรอบแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services)  
 2. เพื่อศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ  
 
วิธีการศึกษาวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การใหบริการประชาชน ตามกรอบแนวคิด การใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) สามารถนํามาปรับใช ในการแกไขปญหาประชาชน
ไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ จะเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชวิธีการศึกษาจากกรณีศึกษา กลาวคือ ศึกษาจาก หนวยงานภาครัฐที่ใหบริการประชาชนใน
รูปแบบของศูนยรวมบริการ ตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว  (One-stop 
services) จํานวน 2 กรณีศึกษา  
 วิธีการเก็บขอมูล ใชวิธีการสัมภาษณผูเขารับบริการจากศูนยรวมบริการที่กําหนด
เปนกรณีศึกษา และการศึกษาการจัดใหมีการบริการตางๆ ในศูนยบริการดังกลาว 
 เมื่อไดขอมูลแลว จะทําการสรุปผลการศึกษาวิจัยออกมาในรูปแบบการพรรณนาความ 
(Descriptive Explanation) เชิงเปรียบเทียบระหวาง 2 กรณีศึกษา และวิเคราะหหาผลกระทบที่
ม ีต อประชาชนที ่มาเขารับบริการจากศูนยบริการดังกลาว  ตลอดจน  วิเคราะหหา  ปจจัย
สนับสนุน ปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินการของศูนยรวมบริการดังกลาว  
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. กําหนดพื้นที่อําเภอใดอําเภอหนึ่ง ที่มีการจัดตั้งศูนยรวมบริการ ตามแนวคิด การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) เปนพื้นที่ที่ใชในการศึกษาวิจัย เพื่อจํากัด
ขอบเขตการวิจัยใหมีความชัดเจน โดยถือวาพื้นที่อําเภอนั้นเปนตัวแทนของแตละอําเภอทั่วประเทศ 
 2. กรอบการศึกษา จะเปนการศึกษาใน 2 ดาน ประกอบดวย 
     2.1 ศึกษาผลจากการเขารับบริการจากศูนยรวมบริการ ตามแนวคิดการใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยกําหนดใหศึกษาหาขอมูลจากความคิดเห็น
ของประชาชนที่มาใชบริการที่ศูนยรวมบริการดังกลาว  
     2.2 ศึกษาปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานของศูนยรวม
บริการ ตามแนวคิดการใหแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยกําหนดใหศึกษาหา
ขอมูลจากการจัดใหมีการบริการตางๆ ในศูนยรวมบริการดังกลาว 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผลการวิจัยจะสามารถอธิบายปจจัยที่สงผลใหเกิดปญหาประชาชนไมไดรับความ
สะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐ 
 2. ผลการวิจัยจะทําใหเขาใจความหมายที่แทจริงของ ศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) ตลอดจนปจจัย ปญหาและอุปสรรค ของศูนยรวมบริการดังกลาว 
 3. ผลการวิจัยจะแสดงใหเห็นวา ศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) สามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐ ได 
 4. ผลการวิจัยจะสนับสนุนใหรัฐบาล และหนวยใหบริการของรัฐ เห็นความสําคัญของ
ศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) และพัฒนาไปสูการปรับปรุง
กระบวนการใหบริการประชาชนของรัฐใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 


