
บทที่ 1 
 

บทนํา (Introduction) 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
 
 การใหบริการประชาชน เปนภารหนาที่หลักของหนวยงานภาครัฐตางๆ ที่จะตองจัดใหมี
การบริการประชาชนอยางทั่วถึง และสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยาง
เหมาะสม  หนวยงานราชการตางๆ จึงจําเปนที่จะตองพัฒนากระบวนการ  วิธีการ ขั้นตอน   
การใหบริการใหมีความทันสมัย ทันตอสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เพื่อใหเกิด
ระบบการใหบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ปจจุบัน แมวาหนวยงานองคกรภาครัฐตางๆ จะมีการนําเอาระบบการจัดการ การบริหาร 
และการใหบริการสมัยใหมมาปรับใชใหเกิดระบบการบริการประชาชนที่ทันสมัย เชน การนําเอา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในการเชื่อมตอขอมูลระหวางหนวยใหบริการตางๆ 
ในลักษณะการใหบริการผานระบบออนไลน เปนตน แตประชาชนผูเขารับการบริการจากภาครัฐ 
ยังคงมีขอเรียกรองเพื่อใหรัฐแกไขปญหาความไมสะดวกในการเขารับบริการที่เกิดจากระบบ
การใหบริการที่ไมเหมาะสม อาทิเชน ตองการความรวดเร็วจากเจาหนาที่ในการเขารับบริการ 
ตองการรับบริการภายใตความเทาเทียมกับทุกระดับ ตองการการบริการที่โปรงใส เปนตน 
 ปจจุบัน การใหบริการประชาชนของหนวยงานราชการไทย มีลักษณะที่แตกแยกกัน
เปนผูใหบริการประชาชน โดยแตละหนวยงานราชการจะใหบริการประชาชนตามอํานาจทีก่ฎหมาย
กําหนดใหหนวยงานราชการนั้นๆ รับผิดชอบ อาทิเชน ภารกิจงานดาน การรักษาพยาบาล อนามัย 
และยารักษาโรค อยูภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงสาธารณสุข ภารกิจดานการเกษตร 
การประมง การปศุสัตว และการสหกรณ อยูภายใตความรับผิดชอบของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณการเกษตร ภารกิจดานการรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศ อยูภายใตความ
รับผิดชอบของ กรมการปกครอง และสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน ลักษณะดังกลาวนี้ สงผล
กระทบตอประชาชนผูเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐดังกลาวโดยตรง เพราะเมื่อประชาชน
จะเขารับบริการจากหนวยงานราชการของรัฐ ในแตละครั้ง ประชาชนจะตองพิจารณาแลววางานที่
ตองการเขารับบริการเปนความรับผิดชอบของสวนราชการใด และจะตองเดินทางไปติดตอราชการ
กับหนวยงานนั้นๆ ซ่ึงหากประชาชนมีความจําเปนจะตองเขารับบริการจากหลายๆ ภารกิจ จะตอง
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ประชาชนจะตองเสียเวลา เสียคาใชจาย ในการเดินทางไปขอรับบริการจากหนวยงานราชการตางๆ 
ซึ่งมีสานที่ตั้งแตกตางกันออกไป ลักษณะดังกลาวนี้ จึงเปนปญหาที่สําคัญที่กอใหเกิดความ  
ไมสะดวกแกประชาชนในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 
 ไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่เปนปญหาในการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐตาง ๆ 
เชน “ปญหาการใหบริการของกรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีสํานักงานเขตหนองจอก”1 โดย 
วาที่รอยตรีสุชาติ จันทรนอย พบวา การใหบริการประชาชนมีความกระจายตัวสูงมาก เร่ิมตนจาก
การใหบริการภายในหนวยงานหนึ่ง  ๆจะมีการแบงแยกการใหบริการระหวาง ฝาย แผนก งาน ออกจากกัน 
นอกจากนี้แลว ในสวนการใหบริการตางหนวยงานกัน โดยเฉพาะในสวนภูมิภาค จะพบวา การที่
ประชาชนจะขอรับบริการจากภาครัฐในแตละอยาง จะตองเดินทางไปติดตอในที่ตางๆ กัน เชน จะติดตอ
เร่ืองบัตรประจําตัวประชาชน ตองไปที่ที่วาการอําเภอ จะติดตอเร่ืองภาษี ตองไปที่สํานักงาน
สรรพากรอําเภอ หรือจะติดตอในเรื่องเกษตรและประมง ตองไปที่สํานักงานเกษตรอําเภอ ซ่ึงในแตละ
ทองที่อําเภอหนึ่งๆ จะตั้งอยูหางกันออกไป ลักษณะของปญหาการกระจายตัวในการใหบริการของ
หนวยงานภาครัฐ ทําใหประชาชนตองเสียเวลา เสียคาใชจายมาก จึงเกิดเปนปญหาประชาชนไมได
รับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐ  
 แมวาในปจจุบัน รัฐบาลจะจัดใหมีระบบคมนาคมที่อํานวยสะดวกใหแกประชาชน
ในดานตางๆ เชน ถนนหนทางสําหรับการเดินทางโดยรถยนต ทางรถไฟ หรือระบบรถไฟฟา 
และระบบรถไฟฟาใตดิน ในกรุงเทพมหานคร เปนตน ซึ่งระบบการคมนาคมดังกลาว สามารถ
ลดปญหาดานระยะเวลาในการเดินทางได แตประชาชนตองเสียคาใชจายในการเดินทางไป
ขอรับบริการดานตางๆ จึงยังคงปรากฏปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับ
บริการจากหนวยงานภาครัฐ  
 ปญหาดังกลาว เกิดขึ้นมาจากสาเหตุหลายสาเหตุดวยกัน โดยสาเหตุที่สําคัญที่สุด  
ที่เกิดขึ้นมาจากผลตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไข
เพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ซึ่งไดแบงการบริหารราชการแผนดินของประเทศไทยออกเปน 3 สวน 
ประกอบดวย 1) สวนกลาง ไดแก การบริหารราชการระดับ กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานที่
มีลักษณะเทียบเทา 2) สวนภูมิภาค ไดแก การบริหารราชการระดับ จังหวัด อําเภอ และกิ่งอําเภอ 
  
 
 
                                                 
 1 สุชาติ จันทรนอย. “ปญหาในการใหบริการของกรุงเทพมหานคร: ศึกษากรณีสํานักงานเขตหนองจอก”. 

(สารนิพนธมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2540) 
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3) สวนทองถ่ิน ไดแก การบริหารราชการระดับ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน องคการบริหาร
สวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา เปนตน2 นอกจากนี้
แลว ยังมีสวนราชการในรูปอื่นๆ ไดแก สวนราชการในรูปแบบรัฐวิสาหกิจ สวนราชการ ในรู ป แบบ
องคกรมหาชน ซ่ึงการบริหารราชการทุกสวนราชการดังกลาว มีภารกิจที่จะตองใหบริการประชาชนทุก
ระดับ จึงทําใหในแตละพื้นที่ มีการใหบริการประชาชนในรูปแบบตางๆ จากทุกสวนราชการ โดย
ไดมีการจะจัดหนวยงานยอยสําหรับบริการประชาชนไปจัดตั้งเปนสํานักงานใหบริการในแตละ
พื้นที่ โดยเชื่อมโยงขอมูลกับตนสังกัดเทานั้น 
 จากการสํารวจพื้นที่อําเภอทั่วไปแลวจะปรากฏหนวยงานที่ประจําอยู ณ อําเภอตางๆ 
ปรากฏแสดงใหเห็นตามตารางที่ 1.1  
 

ตารางที่ 1.1  
แสดงหนวยงานที่ใหบริการประชาชนประจํา ณ อําเภอ 

 

หนวยงานราชการ สังกัด ประเภท 
1 ที่ทําการปกครอง กรมการปกครอง สวนภูมภิาค 
2 สถานีตํารวจภูธร สํานักงานตํารวจแหงชาติ สวนภูมภิาค 
3 สํานักงานพัฒนาชุมชน กรมพัฒนาชุมชน สวนภูมภิาค 
4 สํานักงานที่ดิน กรมที่ดิน สวนภูมภิาค 
5 สํานักงานสัสดี กระทรวงกลาโหม สวนภูมภิาค 
6 สํานักงานไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค รัฐวิสาหกจิ 
7 สํานักงานประปา การประปาสวนภูมิภาค รัฐวิสาหกจิ 
8 สํานักงานสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข สวนกลาง 
9 สํานักงานสรรพากรพื้นที่ กรมสรรพากร สวนกลาง 
10 สํานักงานสรรพสามิตพื้นที่ กรมสรรพสามิต สวนกลาง 
11 สํานักงานขนสงพื้นที่ กรมการขนสงทางบก สวนกลาง 
12 สํานักงานเกษตรพื้นที่ กระทรวงเกษตรและสหกรณ สวนกลาง 
 
 

                                                 
 

2
 อางจาก พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 
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ตารางที่ 1.1 (ตอ) 
แสดงหนวยงานที่ใหบริการประชาชนประจํา ณ อําเภอ 

 

หนวยงานราชการ สังกัด ประเภท 
13 สํานักงานปศุสัตวพื้นที่ กรมปศุสัตว สวนกลาง 
14 สํานักงานประมงพื้นที่ กรมประมง สวนกลาง 
15 สํานักงานเทศบาล - สวนทองถ่ิน 
16 สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล - สวนทองถ่ิน 
17 สวนราชการอื่นๆ ตามสภาพพื้นที่   
 
 ที่มา : สํานักบริหารการปกครองทองที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 
 
 หนวยงานราชการที่ใหบริการประชาชนดังกลาว จัดตั้งอยูบริเวณที่แตกตางกันออกไป 
โดยถึงแมจะมีอาคารกลางสําหรับสวนราชการตางๆ ในแตละพื้นที่ เชน อาคารศาลากลางจังหวัด 
อาคารที่วาการอําเภอ หรือ ที่วาการกิ่งอําเภอ แตก็ยังคงปรากฏใหเห็นวามีหลายๆ หนวยงาน
ราชการไปจัดตั ้งสํานักงานของตนเอง  ลักษณะนี้ จึงนําไปสู ปญหาประชาชนไมไดรับความ
สะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ  
 ตัวอยางการเขารับบริการหนวยงานภาครัฐตางๆ ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย 
นาย ก. ประสงคจะเดินทางไปขอรับบริการที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เขตพระนคร โดยจะตองไปตอ
อายุบัตรประจําตัวประชาชนที่สํานักงานเขตพระนคร นาย ก. จะตองเสีย   คาเดินทางจากบาน ไป
สํานักงาน เขตพระนครเพื่อตออายุบัตรประจําตัวประชาชน แลวเดินทางตอไปที่สํานักงานสรรพากร
พื้นที่เขตพระนคร แลวจึงเดินทางกลับ การขอรับบริการของ นาย ก. จึงตองเสียเวลาและคาใชจายใน
การเดินทางมาก นอกจากนี้แลว ในปจจุบัน แตละเดือน นาย ก. จะตองเขารับบริการจากหนวยงาน
ภาครัฐหลายการบริการ เชน เสียภาษีอากร ภาษีบํารุงทองที่ การทะเบียนราษฎร ตออายุบัตรประจําตัว
ประชาชน ตออายุใบขับขี่ ชําระคาน้ําประปา คาไฟฟา และคาโทรศัพท เปนตน ดังนั้น นาย ก. อาจตอง
ใชเวลาหลายวันในการเดินทางไปเขารับบริการดังกลาวใหครบถวน นาย ก. จึงไมไดความสะดวกใน
การเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ เปนตน 
 จากตัวอยางดังกลาว การกระจายตัวของหนวยงานราชการในพื้นที่ตางๆ ทําใหเกิดปญหา
ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสามารถแยกปญหา
ความไมสะดวกออกเปน 2 ดาน ดังนี้ 
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 1) ปญหาความไมสะดวกจาการเสียเวลาเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานราชการ
ที่มีสถานที่ตั้งกระจายตัวแยกกันใหบริการตามสถานที่ตางๆ  
 2) ปญหาความไมสะดวกจาการเสียคาใชจายโดยไมจําเปนในการเดินทางไปเขารับ
บริการจากหนวยงานราชการที่มีสถานที่ตั้งกระจายตัวแยกกันใหบริการตามสถานที่ตางๆ  
 ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาความไมสะดวกของประชาชนในการเขารับบริการจากหนวยงาน
ภาครัฐ จึงจําเปนตองมีการศึกษาถึงแนวทางที่มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการแกไขปญหา
ดังกลาว เพื่อใหประชาชนไดรับความสะดวกในทุกดานจากการใหบริการของหนวยงานภาครัฐ  
 แนวความคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) เปนอีกหนึ่ง
แนวคิดที่มีความเหมาะสมในการนําเขามาใชในการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวก
ในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ โดยเปนการรวมเอาการบริการตางๆ ในพื้นที่หนึ่งๆ 
มารวมใหบริการ ณ สถานที่สถานที่หนึ่งเพียงแหงเดียว ซ่ึงลักษณะดังกลาวจะสามารถแกไขปญหา
ประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐได ซ่ึงในปจจุบันไดมี
หนวยงานของรัฐหลายๆ แหง ไดนําเอาแนวคิดดังกลาวมาประยุกตใชในการปรับกระบวนการ
ใหบริการประชาชนเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนผูมาขอรับบริการ  
 แนวความคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
เปนแนวความคิดที่รวมเอาแนวความคิดในการใหบริการประชาชน 2 แนวความคิด โดยแนวความคิด
แรกคือ “similarity approach” อธิบายวา การบริการขอมูลจากผูใหบริการที่มาจากหนวยยอยที่แตกตาง
กัน แตขอมูลตางๆ นี้อยูในระบบหรือหมวดหมูเดียวกัน สามารถนํามารวมกันบริการภายใน ศูนยรวม
บริการ และจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ได เชน การใหบริการ
ดานอาชีพ ไดแก การจัดหางาน การประกันสังคม แรงงานสัมพันธ เปนตน แนวคิดที่สอง คือ 
“complementarity approach” อธิบายวาการบริการขอมูลหรือการบริการการติดตอ จากผูใหบริการที่มี
ลักษณะการใหบริการที่แตกตางกัน แตมีผูใชบริการเหมือนกัน สามารถนํามารวมกันบริการภายใน 
ศูนยรวมบริการ และจัดใหมีการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ได เชน 
การใหบริการดานความรูตางๆ แกนักเรียน การใหบริการดานภาษีตางๆ แกผูเสียภาษี เปนตน3 
 
 
 

                                                 
 

3
 Dimitris Gouscos, Maria Lambrou, Gregoris Mentzas และ Panagiotis Georgiadis. “A 

Methodological Approach for Defining One-Stop E-Government Service Offerings.” R.Traunmuller (Ed.): 
EGOV 2003, LNCS 2739, (2003),  pp. 173-176. 
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ประชาชน 

หนวยบริการภาครัฐ หนวยบริการภาครัฐ 

หนวยบริการภาครัฐ 
หนวยบริการภาครัฐ 

ศูนยรวมบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 

x 

x 

x 

x 

 จากแนวความคิดดังกลาวขางตน การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
จึงหมายถึง การรวมเอาบริการจากหนวยงานภาครัฐตางๆ มาจัดตั้ง ณ สถานที่ใดสถานที่หนึ่ง เพียงแหง
เดียว เพื่อรวมกันใหบริการประชาชน ในลักษณะของศูนยรวมบริการ โดยประชาชนผูมาขอรับบริการ
สามารถของรับบริการรูปแบบตางๆ ของรัฐไดอยางครบถวน เบ็ดเสร็จ ณ สถานที่นั้นๆ โดยไมตอง
เดินทางไปมาหลายครั้งในการเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐตาง  ๆที่กระจัดกระจายอยูในแตละพื้นที่ 
 การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) จึงเปนแนวคิดหนึ่งที่สอดคลองกับ
วิธีการในการแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ โดย
สามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐได ดังนี้ 
 1. แกไขปญหาความไมสะดวกจากการเสียเวลาเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงาน
ของรัฐ ที่ตั้งอยูในสถานที่ที่แตกตางกัน และกระจายการใหบริการแยกกันออกไป  
 2. แกไขปญหาความไมสะดวกจากการเสียคาใชจายโดยไมจําเปนในการเดินทางไปเขารับ
บริการจากหนวยงานของรัฐ ที่ตั้งอยูในสถานที่ที่แตกตางกัน และกระจายการใหบริการแยกกันออกไป 
 ดังนั้น หากมีการรวมเอาบริการของหนวยงานภาครัฐที่มีที่ตั้งกระจายตัวอยู มารวมกัน
ใหบริการ ณ จุดเพียงจุดเดียว ตามแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) จะสามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐได 
โดยสามารถอธิบายไดตามภาพที่ 1.1 

 
ภาพที่ 1.1 

การใหบริการโดยศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
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 การศึกษาในครั้งนี้  จึงเปนการศึกษาวา การนําแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ จะสามารถ
ทําใหประชาชนไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐมากขึ้น ซ่ึงทายที่สุด จะสามารถ
เปนตัวแบบสําหรับรัฐบาล นําไปปรับใชในกระบวนการใหบริการประชาชนใหเกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนแกประชาชนสูงสุดไดตอไป โดยการศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคในการศึกษา
ดังนี้ 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาผลการดําเนินงานของหนวยงานที่จัดใหมีการใหบริการประชาชนตาม
กรอบแนวคิด การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services)  
 2. เพื่อศึกษาถึง ปจจัยที่สงผลตอการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ  
 
วิธีการศึกษาวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง การใหบริการประชาชน ตามกรอบแนวคิด การใหบริการแบบ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) สามารถนํามาปรับใช ในการแกไขปญหาประชาชน
ไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากหนวยงานภาครัฐ จะเปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชวิธีการศึกษาจากกรณีศึกษา กลาวคือ ศึกษาจาก หนวยงานภาครัฐที่ใหบริการประชาชนใน
รูปแบบของศูนยรวมบริการ ตามแนวคิดการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ  ณ  จุดเดียว  (One-stop 
services) จํานวน 2 กรณีศึกษา  
 วิธีการเก็บขอมูล ใชวิธีการสัมภาษณผูเขารับบริการจากศูนยรวมบริการที่กําหนด
เปนกรณีศึกษา และการศึกษาการจัดใหมีการบริการตางๆ ในศูนยบริการดังกลาว 
 เมื่อไดขอมูลแลว จะทําการสรุปผลการศึกษาวิจัยออกมาในรูปแบบการพรรณนาความ 
(Descriptive Explanation) เชิงเปรียบเทียบระหวาง 2 กรณีศึกษา และวิเคราะหหาผลกระทบที่
ม ีต อประชาชนที ่มาเขารับบริการจากศูนยบริการดังกลาว  ตลอดจน  วิเคราะหหา  ปจจัย
สนับสนุน ปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินการของศูนยรวมบริการดังกลาว  
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 1. กําหนดพื้นที่อําเภอใดอําเภอหนึ่ง ที่มีการจัดตั้งศูนยรวมบริการ ตามแนวคิด การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) เปนพื้นที่ที่ใชในการศึกษาวิจัย เพื่อจํากัด
ขอบเขตการวิจัยใหมีความชัดเจน โดยถือวาพื้นที่อําเภอนั้นเปนตัวแทนของแตละอําเภอทั่วประเทศ 
 2. กรอบการศึกษา จะเปนการศึกษาใน 2 ดาน ประกอบดวย 
     2.1 ศึกษาผลจากการเขารับบริการจากศูนยรวมบริการ ตามแนวคิดการใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยกําหนดใหศึกษาหาขอมูลจากความคิดเห็น
ของประชาชนที่มาใชบริการที่ศูนยรวมบริการดังกลาว  
     2.2 ศึกษาปจจัยสนับสนุน ปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินงานของศูนยรวม
บริการ ตามแนวคิดการใหแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) โดยกําหนดใหศึกษาหา
ขอมูลจากการจัดใหมีการบริการตางๆ ในศูนยรวมบริการดังกลาว 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1. ผลการวิจัยจะสามารถอธิบายปจจัยที่สงผลใหเกิดปญหาประชาชนไมไดรับความ
สะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐ 
 2. ผลการวิจัยจะทําใหเขาใจความหมายที่แทจริงของ ศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว 
(One-stop services) ตลอดจนปจจัย ปญหาและอุปสรรค ของศูนยรวมบริการดังกลาว 
 3. ผลการวิจัยจะแสดงใหเห็นวา ศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop 
services) สามารถแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความสะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐ ได 
 4. ผลการวิจัยจะสนับสนุนใหรัฐบาล และหนวยใหบริการของรัฐ เห็นความสําคัญของ
ศูนยรวมบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) และพัฒนาไปสูการปรับปรุง
กระบวนการใหบริการประชาชนของรัฐใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 


