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บทคัดยอ 

 
 การศึกษาเรื่อง  “การใหบริการประชาชน  ตามกรอบแนวคิด  การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) : กรณีศึกษา ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี และ  ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม จังหวัดนครปฐม”  นี้ 
มีความมุงหมายที่จะศึกษาวา  การใหบริการประชาชน  ตามกรอบแนวคิด  การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) เกิดผลตอประชาชนอยางไร และมีปจจัยอะไรบาง
ที่สงผลตอการนําแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) มาปรับ
ใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐ ทั้งนี้ ผูศึกษาไดทําการเก็บขอมูล โดยการ
สัมภาษณผูเขารับบริการจากศูนยรวมบริการที่กําหนดเปนกรณีศึกษา และการศึกษาการจัดใหมีการ
บริการตางๆ ในศูนยบริการดังกลาว 
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  ผลการศึกษา พบวา การใหบริการประชาชนตามกรอบแนวคิด การใหบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) สามารถชวยแกไขปญหาประชาชนไมไดรับความ
สะดวกในการเขารับบริการจากภาครัฐได โดยเฉพาะความไมสะดวกจากการเสียเวลาและคาใชจาย
ในการเดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐ จากเดิมที่ตองเสียเวลาและคาใชจายในการ
เดินทางไปเขารับบริการจากหนวยงานของรัฐที่ตั้งอยูในสถานที่ที่แตกตางกัน และกระจาย
การใหบริการแยกกันออกไป เปลี่ยนมาเปนการเขารับบริการ ณ ศูนยรวมการบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
ณ จุดเดียว ที่รัฐจัดตั้งขึ้น  
 จากผลการศึกษาดังกลาว ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งนี้วา ภาครัฐควรให
ความสําคัญกับการนําเอาแนวคิดเรื่อง การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) 
มาปรับใชในระบบการใหบริการประชาชนของหนวยงานภาครัฐใหครอบคลุม ทั่วทุกพื้นที่ 
โดยอาจเริ่มตนจากการดําเนินการในระดับจังหวัด ระดับอําเภอ และขยายผลไปสูระดับทองถิ่น 
ใหครอบคลุมทั่วทุกพื้นที่ ทั้งนี้ สามารถนําเอาตัวแบบ ศูนยบริการรวมนนทบุรี ณ อําเภอบางใหญ 
จังหวัดนนทบุรี (Nonthaburi Counter service) และ ศูนยบริการแบบเบ็ดเสร็จ อําเภอเมืองนครปฐม 
จังหวัดนครปฐม  มาเปนตนแบบในการพัฒนารูปแบบของศูนยบริการตามกรอบแนวคิด 
การใหบริการแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One-stop services) ได อันจะกอใหเกิดประโยชน
แกประชาชนในที่สุด 
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