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ผนวก จ

ตัวอยางจดหมายแนะนําตัวและแนวคําถาม

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ทาพระจันทร กรุงเทพฯ 10200.

20 กรกฎาคม 2549

เร่ือง ขอความอนุเคราะหใหสัมภาษณเพื่อการวิจัย

เรียน คุณสรณ  จงศรีจันทร  ประธานเจาหนาที่บริหาร บริษัท เดนทสุ ยังก แอนด รูบิแคม จํากัด

ส่ิงที่สงมาดวย 1. หัวขอวิทยานิพนธและประเด็นที่เกี่ยวของ

2. แนวคําถามในการสัมภาษณ

ดวยนางสทุธลัิกษณ หวงัสนัตธิรรม เลขทะเบยีน 4607300060 นกัศกึษาระดบัปริญญาเอก 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กําลังทํางานวิจัยวทิยานพินธ

ดุษฎีบัณฑติ หวัขอเร่ือง “การสือ่สารองคการบรษิทัตวัแทนโฆษณาในประเทศไทยภายใตการบรหิาร

งานของกลุมบริษทัโฮลดิง้ : กรณศึีกษาการสือ่สารเพือ่การบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ” การวิจัย

คร้ังนี้ตองเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารระดับสูงของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

ผูมีประสบการณในการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ โดยทานเปนบุคคลที่มีความเหมาะสม

ในการใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้

จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะหใหสัมภาษณเพื่อการวิจัยโดยการสัมภาษณจะใชเวลา

ประมาณ 1 ชั่วโมง โดยผูวิจัยจะพบหรือโทรศัพทเพื่อนัดหมาย วัน เวลา และสถานที่ ที่ทานสะดวก

สําหรับการใหสัมภาษณอีกครั้ง ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยจะนําไปใชประโยชนใน

การศึกษาเพื่อการทําวิทยานิพนธและเพื่อประโยชนทางวิชาการเทานั้น ขอขอบพระคุณเปนอยาง

สูง ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(ศาสตราจารย ดร.สุรพงษ  โสธนะเสถียร)

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
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แนวคําถามที่แนบสงพรอมจดหมายแนะนําตัว

สรุปรายละเอียดหัวขอวิทยานิพนธ

ชื่อเรื่อง: การสื่อสารองคการบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยภายใตการบริหารงาน ของ

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง : กรณีศึกษาการสื่อสารเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ

(Organizational Communication of Advertising Agencies Subsidiary of 

International Holding Companies: A Case Study of Communication for Global 

Account Management)

รายละเอียดฉบับยอของหัวขอวิทยานิพนธ:

ปจจุบัน ธุรกิจการโฆษณามีการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับโลกและในระดับประเทศ การ

แขงขันกันกันอยางดุเดือดเปนสาเหตุสําคัญทําใหธุรกิจบริษัทตัวแทนโฆษณาเริ่มผนวกรวมกันเปน

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง และมีการขยายตัวของธุรกิจที่เนนการใหบริการแบบครบวงจรตามแนวคิดการ

ส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตอองคการบริษัทตัวแทน

โฆษณาในประเทศไทยทั้งในดานโครงสรางองคการและรูปแบบการบริหารงาน การดําเนินธุรกิจ

โฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งในประเทศไทยจําเปนตองมีการปรับ

เปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารในองคการเพื่อใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและองคการที่มี

ขนาดใหญมากขึ้น มีความซับซอนมากขึ้น และมีความเปนสากลมากขึ้นเพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาเจาของตราสินคาระดับโลกซึ่งในปจจุบันถือเปนกลุมลูกคาที่มีความสําคัญและ

เปนเหมอืนตวัแปรสาํคญัทีท่าํใหธรุกจิการโฆษณาในประเทศมกีารเจริญเตบิโต ดังนัน้ ผูศึกษา ดังนั้น 

จงึสนใจศกึษาวา บริษทัตวัแทนโฆษณาทีอ่ยูในเครอืของบรษิทัโฮลดิง้แตละกลุมนัน้ มรูีปแบบโครงสราง

องคการที่เชื่อมโยงกับบริษัทแมและบริษัทอื่น ๆ ในเครือขายอยางไร ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบ

เมื่อบริษัทตัวแทนโฆษณาตองอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง รวมไปถึงการเขามามีสวนในการบริหารงาน

จากฝายผูบริหารของบรษิทัโฮลดิง้ การไดรับรูและเขาใจการวางโครงสรางขององคการจะทาํใหผูศึกษา

มองเหน็ภาพรวมของธรุกจิโฆษณาไดชดัเจนขึน้ นอกจากนัน้ ผูศึกษาตองการศกึษาการสือ่สารองคการ

เพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ ซึ่งจะทําใหผูศึกษาไดทราบรูปแบบการสื่อสารองคการ

ของแตละบริษัทตัวแทนโฆษณาและสามารถแยกแยะประเด็นขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบของ

การสื่อสารและการบริหารองคการเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศในแตละองคการได 

รวมทั้งมองเห็นปญหาและอุปสรรคที่พบในการสื่อสารองคการเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวาง
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ประเทศไดชดัเจน และทายสดุ ผูศึกษาตองการทราบแนวโนมรูปแบบโครงสรางองคการและการสื่อสาร

องคการเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย

วัตถุประสงคในการศึกษา

1. เพื่อศึกษารูปแบบโครงสรางองคการบริษัทตัวแทนโฆษณาที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

แตละกลุมทั้งโครงสรางภายในองคการและโครงสรางที่เชื่อมโยงกับบริษัทอื่น ๆ ในเครือขาย

2. เพื่อศึกษากระบวนการสื่อสารองคการเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ

ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบเมื่อบริษัทตัวแทนโฆษณาตองอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

3. เพื่อศึกษาแนวโนมรูปแบบโครงสรางองคการและการสื่อสารเพื่อการบริหารงาน

โฆษณาระหวางประเทศในประเทศไทย

รายชื่อคณะกรรมการวิทยานิพนธ

1. รองศาสตราจารย อรทัย  ศรีสันติสุข ประธานกรรมการวิทยานิพนธ

2. ศาสตราจารย ดร. สุรพงษ   โสธนะเสถียร กรรมการและที่ปรึกษาวิทยานิพนธ

3. คุณชัยประนิน  วิสุทธิผล กรรมการวิทยานิพนธ

4. รองศาสตราจารย ดร.ยุบล  เบญจรงคกิจ กรรมการวิทยานิพนธ

5. รองศาสตราจารย ดร.สมควร  กวียะ กรรมการวิทยานิพนธ

แนวคําถามในการสัมภาษณ

1. ในปจจุบันบริษัทของทานมีโครงสรางองคการเปนอยางไร
2. บริษัทของทานมีเครือขายของการใหบริการทางดานอื่น ๆ จากบริษัทในเครือของ

บริษัทเองและของกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่บริษัทตัวแทนโฆษณาสังกัดอยูหรือไม อะไรบาง

3. ทราบวาบริษัทของทานอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP Group อยากทราบวาบริษัท

โฮลดิ้งเขามามีสวนรวมในการบริหารบริษัทในเครือแตละบริษัทในระดับใด ใชรูปแบบการบริหาร

งานแบบใด

4. การรวมตัวกันเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง ทําใหบริษัทของ
ทานตองปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการหรือไม อยางไร
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5. การเปนหนึง่ในบรษิทัในเครอืของกลุมบริษทัโฮลดิง้ ทาํใหบริษทัของทาน มขีอไดเปรียบ

และเสียเปรียบอยางไรบางในการใหบริการลูกคา

6. บริษัทของทานมีข้ันตอนการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศใหกับลูกคาที่เปน 

Global Account อยางไร

7. รูปแบบการสื่อสารเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศใหกับลูกคาที่เปน 

Global Account มข้ัีนตอนเปนอยางไร ใชกลยทุธการสือ่สารแบบไหน โดยดใูนเรือ่งของการสือ่สาร

ระหวางสํานักงาน การสื่อสารของการแผนการสื่อสารทางการตลาดระหวางสํานักงานขามประเทศ 

ความถี่ในการสื่อสารระหวางสํานักงาน เนื้อหาและวิธีการในการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีใน

การสื่อสาร

8. ในการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศนั้น บริษัทของทานวัดความสําเร็จในการ

ส่ือสารโดยดูในประเด็นใดบาง

9. ในการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศนั้น บริษัทของทานมีรูปแบบการสื่อสาร

กับสํานักงานใหญ (Central head office) สํานักงานประจําภูมิภาค (Regional offices) และ

บริษัทโฮลดิ้ง อยางไร บทบาทของสํานักงานใหญ สํานักงานประจําภูมิภาค และบริษัทโฮลดิ้งเปน

อยางไร

10. การรวมตัวของบริษัทของทานกับบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญดานอื่น ๆ เปนกลุม

บริษัทโฮลดิ้งนั้น ทําใหการบริหารงานและการดูแลลูกคาที่เปน Global Account เปนอยางไร 

บริษัทของทานตองมีการปรับตัวอยางไร ทั้งในแงการบริหารองคการ และการสรางความสัมพันธ

กับลูกคา

11. ทานมีความคิดเห็นตอแนวโนมการวางโครงสรางของบริษัทตัวแทนโฆษณาใน

อนาคตอยางไร

12. ทานมีความคิดเห็นตอแนวโนมการสื่อสารเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวาง

ประเทศในอนาคตอยางไร


