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บทที่ 4

อาณาจักรของกลุมบริษัทโฮลดิ้งแหงธุรกิจการโฆษณาในประเทศไทย

ผลการสมัภาษณเจาะลกึและการสาํรวจเอกสารทีเ่กีย่วของ ทาํใหผูวจิยัสามารถมองเหน็

ภาพรวมของอาณาจักรกลุมบริษัทโฮลดิ้งแหงธุรกิจการโฆษณาในประเทศไทยไดกระจางชัดเจนขึ้น 

ในบทนีข้อนาํเสนอผลการวจิยัผานการบรรยายถงึอาณาจกัรกลุมบริษทัโฮลดิง้ทัง้ 4 กลุมทีม่เีครอืขาย

ธรุกจิครอบคลมุธรุกจิการโฆษณา โดยมบีริษทัตวัแทนโฆษณาชัน้นาํของประเทศไทยอยูในอาณาจักร

นี้ถึง 18 บริษัท และบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะในเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด

อ่ืน ๆ อีกมาก ผลการวิจัยบทนี้ตอบวัตถุประสงคขอ 1 และขอ 3 ของการศึกษา ผูวิจัยขอเสนอผล

การวิจัย 5 หัวขอตามลําดับดังนี้

1. โครงสรางกลุมบริษัทโฮลดิ้งในประเทศไทย

2. บทบาทและการบริหารงานกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

3. โครงสรางการบริหารงานโฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งใน

ประเทศไทย

4. สถานภาพบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

5. แนวโนมโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณา

โครงสรางของกลุมบริษัทโฮลดิ้งในประเทศไทย

จากการทบทวนวรรณกรรมและผลการวจิยัในบทที ่ 2 ผูวจิยัพบวา ชวงเวลาเพยีง 4-5 ป

ผานมา บริษัทตัวแทนการโฆษณาและบริษัทที่ดําเนินธุรกิจการสื่อสารทางการตลาดดานอื่น ๆ ตาง

ถูกซื้อหุนเปนเหตุใหเขาไปรวมอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุมมากขึ้นตามลําดับ ปรากฏการณ

การซื้อหุนในบริษัทตัวแทนตาง ๆ ทั่วโลกของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง สงผลถึงบริษัทตัวแทนโฆษณาใน

ประเทศไทย เกิดการจัดแบงเปนสมาชกิกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุม การขยายตัวแตละกลุมมี

ความแตกตางกันทําใหแตละกลุมมีขนาดแตกตางกัน มีกิจกรรมและความสัมพันธตอกันในกลุม

แตกตางกัน ผูวิจัยขอบรรยายถึงกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุมในประเทศไทย ไดแก (1) โครงสราง

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic (2) โครงสรางกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom (3) โครงสรางกลุม

บริษทัโฮลดิง้ WPP (4) โครงสรางกลุมบริษทัโฮลดิง้ Publicis และ (5) วเิคราะหเปรียบเทยีบโครงสราง

กลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุมในประเทศไทยตามลําดับ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้
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โครงสรางของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic ในประเทศไทย

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2505 (ค.ศ. 1961) สํานักงานใหญ

ต้ังอยูที่เมืองนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใตการบริหารงานของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง บริษัท

ตัวแทนที่อยูในเครือจะไดรับประโยชนสองประการในการเปนบริษัทในเครือ ประการแรก ไดแก 

การรวมศูนยกลางการบริการลูกคาไวแหงเดียวกัน และอีกประการหนึ่งคือ บริษัทตัวแทนตาง ๆ จะ

ไดใชทรัพยากรและเครื่องมือตาง ๆ รวมกัน สงผลดีคือ บริษัทตัวแทนแตละแหง สามารถทุมเทให

กบังานของลกูคาไดมากยิง่ขึน้ ขณะเดยีวกนักไ็ดประโยชนจากคณุภาพการทาํงานทีเ่ปนเลศิในทกุ ๆ 

ดานของกิจกรรม (interpublic, Online, 2007) ปจจุบันมีบริษัทในเครือของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

Interpublic ต้ังสํานักงานอยูมากกวา 130 ประเทศทั่วโลก มีพนักงานมากกวา 43,000 คน จัดวา

เปนหนึ่งในบริษัทโฮลดิ้งที่ใหบริการทางดานเครื่องมือการสื่อสาร ทางการตลาดที่ใหญที่สุดในโลก 

(สรรธน  จิตติกานต, สัมภาษณ) โดยใหบริการลูกคาทั้งในระดับทองถิ่น ระดับภูมิภาค และระดับ

โลก มากกวา 4,000 ราย ในป ค.ศ. 2005 มียอดรายไดของบริษัทถึง 6.3 พันลานเหรียญสหรัฐฯ 

(มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ)

อาณาจักรของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic ในประเทศไทย ครอบคลุมบริษัทตัวแทน

ทีใ่หบริการทางดานการสือ่สารทางการตลาดตาง ๆ รวมทัง้สิน้ 15 บริษทั โดยหลาย ๆ บริษทัตวัแทน

ในกลุมนี้ เปนบริษัทลูกของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic นี้ ดังแสดงใน

แผนภาพที่ 4.1
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แผนภาพที่ 4.1

โครงสรางกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic

กลุมบริษัท McCann Worldgroup บริษัทโลว จํากัด บ. เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศ กลุมบริษัทสื่อโฆษณา Magna

บ. แมคแคน อีริคสัน

บ. เอ็มอารเอ็ม เวิรลไวด

บ. Retail Momentum

บ. โมเมนตัม (ประเทศไทย)

บ. เวเบอร แชนดวิค (ประเทศไทย)

บ. McCann Design

บ. Marketing Drive

บ. Direct Response

บ. ดราฟ จํากัด

บ. อินนิทิเอทีฟว มีเดีย

บ. ประกิต โฮลดิ้ง

บ. ยูนิเวอรแซล แมคแคน

บ. McCann HealthCare



67

บริษทัตวัแทนทัง้ 15 บริษทั มคีวามเชีย่วชาญในดานตาง ๆ ทีส่รุปใหเหน็ในตารางที ่ 4.1 

ดังนี้คือ

ตารางที่ 4.1

ลักษณะการใหบริการของบริษัทตัวแทนในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic ในประเทศไทย

ชื่อบริษัท ลักษณะการใหบริการของบริษัท

1. บริษัท โลว จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

2. บริษัท แมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

3. บริษัท เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

4. บริษัท อินนิทิเอทิฟว มีเดีย จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

5. บริษัท ยูนิเวอรแซล แมคแคน จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

6. บริษัท ประกิต โฮลดิ้ง จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

7. บริษัท เวเบอร แชนดวิค (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทการประชาสัมพันธ

8. บริษัท เอ็มอารเอ็ม เวิรลไวด จํากัด บริษัทผูเชี่ยวชาญทางดานการสื่อสารดานการ

สรางความสมัพนัธกบัลูกคา การตลาดทางตรง 

และ ส่ือเชงิปฎสัิมพนัธสองทาง (Interactive)

9. บริษัท McCann HealthCare จํากัด บริษัทผูเชี่ยวชาญทางการสื่อสารเพื่อสุขภาพ

10. บริษัท ดราฟ (ประเทศไทย) จํากัด บริษทัผูเชีย่วชาญทางการสือ่สารเชงิปฎสัิมพนัธ

สองทาง (Interactive) การสราง ความสมัพนัธ

กบัลูกคา, และ Consumer Activation1

                                                 
1ในการศึกษาครั้งนี้ไดพบบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน Activation อยู

หลาย ๆ บริษทั แตละบรษิทัมกีารใหคําจาํกดัความคาํวา Activation ทีแ่ตกตางกนัออกไป ข้ึนอยูกบั

ขอบเขตการใหบริการทางดาน Activation ของบริษัทตน ความหมายของการใหบริการทางดาน 

Activation ทีส่รุปไดคือ การใหบริการทางดานการสือ่สารในรูปแบบตาง ๆ เพือ่สรางประสบการณของ

ตราสินคาใหกับผูบริโภค เชน การจัดกิจกรรม การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย เปนตน โดย

สวนใหญจะเปนการใชเครื่องมือการสื่อสารที่ไมใชการใชการใชส่ือโฆษณาหลักจนอาจกลาวไดวา

เครือ่งมอืทางการสือ่สารทกุรูปสามารถนาํมาเปนเครือ่งมอืในการสรางประสบการณในการสือ่สารให

กับผูบริโภคไดทั้งสิ้น
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ตารางที่ 4.1 (ตอ)

ชื่อบริษัท ลักษณะการใหบริการของบริษัท

11. บริษัท โมเมนตัม (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทผู เชี่ยวชาญทางการสื่อสารตราสินคา

Brand Activation, Experiential Marketing

และกิจกรรมพิเศษ

12. บริษัท McCann Design จํากัด บริษัทผูเชี่ยวชาญทางดาน Graphic Design

13. บริษัท Marketing Drive จํากัด บริษัทผูเชี่ยวชาญทางดานการสื่อสารการตลาด

ทางตรง การจดักจิกรรมพเิศษ การสงเสรมิการขาย 

และการประชาสัมพันธ

14. บริษัท Direct Response จํากัด บริษัทผูเชี่ยวชาญทางดานการสื่อสาร

(การประชาสัมพันธ และการตลาดทางตรง)

15. บริษัท Retail Momentum จํากัด บริษัทผูเชี่ยวชาญทางดานรานคาปลีก

จากตารางที ่ 4.1 แสดงใหเหน็วากลุมบริษทัโฮลดิง้ Interpublic มบีริษทัตวัแทนโฆษณา

อยู 3 บริษทั ไดแก บริษทัโลว จาํกดั บริษทัแมคแคน อีริคสนั (ประเทศไทย) จาํกดั และ บริษทัเอฟซีบี 

เวริลดไวด (ประเทศไทย) จาํกดั โดยในเชงิของธรุกจิแลว ทัง้ 3 บริษทัจดัวาเปนคูแขงซึง่กนัและกนั และ

ตางมเีครอืขายการบรหิารงานการโฆษณาและการสือ่สารทางการตลาดใหกบัลูกคาทีไ่มเกีย่วโยงกนั

สําหรับบริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา ทั้ง 3 บริษัทที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

Interpublic ไดแก บริษทัอนินทิเิอทฟิว มเีดยี บริษทัยนูเิวอรแซล แมคแคน และบรษิทัประกติ โฮลดิ้ง 

จากการศึกษาพบวา ทั้ง 3 บริษัทมีการรวมตัวกันดานการบริการ ในการซื้อส่ือตามนโยบายของ

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic จัดตั้งเปนกลุมบริษัท Magna Global Thailand (IPG media 

buying company) เพือ่ใชตอรองในการซือ้ส่ือตาง ๆ ในราคาทีดี่ข้ึน โดยมบีริษทัอนินทิเิอทฟิว มเีดีย 

เปนบริษัทนําในการตอรองราคากับส่ือตาง ๆ บริษัทอินนิทิเอทิฟว มีเดีย จะประสานงานกับบริษัท

ยูนิเวอรแซล แมคแคน และบริษัทประกิต โฮลดิ้ง โดยสอบถามความตองการในสื่อตาง ๆ ของทั้ง

สองบริษัท และนําความตองการโดยรวมในการซื้อส่ือของทั้ง 3 บริษัทไปตอรองราคาและตําแหนง

ของสื่อ (spot) ที่ดีใหแกลูกคาของบริษัทตัวแทนโฆษณา (อนุชา  วิริยะชัย, สัมภาษณ) และบริษัท

ตัวแทนอืน่ ๆ ในกลุม Interpublic จะเหน็ไดวาการรวมตวักนัของกลุมบริษทัตวัแทนการซือ้ส่ือโฆษณา 

ทําใหทุกบริษัทสามารถไดตําแหนงของสื่อและราคาของสื่อ ดีข้ึนกวาการที่แตละบริษัทสื่อโฆษณา
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แยกกนัซือ้เนือ่งจากการรวมกนัซือ้ทาํใหจาํนวนสือ่ทีต่องการซือ้มมีากขึน้ และไดราคาถกูลง อันเปน

ผลดีกับลูกคาของบริษัทอยางยิ่ง

อนึ่งหากพิจารณาบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญในดานอื่น ๆ นอกเหนือจากความ

เชี่ยวชาญทางดานการโฆษณาที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic ทุกบริษัทลวนเปนบริษัทใน

เครอืหรือบริษทัลกูของบรษิทัตวัแทนโฆษณาทัง้ 3 บริษทัทัง้สิน้ ดังนัน้แมวาแตละบริษทัตวัแทนโฆษณา 

จะสามารถเลือกใชบริการจากบริษัทตัวแทนที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน ใหแกลูกคาของตน

ไดทุกบริษัท แตในทางปฎิบัติแตละบริษัทตัวแทนโฆษณาจะนึกถึง และแนะนําใหลูกคาใชบริการ

จากบรษิทัลกูของบรษิทัตนเปนอนัดบัแรก เพราะทาํงานรวมกนัเปนประจาํ และบรษิทัตวัแทนเหลานั้น

เคยเปนบริษทัลกูของบรษิทัตวัแทนโฆษณา หรือเคยเปนแผนกหนึง่ของบรษิทัตวัแทนโฆษณามากอน 

นอกจากนัน้เหตผุลประการสาํคญัคอื การแนะนาํลกูคาใหใชบริการจากบรษิทัลกูของตนเปนการนํา

รายไดเขาสูบริษัทในเครือของตนดวย จะเห็นไดวา บริษัทตัวแทนโฆษณาที่อยูในอาณาจักรกลุม

บริษัทโฮลดิ้ง Interpublic คอนขางจะมีการติดตอกัน หรือรวมกันทํางานขามกลุมบริษัทตัวแทน

โฆษณาของตนคอนขางนอย เพราะเลือกที่จะติดตอส่ือสารกับบริษัทลูกของตนกอน

โครงสรางของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom ในประเทศไทย

กลุมบริษทัโฮลดิง้ Omnicom กอต้ังขึน้ในป พ.ศ. 2529 (ค.ศ. 1986) จากการรวมกจิการ

ของ 3 บริษัทตัวแทนโฆษณายักษใหญในสหรัฐอเมริกา ไดแก บริษัท BBDO บริษัท Doyle Dane 

Bernbach and Needham และบริษัท Harper Worldwide ซึ่งการรวมตัวกันในครั้งนี้ไดนําความ

สําเรจ็มาสูธรุกจิของบรษิทัโฮลดิง้ Omnicom อยางยิง่ ในป ค.ศ. 2005 กลุมบริษทัโฮลดิง้ Omnicom

เปนองคการทางดานธรุกจิการตลาดทีใ่หญทีสุ่ดในโลก มยีอดรายไดรวมถงึ 10.5 พนัลานเหรยีญสหรัฐ

มีสาขาของบริษัทตัวแทนในดานตาง ๆ ต้ังอยูมากกวา 100 ประเทศ และมากกวา 1,500 สาขา

โดยมีลูกคา 5,000 รายทั่วโลก และมีพนักงานบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญทางการสื่อสารทุกประเภท

มากกวา 60,000 คนทัว่โลก มรีายไดเพิม่ข้ึนถงึรอยละ 15 ตอป มาโดยตลอดระยะเวลา 15 ปทีผ่านมา 

กลุม Omnicom มแีนวทางนโยบายใหญในการบรหิารงานมุงใหความสาํคญักบัความคดิสรางสรรคใน

งานและการใหบริการลกูคาดวยกลยทุธการแกปญหาทีม่ปีระสิทธภิาพและแตกตาง (breakthrough 

solution) (Liesse, 2006, p. 5, 8)

ปจจบัุนบริษทัตวัแทนโฆษณาหลกัทีอ่ยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้ Omnicom คือ บริษทั BBDO 

จํากัด บริษัท TBWA Worldwide จํากัด และบริษัท DDB จํากัด ทั้ง 3 บริษัทเขามาดําเนินกิจการ

ในประเทศไทยแลวทัง้สิน้ โดยบรษิทับบีีดีโอ กรุงเทพฯ มบีริษทัตวัแทนโฆษณาลกูคอื บริษทั BBDO 
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Extreme และบรษิทัทบีีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) มบีริษทัตวัแทนโฆษณาลกูคอื บริษทัครเีอทฟี จซู \ จวีัน

ในประเทศไทยบทบาทของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom ที่มีตอบริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ และบริษัท

ทบีีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จะมมีากกวาบริษทัฟารอีสท ดีดีบี เนือ่งจากเปนผูถอืหุนใหญในบริษทัทัง้สอง 

แตสําหรบับริษทัฟารอีสท ดีดีบีนัน้ เกดิจากการรวมกจิการ (joint venture) กนัระหวางบริษทัฟารอีส 

แอดเวอรไทซิง่ กบับริษทัดดีีบีจากสหรัฐอเมริกา ทีต่องการแลกเปลีย่นกนัในดาน know how เทานั้น 

ดังนั้นกลุม Omnicom จึงไมไดเขามามีสวนในการบริหารบริษัทฟารอีสท ดีดีบีเลย จากการศึกษา

พบวาอาณาจักรกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom ในประเทศไทยมีบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญ

ทางดานตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 10 บริษัท โดยหลาย ๆ บริษัทตัวแทนในกลุมนี้ เปนบริษัทลูกของบริษัท

ตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom นี้ ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.2
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แผนภาพที่ 4.2

โครงสรางกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง

Omnicom

บริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ
บริษัททีบีดับบลิวเอ

(ประเทศไทย) จํากัด
บริษัทฟารอีสท ดีดีบี บริษัท โอ เอ็ม ดี

บริษัท Proximity

บริษัท BBDO Extreme

บริษัทครีเอทีฟ จูซ \ จีวัน

บริษทัเทอกลิา \ ไทยแลนด

บริษัทแรพ คอลลินส บริษัท PHD
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บริษัทตัวแทนทั้ง 10 บริษัท มีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ที่สรุปใหเห็นในตารางที่ 

4.2 ดังนี้คือ

ตารางที่ 4.2

ลักษณะการใหบริการของบริษัทตัวแทนที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom ในประเทศไทย

ชื่อบริษัท ลักษณะการใหบริการของบริษัท

1. บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

2. บริษัท ทีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

3. บริษัท ฟารอีสท ดีดีบี จํากัด (มหาชน) บริษัทตัวแทนโฆษณา

4. บริษัท โอ เอ็ม ดี จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

5. บริษัท PHD จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

6. บริษัท ครีเอทีฟ จูซ \ จีวัน บริษทัตวัแทนโฆษณาในเครอืของ บริษทัทบีีดับบลิวเอ 

(ประเทศไทย) จํากัด และเชี่ยวชาญทางดานการ

สรางตราสินคา สรางภาพลักษณ และอ่ืน ๆ

7. บริษัท เทอกิลา \ไทยแลนด จํากัด บริษัทผูชํานาญทางการสื่อสาร Brand Activation

8. บริษัท Proximity จํากัด บริษัทผูชํานาญทางการสื่อสาร Brand Activation

9. บริษัท BBDO Extreme จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณาในเครือของ บริษัท บีบีดีโอ

กรุงเทพฯ จํากัด

10. บริษทั แรพ คอลลนิส (Rapp Collins) จาํกดั บริษัทตัวแทนที่มีความเชีย่วชาญทางดานการสราง

ความสมัพนัธกบัลูกคาและการตลาดทางตรง

อาณาจักรกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Onmicom ในประเทศไทย มีบริษัทตัวแทนโฆษณาอยูใน

กลุม 5 บริษัท ทุกบริษัทมีการบริหารงานที่เปนเอกเทศตอกัน สําหรับบริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ และ

บริษทัทบีีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จะมกีารตดิตอและชวยเหลอืกนักบับริษทัตวัแทนโฆษณาลกูใน

เครอือยางใกลชดิ แตการตดิตอส่ือสารกนัระหวาง 3 บริษทัตวัแทนโฆษณาหลกัในกลุมบริษทัโฮลดิง้ 

Omnicom จะมคีอนขางนอย โดยเฉพาะบรษิทัฟารอีสท ดีดีบี เนือ่งจากกลุมบริษทัโฮลดิง้ Omnicom 

เปนเพยีงผูถอืหุนบางสวนเทานัน้ สําหรบับริษทัตวัแทนการซือ้ส่ือโฆษณาในกลุม Omnicom มเีพยีง 

2 บริษัท คือบริษัทโอ เอ็ม ดี ซึ่งเกิดจากการรวมทุนระหวางบริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ กับบริษัท

ทีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) ปลายป พ.ศ. 2549 บริษัทโอ เอ็ม ดี ไดเปดบริษัทลูกอีกหนึ่งบริษัท คือ
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บริษัท PHD จํากัด จะเห็นไดชัดวาบริษัทบริษัทฟารอีสท ดีดีบี ไมไดใชบริการจากบริษัทสื่อโฆษณา

ทีอ่ยูในกลุม Omnicom เลยเนือ่งจากมบีริษทัสือ่โฆษณาในเครอืของกลุมบริษทัฟารอีสทอยูกอนแลว

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่อยูกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom สวนใหญจะเลือกใชบริการ

จากบริษัทตวัแทนในเครือที่มีความเชี่ยวชาญในดานอื่น ๆ และทํางานรวมกันเปนประจํา เนื่องจาก

บริษัทตัวแทนเหลานั้นเปนบริษัทลูกของบริษัทตัวแทนโฆษณา หรือเคยเปนแผนกหนึ่งของบริษัท

ตัวแทนโฆษณามากอน จึงมีสวนทําใหความชวยเหลือกันในกลุมโฮลดิ้งเดียวกันมีไมมากนัก เชน

เดียวกันกับวิธีการของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic

โครงสรางของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP ในประเทศไทย

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP กอต้ังขึ้นในป ค.ศ. 1985 โดย Sir Martin Sorrell เปนผูเร่ิมตน

การรวมกจิการบรษิทัตวัแทนทางดานการสือ่สารตาง ๆ (ธนเดช กลุปติวนั และ สัญญพงศ สุวรรณสทิธิ,์ 

2545, น. 105) ปจจุบัน WPP เปนกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่มีบริษัทตัวแทนซึ่งมีความเชี่ยวชาญทาง

การสื่อสารดานตาง ๆ ครบวงจรใหกับตราสินคาระดับโลก โดยมีบริษัทตัวแทนในดานตาง ๆ คือ 

การโฆษณา การบรหิารสือ่โฆษณา การใหคําปรึกษาดานขอมลูและพฤตกิรรมผูบริโภค การประชาสัมพันธ 

การสรางตราสนิคาและเอกลกัษณองคการ การสือ่สารสขุภาพ การตลาดทางตรง การสงเสริมการขาย 

การสรางความสัมพันธกับลูกคา และการสื่อสารเฉพาะดานตาง ๆ ในป พ.ศ. 2548 WPP มีลูกคา

ทั่วโลกถึง 10,000 ราย โดยมีลูกคามากกวา 390 ราย ที่ใชบริการเครื่องมือการสื่อสารตาง ๆ จาก

บริษัทตัวแทนภายในเครือมากกวา 3 ประเภท และลูกคามากกวา 270 ราย ใชบริการเครื่องมือ

การสื่อสารตาง ๆ จากบริษัทตัวแทนภายในเครือถึง 4 ประเภท ปจจุบันกลุมบริษัทโฮลดิง้มบุีคลากร

ทีท่าํงานในเครอื 92,000 คน ทาํงานในสาํนกังาน 2,000 แหง 106 ประเทศทัว่โลก (WPP, Online, 

2007) ในประเทศไทย กลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP เปนกลุมทีม่ขีนาดใหญทีสุ่ดในประเทศไทย เนือ่งจาก

มีบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญดานตาง ๆ อยูในเครือมากที่สุด มีบริษัทที่ใหบริการทางดาน

การสื่อสารทางการตลาดทั้งสิ้น 34 บริษัท โดยบางบริษัทตัวแทนในกลุมนี้ เปนบริษัทลูกของบริษัท

ตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP นี้ และมีหลาย ๆ บริษัทตัวแทนที่ต้ังขึ้นอยางเปนเอกเทศ

ดังแสดงในแผนภาพที่ 4.3
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แผนภาพที่ 4.3

โครงสรางกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง  WPP

Ogilvy & Mather JWT Group Group M

Ogilvy & Mather  Ad

Ogilvy PR

Ogilvy Action

Ogilvy One

เอ็นเทอรไพรซ ไอจี

เบทส
(ประเทศไทย)

JWT

JWT PR

JWT Activation

JWT Connect

JWT Design

มายแชร

มีเดียเอ็ดจ: ซีไอเอ

มีเดีย คอม

M-Digital

Young &
Rubicam

Batey
(Thailand)

Grey
Worldwide

อาซาตซู
(ประเทศไทย)

ไดอิจิ คิคากุ

Kinetic
Worldwide

ฮิลล แอนด
นอลตัน

Aziam Burson-
Marsteller

Teledirect

Firefly Milward Brown AGB Nielsen Media
Research  Re

Research
International

แมคซัส คอมมิวนิเคชั่น

Mc2

141 Worldwide Glendinning
Management

Consultant

วันเดอรแมน Contract
Advertising
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บริษัทตัวแทนทั้ง 34 บริษัท มีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ที่สรุปใหเห็นในตารางที่ 

4.3 ดังนี้คือ

ตารางที่ 4.3

ลักษณะการใหบริการของบริษัทตัวแทนที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP ในประเทศไทย

ชื่อบริษัท ลักษณะการใหบริการของบริษัท

1. บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร สาขาของ

บริษัทดับบลิวพีพี (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัทตัวแทนโฆษณา

2. บริษัท เจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

3. บริษัท ยังก แอนด รูบิแคม จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

4. บริษัท เบทส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

5. บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

6. บริษัท อาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

7. บริษัท ได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

8. บริษัท เกรย เวิรลไวด จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

9. บริษัท มายแชร ประเทศไทย จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

10. บริษัท มีเดียเอ็ดจ : ซีไอเอ จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

11. บริษัท มีเดีย คอม จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

12. บริษัท M-Digital จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณาดานดิจิตัลและ 

Interactive

13. บริษัท Mc2 จํากัด2 บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

14. บริษทั แมคซสั คอมมวินเิคชัน่ส จาํกดั 3 บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

                                                 
2บริษัท Mc2 จํากัด เปนบริษัทสื่อโฆษณาลูกของบริษัท มีเดียเอ็ดจ : ซีไอเอ จํากัด
3บริษัท แมคซัส คอมมิวนิเคชั่นส จํากัด เปนบริษัทสื่อโฆษณาลูกของบริษัท มายแชร 

ประเทศไทย จํากัด
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ชื่อบริษัท ลักษณะการใหบริการของบริษัท

15. บริษัท Kinetic Worldwide

(Thailand) จํากัด

บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา Out of Home

16. บริษัท เจดับบลิวที Design จํากัด บริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการออก

แบบบรรจุภัณฑและงานกราฟฟก

17. บริษัท เอ็นเทอรไพรซ ไอจี จํากัด บริษัทสรางตราสินคา สรางภาพลักษณ และอื่น ๆ

18. บริษัท Contract Advertising จํากัด บริษัทสรางตราสินคา สรางภาพลักษณ และอื่น ๆ

19. บริษัทโอกิลวี่แอนดเมเธอรพับบลิค

รีเลชั่น (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัทการประชาสัมพันธ

20. บริษัท ฮิลล แอนด นอลตัน

(ประเทศไทย) จํากัด

บริษัทการประชาสัมพันธ

21. บริษัท Aziam Burson-Marsteller

จํากัด

บริษัทการประชาสัมพันธ

22. บริษัท เจดับบลิวที พับบลิค รีเลชั่นส

จํากัด

บริษัทการประชาสัมพันธ

23. บริษัท โอกิลวี่ วัน เวิรลไวด จํากัด บริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการตลาด

ทางตรง และ Interactive

24. บริษัท เจดับบลิวที คอนเน็ก

(JWT Connect) จํากัด

บริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการตลาด

ทางตรง และ Interactive

25. บริษัท วันเดอรแมน จํากัด บริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการตลาด

ทางตรง และ Interactive

26. บริษัท เจดับบลิวที Activation จํากัด บริษัทผูชํานาญทางการสื่อสาร Brand Activation

27. บริษัท โอกิลวี่ แอคชั่น จํากัด บริษัทผูชํานาญทางการสื่อสาร Brand Activation

28. บริษัท Glendinning Management

Consultants จํากัด

บริษัทผูชํานาญทางการสื่อสาร Brand Activation

29. บริษัท 141 Worldwide จํากัด บริษัทผูชํานาญทางการสื่อสาร Brand Activation

30. บริษัท AGB Nielsen Media

Research

บริษัทวิจัยสื่อโฆษณา
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ตารางที่ 4.3 (ตอ)

ชื่อบริษัท ลักษณะการใหบริการของบริษัท

31. บริษัท Research International

จํากัด

บริษัทวิจัย

32. บริษัท Millward Brown จํากัด บริษัทวิจัย

33. บริษัท Firefly จํากัด บริษัทวิจัยและผูเชี่ยวชาญทางการสรางตราสินคา

34. บริษัท Teledirect จํากัด บริษัทผูชํานาญดานธุรกิจการสื่อสารผานทางโทรศัพท

อาณาจักรอันยิ่งใหญของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP มีบริษัทตัวแทนโฆษณาอยูใน

ประเทศไทยถึง 8 บริษัท และมีบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญในดานอื่น ๆ ในเครืออีก 26 บริษัท เมื่อ

สํารวจบรษิทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP พบวามขีนาดบรษิทัทีแ่ตกตางกนั สวนใหญ

จะมีขนาดใหญมากกวาขนาดเลก็ บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใหญ สามารถใหบริการแกลูกคาได

ครบวงจรโดยไมตองพึ่งพาบริษัทอื่น ๆ ในกลุมเลย แตบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดเล็กสามารถให

บริการทางดานการโฆษณาเพียงดานเดียว บริษัทขนาดเล็กดังกลาวจึงสามารถเลือกใชบริการจาก

บริษัทตัวแทนดานตาง ๆ ในกลุมได กลาวไดวากลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP ในประเทศไทยเปนกลุมที่มี

ขนาดใหญ และมีการรวมตัวกันที่แข็งแกรงในลักษณะเครือขาย ที่ใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน

ในดานตาง ๆ อยางชัดเจนที่สุด อยางไรก็ตามแตละบริษัทตัวแทนโฆษณาสวนใหญตางเลือกใช

บริการดานอื่น ๆ จากบริษัทตัวแทนที่เคยเปนบริษัทลูกในอดีต หรือเคยเปนแผนกภายในของบริษัท

ตนมากอนแทบทั้งสิ้น

ในจํานวน 8 บริษัทตัวแทนโฆษณาที่อยูในกลุม WPP มีบริษัทตัวแทนโฆษณา 2 บริษัท 

คือ บริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด จดัเปน

บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุม WPP ซึ่งมีความสัมพันธในลักษณะการเปนพันธมิตรทาง กลยุทธกับ

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เนื่องจากทั้ง 2 บริษัทขางตน เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาจากประเทศญี่ปุน

ที่อยูในกลุมบริษัท ADK Japan และเปนบริษัทที่กลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เขาไปเปนพันธมิตรทาง

กลยทุธดวยในป พ.ศ. 2541 ทัง้สองกลุมตางตกลงทีจ่ะแลกเปลีย่นหุนกนัรอยละ 20 เพือ่ผลประโยชน

ในการดําเนินธุรกิจของทั้งสองฝาย

นอกจากบริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทได-อิจิ คิคากุ ที่เปนพันธมิตร

กับกลุม WPP ผูวิจัยพบวาบริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาบริษัทเดียวที่กลุม

บริษัทโฮลดิ้ง WPP มีหุนในบริษัทเพียงรอยละ 30 จึงทําใหบริษัทเบตี้ มีความสัมพันธที่คอนขาง
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หางเหินกับกลุม WPP ไมไดติดตอส่ือสารหรือใชบริการจากบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เลย 

หากลกูคาตองการใชบริการในดานทีบ่ริษทัเบตีไ้มม ี บริษทัจะพจิารณาเลอืกใชบริการดานการสือ่สาร

อ่ืน ๆ จากบรษิทัทีใ่หผลประโยชนแกบริษทัสงูสดุ มากกวาจะเลอืกใชบริการจากบรษิทัในกลุมบริษัท

โฮลดิ้ง WPP เดียวกัน (นิพนธ  สัจจากุล, สัมภาษณ)

เมื่อกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP มีบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมถึง 8 บริษัท การใหบริการ

สินคาประเภทเดียวกันของแตละปริษัทตัวแทนโฆษณา จึงเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได สงผล

ไปถึงการซื้อส่ือโฆษณาใหกับลูกคาดวย ดวยเหตุนี้ การซื้อส่ือบริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณาใน

กลุม WPP ทั้ง 6 บริษัท ไดรวมตัวกันจัดตั้งเปนกลุมชื่อวา Group M เพื่อผนึกกําลังในการตอรอง

การซื้อส่ือตาง ๆ ใหแกลูกคาในราคาที่ดี เชนเดียวกับกลุม Magna ของกลุม Interpublic การแยก

เปนบริษัทสื่อโฆษณายอย ๆ ภายในกลุม Group M ทําใหสามารถจัดสรรการซื้อส่ือใหกับลูกคาที่

เปนสินคาประเภทเดียวกันใหอยูในบริษัทยอย ๆ แตละบริษัท เพื่อลดความขัดแยง (confilctiing 

account within one company) วิธีการนี้ทําใหไมเกิดความขดัแยง และยังไดส่ือในราคาที่ถูกกวา

ดวย เนื่องจากการซื้อมีปริมาณมาก

หากพจิารณาบรษิทัตวัแทนทีอ่ยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP แลว ผูวจิยัพบวาบริษทัตวัแทน

ที่มีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ สวนใหญจะเปนบริษัทลูกของบริษัทตัวแทนโฆษณาบริษัทใด

บริษัทหนึ่ง ดังนั้นแตละบริษัทตัวแทนโฆษณาจึงเลือกใชบริการจากบริษัทลูกของตน หรือบริษัทที่

เคยเปนแผนกหนึ่งในบริษัทของตนมากอนเนื่องจากเปนการนํารายไดมาสูบริษัทในเครือขายของ

ตน แตอยางไรก็ตาม ยังมีบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ในกลุม WPP ที่ไมไดเปน

บริษทัลกูของบรษิทัตวัแทนโฆษณาใดเลย เชน บริษทั Research International จาํกดั บริษทั Firefly 

จาํกดั บริษทั Glendinning Management Consultants จาํกดั ซึง่ตัง้ขึน้อยางเปนเอกเทศ ดวยเหตนุี้

จึงสามารถใหบริการแกบริษัทตัวแทนโฆษณาทุกบริษัทในเครือและนอกเครือไดโดยไมมีขอจํากัด

โครงสรางของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis ในประเทศไทย

กลุมบริษทัโฮลดิง้ Publicis เกดิขึน้ในยคุของการเปลีย่นแปลงดานการสือ่สารทีเ่ปดกวาง

ในการใหบริการหลากกลายรูปแบบในชวงกลางป ค.ศ. 1990s ทําใหบริษัทปบลิซีสซึ่งเปนบริษัท

ตัวแทนโฆษณาทีม่ชีือ่เสยีงในประเทศฝรัง่เศสกอต้ังมาตัง้แตป ค.ศ. 1926 เร่ิมเขาไปซือ้กจิการบริษัท

ตัวแทนโฆษณา และบริษัทตัวแทนที่ใหบริการการสื่อสารทางการตลาดอื่น ๆ ทั่วโลก (พงศศักดิ์  

สนิทวงศ ณ อยุธยา, สัมภาษณ)
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กลุมบริษทัโฮลดิง้ Publicis มสํีานกังานใหญอยูในประเทศฝรัง่เศส เปดตวัในป ค.ศ. 2000 

ปจจบัุนมพีนกังานจาํนวนเกอืบ 40,000 คน ทัว่โลกใน 104 ประเทศ (Rossant, 2006, p. 3) ถอืไดวา

เปนกลุมบริษทัโฮลดิง้ทีใ่หญเปนอนัดบัส่ีของโลกในดานของธรุกจิการโฆษณา หลงัจากการซือ้บริษัท 

ซาทชิ แอนด ซาทชิ บริษัทตัวแทนโฆษณาจากประเทศอังกฤษ ในป ค.ศ. 2000 และซื้อกลุมบริษัท

โฮลดิ้ง Bcom34 ในป ค.ศ. 2002 นับเปนกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่ใหญเปนอันดับสองของโลกในดาน

ธุรกิจการซื้อส่ือโฆษณา (Donaton, et al., 2006, p. 5) อาณาจักรของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis 

มบีริษทัในเครอืต้ังอยูในประเทศไทยใหบริการทางดานการสือ่สารทางการตลาด รวมทัง้สิน้ 7 บริษัท

โดยกลุมบริษทัโฮลดิง้ Publicis เปนเจาของทัง้หมด 100 เปอรเซน็ต โดยมโีครงสรางของกลุมดังแสดง

ในแผนภาพที่ 4.4

แผนภาพที่ 4.4

โครงสรางกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis

                                                 
4กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Bcom3 ประกอบดวย บริษัท Leo Burnett บริษัท D'Arcy Masius 

Benton & Bowles บริษัท Manning Selvage & Lee บริษัท Bartle Bogle Hegarty และ บริษัท

Starcom Media West.

บ. ลีโอ

 เบอรเนทท
บ. Arc

กลุมบริษัท

Starcom Media West

บ. สตารคอม

(ประเทศไทย)
บ. มีเดียเวส

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง

Publicis

กลุมบริษัท

Star Reachers

บ. ซาทชิ แอนด

ซาทชิ

บ. ปบลิซีส บ. เซนิท ออพ

มีเดีย
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บริษัทตัวแทนทั้ง 7 บริษัท มีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ที่สรุปใหเห็นในตารางที่ 4.4 

ดังนี้คือ

ตารางที่ 4.4

ลักษณะการใหบริการของบริษัทตัวแทนที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis ในประเทศไทย

ชื่อบริษัท ลักษณะการใหบริการของบริษัท

1. บริษัท ปบลิซีส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

2. บริษัท ซาทชิแอนดซาทชิ จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

3. บริษัท ลีโอ เบอรเนทท จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณา

4. บริษัท สตารคอม ประเทศไทย จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

5. บริษัท มีเดีย เวส จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

6. บริษัท เซนิธ ออพติมีเดีย จํากัด บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา

7. บริษัท Arc จํากัด บริษัทผูชํานาญทางการสื่อสาร (Brand Activation)

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis เปนกลุมที่มีบริษัทตัวแทนในกลุมต้ังอยูในประเทศไทย

นอยที่สุด นอกเหนือจากบริษัทดังกลาวขางตน กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis ยังมีบริษัทเดนทสุ 

(ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งมีความสัมพันธในลักษณะเปนพันธมิตรกับกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis 

เนือ่งจากกลุมบริษทัเดนทสุในประเทศญีปุ่นตองการขยายตลาดไปในตางประเทศ จงึตดัสนิใจซือ้หุนใน

กลุมบริษทัโฮลดิง้ Publicis รอยละ 30 ซึง่การรวมหุนกนัของทัง้สองกลุมบริษทั เพือ่เอือ้ประโยชนกันใน

การเขาสูตลาดใหมทีแ่ตละกลุมมคีวามแขง็แกรงแตกตางกนัในแตละพืน้ทีใ่นโลก เชน บริษทัเดนทสุ

สามารถเขาตลาดยโุรปไดงายขึน้โดยอาศยัความชวยเหลอืจาก กลุมบริษทัโฮลดิง้ Publicis สวนบริษัท

ปบลิซีส บริษัทซาทชิแอนดซาทชิ และบริษัทลีโอ เบอรเนทท ก็จะสามารถเขาไปเปดตลาดใน

ประเทศญีปุ่น หรือใหบริการสนิคาจากประเทศญีปุ่นไดงายขึน้ (ปาณดิล ชยัปาณ,ี สัมภาษณ) ซึง่เปน

ลักษณะเดยีวกนักบักลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP ทีเ่ปนพนัธมติรกบับริษทัอาซาตซ ูและบรษิทัได-อิจิ คิคากุ 

หากแตในดานการบริหารจัดการของบริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) ไมมีสวนเกี่ยวของกับกลุมบริษัท

โฮลดิง้ Publicis ในประเทศไทยเลย ตางฝายตางแยกกนับริหารงานเปนอสิระโดยเดด็ขาด และไมมีการ

ติดตอส่ือสารกนัในลกัษณะของการเปนสมาชกิบริษทัโฮลดิง้เดยีวกนัเลย (ปาณดิล ชยัปาณ,ี สัมภาษณ) 

แตกตางจากความสมัพนัธของบรษิทัอาซาตซ ูและบรษิทัได-อิจ ิคิคาก ุทีม่ตีอกลุม WPP ในประเทศไทย 

เพราะในกลุม WPP ยงัใหความชวยเหลอืและตดิตอส่ือสารกบับริษทัทัง้สองเสมอืนเปนสมาชกิกลุม
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อนึ่งนอกเหนือจากบริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณาจํานวน 3 บริษัท กลุม Publicis มี

บริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานอื่น ๆ อีกหนึ่งบริษัทซึ่งเปนบริษัทในกลุมของ The Star 

Reachers และเปนกลุมเดียวกับบริษัทลีโอ เบอรเนทท จํากัด ดังนั้นหากพิจารณาในดานความ

ครบวงจรที่กลุม Publicis จะมีใหกับลูกคาในประเทศไทยแลว จัดวายังมีเครือขายนอยกวากลุม

บริษัทโฮลดิ้งอื่น ๆ อีกมาก

วิเคราะหเปรยีบเทียบโครงสรางของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง
ทั้ง 4 กลุมในประเทศไทย

จากขอมูลโครงสรางกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุมในประเทศไทยพบวา โครงสรางของ

แตละกลุมมีความแตกตางกันในเรื่องของจํานวนบริษัทตัวแทนที่อยูในแตละกลุมบริษัทโฮลดิ้ง และ

ขนาดของบริษัทตัวแทนที่อยูในแตละกลุม มีผลทําใหความเชี่ยวชาญในดานการสื่อสารของแตละ

กลุมมีความแตกตางกัน จากการศึกษาพบวา กลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เปนกลุมที่มีโครงสรางขนาด

ใหญที่สุดเปนอันดับหนึ่งในประเทศไทย โดยมีกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic กลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

Omnicom และ กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis มีขนาดใหญเปนอันดับรองลงมาตามลําดับ

หากพิจารณาความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ แลว ทุกกลุมตางมีบริษัทตัวแทนที่มีความ

เชี่ยวชาญเหมือนกัน 3 ดานคือ บริษัทตัวแทนโฆษณา บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา และบริษัท

ทีม่คีวามเชีย่วชาญทางดานการสือ่สาร (Activation) ในดานของการใหบริการทางดาน Activation นั้น 

จากการศกึษาพบวาเปนการเรยีกชือ่การใหบริการทีค่รอบคลมุการใหบริการทางดานตาง ๆ ในลกัษณะ 

Below the line สามารถครอบคลมุไดทัง้การสงเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ การจดักจิกรรมพเิศษ 

การตลาดทางตรง เปนตน ในแตละบริษทัอาจมกีารใหบริการในดานตาง ๆ ไมเหมอืนกนัและไมเทากนั 

แตการเรยีกบรษิทัตวัแทนของตนวาเปนบริษทัทีใ่หบริการทางดาน Activation ทาํใหบริษัทสามารถ

ขยายการใหบริการไปไดกวางขวางกวาการจํากัดตัวเองเปนเพียงบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญ

ดานใดดานหนึ่ง ดังนั้นการมีบริษัทที่ใหบริการทางดาน Activation ทําใหทุกกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 

4 กลุมสามารถกลาวไดวามีบริการทางดานการสื่อสารแบบครบวงจรใหกับลูกคาได แมวาบริษัท

ของตนจะไมไดใหบริการทางดานการสื่อสารอยางครบถวนจริง ๆ ก็ตาม

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบบริษัทตัวแทนโฆษณากับบริษัทตัวแทนที่ใหบริการทางดาน

อ่ืน ๆ ในแตละกลุมบริษทัโฮลดิง้แลว พบวาจาํนวนบรษิทัทีใ่หบริการทางดานการสือ่สารทางการตลาด

อ่ืน ๆ มีแนวโนมจะมีบทบาทมากขึ้นและมีสัดสวนมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic 

และ WPP เร่ิมมีจํานวนบริษัทตัวแทนเหลานี้มากกวาบริษัทตัวแทนโฆษณาในเครือแลว
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ผูวิจัยไดเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของลักษณะการใหบริการของบริษัทตัวแทน

ที่แตละกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 ไดเปดใหบริการในประเทศไทย ดังนี้

ตารางที่ 4.5

การเปรียบเทียบจํานวนบริษัทและประเภทของบริษัทตัวแทนดานตาง ๆ ของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

จํานวน (บริษัท) ในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง
ประเภทของบริษัทตัวแทน

Interpublic Omnicom WPP Publicis

บริษัทตัวแทนโฆษณา 3 5 8 3

บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา 3 2 7 3

บริษัทผูเชี่ยวชาญทางการสื่อสาร

(Activation)

4 2 4 1

บริษัทผูเชี่ยวชาญทาง ดานการสราง

ภาพลักษณ และสัญลักษณองคการ

2

บริษัทการประชาสัมพันธ 1 4

บริษัทผูเชี่ยวชาญทางดานการสื่อสาร

เพื่อสุขภาพ

1

บริษัทผูเชี่ยวชาญในการสรางตราสินคา

บริษัทผูเชี่ยวชาญทาง ดานความสัมพันธ

กับลูกคา (CRM)

1

บริษัทผูเชี่ยวชาญทางการตลาดทางตรง

และการสื่อสารเชิงปฎิสัมพันธสองทาง

1 3

บริษัทผูเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบ 1 1

บริษัทวิจัย 4

บริษัทผูเชี่ยวชาญดานธุรกิจการสื่อสาร

ผานทางโทรศัพท

1

บริษัทผูเชี่ยวชาญการสื่อสารรานคาปลีก 1

รวม (บริษัท) 15 10 34 7
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ในดานความหลากหลายของการใหบริการทีแ่สดงในตารางที ่ 4.5 แลว การศกึษาพบวา

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เปนกลุมที่มีประเภทการใหบริการลูกคาหลากหลายกวากลุมอ่ืน ๆ โดยมี

ประเภทการใหบริการ 9 ประเภท ในขณะที่กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis มีเพียง 3 ประเภทเทานั้น 

สอดคลองกบัจาํนวนของบรษิทัในกลุม โดยกลุมขนาดใหญจะมกีารใหบริการในดานตาง ๆ หลากหลาย

ยิ่งกวา

เปนที่นาสังเกตวา กลุมบริษัทโฮลดิ้งที่มีโครงสรางรวมขนาดใหญ จะพยายามแยก

บริษัทตัวแทนในกลุมออกเปนบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากขึ้น จะเห็นไดวากลุมบริษัท

โฮลดิง้ WPP มบีริษทัทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดานอืน่ ๆ นอกเหนอืจากการโฆษณาอยูถงึ 26 บริษัท 

และมีบริษัทตัวแทนในลักษณะ Activation เพียง 4 บริษัท ในขณะที่กลุมบริษัทโฮลดิ้งอื่น ๆ จะมี

บริษทัตวัแทนในลกัษณะ Activation มากกวาบริษทัตวัแทนทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดานใดดานหนึ่ง

อนึง่หากพจิารณาในดานขนาด โดยพจิารณาจากจาํนวนบคุลากรของบรษิทัทีอ่ยูในกลุม

บริษทัโฮลดิง้แลว พบวาบริษทัตวัแทนโฆษณาทีอ่ยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้ Interpublic เปนบริษัทตัวแทน

โฆษณาที่มีขนาดใหญโดยมีบุคลากรเกิน 150 คนทุกบริษัท ในขณะที่บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุม 

WPP สวนใหญจะมีขนาดใหญเชนเดียวกัน ในขณะที่บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

Omnicom และ Publicis จะมีขนาดเล็กกวาตามลําดับ

บทบาทและการบริหารงานของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

ปจจุบันบริษัทตัวแทนโฆษณาชั้นนําในประเทศไทยสวนใหญ ไดกลายเปนบริษัทใน

เครือของกลุมบริษัทโฮลดิ้งระดับโลกทั้ง 4 กลุม ภายใตอาณาจักรของกลุมบริษัทโฮลดิ้งหนึ่ง ๆ นั้น 

นอกจากแตละกลุมจะมีบริษัทตัวแทนโฆษณาในเครือมากกวา 1 บริษัทแลว กลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 

4 กลุมยังซื้อกิจการจากบริษัทตัวแทนที่ใหบริการทางดานการสื่อสารการตลาดดานอื่น ๆ อีกดวย 

การรวมบริษัทตัวแทนที่ใหบริการตาง ๆ ดานการสื่อสารทางการตลาดไวดวยกัน ชวยเพิ่มศักยภาพ

ในการใหบริการลูกคามากยิ่งขึ้น จนมีผูบริหารธุรกิจโฆษณาทานหนึ่งกลาววา บริษัทหนึ่ง ๆ ไม

สามารถอยูไดดวยตัวเองอีกตอไป แนวโนมของลักษณะการใหบริการแตละบริษัทตัวแทนจะตองมี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอยางลึกซึ้ง เพื่อสรางจุดขายและความแตกตางในการใหบริการลูกคา

มากยิ่งขึ้น ในทางกลับกัน เมื่อแตละบริษัทตัวแทนมีความชํานาญ และมีทักษะในการใหบริการ

ดานการสื่อสารที่แตกตางกัน มีผลทําใหกลุมบริษัทโฮลดิ้งตองการซื้อกิจการ (takeover) เพื่อสราง

ความครบวงจรในการใหบริการลูกคาในเครือขายของตนยิ่งขึ้น (สรรธน  จิตติกานต, สัมภาษณ)
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อยางไรก็ตาม สถานภาพของแตละบริษัทโฮลดิ้งที่แทจริงในแงของการบริหารธุรกิจ 

เปนเพียงกลุมบริษัทที่เขาไปซื้อหุนเปนจํานวนมาก หรือทั้งหมดจากบริษัทอื่น ๆ ที่ดําเนินกิจการ

หลาย ๆ ประเภท จนกระทั่งมีผลทําใหสามารถเขามาดําเนินการหรือวางนโยบายสําคัญในแตละ

บริษทัทีซ่ือ้มาได (Parker, 2005, p. 362) และไมมสีถานะเปนบริษทัทีดํ่าเนนิกจิการดานใดดานหนึ่ง 

(not an operation brand) โดยเฉพาะ (มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ) จากการศึกษาพบวา 

ผูบริหารงานโฆษณาที่มีตําแหนงในระดับสูงเทานั้น จึงจะทราบบทบาทของกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่มี

ตอบริษัทตัวแทนโฆษณา

ในแงของการใหบริการ กลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุมตางมีนโยบายการบริหารงาน และ

การมสีวนรวมในการบรหิารงานอยูในระดบัหนึง่ จากการศกึษาผูวจิยัไดประมวลบทบาทการบริหาร

งานของกลุมบริษทัโฮลดิง้ทัง้ 4 กลุม ทีม่ตีอบริษทัตวัแทนโฆษณาในดานตาง ๆ บทบาทดานการเงิน

และการบญัชเีปนบทบาทสาํคญัทีผู่บริหารทกุองคการลวนกลาวถงึ นอกจากบทบาทในดานการเงนิ

การบญัชแีลว ยงัมบีทบาทในดานอืน่ ๆ อีกคอื บทบาทดานการสนบัสนนุบริษทัลกูในเครอื บทบาท

ดานการใหขอมูลขาวสารและการจัดฝกอบรม บทบาทดานการกําหนดนโยบาย และบทบาทใน

ดานบุคลากร โดยมีรายละเอียดของแตละบทบาทดังนี้

บทบาทดานการเงินและการบัญชี

ผูใหขอมูลหลักกลุมซึ่งเปนผูบริหารระดับสูงทุกคนกลาวตรงกันวา เมื่อบริษัทเขามาอยู

ในกลุมบริษัทโฮลดิ้งแลว บทบาทสําคัญที่ทุกบริษัทตองเปลี่ยนแปลงคือ การจัดการทางการเงิน

และการบัญชีของบริษัทจะอยูภายใตระบบเดียวกัน ซึ่งเปนระบบที่ไดรูปแบบมาจากบริษัทแม 

(พงศศักดิ์  สนิทวงศ ณ อยุธยา; สรณ  จงศรีจันทร; พรรณี  ชัยกุล, สัมภาษณ) ภายใตการจัดการ

ทางการเงินและการบัญชีที่เหมือนกันในแตละบริษัท ลวนครอบคลุมประเด็นดานตาง ๆ คือ

1. นโยบายในการทําธุรกิจ ทุกบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เขามาอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

สวนใหญพบวา นโยบายการทําธุรกิจของบริษัทโฮลดิ้งมีความแตกตางจากนโยบายในการทําธุรกิจ

เดิมของบริษัทตน เนื่องจากนโยบายจะมีความชัดเจน ความเขมงวดในเรื่องของระบบการเงิน 

ปรัชญา วินัย จรรยาบรรณ มากยิ่งขึ้น โดยทุกกลุมวางนโยบายการทําธุรกิจภายใตกฎหมายควบ

คุมบริษัทมหาชน Sox (Sarbanes-Oxley Act of 2002 หรือ Public Company Accounting 
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Reform and Investor Protection Act of 2002)5 ซึง่ถอืไดวาเปนนโยบายการทาํธรุกจิแมแบบของโลก 

เนื่องจากภายใตนโยบายนี้ครอบคลุมทุก ๆ เร่ืองในการบริหารงานของบริษัท เชน วินัยในการรับ

พนักงานโดยไมมีการเหยียดผิว การใหโอกาสแกผูดอยโอกาส คนพิการ การไมแบงแยกเพศ 

เปนตน (สรณ  จงศรีจันทร, สัมภาษณ) นโยบายการวาจางพนักงานบริษัทที่สอดคลองกับรายได

ของบริษทั ทําใหอัตราการวาจางพนักงานตําแหนงตาง ๆ ในระดับเดียวกัน ไมมีความแตกตางกัน 

(ชลกานต  สุทธิพิทักษกุล, สัมภาษณ) การควบคุมบริษัทในเครืออยางเขมงวด ทําใหไมมีปญหา

ทางดานการเงินเพราะมีระบบการเงินที่มั่นคง (พรรณี  ชัยกุล, สัมภาษณ) และไมมีปญหาเมื่อ

บริษัทถูกตรวจสอบ (audit) (สุมานี  อาจหาญพิชิต, สัมภาษณ)

2. การจัดการเรื่องการจัดหาและการจัดซื้อ (procurement) การจัดหาและการจัดซื้อ

เปนสวนหนึ่งของการจัดการดานการเงินและการบัญชี ภายใตการบริหารงานกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

การจัดหาและการจัดซื้อในดานตาง ๆ เชน การซื้ออุปกรณเครื่องใชสํานักงาน การเลือกใชโรงพิมพ

เพื่อผลิตงาน การซื้อ software การเลือกใชสายการบินในการเดินทางของผูบริหาร การเลือกใช

บัตรเครดิตของผูบริหาร การเลือกใชบริการเหลานี้จะไดรับการเลือกสรรบริษัทผูใหบริการเหลานั้น

ไวแลว โดยบริษัทโฮลดิ้งหรือบริษัทแมไดติดตอและตอรองราคาในการซื้อสินคาหรือบริการกับ

บริษัทเหลานั้น เพื่อใหราคาหรือบริการคุมคาสูงสุดใหกับบริษัทในเครือ (พงศศักดิ์  สนิทวงศ ณ 

อยุธยา; มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ)

จากการศึกษาพบวา นโยบายในดานการจัดหาและการจัดซื้อที่แตละกลุมบริษัท

โฮลดิ้งไดนํามาใชปฎิบัติเพื่อใหแตละบริษัทตัวแทนโฆษณาในเครือไดรับประโยชนนั้น แตละบริษัท

ตัวแทนโฆษณาสามารถนํามาพิจารณาและเลือกใชได เนื่องจากทุกบริษัทสามารถสํารวจราคาหรือ

ผลประโยชนตาง ๆ ที่ไดรับจากบริษัทโฮลดิ้งเปรียบเทียบกับการสํารวจราคาหรือผลประโยชนจาก

บริษัทผูจัดจําหนายสินคา (suppliers) รายอื่น ๆ และเลือกราคาหรือขอเสนอที่คุมคามากที่สุด

สําหรับบริษัทของตนได

                                                 
5SOX (Sarbanes-Oxley Act of 2002 หรือ Public Company Accounting Reform 

and Investor Protection Act of 2002) คือ กฎหมายควบคุมบริษัทมหาชน ในการดําเนินงาน

อยางสุจริต กฎหมายนี้เปนกฎหมายระดับประเทศที่ตราขึ้นเพื่อปองกันการทุจริตของบริษัทในดาน

การเงินและบัญชี มีผลควบคุมกวางขวางมาก มีผลบังคับระดับกรรมการบริษัท ผูบริหารและบริษัท

ตรวจสอบบัญชีทั้งหลาย มี 11 มาตรา โดยมีผลทั้งทางธุรกิจ และอาญา กําหนดให SEC หรือ  

กรตง. สหรัฐฯ เปนผูกํากับตามกฎหมายนี้
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วสนุทรา  กฤตยประชา Executive Finance Director บริษทัลโีอ เบอรเนทท กลาวถึง

ประเด็นการจัดการทางดานการจัดหาจัดซื้อของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis วา

แตกอนเรื่อง procurement เปนเรื่องของ local ซึ่งก็ไมไดใหความสําคัญมาก ตอน

นี้เขา (บริษัทโฮลดิ้ง) จะชวยดู โดยเฉพาะเรื่อง PC (personal computer) ตอนนี้

ถาจะซื้อ PC ตองซื้อเฉพาะยี่หอที่เปนลูกคาของบริษัทโฮลดิ้งเรา เชนเดียวกับ

ต๋ัวเครื่องบิน แตเขาจะไมมีการสั่งมาวาจะตองซื้อเจาไหน เพราะวาคงจะยาก... 

สวนใหญเราก็ทําอยูแลว เราจะ compare 3 เจาทุกป วาเจาไหน ใหราคาดีที่สุด 

แลวเราก็จะ share เนี่ยะ กับ Saatchi กับ Zenith วานี่ เราใชที่นี่อยูนะ คุณใชที่

ไหน แลวมาดูกันวาเจาที่เขาใชอยูถูกจริงมั้ย (วสุนทรา  กฤตยประชา, สัมภาษณ)

เชนเดียวกับ สุมานี  อาจหาญพิชิต ผูอํานวยการฝายการเงิน บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ 

จํากัด ที่กลาวในประเด็นนี้ในทิศทางเดียวกันวา

ในเรื่องนี้ มันจะมี policy ออกมาในเรื่องของ IT depreciation ตองกี่ป สวนเรื่องไอ

ทีจะซื้ออะไรจากใครที่ไหน เขาไมไดบังคับนะ แตวาเรารูวายี่หอนี้เปนลูกคาของ 

Publicis เราก็ prefer ที่จะใช ซึ่งเราก็ได rate ดี ราคาจะถูก เพราะมันเปน global

deal ก็งายสําหรับเรา เพราะมันมี economy of scale (สุมานี  อาจหาญพิชิต, 

สัมภาษณ)

จากคําสัมภาษณขางตนชี้ใหเห็นวา แมวาบริษัทโฮลดิ้งจะมีนโยบายกลางที่วางไว

ใหปฎิบัติแตก็ยังมีความยืดหยุนใหกับบริษัทในเครือ โดยดูความเหมาะสมเปนกรณี ๆ ไป แตอยาง

ไรก็ตาม การมีนโยบายจัดการเรื่องการจัดหาและการจัดซื้อของบริษัทโฮลดิ้ง มีสวนชวยทําให

พนักงานปฎิบัติงานไดรวดเร็วขึ้น ไมตองเสียเวลาในการจัดหาจัดซื้อ เนื่องจากมีแหลงที่บริษัทแม

กําหนดไวใหแลว

3. การบริหารจัดการในเรื่องสินทรัพยของบริษัท บริษัทโฮลดิ้งจะมีฝายทรัพยสินที่ชวย

ดูแลในเรื่องที่เกี่ยวกับสินทรัพยของบริษัท เชน การจัดทําสํานักงานในแตละประเทศ การใหคํา

ปรึกษาและคําแนะนําในการออกแบบสํานักงานอยางมีรายละเอียดตาง ๆ ที่ครอบคลุมถึงสถานที่

ต้ังสํานักงาน การออกแบบหอง หองใดควรเก็บเสียง หองใดไมจําเปนตองเก็บเสียง การจัดวางโตะ

ทํางาน การจัดหอง (ชลกานต  สุทธิพิทักษกุล, สัมภาษณ) การจัดการเหลานี้ ฝายทรัพยสินของ

บริษัทโฮลดิ้งจะเขามาใหคําปรึกษาแนะนําและดูแล เพื่อใหโครงสรางการจัดการในสวนนี้มีความ

เหมือนกัน (unity) งายตอการจัดการ

ถึงแมวาบทบาทในการจัดการทางดานการเงินและการบัญชีของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

จะมคีวามชดัเจนกวานโยบายทางดานอืน่ ๆ แตในทางปฏบัิติ การวจิยัครัง้นีพ้บวา กลุมบริษทัโฮลดิ้ง
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สามารถนํามาปฎิบัติใชไดกับบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทย ที่มีบริษัทโฮลดิ้งเปนผูถือหุนใน

บริษัททั้งหมดเทานั้น สําหรับบางบริษัทตัวแทนโฆษณาที่บริษัทโฮลดิ้งถือหุนเปนสวนนอย เชน 

บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) ซึ่งกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP มีหุนสวนเพียงรอยละ 30 บริษัทเบตี้จะนํา

นโยบายทางดานการเงนิและการบญัชมีาพจิารณากอนวา บริษทัของตนไดผลประโยชนสูงสดุหรอืไม 

โดยไมไดถือปฎิบัติตาม กฎ ระเบียบทุกอยางที่วางไว (นิพนธ  สัจจากุล, สัมภาษณ)

ความชัดเจนในบทบาทดานการเงินและการบัญชี ทําใหผูบริหารระดับสูงหลายทาน

กลาวถึงบทบาทในดานนี้เปนอันดับแรก และผูบริหารบางทานฟนธงวาการบริหารงานของบริษัท

โฮลดิ้งเปนเรื่องของการจัดการทางการเงินการบัญชีเทานั้น โดยมองวาการจัดการดานการจัดหา

ตาง ๆ เปน outsourcing system ที่เอื้อตอการบริหารงานในกลุม แตการบริหารงานในดานอื่น ๆ 

บริษัทโฮลดิ้งจะปลอยใหแตละบริษัทในเครือบริหารงานกันเอง

ตัวอยางของบทบาทดานการเงินและการบัญชี ซึ่งถูกนํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานที่ดีคือ การรวมกันใชแผนกการเงินการบัญชีรวมกัน (back office joint) ของกลุม

บริษัทโฮลดิ้ง Publicis โดยเริ่มใชทีมงานดานการบัญชีรวมกันของบริษัทในเครือถึง 4 บริษัท6 มี

การโยกยายพนักงานบางสวนของแผนกการเงินในแตละบริษัทมาทํางานรวมกัน สงผลใหสามารถ

ลดจํานวนพนักงานไดบางสวน (วสุนทรา  กฤตยประชา, สัมภาษณ) การมีระบบการเงินที่เหมือน

กันในกลุม ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนพนักงานในกลุมโฮลดิ้งเดียวกันได จึงเกิดการสงบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญในดานนี้ไปชวยงาน หรือใหความรูแกบริษัทลูกในเครือเดียวกัน (สรณ จงศรีจันทร,

สัมภาษณ)

นอกจากบทบาทที่ชัดเจนดานการเงินและการบัญชีของการบริหารงานกลุมบริษัท

โฮลดิ้งแลว ยังมีบทบาทของบริษัทโฮลดิ้งในดานอื่น ๆ ที่ผูวิจัยประมวลไดดังนี้

บทบาทดานการสนับสนุนบริษัทลูกในเครือ

เมือ่แตละบริษทัตวัแทนเขามาเปนสมาชกิในกลุมบริษทัโฮลดิง้แลว บริษทัโฮลดิง้จะวางตัว

เปนผูสนับสนุน ผูสงเสริม อํานวยความสะดวกและเปนผูประสานงาน ใหเกิดความรวมมือกันเพื่อ

ใหบริการเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแกลูกคาทุกราย เมื่อลูกคาติดตองานกับบริษัทตัวแทน

ในเครือบริษัทหนึ่ง หากบริษัทนั้นไมสามารถใหบริการในดานที่ลูกคาตองการได ลูกคาจะไดรับการ

                                                 
6บริษทัทีม่กีารใชแผนกการเงนิรวมกนั คือ บริษทัลโีอ เบอรเนทท จาํกดั บริษทัสตารคอม 

ประเทศไทย จํากัด บริษัท Arch จํากัด และ บริษัทเซนิทออพมีเดีย จํากัด
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แนะนาํใหใชบริการจากบรษิทัตวัแทนในเครอืบริษทัอืน่ ๆ ทีส่ามารถใหบริการในดานทีลู่กคาตองการ

ได (มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ)

การสนับสนุนบริษัทลูกในกลุมนั้น ครอบคลุมไปถึงการชวยเหลือลูกคาที่มีปญหากับ

บริษัทตัวแทนโฆษณาในเครือ ในกรณีนี้บริษัทโฮลดิ้งจะเขามาชวยเหลือโดยเขามาแนะนําบริษัทใน

เครืออ่ืน ๆ ที่สามารถใหบริการในลักษณะเดียวกันได (Liesse, 2006, p. 6)

บทบาทดานการใหขอมูลขาวสารและการจัดฝกอบรม

บริษทัโฮลดิง้จะเปนผูปอนขอมลูทีจ่าํเปนในดานตาง ๆ ใหแกบริษทัในเครอือยางตอเนื่อง 

เชน บทความ โปรแกรมนวัตกรรมความกาวหนาในดานตาง ๆ ที่เปนประโยชนแกบริษัทในกลุม 

เพื่อใหทุกธุรกิจที่ไดลงทุนไปมีความกาวหนา (มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ) บริษัทโฮลดิ้งมีการจดั

อบรมพนกังานในระดบัตาง ๆ การจดัประชมุสัมมนาเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ ทีเ่ปนกระแสทาง

ธรุกจิใหแกบริษทัในเครอืและลกูคา บทบาทในดานนีน้อกจากบรษิทัตวัแทนโฆษณาจะไดประโยชน

แลว ยังเปนการเชื่อมความสัมพันธระหวางบริษัทตัวแทนในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน และเชือ่ม

ความสมัพนัธกบัลูกคา สรางภาพลกัษณทีดี่ใหแกบริษทัดวย (สุพจน บุญยภทัรกลุ, สัมภาษณ)

บทบาทดานการกําหนดนโยบาย

บริษัทโฮลดิ้งนอกจากจะเขามาดูแลนโยบายรวมของบริษัท ในดานการเงินการบัญชี

ดังกลาวแลว ยังปรับปรุงการใหบริการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในเครือ โดยสงผานนโยบายผาน

บริษัทตัวแทนโฆษณาสํานักงานใหญ โดยมีการตั้งเปาหมายรายไดใหกับบริษัทลูก แตจะไมเขาไป

กาวกายในการบริหารงาน หากผลประกอบการเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว บริษัทโฮลดิ้งก็จะไม

เขามายุงเกี่ยว หากบริษัทใดในเครือมีปญหา บริษัทโฮลดิ้งจะเขามาชวยแกไข (ศรีพิจิตร  เลอลภ; 

อิระวะฏี  รัตนนันต, สัมภาษณ) ดังนั้น การบริหารงานของบริษัทลูกในประเทศตาง ๆ จึงมีอิสระใน

การบรหิารงาน ภายใตการนโยบายการดาํเนนิงานโดยบรษิทัแมของบรษิทันัน้ ๆ (พงศศักดิ ์  สนทิวงศ 

ณ อยุธยา, สัมภาษณ)
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บทบาทในดานบุคลากร

ในแตละกลุมบริษทัโฮลดิง้จะมกีฎในเรือ่งการวาจางพนกังาน กลาวคอื ไมสนบัสนนุใหมี

การรบัพนกังานจากบรษิทัในกลุมโฮลดิง้เดยีวกนั (อลิซา มฟิสดุ; รุงเพช็ร พรรณาปยกุต, สัมภาษณ) 

โดยแตละบริษัทตัวแทนโฆษณาจะไมชกัชวนบคุลากรจากบรษิทัในกลุมโฮลด้ิงเดยีวกนัมาทํางานใน

บริษัทของตน (แอนเดรส  รักตะศิริ, สัมภาษณ) ถือวาเปนมารยาทการทํางานในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

เดียวกัน ผูบริหารฝายบุคคลของแตละบริษัทสามารถติดตอสอบถามขอมูลกัน หากวาบุคลากร

จากบริษัทในเครือมาสมัครงานในอีกบริษัทหนึ่งในเครือ

ผูบริหารทานหนึ่งแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกฎในเรื่องการรับพนักงานวา “ก็ไมรูวา

มันดีหรือไมดีนะ คือสําหรับคนที่จะออก ก็คงไมดี เพราะ choice เขาจะนอย แตวาคนที่เปนผู

บริหารก็คงมีทั้งดีและไมดี เพราะสมมติ ถาเราอยากไดคน ๆ หนึ่ง ก็ไมได เพราะเขาอยูในเครือ แต

ในขณะเดียวกัน คนของเราก็ไมถูกแยงจากในเครือเดียวกันเชนกัน”

กฎระเบียบในการไมสนับสนุนการรับพนักงานจากบริษัทในกลุมโฮลดิ้งเดียวกันนั้น 

หากพิจารณาอยางถี่ถวนแลวพบวา พนักงานที่ทํางานในกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่มีบริษัทในเครือหลาย

บริษัทจะมีความเสียเปรียบในการแสวงหางานใหม เนื่องจากทางเลือกบริษัท ที่จะเขาทํางานมี

นอยลง ในขณะเดียวกันกลุมบริษัทโฮลดิ้งแตละกลุมก็อาจจะสูญเสียบุคลากรที่ดี ใหกับกลุมบริษัท

โฮลดิ้งอื่น เนื่องจากกฏระเบียบที่วางไวนี้เชนเดียวกัน

บทบาทของบริษัทโฮลดิ้งที่มีตอบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยดังกลาวขางตน 

เปนบทบาทที่แตละบริษัทโฮลดิ้งดําเนินไปในแนวทางเดียวกัน อนึ่ง ผูวิจัยพบวา บทบาทที่แตละ

กลุมบริษทัโฮลดิง้มตีอบริษทัตวัแทนโฆษณา และบรษิทัตวัแทนแตละแหงมคีวามแตกตางกนั เนือ่งจาก

วสัิยทศันและนโยบายการบรหิารบรษิทัในกลุมบริษทัโฮลดิง้ทีแ่ตกตางกนั ทาํใหรูปแบบและโครงสราง

ของบริษัทตัวแทนในแตละกลุมมีความแตกตางกันดวย

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom มีวิสัยทัศนและนโยบายในการซื้อกิจการบริษัทตัวแทนที่

มคีวามเชีย่วชาญในดานตาง ๆ โดยไมไดพจิารณาถงึขนาดขององคการ ขนาดทีใ่หญของบรษิทัตวัแทน

ไมใชเปาหมายในการดาํเนนิกจิการของกลุม จอหน เวน (John Wren) ประธานบรหิารกลุม Omnicom 

และประธานเจาหนาที่บริหารใหสัมภาษณแกนิตยสาร Advertising Age ในโอกาสที่กลุมบริษัท

โฮลดิ้ง Omnicom กอต้ังมาครบ 20 ป โดยแสดงวิสัยทัศนในเรื่องขนาดขององคการไววา เร่ือง

ขนาดมคีวามสาํคญัในหลาย ๆ ดาน เชน การซือ้ส่ือโฆษณา การขยายองคการไปในภมูปิระเทศทัว่โลก

เพื่อใหบริการลูกคาในฐานะบริษัทผูนํา แตกลุม Onicom ไมใหความสําคัญในเรื่องขนาดองคการ

วา เปนประเดน็สาํคญัในการบรหิาร (Liesse, 2006, p. 5) ดังนัน้บริษทัตวัแทนทีอ่ยูในกลุม Omnicom 
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สวนใหญจะมขีนาดไมใหญมาก มเีปาหมายในการสรางคนใหเตบิโตในธรุกจิและสามารถใหบริการ

ทีดี่แกลูกคา ใหอิสระในการดาํเนนิกจิการในแตละองคการอยางเตม็ที ่ โดยตองการใหบริษทัตวัแทน

ที่อยูในกลุมบริหารงาน ทํางานในลักษณะเดิมที่เคยปฎิบัติกันมากอนที่กลุม Omnicom จะเขามา

ซือ้กจิการ ลักษณะการทาํงานทีใ่หอิสระและการไมยดึตดิกบัขนาดขององคการในเครอื สะทอนออกมา

ใหเห็นชัดเจนจากผูบริหารระดับสูงของบริษัทในเครือวา กลุม Omnicom มีขนาดใหญโดยรวม แต

การบริหารงานจะกระทําในลักษณะของผูประกอบการขนาดเล็ก (Liesse, 2006, p. 5)

Andrew Roberson ผูนาํใหญกลุมบริษทัตวัแทนโฆษณา Omnicom แสดงความคิดเห็น

ในการบรหิารงานในธรุกจิการโฆษณาในปจจบัุน ทีบ่ริษทัตวัแทนโฆษณาสวนใหญอยูในกลุมบริษทั

โฮลดิ้งวา เมื่อบริษัทตองอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง การบริหารงานตองมีความรับผิดชอบสูงและตอง

มอิีสระในการดาํเนนิธรุกจิของตน แตในขณะเดยีวกนัผูบริหารจะตองมปีระสบการณเกีย่วกบัเครอืขาย

บริษทัโฮลดิง้ของตน เพือ่นาํบริษทัเครอืขายเหลานัน้มาเสรมิธรุกจิของตน เนือ่งจากบรษิทัไมสามารถ

ดําเนินกิจการไดโดยไมพึ่งพาใครเลย (Liesse, 2006, p. 6)

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP วางนโยบายในการบริหารกลุมโฮลดิ้ง โดยยึดหลักการทํางาน 

3 ประการ เพือ่ชวยเหลอืและสนบัสนนุบริษทัลกูในกลุม ประการแรกคอืการผอนภาระการดาํเนนิงาน

ดานการเงนิการบญัชทีัง้หมด โดยใหภาระงานในสวนนีบ้ริหารจากศนูยกลางทีน่าํระบบการเงนิกลางมา

ใชกบัทกุบริษทั ประการทีส่องคือกลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP จะสนบัสนนุใหบริษทัใน กลุมทาํงานรวมกัน

เพือ่ผลประโยชนของลกูคา และยงัทาํใหเกดิความพงึพอใจใหกบัพนกังานดวย และประการสดุทาย 

กลุม WPP วางตนเองเปนกลุมที่ใหบริการลูกคาไดอยางครบวงจร ไมวาลูกคาจะอยูในสวนใดของ

โลก (WPP Annual Report & Accounts 2005, p. 3) นอกจากนั้น กลุม WPP จะมุงเนนการทํา

ประโยชนใหกับสังคม โดยผานการบริจาค การสนับสนุนทางดานการศึกษาและวิชาชีพ เมื่อ

พิจารณาบริษัทลูกในกลุม WPP จะพบวาบริษัทตัวแทนสวนใหญ เปนบริษัทที่มีขนาดใหญและมี

ชือ่เสยีงมากอน การรวมบรษิทัตวัแทนขนาดใหญเขาอยูในโฮลดิง้เดยีวกนั เปนการเพิม่ความแขง็แรงให

กบักลุมอยางยิง่ เนือ่งจากลกูคาระดบัโลกรายใหญ ๆ ตางใหความไววางใจใหกลุมบริษทัดแูลสนิคาของ

ตน สําหรบัในประเทศไทย กลุม WPP ถอืเปนกลุมทีม่เีครอืขายทีใ่หญทีสุ่ด และมบีทบาทในการสงเสริม

ธุรกิจการโฆษณาไทยอยางชัดเจนกวากลุมบริษัทโฮลดิ้งอื่น ๆ

วิสัยทัศนและนโยบายการบริหารของแตละกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่แตกตางกัน มีสวนทําให

แตละกลุมบริษัทโฮลดิ้งเขามาเกี่ยวของกับบริษัทตัวแทนโฆษณาในเครือในระดับตางกัน ใน

ประเทศไทย บริษัทโฮลดิ้งในกลุม WPP เปนกลุมที่มีบทบาทตอบริษัทตัวแทนโฆษณามากที่สุด ใน

ขณะที่กลุมบริษัทโฮลดิ้งกลุมอ่ืน ๆ จะเขามาดูแลในเรื่องของระบบการเงิน และผลประกอบการ

ทางการเงินเพียงดานดียว
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อนึ่งกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่มีบทบาทในการเขามามีสวนบริหารงานบริษัทตัวแทนโฆษณา

คอนขางนอย เนื่องมาจากสาเหตุ 2 ประการคือ

1. บริษัทตัวแทนโฆษณาแหงนั้นมีขนาดใหญและมีเครือขายหรือบริษัทลูกที่ครบวงจร

อยูแลว จึงไมจําเปนตองพึ่งพากลุมบริษัทโฮลดิ้งเลย เพราะเครือขายของบริษัทตัวแทนโฆษณามี

ความพรอมที่จะชวยเหลือในดานตาง ๆ อยูแลว

กติิมาลย  วชัรานนัท Chief Operating Officer บริษทั แมคแคน อีริคสนั (ประเทศไทย) 

จาํกดั แสดงความเหน็ถงึบทบาทของกลุมบริษทัโฮลดิง้ Interpublic หรือ IPG ทีม่ตีอ บริษทัแมคแคน 

อีริคสัน วา

IPG เปนแค Holding Company เขาจะมี policy ในเร่ืองของ financial process 

หรือ financial statement status ตาง ๆ เทานั้น คือ Board of Director เวลาที่เขา

ประชุมกันแตละปเขาก็คือ just ดูตัวเลข วาแตละ unit เปนอยางไร ใครโตไมโต ยัง

ไง financially ดีไหม ทีนี้สมมติวาเอเจนซี่ไหนมีปญหา เขาก็จะมีการคุยกัน วาจะมี

นโยบายของเขาวาจะตอง improve อะไรยังไง แคนั้นเอง แทบจะไมไดมา involve 

ในแงของวิธีการทํางานเลย ตัวที่คุมเราจริง ๆ หรือตัวที่จะมีบทบาทมากคือ กลุม

บริษทั McCann Worldgroup ใน New York ของบรษิทัเรา Interpublic นีแ่ทบไมได

มีอะไร นอกจากเปน policy ใหญ ๆ main policy เทานั้น (กิติมาลย  วัชรานันท, 

สัมภาษณ)

จากการศึกษาพบวามีเพียงกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เทานั้นที่เขามามีสวนในการจัด

กิจกรรมตาง ๆ ทั้งจัดการประชุมเพื่อรวมกันหารือ ชวยเหลือ และแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในธุรกิจ

การโฆษณา เดือนละ 1 คร้ัง ในขณะที่กลุมบริษัทโฮลดิ้งอื่น ๆ ไมมีการพบปะกันในลักษณะนี้เลย

2. กลุมบริษัทโฮลดิ้งมีหุนในบริษัทตัวแทนโฆษณาเพียงบางสวน จากการศึกษาพบวา

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่กลุมบริษัทโฮลดิ้งไมไดถือหุน 100 เปอรเซ็นต บริษัทเหลานี้จะไมเปลี่ยน

แปลงระบบการบรหิารงานภายในบรษิทัเลย (สุพจน  บุญยภทัรกลุ; พรทพิย  ชยัศริิโรจน, สัมภาษณ) 

แตเลอืกทีจ่ะรับนโยบายเฉพาะสวนทีเ่ปนประโยชนแกบริษทั (วชิชดุา  ไกรฤทธกิลุ; นพินธ  สัจจากุล; 

อิระวะฏี  รัตนนันต, สัมภาษณ) บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมนี้ สวนใหญจะเลือกรับการสนับสนุน

ในดานการเขารวมการประชุม การสัมมนา ที่บริษัทแมจัดขึ้น เพื่อเพิ่มพูนความรูใหแกบริษัทใน

เครือทุกบริษัท (อุดมศักดิ์  วงษประเสริฐ, สัมภาษณ)

โครงสรางของกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุมในประเทศไทย และบทบาทหนาที่ของกลุม

บริษัทโฮลดิ้งที่มีตอบริษัทตัวแทนโฆษณาในแตละแหงนั้น เปนเพียงสวนหนึ่งที่ทําใหเห็นภาพรวม

การบริหารงานของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง อยางไรก็ตาม โครงสรางของแตละบริษัทตัวแทนโฆษณาก็มี
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สวนเกี่ยวของ และมีความสัมพันธตอการเขามามีบทบาทของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง เพราะแตละบริษัท

ตัวแทนโฆษณา มีโครงสรางในการบริหารงานโฆษณาที่แตกตางกัน และมีความสัมพันธกับบริษัท

ตัวแทนอื่น ๆ ที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกันในหลาย ๆ ระดับ ดังจะกลาวตอไป

โครงสรางการบริหารงานโฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณา
ในกลุมบริษัทโฮลดิ้งในประเทศไทย

โครงสรางการบริหารงานโฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณา ที่ผูวิจัยจะนําเสนอเปน

ลําดับตอไปนั้น เปนประเด็นที่เกี่ยวของและมีความสําคัญตอการศึกษากระบวนการสื่อสารภายใน

องคการเพือ่การบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศ เนือ่งจากเปนขอมลูพืน้ฐานทีจ่ะปทูางใหเหน็ภาพ

ของกระบวนการสื่อสารเร่ืองการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศในบทตอไป ในหัวขอนี้ ผูวิจัย

ไดแบงประเดน็การนาํเสนอตามลาํดบั คือ (1) รูปแบบโครงสรางบริษทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษัท

โฮลดิ้งในประเทศไทย และ (2) รูปแบบโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาเพื่อการบริหารงานโฆษณา

ระหวางประเทศ

รูปแบบโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งในประเทศไทย

ในสวนนี้ ผูวิจัยขอนําเสนอรูปแบบโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

ในประเทศไทยทั้ง 18 บริษัท โดยแบงเปนประเภทตาง ๆ ตามที่คนพบ นอกจากรายละเอียดเรื่อง

โครงสรางของแตละบริษัทตัวแทนโฆษณาแลว ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลความเปนมาของแตละ

บริษัทพอเปนสังเขป เพื่อใหเห็นภาพโครงสรางไดกระจางชัดเจนขึ้น

จากการศึกษาโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งในประเทศไทยทั้ง 

18 บริษัท ผูศึกษาพบวาบริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 18 บริษัท7 สามารถแบงรูปแบบโครงสรางของ

บริษทัตวัแทนโฆษณาได 3 รูปแบบ คือ องคการทีก่ระจายงานสูภายนอก (The consortium) องคการ

ที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือ แตมีเครื่องมือทางการตลาดใหบริการไมครบวงจร (The consortium 

with one dominant agency) และองคการทีม่แีผนกหรอืบริษทัในเครอืและมเีครือ่งมอืทางการตลาด

ใหบริการครบวงจร (The integrated agency with business units) โครงสรางทั้ง 3 รูปแบบนั้นมี 

                                                 
7ดูรายละเอียดเกี่ยวกับสํานักงานใหญและสาขาของบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศ

ตาง ๆ ของบริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 18 บริษัท ไดที่ภาคผนวก ง, น. 326.
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1 รูปแบบที่มีลักษณะตรงตามรูปแบบโครงสรางองคการที่ Gronstedt และ Thorson (1996) 

ศึกษาไวเกีย่วกบัรูปแบบโครงสรางของบรษิทัตวัแทนโฆษณาในสหรฐัอเมริกาทีใ่หบริการลกูคาดวยการ

ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ คือ องคการที่บริษัทตัวแทนโฆษณาทํางานรวมกันกับบริษทั

ตัวแทนการสือ่สารทางการตลาดอืน่ ๆ โดยการกระจายงานใหกบับริษทัตวัแทนอืน่ ๆ สวนอีกสองรปู

แบบ เปนรูปแบบของโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ดําเนินธุรกิจโดยการใชแนวคิดการสื่อ

สารทางการตลาดแบบบูรณาการที่ ภูวนาท  คุนผลิน (2543) คนพบจากการศึกษาถึงประเด็นดัง

กลาวในประเทศไทย

สําหรบัการแบงลกัษณะรปูแบบโครงสรางบรษิทัตวัแทนโฆษณาในครัง้นี ้ ผูวจิยัแบงโดย

พิจารณาแตละบริษัทตัวแทนโฆษณา แยกออกเปนเอกเทศจากการเปนหนึ่งในสมาชิกของกลุม

บริษัทโฮลดิ้ง เพื่อใหมองเห็นถึงลักษณะโครงสรางที่แทจริงของแตละบริษัทตัวแทนโฆษณา และ

สามารถวเิคราะหไดวา แตละบริษทัตวัแทนโฆษณาตองพึง่พาและทาํงานรวมกนักบับริษทัตวัแทนอืน่ ๆ 

ในกลุมบริษัทโฮลดิ้งมากนอยเพียงใด ผูวิจัยไดสรุปรูปแบบโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุม

บริษัทโฮลดิ้งในประเทศไทยไว 3 รูปแบบดวยกันคือ

1. องคการที่กระจายงานสูภายนอก (The consortium)

2. องคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือแตมีเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดใหบริการไม

ครบวงจร (The consortium with one dominant agency)

3. องคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือและมีเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดใหบริการ

ครบวงจร (The integrated agency with business units)

รายละเอียดของแตละลักษณะโครงสรางและบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เขาขายลักษณะ

โครงสรางแตละรูปแบบ มีดังนี้

โครงสรางแบบที่ 1 องคการที่กระจายงานสูภายนอก (The consortium)

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีโครงสรางในลักษณะนี้ จะใหบริการลูกคาในดานการวางแผน

กลยุทธและการเลือกใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาด โดยมีบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดาน

การโฆษณาเพียงอยางเดียว หากลูกคาตองการใชเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดดานอื่น ๆ 

บริษัทจะกระจายงานใหกับบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานอื่น ๆ (ดูแผนภาพที่ 4.5) โดย

บริษัทตัวแทนโฆษณาจะเปนผูประสานงาน เพื่อใหเครื่องมือการสื่อสารดานตาง ๆ ที่ผลิตขึ้นมา

จากแตละบริษัทผูแทน มีการวางตําแหนงสินคา จุดขาย tone and manner ที่มีความสอดคลอง

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน บริษัทตัวแทนโฆษณาในลักษณะนี้จะมีขนาดไมใหญมาก
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แผนภาพที่ 4.5

องคการที่กระจายงานสูภายนอก (The consortium)

ที่มา:  Gronstedt and Thorson, 1996, p. 50

จากการสมัภาษณผูบริหารระดบักลางและระดบัสูง ผูศึกษาพบวา บริษทัตวัแทนโฆษณา

ที่มีรูปแบบโครงสรางองคการในลักษณะนี้มีเพียง 3 บริษัท ไดแก (1) บริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) 

จาํกดั (2) บริษทัซาทช ิแอนด ซาทช ิจาํกดั และ (3) บริษทัปบลิซสี (ประเทศไทย) จาํกดั ทัง้ 3 บริษัท

จัดเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลาง รายละเอียดโครงสรางองคการแตละบริษัทมีดังนี้

1. บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด กอต้ังขึ้นในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2535 เปน

การรวมหุนกนัระหวางคนไทยกบับริษทั Batey Red Cell บริษทัตวัแทนโฆษณาจากประเทศสงิคโปร 

ตอมาในป พ.ศ. 2540 บริษทัเบตี ้ สํานกังานใหญทีสิ่งคโปรถกูซือ้กจิการโดยกลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP 

(WPP, Online, 2007) มีผลทําใหกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP มีหุนอยูในบริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) 

ถึงรอยละ 30 สวนที่เหลือรอยละ 70 เปนของคนไทย คือ คุณนิพนธ  สัจจากุล และ คุณปยะ 

จิตตาลาน (นิพนธ  สัจจากุล, สัมภาษณ)

ในป พ.ศ. 2549 บริษัทเบตี้ มียอดบิลล่ิงประมาณ 450 ลานบาท มีพนักงานทั้งหมด 

60 คน จัดวาเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลาง บริษัทมีสัดสวนการใหบริการลูกคาทองถิ่นถึง

รอยละ 90 ที่เหลือเปนลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศ ลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศที่บริษัท เบตี้ 

(ประเทศไทย) ใหบริการคือ สายการบินสิงคโปรแอรไลน สถาบันลดน้ําหนักและสวนดสัดระดับโลก 

บริษัทตัวแทน

โฆษณาหลัก

บริษัทการตลาด

ทางตรง

บริษัทการ

ประชาสัมพันธ

บริษัทสงเสริม

การขาย

บริษัทออกแบบ

บรรจุภัณฑ

บริษัทการตลาด

ใหรานคาปลีก
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มารีฟรานบอดีไ้ลน (Marie France Bodyline) และเจวซี ี(JVC) ซึง่เปนลกูคาทีบ่ริษทัเบตี ้(ประเทศไทย) 

ใหบริการกอนที่จะรวมหุนกับกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP (นิพนธ  สัจจากุล, สัมภาษณ)

โครงสรางการทํางานหลักของบริษัทเบตี้ประกอบไปดวย แผนกทั้งหมด 5 แผนก  

ไดแก แผนกบริหารงานลูกคา แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แผนก Production แผนกการเงิน และ

แผนก Traffic ในอดีตบริษทัเคยมแีผนกสือ่โฆษณา แตไดยบุแผนกไปเมือ่ประมาณ 4-5 ป ทีผ่านมา 

ในสวนของการซื้อส่ือโฆษณา บริษัทจางพนักงาน 1 คน เปนผูติดตอประสานงานกับบริษัทตัวแทน

ส่ือโฆษณาภายนอก ในขณะเดียวกัน บริษัทจางพนักงานอีก 1 คน เปนผูรับผิดชอบงานทางดาน

การสือ่สารในลกัษณะ Activation หรือ Below the line ปจจบัุนบริษทัยงัไมมแีผนกวางแผนกลยุทธ 

ซึ่งเปนบริการที่ลูกคาสวนใหญคาดหวังจากบริษัทตัวแทนโฆษณา ดังนั้นฝายบริการลูกคาจึงเปน

ผูรับผิดชอบงานทางดานนี้ดวย (นิพนธ  สัจจากุล, สัมภาษณ)

ในดานการบรหิารงาน แตละแผนกแบงเปนกลุมยอย ๆ เพือ่รับผิดชอบสนิคาตาง ๆ ใน

บริษทัแตละกลุมอาจจะดแูลสนิคาในจาํนวนไมเทากนั ข้ึนอยูกบัจาํนวนของลกูคาทีเ่ขามารบับริการ

และปริมาณงานของลูกคาแตละราย การทํางานของแตละกลุมในทุกแผนกมีโอกาสไดทํางานกับ

แผนกอืน่ ๆ หลาย ๆ กลุม เนือ่งจากบรษิทัไมมนีโยบายใหรับผิดชอบสนิคารายเดยีวเพราะพนักงานจะ

เกดิความเบือ่หนายในการทาํงาน ดวยเหตนุี ้ พนกังานทกุกลุมในบริษทัจงึมโีอกาสไดทาํงานรวมกัน

กับกลุมอ่ืน ๆ สูง (นิพนธ  สัจจากุล, สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.6

โครงสรางบริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด

 

ที่มา: นิพนธ  สัจจากุล, สัมภาษณ

การใหบริการดานการโฆษณาเปนบริการหลักที่บริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) มีใหแก

ลูกคา หากลูกคาตองการใชเครื่องมือการสื่อสารดานอื่น ๆ บริษัทสามารถติดตอบริษัทตัวแทนที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานตามที่ลูกคาตองการเพื่อมารับงานนั้น โดยบริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) จะ

เปนผูควบคุมและประสานงานใหสําเร็จลุลวงเสมือนเปนงานของบริษัทเอง บริษัทพิจารณาแลววา 

การสงงานใหกับบริษัทภายนอกเปนทางออกที่เหมาะสมกวา เพราะในปจจุบันมีบริษัทตัวแทนที่มี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากมาย ทําใหบริษัทสามารถเลือกบริษัทอื่น ๆ ที่มีความชํานาญ

เหมาะสมกับสินคาของลูกคาได ควรถือเปนขอดีตอบริษัทและตอลูกคา บริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) 

จัดวาเปนบริษัทที่มีขนาดกลาง ลูกคาที่ใชบริการสวนใหญจะไมใชบริการทางดานการสื่อสารอื่น ๆ 

อยางตอเนื่อง ดังนั้นการใหบริการในดานอื่น ๆ นอกเหนือจากการโฆษณา อาจเพิ่มความเสี่ยงและ

เปนคาใชจายประจําที่บริษัทตองรับภาระ หากลูกคาไมไดใชบริการในบางชวง (นิพนธ  สัจจากุล, 

สัมภาษณ)

จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา โครงสรางองคการของบริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) มี

ลักษณะเปนองคการที่กระจายงานสูภายนอก (The Consortium) ของ Gronstedt และ Thorson 

บริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด

แผนก

บริหารงาน

ลูกคา

แผนก

สรางสรรค

งานโฆษณา

แผนก

Production

แผนก

Traffic

แผนก

การเงิน

ผูประสานงานทาง

ดานสื่อโฆษณา

ผูประสานงานทาง

ดาน  Activation

บริษัทตัวแทนสื่อโฆษณา บริษัทการประชาสัมพันธ บริษัทสงเสริมการขาย
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(1996) (ดูแผนภาพที่ 4.5) เนื่องจากบริษัทมีบริการในดานการโฆษณาเพียงดานเดียว หากลูกคา

ตองการใชบริการทางดานการสื่อสารอื่น ๆ บริษัทจะกระจายงานไปสูภายนอก อาจกลาวไดวาเปน

การตัดสินใจที่ถูกตองสําหรับบริษัทโฆษณาขนาดกลางที่มีลูกคาทองถิ่นเปนสวนใหญ

2. บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด

บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาจากประเทศอังกฤษ ที่

เขามาดําเนินกิจการในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2531 มีพนักงานทั้งหมดประมาณกวา 90 คน 

บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลาง อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis 

นับต้ังแตป พ.ศ. 2542 โดยกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis เปนผูถือหุนทั้งหมด (สุมานี  อาจหาญพิชิต,

สัมภาษณ)

ปจจุบันรายไดของบริษัทมาจากลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศประมาณรอยละ 

80 ถึง 90 ลูกคารายใหญที่มีสาขาจากตางประเทศที่บริษัทใหบริการ ไดแก บริษัทพรอคเตอรแอนด

แกมเบิล (ประเทศไทย) จํากัด (P&G) โดยบริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ รับผิดชอบผลิตภัณฑดูแล

รักษาผิว ออยลออฟโอเลย (Oil of Olay), ยาสระผมขจัดรังแค Head & Shoulders, ผาออมเด็ก

แพมเพิรส (Pampers) และผงซักฟอก Ariel บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ เปนทั้งสํานักงานทองถิ่น

และสาํนกังานสวนภมูภิาค AAI ใหกบัตราสนิคาของบรษิทัพรอคเตอรแอนดแกมเบลิ โดยสาํนกังาน

สวนภมูภิาค AAI จะดแูลครอบคลมุประเทศในทวปีเอเชยีตะวนัออกเฉยีงใต ออสเตรเลยี นวิซแีลนด

และอินเดีย (ณัฎฐนิช  ตันทนาภรณกุล, สัมภาษณ)

โครงสรางองคการบรษิทัซาทช ิแอนด ซาทช ิประกอบดวยแผนกตาง ๆ ทัง้หมด 5 แผนก 

คือ แผนกบริหารงานลูกคา แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แผนก Traffic แผนก Production และ

แผนกการเงนิซึง่ครอบคลมุสายงานในดานกจิการทัว่ไป เทคโนโลยสีารสนเทศ และบคุคล นอกจากนั้น

บริษัทยังมีตําแหนง Event Manager ซึ่งเปนผูดูแลใหบริการลูกคา ในกรณีที่ลูกคา ตองการทํา

กจิกรรมการสือ่สารอืน่ ๆ นอกเหนอืจากการโฆษณา โดยจะเปนผูวางแนวคดิและกระจายงานไปสูบริษัท

อ่ืน  ๆบริษทักาํลงัอยูในชวงเริม่ตนการตัง้แผนกวางแผนกลยทุธ โดยมบุีคลากรตาํแหนง Account Planner 

ดูแลการวางแผนกลยุทธตราสินคาของกลุม P&G และ Non P&G ประเภทละ 1 คน สําหรับแผนก

บริหารงานลูกคา แบงเปน 2 กลุมคือกลุม P&G และกลุม Non P&G ทั้งสองกลุมมีการแบงเปน

กลุมยอย ๆ ตามตราสินคา (ณัฎฐนิช  ตันทนาภรณกุล, สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.7

โครงสรางบริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด

ที่มา: ณัฎฐนิช  ตันทนาภรณกุล, สัมภาษณ

โครงสรางบริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ แสดงใหเห็นวา บริษัทใหบริการดานสื่อสาร

ทางการตลาดเพียงเครื่องมือเดียวคือการโฆษณา โครงสรางองคการจึงเขาขายองคการที่กระจาย

งานสูภายนอก (The Consortium) โดยมีผูบริหารงานโฆษณา (Account Services) หรือ Event 

Manager เปนผูประสานงานกับบริษัทตัวแทนภายนอก สําหรับในดานการซื้อส่ือโฆษณา บริษัทจะ

เลือกซื้อส่ือกับบริษัทตัวแทนสื่อคือบริษัทเซนิธ ออพติมีเดีย จํากัด ซึ่งเคยเปนแผนกสื่อโฆษณาใน

บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ มากอน และยังเปนบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis ทั้งนี้เปนในกรณี

ที่ลูกคาไมมีบริษัทสื่อโฆษณาที่ทําสัญญาตกลงกันไวกอนแลว

จากสัดสวนการใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศ ที่นํารายไดเขาสูบริษัทถึง

รอยละ 90 โดยมีลูกคาขามชาติรายใหญคือ บริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิล มีสวนทําใหบริษัท

ซาทช ิแอนด ซาทช ิใหความสาํคญักบัลูกคาบริษทัพรอคเตอรแอนดแกมเบลิ โดยสะทอนใหเหน็จากการ

จดัโครงสรางองคการบรษิทัทีม่กีารแยกเปนกลุมในแผนกบรหิารงานลกูคา และแผนกสรางสรรคงาน

โฆษณาเพื่อดูแลลูกคาบริษัทพรอคเตอรแอนดแกมเบิลโดยเฉพาะ กลุมนี้จะทํางานแยกสวนกับ

กลุมลูกคาทองถิน่โดยเดด็ขาด แตละกลุมตางมผูีบริหารระดบัสูงทีดู่แลกลุมของตน เนือ่งจากทัง้สอง

บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด

แผนกบริหาร

งานลูกคา
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แผนกสรางสรรค

งานโฆษณา
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บริษัทส่ือโฆษณา เซนิธ ออพติมีเดีย บริษัทการประชาสัมพันธ บริษัทสงเสริมการขาย
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กลุมมวีธิกีารบรหิารงานทีแ่ตกตางกนั การวางโครงสรางในลกัษณะนี ้ เปนการวางโครงสรางทีเ่หมาะกบั

บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดเล็กและขนาดกลาง ที่ตองใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศ

รายใหญ เพราะบรษิทัมพีนกังานนอย จงึสมควรจดัสรรพนกังานกลุมหนึง่ใหบริการกบัลูกคารายใหญ

อยางเต็มที่ เพื่อแขงขันกับบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใหญที่มีพนักงานมากกวา และเพื่อแสดงให

ลูกคาเห็นวา บริษัทใหความสําคัญกับลูกคาอยางมากดวย

3. บริษัท ปบลิซีส (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัทปบลิซีส (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

Publicis โดยบริษัทโฮลดิ้ง Publicis เปนเจาของบริษัท 100 เปอรเซ็นต บริษัทเริ่มเขามาดําเนินการ

ในประเทศไทยตัง้แตป พ.ศ. 2545 โดยในชวงแรกเปนการรวมทนุระหวางบรษิทัปบลิซสี จากประเทศ

ฝร่ังเศสกับคุณประกิต อภิสารธนรักษ ซึ่งเปนเจาของบริษัทตัวแทนโฆษณาทองถิ่นขนาดใหญใน

ประเทศไทย ต้ังเปนบริษัทประกิตปบลิซิส จนกระทั่งปลายป พ.ศ. 2547 บริษัทโฮลดิ้ง Publicis ได

ซื้อหุนคืนทั้งหมดจากคุณประกิตและเปลี่ยนชื่อเปนบริษัทปบลิซีส (ประเทศไทย) จํากัดมาจนถึง

ปจจุบันนี้

ในป 2549 บริษัทมีพนักงานทั้งหมด 100 คน ถือเปนบริษัทขนาดกลาง รายไดของ

บริษทัรอยละ 70 มาจากการใหบริการลกูคาทีม่สีาขาจากตางประเทศ (global account) สวนทีเ่หลือ

รอยละ 30 มาจากการใหบริการลกูคาทองถิน่ ซึง่มทีัง้บริษทัคนไทยและบรษิทัจากตางประเทศทีไ่มมี

การบริหารงานทางโฆษณาในลักษณะผูกขาดที่จะใหบริการจากบริษัทตัวแทนโฆษณาเดียวกัน

(พงศศักดิ์  สนิทวงศ ณ อยุธยา, สัมภาษณ)

โครงสรางบรษิทัปบลิซสี ในการบรหิารงานโฆษณา ประกอบไปดวย 3 แผนกสาํคญั คือ 

แผนกบรหิารงานลกูคา แผนกวางแผนกลยทุธ และแผนกสรางสรรคงานโฆษณา โดยแผนกสรางสรรค

งานโฆษณา จะรวมบริการยอยทางดานสรางสรรคงานโฆษณาทั้งหมด คือ แผนก Art Studio, 

แผนก Visualizer, แผนก Traffic และ แผนก Production นอกจากนั้นบริษัทยังมีแผนกอื่น ๆ ที่

สนับสนุนการทํางานอีก 3 แผนก คือ แผนกการเงิน แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และแผนก

บริหารงานบุคคล (พงศศักดิ์  สนิทวงศ ณ อยุธยา, สัมภาษณ)
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โครงสรางองคการของ บริษัทปบลิซีส (ประเทศไทย) จํากัด

ที่มา: พงศศักดิ์  สนิทวงศ ณ อยุธยา, สัมภาษณ

แมวาบริษัทปบลิซีสจะใหบริการแกลูกคาทางดานการโฆษณาเปนหลัก แตบริษัท

สามารถใหบริการทางดานเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดทุกประเภทแกลูกคา โดยทางบริษัท

จะคิดกลยุทธในกิจกรรมนั้น ๆ และกระจายงานใหบริษัทตัวแทนอื่น ๆ (supplier) โดยบริษัทจะเขา

ไปควบคุมดูแลใหงานดําเนินไปตามกลยุทธที่วางไว (พงศศักดิ์  สนิทวงศ ณ อยุธยา, สัมภาษณ)

ในดานการวางแผนสือ่โฆษณา บริษทัปบลิซสี เลอืกกระจายงานทางดานการวางแผน

ส่ือและการซือ้ส่ือโฆษณากบับริษทัตวัแทนการซือ้ส่ือโฆษณาในกลุมบริษทัโฮลดิง้ Publicis คือ บริษทั 

Media Vest ซึ่งเคยเปนแผนกสื่อในบริษัทปบลิซีสเปนทางเลือกแรก โครงสรางของบริษัทปบลิซีส 

จดัเปนองคการทีก่ระจายงานสูภายนอก (The Consortium) ของ Gronstedt และ Thorson (1996) 

(ดูแผนภาพที่ 4.5) เนื่องจากบริษัทใหบริการในดานการโฆษณาเพียงดานเดียว เมื่อลูกคาตองการ

ใชบริการทางดานการสื่อสารอื่น ๆ บริษัทจะกระจายงานสูภายนอก

โครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 3 บริษัท คือบริษัทปบลิซีส (ประเทศไทย) จํากัด 

บริษทัเบตี ้(ประเทศไทย) จาํกดั และบรษิทัซาทช ิแอนด ซาทช ิจาํกดั เปนรูปแบบโครงสรางองคการที่

กระจายงานสูภายนอก ของ Gronstedt และ Thorson (1996) (ดูแผนภาพที่ 4.5) ทั้ง 3 บริษัทมี

ความเหมือนกันคือ เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลางที่ใหบริการในดานการโฆษณาเปนหลัก 

บริษัทปบลิซีส

(ประเทศไทย)

แผนกบริหาร

งานลูกคา

 แผนกวาง

แผนกลยุทธ

แผนกสรางสรรค

งานโฆษณา

แผนก

การเงิน

แผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ (IT)

แผนกบริหาร

งานบุคคล

แผนก

 Art Studio

 แผนก

Visualizer
แผนก Traffic แผนก

Production  

บริษัทตัวแทนสื่อโฆษณา

Media Vest /กลุม Starcom

บริษัทการประชาสัมพันธ บริษัทสงเสริมการขาย
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ความแตกตางกันของทั้ง 3 บริษัทคือ สัดสวนการใหบริการกับลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศกับ

ลูกคาทองถิ่น บริษัทเบตี้มีสัดสวนการใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศเพียงรอยละ 10 ใน

ขณะที่บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ มีสัดสวนการใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศถึงรอยละ 

90 และบริษัทปบลิซีส มีสัดสวนการใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศถึงรอยละ 70 สัดสวน

ทีแ่ตกตางกนัของบรษิทัเบตีก้บับริษทัซาทช ิแอนด ซาทช ิและบรษิทัปบลิซสี สืบเนือ่งมาจากเหตผุลที่

บริษัทเบตี้เปนบริษัทในเครือกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP ที่ WPP เปนผูถือหุนเพียงรอยละ 30 จงึทาํให

บทบาทในการเขามาดูแลสนบัสนนุมนีอยกวาบริษทัตวัแทนอืน่ ๆ ทีก่ลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP เปนผูถือ

หุนทั้งหมด อีกทั้งบริษัทเบตี้เปนบริษัทที่มีบริษัทแมอยูในประเทศสิงคโปร ทําใหไมมีลูกคาตางชาติ

มากนกัเมือ่เทยีบกบับริษทัอืน่ ๆ ทีม่บีริษทัแมอยูในสหรฐัอเมริกาหรอืในทวปียโุรป สวนบริษัทซาทช ิ

แอนด ซาทช ิและบรษิทัปบลิซสี เปนบริษทัทีอ่ยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้ Publicis โดย Publicis เปนผูถอืหุน

ทั้งหมดและมีบริษัทแมอยูในประเทศอังกฤษจึงทําใหมีลูกคาตางชาติมากกวา อยางไรก็ตาม 

ทั้ง 3 บริษัทลวนเห็นความสําคัญและความจําเปน ในดานการใหบริการการสื่อสารทางการตลาด

ดานอืน่ ๆ แมจะไมมแีผนกทีใ่หบริการการสือ่สารดานอืน่ ๆ แตบริษทัตางมพีนกังานทีม่หีนาทีรั่บผิดชอบ

งานทางดานการสื่อสารอื่น ๆ โดยเฉพาะบริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ ที่กําลังเริ่มขยายโครงสรางของ

บริษัทโดยกําหนดใหมีแผนกวางแผนกลยุทธเพิ่มข้ึนในอนาคตอันใกลนี้

โครงสรางแบบที ่2 องคการทีม่แีผนกหรอืบริษทัในเครอื และมเีครือ่งมอืส่ือสารทางการตลาด

ใหบริการไมครบวงจร (The consortium with one dominant agency)

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีโครงสรางในลักษณะนี้ มีแผนกหรือบริษัทในเครือของบริษัท

ตัวแทนโฆษณาทีใ่หบริการเครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาดในดานตาง ๆ แตไมครบวงจร คือนอกจาก

การใหบริการดานการโฆษณาแลว บริษทัยงัมแีผนกหรอืบริษทัในเครอืทีใ่หบริการทางดานเครือ่งมือการ

ส่ือสารดานอืน่ ๆ โดยทกุบริษทัในโครงสรางรปูแบบที ่2 นี ้จะใหบริการเครือ่งมอืการสือ่สารมากกวา 

2 เครือ่งมอืข้ึนไป แตยงัไมครบวงจร ดวยเหตนุีบ้ริษทัจงึยงัตองพึง่บริการจากบรษิทัตวัแทนภายนอก 

เพื่อใหบริการลูกคาอยางครบวงจร



102

แผนภาพที่ 4.9

องคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือและมีเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดใหบริการไมครบวงจร

(The consortium with one dominant agency)

ที่มา:  ภูวนาท  คุนผลิน., 2543. น. 73.

จากการศกึษาพบวา บริษทัตวัแทนโฆษณาในประเทศไทยทีม่รูีปแบบโครงสรางองคการ

ในลกัษณะนีม้ถีงึ 8 บริษทั ไดแก (1) บริษทัโลว จาํกดั (2) บริษทับบีีดีโอ กรุงเทพฯ จาํกดั (3) บริษัท

ทีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จํากัด (4) บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร สาขาของบริษัทดับบลิวพีพี 

(ประเทศไทย) จํากัด (5) บริษัทเจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด (6) บริษัทยังก แอนด รูบิแคม 

จํากัด (7) บริษัท เบทส (ประเทศไทย) จํากัด และ (8) บริษัทเกรย เวิรลไวด จํากัด

เหตุผลที่ทําใหบริษัทตัวแทนโฆษณากลุมนี้ ไมสามารถเรียกตัวเองไดวาเปนบริษัทที่

สามารถใหบริการลกูคาอยางครบวงจรคอื บริษทัตวัแทนโฆษณาในกลุมนีท้กุบริษทัไมมแีผนกตวัแทน

การซื้อส่ือโฆษณาอยูในบริษัท เนื่องจากในปจจุบันกลุมบริษัทโฮลดิ้งทุกกลุม จะแยกบริษัทตัวแทน

การซื้อส่ือโฆษณาออกจากบรษิัทตัวแทนโฆษณา โดยยุบแผนกสื่อโฆษณาออกจากบริษัทตัวแทน

โฆษณา และโยกยายบุคลากรไปอยูในบริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณาในกลุม เพื่อเพิ่มอํานาจการ

ตอรองในการซือ้ส่ือมากยิง่ขึน้ และบางบรษิทัไมมกีารใหบริการดานการสือ่สารทางการตลาดบางดาน 

บริษัทตัวแทน

โฆษณาหลัก

บริษัทการตลาด
ทางตรง

บริษัทการ
ประชาสัมพันธ

บริษัทสงเสริม
การขาย

บริษัทออกแบบ
บรรจุภัณฑ

บริษัทการตลาด
ใหรานคาปลีก

บริษัทการ
ประชาสัมพันธ

บริษัทออกแบบ
บรรจุภัณฑ

บริษัทการตลาด
ทางตรง

บริษัทสงเสริม
การขาย
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เชน การประชาสมัพนัธ การตลาดทางตรง เปนตน ดังนัน้ แมวาบริษทัตวัแทนโฆษณากลุมนี ้จะมกีาร

ใหบริการที่ไมครบวงจรในแงของกลุมบริษัทตัวแทนโฆษณาของตน แตในทางปฏิบัติ หากพิจารณา

วาบริษัทสื่อโฆษณาเหลานี้ อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่มีบริษัทตัวแทนทางดานอื่นในเครือเดียวกัน

แลว ทุกบริษัทถือไดวา เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีการใหบริการดานการสื่อสารทางการตลาด

อยางครบวงจร รายละเอียดของแตละบริษัทตัวแทนโฆษณามีดังนี้

1. บริษัท โลว จํากัด

บริษทัโลว จาํกดั มชีือ่เดมิวา บริษทัลนิตาส (ประเทศไทย) จาํกดั กอต้ังในประเทศไทย

ต้ังแตป พ.ศ. 2513 จึงกลาวไดวาบริษัทโลว จํากัด เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาเกาแกในประเทศไทย

บริษัทหนึ่ง บริษัทมีการเปลี่ยนชื่อบริษัทอีกหลายครั้ง เนื่องจากมีการรวมกิจการ (merging) กับ

บริษัทอื่น ๆ เพื่อความแข็งแกรงทางธุรกิจ ในประเทศไทยบริษัทโลว จํากัด ใชชื่อนี้ในการทําธุรกิจ

มานบัแตป พ.ศ. 2545 จนถงึปจจบัุน บริษทัโลวมพีนกังานทัง้สิน้ 280 คน ถอืเปนบริษทัตวัแทนโฆษณา

ขนาดใหญ รายไดของบรษิทัมาจากการใหบริการลกูคาระหวางประเทศรอยละ 60 และลกูคาทองถิ่น 

รอยละ 40 (ศรีพจิติร  เลอลภ, สัมภาษณ) โดยมยีอดบลิล่ิงในป พ.ศ. 2549 ประมาณ 4,500 ลานบาท 

(สรรธน  จิตติกานต, สัมภาษณ)

บริษัทโลว จํากัดเปนบริษัทที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic มาตั้งแต พ.ศ. 2504 

(สรรธน  จิตติกานต, สัมภาษณ) โดยบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic เปนถือหุน 100 เปอรเซ็น และเปน

เจาของบริษัทโลว จํากัด ทั้งหมดในประเทศไทย การถือหุนของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic ใน

บริษัทโลว จํากัด ในแตละประเทศอาจแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับนโยบายการลงทุนของกลุมบริษัท

โฮลดิ้ง และอาจมีการเปลี่ยนแปลงได (ศรีพิจิตร  เลอลภ, สัมภาษณ)

การวางโครงสรางใหมในการบริหารเพื่อความสําเร็จของลูกคา (new model for 

client success) ของบริษัทโลวทั่วโลกนั้น เร่ิมข้ึนตั้งแตเดือนมีนาคม ป พ.ศ. 2548 โดยแบงเขต

การบรหิารเปน 12 กลุม (cluster) แตละกลุมจะมสํีานกังานใหญประจาํกลุมเรียกวา “Lighthouse” 

บริษัทโลว ในประเทศไทย เปนหนึ่งในสํานักงาน “Lighthouse” ที่ตองทํางานขึ้นตรงกับบริษัทโลว 

สํานักงานใหญในลอนดอน โดยบริษัทโลว ประเทศไทยจะดูแล 5 บริษัทในประเทศภูมิภาคอาเชี่ยน 

ไดแก มาเลเซีย สิงคโปร อินโดนีเซีย ฟลิปปนส และเวียดนาม โดยดูแลบริษัทลูกคาระดับภูมิภาค 

อาทิ ยนูิลิเวอร (Unilever), Electrolux, Dumex และ Nokia (สรรธน  จิตติกานต, สัมภาษณ)

โครงสรางบริษทัโลวในการบรหิารงานโฆษณานัน้ จะประกอบดวยแผนกหลกัทัง้หมด 

5 แผนก ไดแก แผนกการบริหารงานลูกคา (Account Management) แผนกการวางแผนกลยุทธ

และการวิจัย (Strategic Planning and Research) แผนกสรางสรรคงานโฆษณา (Creative) 

แผนกการประชาสมัพนัธ (Public Relations) และแผนก Activation (แผนกทีเ่ชีย่วชาญในการสราง
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ประสบการณตราสินคา 360 องศา) โดยมีแผนกการเงิน และแผนก IT & Database เปนแผนก

สนับสนุนการทํางาน แผนกสรางสรรคงานโฆษณาประกอบดวยหนวยงานยอย ๆ อีก 5 หนวยงาน 

คือ ฝายกราฟฟก ฝายผลติงานโฆษณา ฝาย Visualization ฝาย Art Studio และฝาย Computer Art 

(ศรีพิจิตร  เลอลภ, สัมภาษณ)

การบริการลูกคาในดานอื่น ๆ นอกเหนือจากที่กลาวขางตน บริษัทโลว มีบริการ

ดานการบรหิารความสัมพันธกับผูบริโภค (CRM) การสื่อสารเชิงปฎิสัมพันธสองทาง (Interactive) 

และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) จากบริษัทดราฟ (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งตั้งอยูใน

สํานักงานเดียวกันกับบริษัทโลว โดยบริษัทดราฟมีสถานะเปนบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

Interpublic เชนเดียวกับบริษัทโลว แตในการบริหารงานเพื่อลูกคา บริษัทโลวถือวาบริษัทดราฟ

เปนแผนกการทํางานอกีแผนกหนึ่งของบริษัทโลว (ศรีพิจิตร  เลอลภ, สัมภาษณ) ในดานการวาง

แผนและการซื้อส่ือโฆษณาใหกับลูกคา บริษัทโลวจะติดตอบริษัท Initiative Media ซึ่งเปนบริษัท

ส่ือที่อยูในกลุม Magna และครั้งหนึ่งเคยเปนแผนกสื่อโฆษณาในบริษัท แตไดแยกตัวออกไปตั้ง

บริษัทของตนเอง บริษัท Initiative Media เปนบริษัทที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic ดวย
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แผนภาพที่ 4.10

โครงสรางบริษัทโลว จํากัด

 

ที่มา: ศรีพิจิตร  เลอลภ, สัมภาษณ.

นอกเหนอืจากแผนกตาง  ๆดังกลาวขางตน บริษทัโลวยงัมแีผนกทีท่าํงานเปนสาํนกังานใหญ

และสาํนกังานภมูภิาคใหกบั 4 ตราสินคาระดับโลกตัง้อยูในประเทศไทยดวย มบุีคลากรทาํงานในสวนที่

เปนสํานักงานสวนภูมิภาคนี้ทั้งหมด 25 คน บริษัทโลวในประเทศไทยเปนสํานักงานใหญใหกับ 1 

ตราสนิคาและเปนสาํนกังานสวนภมูภิาคใหกบั 3 ตราสนิคา ภายในทมี Regional จะประกอบไปดวย 

ผูบริหารงานลูกคา นักสรางสรรคงานโฆษณา นักวางแผนกลยุทธ ที่ทํางานรวมกันโดยไมเกี่ยวของ

กับงานในระดับทองถิ่นเลย (ลินดา  ติกกะวี, สัมภาษณ)

บริษัทโลว จํากัด

แผนกการ

บริหารงาน

ลูกคา

 แผนกการ
วางแผน

กลยุทธและ
การวิจัย

แผนกการ

ประชา

สัมพันธ

แผนกสราง

สรรคงาน

โฆษณา

แผนก

Activation

แผนกดูแลงาน
ลูกคา

Regional /
Global

แผนกการเงิน แผนก IT &

Database

Graphics Production

Computer Arts

Visualization Art Studio

บริษัท ดราฟ

บริษัทตัวแทนสื่อโฆษณา

Initiative Media
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จากโครงสรางดังกลาวขางตน กลาวไดวา บริษัทโลว เปนบริษัทตัวแทนโฆษณา

ขนาดใหญทีม่โีครงสรางองคการทีม่แีผนกหรอืบริษทัในเครอื และมเีครือ่งมอืทางการตลาดใหบริการ

เกอืบครบวงจร โดยบรษิทัใชบริการจากบรษิทัดราฟ ในลกัษณะเหมอืนวาบริษทัดราฟเปนบริษทัลกู 

ที่ใหบริการดานการสื่อสารอื่น ๆ นอกเหนือจากการโฆษณา ดังนั้นจึงมีเพียงการใหบริการทางดาน

การวางแผนสือ่และการซือ้ส่ือโฆษณาทีใ่ชบริการจากบรษิทั Initiative Media เปนเหตทุาํใหโครงสราง

ของบรษิทัในปจจบัุนมลัีกษณะเปนองคการทีม่แีผนกหรอืบริษทัในเครอื และมเีครือ่งมอืทางการตลาด

ใหบริการไมครบวงจร

จากโครงสรางองคการแสดงใหเห็นวา บริษัทโลวใหความสําคัญกับลูกคาที่มีสาขา

จากตางประเทศอยางมาก เนื่องจากบริษัทมีแผนกที่ดูแลลูกคาในกลุมนี้โดยเฉพาะ และเปนแผนก

ที่มีแนวโนมวาจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ

2. บริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด

บริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

Omnicom ที่กอต้ังขึ้นในประเทศไทยในป พ.ศ. 2530 (โฆษณาธุรกิจ, 2006, น. D-145) ปจจุบันมี

พนกังานทัง้สิน้ 115 คน (แอนเดรส  รักตะศริิ, สัมภาษณ) นบัเปนบริษทัตวัแทนโฆษณาขนาดกลาง 

รายไดรวมของบริษัทไดจากการใหบริการลูกคาตางประเทศรอยละ 40 และลูกคาทองถิ่นรอยละ 

60 ในป พ.ศ. 2549 บริษทัคาดวาจะมยีอดบลิล่ิงประมาณ 3,000 ลานบาท หรือมยีอดรายไดประมาณ 

450 ลานบาท (แอนเดรส  รักตะศิริ, สัมภาษณ)

บริษัทบีบีดีโอ เปนบริษัทที่มีชื่อเสียงและไดรับการยอมรับในดานผลงานสรางสรรค

ทางโฆษณา ปจจบัุนนอกจากการใหบริการทางดานการโฆษณาแลว บริษทัยงัมบีริษทัลกูในเครอือีก 2 

บริษทั คือบริษทั Proximity จาํกดั ซึง่เปนบริษทัตวัแทนทีม่คีวามเชีย่วชาญทางดานการสือ่สารอื่น ๆ 

นอกเหนือจากการโฆษณา ไดแก digital marketing  การประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมพิเศษ 

การสงเสริมการขาย การสรางความสัมพันธกับลูกคา และบริษัท BBDO Extreame จาํกัด ซึ่งเปน

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ต้ังขึ้นมาเพื่อใหบริการลูกคาที่มีสินคาประเภทเดียวกันกับบริษัทบีบีดีโอ 

กรุงเทพฯ (conflict accounts) โดยบริษัท BBDO Extreame เปนบริษัทลูกของบริษัทบีบีดีโอที่ต้ัง

ข้ึนมาเปนประเทศแรกในภูมิภาคนี้ ในอนาคตการเปดบริษัท BBDO Extreame จะขยายกิจการใน

ประเทศตาง ๆ ในทวีปเอเชียในฐานะบริษัทตัวแทนโฆษณาที่สอง (second agency) ของบรษิัท

บีบีดีโอในประเทศไทย ทั้งบริษัท Proximity และ บริษัท BBDO Extreme เร่ิมเปดทําการในป พ.ศ. 

2549 นี ้ทัง้ 3 บริษทัตวัแทนดงักลาวตางเปนบริษทัในกลุมบริษทัโฮลดิง้ Omnicom ทัง้สิน้ (แอนเดรส  

รักตะศิริ; วิพงษ  ศิลปพิทักษสกุล, สัมภาษณ)
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โครงสรางของบริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ เพื่อการบริหารงานโฆษณาประกอบดวย
แผนกตาง ๆ 5 แผนกคือ (1) แผนกบริหารงานลูกคา (2) แผนกสรางสรรคงานโฆษณา ซึ่งประกอบ
ดวยหนวยงานยอยอกี 4 แผนก คือ แผนก Production แผนก Graphics Design แผนก Art Studio 
และแผนก Traffic (3) แผนกวางแผนกลยทุธ (4) แผนกการเงนิ และ (5) แผนกบคุคล/ Administration

แผนภาพที่ 4.11

โครงสรางบริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด

ที่มา: วิพงษ  ศิลปพิทักษสกุล, สัมภาษณ

จากโครงสรางบริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ ดังกลาวขางตน จะเห็นวาถึงแมวาบริษัทจะ

สามารถใหบริการลูกคาทางดานการโฆษณาเปนหลัก หากลูกคาตองการใชบริการดานการสื่อสาร

ทางการตลาดอื่น ๆ บริษัทก็สามารถใหบริการไดจากบริษัทลูกคือบริษัท Proximity ที่ใหบริการ

ครอบคลุมในทุกดานซึ่งไมใชการโฆษณา ในดานการวางแผนและการซื้อส่ือบริษัทจะติดตอกับ

บริษัทตัวแทนโฆษณา OMD ซึ่งเปนบริษัทที่กอต้ังจากการรวมแผนกสื่อโฆษณาของบริษัทบีบีดีโอ 

กรุงเทพฯ กับบริษัททีบีดับบลิวเอ และบริษัทสื่อโฆษณา PHD ซึ่งเปนบริษัทลูกของบริษัท OMD ใน

การวางแผนสื่อใหกับลูกคา ซึ่งทั้งบริษัท OMD และ บริษัท PHD ตางเปนบริษัทในกลุมบริษัท 

Omnicom ทัง้สิน้ จากโครงสรางองคการกลาวไดวา บริษทับบีีดีโอ กรุงเทพฯ สามารถใหบริการลกูคา

บริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด

แผนกบริหาร

งานลูกคา

แผนกสรางสรรค
Graphics Design
Arts Studio,Traffic

Production

 แผนก

วางแผน

กลยุทธ

แผนก

การเงิน

แผนกบุคคล/
Administration

บริษัท Proximity บริษัท BBDO Extreme

บริษัท OMD / บริษัท PHD
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ไดไมครบวงจร เนื่องจากมีลักษณะเปนองคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือและมีเครื่องมือทาง

การตลาดใหบริการไมครบวงจร

3. บริษัท ทีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จํากัด

บริษทั ทบีีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จาํกดั เดมิมชีือ่วาบริษทัทบีีดับบลิวเอ เนก็ซ แอนด 

ทริพเพลท แอดเวอรไทซิง่ จาํกดั เปนบริษทัรวมทนุระหวางบริษทัเนก็ซ (Next) จาํกดั (บริษทัโฆษณา

ของคนไทย) บริษัททริพเพลท (Tripplet) จํากัด (บริษัทโฆษณาของคนไทย) และบริษัททีบีดับบลิว

เอ ซึ่งเปนบริษัทตางชาติ ที่เขามารวมทุนในฐานะบริษัทผูถือหุน (ภูวนาท  คุนผลิน, 2543, น. 83) 

และตอมาเปลีย่นชือ่เปนบริษทัทบีีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จาํกดั ในป พ.ศ. 2545 (โฆษณาธุรกิจ,

2006, น. D-201) ปจจุบันบริษทัมีพนักงานประจําทั้งหมดประมาณ 200 คน และพนักงานชั่วคราว

อีกประมาณ 15 คน นบัเปนบริษทัขนาดใหญ ในป พ.ศ. 2549 บริษทัมรีายไดจากลกูคาตางประเทศ

ประมาณรอยละ 30 ที่เหลือจะเปนลูกคาระดับทองถิ่นรอยละ 70 (อิระวะฏี  รัตนนันต, สัมภาษณ)

ในประเทศไทย บริษทัทบีีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) มบีริษทัในเครอือยูอีก 2 บริษทั คือ 

บริษทัครเีอทฟี จซู \ จวีนั จาํกดั ซึง่เปน บริษทัตวัแทนโฆษณาลกูทีใ่หบริการทางดานการโฆษณาสนิคา

ประเภทเดยีวกนักบับริษทัทบีีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) โดยมจีดุยนืของบรษิทัในดานความเชีย่วชาญใน

การสรางตราสินคา และ บริษัท เทอกิลา \ ไทยแลนด จํากัด ซึ่งเปนบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญทาง

การสือ่สารในลกัษณะ Activation ทีค่รอบคลมุบริการดานตาง ๆ คือการจดักจิกรรมพเิศษ การตลาด

ทางตรง การสื่อสารเชิงปฎิสัมพันธสองทาง (Interactive) และการสรางความสัมพันธกับลูกคา 

(CRM) ในอนาคตอันใกลบริษัททีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) วางแผนที่จะตั้งบริษัทลูกอีกหนึ่ง

บริษทั เพือ่รองรับลูกคาทีเ่ปนสนิคาประเภทเดยีวกนักบับริษทัทบีีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) หรือลูกคา

ประเภท conflicting accounts ไดมากขึ้น (อิระวะฏี  รัตนนันต, สัมภาษณ) ในปจจุบันเมื่อบริษัทมี

ลูกคาทีม่สิีนคาประเภทเดยีวกนั บริษทัจะกระจายงานไปใหกบับริษทัครเีอทฟี จซู \ จวีนั เปนเหตใุห

บริษัทไมไดกระจายงานไปใหบริษัทที่อยูในกลุมโฮลดิ้งเดียวกันมากนัก

โครงสรางเพื่อการบริหารงานโฆษณาของ บริษัททีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) 

ประกอบดวย แผนกหลัก 3 แผนก คือ แผนกบรหิารงานลูกคา แผนกสรางสรรคงานโฆษณา และ

แผนก Intelligence Rings (หรือแผนกวางแผนกลยุทธ) โดยมีแผนกการเงิน และแผนกบุคคล เปน

อีก 2 แผนกที่สนับสนุนการทํางาน เนื่องจากบริษัททีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) ต้ังอยูในตึกเดียว

กันกับบริษัทเทอกิลา จึงใชบริการรวมกันในสวนของหอง Artwork และ Studio ที่อยูในความดูแล

ของแผนกสรางสรรคของบริษัททีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) สวนบริษัทครีเอทีฟ จูซ \ จีวันนั้นแยก

สํานักงานไป เนื่องจากตองรองรับการใหบริการสินคาที่เปนประเภทเดียวกันกับสินคาของบริษัท

ทีบีดับบลิวเอ ดวย การบริหารงานของทั้ง 3 บริษัท มีการแยกกันบริหารเพื่อใหเกิดกําไรในแตละ
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บริษัทเอง เวนแตทางดานการเงินของทั้ง 3 บริษัท จะทําบัญชีและรายงานการเงินรวมกัน (อิระวะฏี  

รัตนนันต, สัมภาษณ)

บริษัททีบีดับบลิวเอวางตําแหนงบริษัทวาเปนบริษัทสรางตราสินคา มากกวาเปน

บริษทัตวัแทนโฆษณา เนือ่งจากวธิกีารดาํเนนิงานของบรษิทัจะใหความสาํคญักบัการสรางตราสนิคา

ของลูกคาทุกราย โดยศึกษาตราสินคาของลูกคาอยางละเอียดลึกซึ้ง เพื่อหาเครื่องมือการสื่อสารที่

เหมาะสมตอการสรางตราสินคา มากกวาการมุงใชการโฆษณาสินคาเพียงอยางเดียว (อิระวะฏี  

รัตนนันต, สัมภาษณ)

แผนภาพที่ 4.12

โครงสรางบริษัททีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จํากัด

ที่มา: อิระวะฏี  รัตนนันต, สัมภาษณ

บริษัททีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จํากัด

แผนกบริหาร

งานลูกคา

แผนก
Intelligence

Rings

แผนกสราง
สรรคงาน
โฆษณา

แผนกการเงิน แผนกบุคคล

Regional

Accounts

Local

Accounts
Graphics Arts Studio

บริษัทครีเอทีฟ จูซ/ จีวัน บริษัทเทอกิลา / ไทยแลนด จํากัด

บริษัทส่ือโฆษณา OMD
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โครงสรางบริษัททีบีดับบลิวเอ มีบริษัทลูกในเครือ 2 บริษัท ที่บริษัทสามารถกระ

จายงานทางดานอื่น ๆ ได ทุกบริษัทตางมีผลกําไรเปนของตนเอง ในดานการวางแผนและการซื้อ

ส่ือโฆษณา บริษัทกระจายงานใหกับบริษัทโอเอ็มดี ซึ่งเปนบริษัทที่กอต้ังขึ้นจากการรวมแผนกสื่อ

โฆษณาของบริษัททีบีดับบลิวเอ กับบริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ จากขอมูลดังกลาวขางตน กลาวไดวา

บริษทับีบีดีโอ กรุงเทพฯ สามารถใหบริการลูกคาไดไมครบวงจร เนื่องจากมีลักษณะองคการที่มี

บริษัทในเครือและมีเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดใหบริการไมครบวงจรเชนเดียวกับบริษัทบีบีดีโอ 

กรุงเทพฯ

4. บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร สาขาของบริษัทดับบลิวพีพี (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร สาขาของบริษัทดับบลิวพีพี (ประเทศไทย) จํากัด เปน

หนึ่งในบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP โดยเขามาอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP 

ต้ังแตป พ.ศ. 2532 บริษัทโฮลดิ้ง WPP เปนผูถือหุนทั้งหมด บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร เขามา

ดําเนนิกจิการในประเทศไทย ต้ังแตป พ.ศ. 2516 (โฆษณาธกุจิ, 2006, น. D-183) ปจจบัุนมพีนักงาน

ทัง้สิน้ 170 คน จดัเปนบริษทัขนาดใหญ รายไดของบรษิทัมาจากลกูคากลุมทีเ่ปน global alignment8

ประมาณรอยละ 20 ลูกคากลุมที่เปนตางชาติหรือลูกคาระดับภูมิภาค (international clients or 

regional client) รอยละ 30 และลูกคาทองถิ่นรอยละ 50 (พรรณี  ชัยกุล, สัมภาษณ)

บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร เปนหนึ่งในกลุมบริษัทโอกิลวี่ที่มีบริษัทในกลุมทั้งหมด 

5 บริษทัในประเทศ แตละบริษทัมคีวามเชีย่วชาญการสือ่สารทางการตลาดดานตาง ๆ ทีแ่ตกตางกัน

ไป ไดแก (1) บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร สาขาของบริษัทดับบลิวพีพี (ประเทศไทย) จํากัด (บริษัท

ตัวแทนโฆษณา) (2) บริษัทโอกิลวี่ พับบลิครีเลชั่น (ประเทศไทย) จํากัด (บริษัทการประชาสัมพันธ) 

(3) บริษทัโอกลิวี ่แอคชัน่ จาํกดั (บริษทัตวัแทนทีม่คีวามเชีย่วชาญทางการสือ่สาร) (4) บริษทัโอกลิวี่ 

วัน เวิรลไวด จํากัด (บริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการตลาดทางตรง และการสื่อสาร

เชงิปฎสัิมพนัธสองทาง) (5) บริษทัเอน็เทอรไพรซ ไอจ ีจาํกดั (บริษทัสรางตราสนิคา สรางภาพลักษณ 

และอืน่ ๆ ) ซึง่ในตนป พ.ศ. 2550 บริษทัเบทส (ประเทศไทย) จาํกดั จะเขามารวมอยูเปน บริษทัตวัแทน

โฆษณาอีกหนึ่งบริษัทในกลุมบริษัทโอกิลวี่ดวย ทุกบริษัทในกลุมมีการบริหารงานแยกจากกัน 

(พรรณี  ชัยกุล, สัมภาษณ)

                                                 
8ลูกคา global alignment คือ กลุมลูกคาที่บริษัทลูกคาทําสัญญากับบริษัทตัวแทน

โฆษณาบริษัทใดบริษัทหนึ่งทั่วโลกเพื่อใหบริษัทตัวแทนโฆษณานั้น ๆ เปนผูบริการงานทางดาน

การสื่อสารและผลิตงานโฆษณาใหกับลูกคาทั่วโลก
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ในดานการบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศ บริษทั โอกลิวี ่แอนด เมเธอร มลูีกคาที่

มีสาขาจากตางประเทศที่มีลักษณะเปน global alignment ดังนั้นภายในบริษัทจึงมีสํานักงาน

ระดับภูมิภาคเพื่อดูแลลูกคาระดับภูมิภาคหลาย ๆ ตราสินคา ทําใหการบริหารงานภายในบริษัท

เปนสัดสวนมากขึ้น

แผนภาพที่ 4.13

โครงสรางบริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร สาขาของบริษัทดับบลิวพีพี (ประเทศไทย) จํากัด

ที่มา: พรรณี  ชัยกุล, สัมภาษณ

โครงสรางบริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร เพื่อการบริหารงานโฆษณานั้น มีทั้งหมด 

7 แผนก ไดแก แผนกบริหารงานลูกคา แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แผนกวางแผนกลยุทธ  

แผนกวจิยั แผนก Production แผนกการเงนิ และแผนก Administration จดัวาเปนโครงสรางองคการ

ที่มีบริษัทในเครือและมีเครื่องมือทางการตลาดใหบริการเกือบครบวงจร โดยทุกบริษัทลูกของ

บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP และมีการดําเนินธุรกิจที่มีผลกําไรเปน

ของตนเองทกุบริษทั เชนเดยีวกบับริษทัตวัแทนโฆษณาอืน่ ๆ ในกลุมนี ้บริษทัโอกลิวี ่ แอนด เมเธอร 

ไมมีบริการทางดานสื่อโฆษณา เนื่องจากแผนกสื่อโฆษณาถูกยุบไปต้ังเปนบริษัทมายแชร บริษัท

บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร จํากัด

แผนก

บริหารงาน

ลูกคา

แผนกสราง

สรรคงาน

โฆษณา

แผนก

วางแผน

กลยุทธ

แผนก

วิจัย

แผนก

Production

แผนก

การเงิน

แผนก

Adminis-

tration

บ. โอกิลวี่

พับบลิครีเลชั่น

บ. เบทส

(ประเทศไทย)

บ. เอ็นเทอร

ไพรซ ไอจี

บ. โอกิลวี่

วัน  เวิรลไวด

บ. โอกิลวี่

 แอคชั่น

บริษัทตัวแทนสื่อ มายดแชร / Group M
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มายแชรเปนบริษทัทีต้ั่งขึน้จากการรวมแผนกสือ่โฆษณาของบรษิทัโอกลิวี ่ แอนด เมเธอร และบริษัท 

เจดับบลิวที เขาดวยกันตั้งแตป พ.ศ. 2539 (พรรณี  ชัยกุล, สัมภาษณ) ดวยเหตุนี้จึงทําใหบริษัท 

โอกลิวี ่แอนด เมเธอร มโีครงสรางในลกัษณะองคการทีม่บีริษทัในเครอื และมเีครือ่งมอืทางการตลาด

ใหบริการไมครบวงจร

5. บริษัท เจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด

บริษทั เจดบับลิวท ี(ประเทศไทย) จาํกดั เร่ิมกจิการในประเทศไทยตัง้แตป พ.ศ. 2526

เปนบริษทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP นบัแตป พ.ศ. 2530 โดยกลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP

เปนผูถอืหุนในบรษิทัเจดบับลิวททีัง้หมด (ยทุธพงศ  กติตวิงศไพบลูย, สัมภาษณ) ปจจบัุนบริษัทมี

พนักงานทั้งหมด 300 คน เปนทั้งพนักงานประจําประมาณ 230 คน ที่เหลือเปนพนักงานชัว่คราว 

จัดเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใหญ รายไดของบริษัทมาจากลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศ 

(multinational clients) ทั้งลูกคาระดับโลกและระดับภูมิภาค ประมาณรอยละ 60 สวนรายไดที่

เหลอืมาจากลกูคาทองถิน่ (local clients) นอกจากนีบ้ริษทัยงัเปนสาํนกังานสวนภมูภิาคในเขตเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตใหกับหลาย ๆ ตราสินคาระดับโลกอีกดวย

โครงสรางองคการของกลุมบริษัทเจดับบลิวที ประกอบไปดวยบริษัทตัวแทนที่มี

ความเชี่ยวชาญดานตาง ๆ รวมทั้งสิ้น 5 บริษัท คือ (1) บริษัท เจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด  

(2) บริษัท เจดับบลิวที พับบลิครีเลชั่นส จํากัด (บริษัทการประชาสัมพันธ) (3) บริษัท เจดับบลิวที

คอนเนก็ (JWT Connect) จาํกดั (บริษทัตวัแทนทีม่คีวามเชีย่วชาญทางดานการตลาดทางตรง และ

Interactive) (4) บริษัท เจดับบลิวที Activation จํากัด (บริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน

การจดักจิกรรมพเิศษและการสงเสริมการขาย) (5) บริษัท เจดบับลิวท ีDesign จาํกดั (บริษทัตวัแทนที่

มีความเชี่ยวชาญทางดานการออกแบบบรรจุภัณฑและงานกราฟฟก) โดยบริษัทใชบริการทางดาน

การวางแผนและซือ้ส่ือโฆษณากบักลุมบริษทั Group M ซึง่ประกอบดวยบริษทัตวัแทนการซือ้ส่ือ

โฆษณาจํานวน 6 บริษัทที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP (ยุทธพงศ  กิตติวงศไพบูลย, สัมภาษณ)

โครงสรางภายในองคการของบริษัทเจดับบลิวที เพื่อการบริหารงานโฆษณา 

ประกอบดวยแผนกหลัก คือ แผนกบริหารงานลูกคา แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แผนกวางแผน

กลยุทธ โดยมีแผนกการเงิน แผนก IT และ Administration เปนแผนกสนับสนุนการทํางาน สําหรับ

แผนกบรหิารงานลกูคาแยกเปนสองกลุมคือ ทมีทีดู่แลลกูคาในประเทศ (ลูกคาในประเทศและลกูคาที่

มสีาขาจากตางประเทศ) และกลุมทีดู่แลลกูคาระดับภูมภิาค (ยทุธพงศ  กติตวิงศไพบลูย, สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.14

รูปแบบโครงสรางองคการของบริษัท เจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด

ที่มา: ยุทธพงศ  กิตติวงศไพบูลย, สัมภาษณ

ลักษณะโครงสรางและบริษัทในกลุมของบริษัทเจดับบลิวที ถือไดวาเปนอีกหนึ่ง

บริษัทตัวแทนโฆษณา ที่สามารถใหบริการลูกคาไดเกือบครบวงจร โดยแทบไมตองใชบริการจาก

กลุมบริษทัอืน่ ๆ เลย เนือ่งจากมบีริษทัลกูทีม่คีวามเชีย่วชาญเกอืบทกุ ๆ ดาน ยกเวนการวางแผนสื่อ

และการซือ้ส่ือโฆษณา ทีบ่ริษทัตองกระจายงานใหกบับริษทัมายดแชร ซึง่ครัง้หนึง่เคยเปนแผนกหนึ่ง

ในบริษัทมากอน และไดแยกบริษัทออกไปบริหารงานเพื่อดูแลลูกคาของกลุม WPP แตในดาน

ความใกลชิดบริษัทมายดแชร ไดบริหารงานดานสื่อรวมกับบริษัทเจดับบลิวทีมาโดยตลอด ในการ

วางแผนสื่อและการซื้อส่ือบริษัทเจดับบลิวที จะปรึกษาหารือกับบริษัทมายดแชรเปนหลักกอน หาก

สินคาทีบ่ริษทัมายแชรใหบริการอยูเปนสนิคาประเภทเดยีวกนักบับริษทัเจดบับลิวท ี บริษทั เจดบับลิวที

บริษัท เจดับบลิวที จํากัด

แผนกบริหาร

งานลูกคา

แผนกวางแผน

กลยุทธ

แผนกสราง

สรรคงาน

โฆษณา

แผนกการเงิน แผนก  IT

และ

Administration

Local

/International

Accounts

Global /

Regional

Accounts

Creative

VisualizerComputer Arts

Production

บ. เจดับบลิวที

พับบลิครีเลชั่นส

บ. เจดับบลิวที

Design

บ. เจดับบลิวที

Activation

บ. เจดับบลิวที

คอนเน็ก

บ. มายดแชร  /Group M

Traffic
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จงึจะใชบริการจากบรษิทัอืน่ ๆ ในกลุม Group M เพราะบรษิทัมายแชรไดใหบริการทางดานการวางแผน

ส่ือและการซื้อส่ือใหกับบริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร และ บริษัทยังก แอนด รูบิแคม ดวย ดังนั้น

หากทั้ง 3 บริษัทตัวแทนโฆษณามีสินคาประเภทเดียวกัน ทั้ง 3 บริษัทก็สามารถกระจายงานทาง

ดานสื่อโฆษณาไปยังบริษัทอื่น ๆ ในกลุม Group M ของกลุม WPP ไดเชนเดียวกัน (ยุทธพงศ  

กิตติวงศไพบูลย; รุงเพ็ชร  พรรณาปยุกต, สัมภาษณ)

โครงสรางของบรษิทัเจดบับลิวท ี มลัีกษณะเปนองคการทีม่บีริษทัในเครอื มเีครือ่งมือ

ทางการตลาดใหบริการไมครบวงจร และใหความสาํคญักบักลุมลูกคา global alignment โดยบริษัทมี

สํานกังานสวนภมูภิาค ทีต้ั่งขึน้มาเพือ่บริการลกูคากลุมนีใ้นระดบัภูมภิาค โดยแยกออกจากสาํนกังาน

ทองถิ่น เพื่อบริหารงานทั้งสองประเภทไดอยางมีประสิทธิภาพ

6. บริษัท ยังก แอนด รูบิแคม จํากัด

บริษัทยังก แอนด รูบิแคม จํากัด เร่ิมเขามาดําเนินกิจการในประเทศไทย ต้ังแตป 

พ.ศ. 2528 ในชื่อบริษัทเดนทสุ ยังก แอนด รูบิแคม จํากัด ในป พ.ศ. 2543 กลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP 

ไดเขามาซื้อบริษัทยังก แอนด รูบิแคม ทั้งหมด ปจจุบันบริษัทมีพนักงานรวมทั้งสิ้น 110 คน นับเปน

บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลาง (สรณ  จงศรีจันทร, สัมภาษณ)

ลูกคาทีใ่ชบริการจากบรษิทัยงัก แอนด รูบิแคม จาํกดั แบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก 

(1) ลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศที่บริษัทยังก แอนด รูบิแคม ใหบริการในทุก ๆ ประเทศ (global 

alignment client) ลูกคาในกลุมนี้จะมีเพียงรอยละ 10 ของจํานวนลูกคาทั้งหมด (2) ลูกคาที่มี

สาขาจากตางประเทศที ่บริษทัยงัก แอนด รูบิแคม ในประเทศไทยหามาไดเองซึง่มถีงึรอยละ 40 และ 

(3) ลูกคาไทย มีจํานวนมากที่สุดคือ รอยละ 50 หากพิจารณาจากรายได จะมาจากลูกคากลุมที่ 2 

และ 3 ถงึรอยละ 90 (ชลกานต  สุทธพิทิกัษกลุ, สัมภาษณ) รายไดของบรษิทัจะมาจากบรษิทัลกูคาที่มี

สาขาจากตางประเทศประมาณรอยละ 25 และจากบรษิทัลกูคาทองถิน่รอยละ 75 (สรณ  จงศรจีันทร,

สัมภาษณ)

โครงสรางของบริษัทยังก แอนด รูบิแคม จํากัด ประกอบไปดวยแผนกหลักในการ

บริหารงานโฆษณาทัง้หมด 5 แผนก ไดแก แผนกบรหิารงานลกูคา แผนกวางแผนกลยทุธและการวิจัย 

แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แผนก Graphic Design & Packaging และแผนก Consumer & Brand 

Activation ทั้ง 5 แผนกขางตน มีแผนกสนับสนุนการทํางานอีก 3 แผนกคือ แผนก Art Studio & 

Production แผนกการเงิน แผนกบุคคลและการจัดการ (Human Resources & Operations) และ

แผนก Information & Technology (ชลกานต  สุทธิพิทักษกุล, สัมภาษณ)

แผนภาพที่ 4.15
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โครงสรางบริษัทยังก แอนด รูบิแคม จํากัด

 

ที่มา: ชลกานต  สุทธิพิทักษกุล, สัมภาษณ

.

แมวาบริษัทยังก แอนด รูบิแคม จํากัด จะเปนบริษัทที่มีขนาดใหญ แตไมมีบริษัทลูก

ในเครือ ดังนั้น บริษัทจึงใหบริการแกลูกคาในลักษณะ Brand Agency คือ การใหบริการในดาน

การสรางตราสินคา โดยบริการหลักคือการโฆษณา การใหคําปรึกษาในดานการสรางตราสินคา 

และการสื่อสารในลักษณะการจัดกิจกรรมพิเศษ ที่อยูในความรับผิดชอบของแผนก Consumer & 

Activation ในสวนของบริการดานอื่น ๆ ที่บริษัทไมไดใหบริการ ก็จะวาจางบริษัทตัวแทนภายนอก

เขามารับงาน โดยจะแนะนําลูกคาใหใชบริการดานอื่น ๆ จากบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เปน

อันดับแรก ซึ่งการตัดสินใจเลือกบริการดานอื่น ๆ ข้ึนอยูกับการตัดสินใจของลูกคา ในกรณีที่ลูกคา

ใชบริการดานอื่นจากบริษัทอื่น ๆ ที่ไมไดอยูในกลุม WPP บริษัทยังก แอนด รูบิแคม จะยังติดตาม

ไปใหคําแนะนํา เพื่อใหภาพรวมของการสื่อสารตราสินคานั้น ๆ เปนไปในทิศทางเดียวกัน สําหรับ

ในดานของการวางแผนสื่อและการซื้อส่ือโฆษณานั้น บริษัทจะเลือกกระจายงานสวนนี้ใหแกกลุม

บริษัทตัวแทนสื่อโฆษณาที่อยูในกลุม Group M ซึ่งเปนบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เดียวกัน 

(สรณ  จงศรีจันทร; ชลกานต  สุทธิพิทักษกุล, สัมภาษณ)

บริษัทยังก แอนด รูบิแคม จํากัด

 แผนกบริหาร

งานลูกคา

แผนกวางแผน

กลยุทธและ

การวิจัย

แผนกสราง

สรรคงาน

โฆษณา

แผนก
Graphic
Design &

Packaging

แผนก
Consumer &

Brand
Activation

แผนก Art

Studio &

Production

แผนกบุคคล

และการจัดการ

แผนกการเงิน แผนก

Information &

Technology

กลุมบริษัทส่ือโฆษณา Group M บริษัทประชาสัมพันธ
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โครงสรางบริษทัยงัก แอนด รูบิแคม เปนโครงสรางทีใ่หบริการลกูคาไดเกอืบครบวงจร 

แตขาดการใหบริการทางดานการประชาสมัพนัธเพยีงดานเดยีวเทานัน้ทีต่องกระจายงานไปใหบริษทั

อ่ืน ๆ ในเครือ WPP ทางดานสื่อโฆษณาบริษัทมีความใกลชิดและทํางานรวมกับบริษัทตัวแทนสื่อ

ในเครอื Group M หากพิจารณาเครือขายของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP แลว อาจกลาวไดวาบริษัท

ยังก แอนด รูบิแคมสามารถใหบริการลูกคาไดครบวงจร แตหากมองจากโครงสรางของบริษัทแต

เพียงประการเดียว จะพบวาบริษัทยังก แอนด รูบิแคมมีโครงสรางในลักษณะองคการที่มีแผนกที่มี

เครื่องมือทางการตลาดใหบริการไมครบวงจร

7. บริษัทเบทส (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัทเบทส (ประเทศไทย) จํากัด เปนหนึ่งในบริษัทตัวแทนโฆษณาของกลุมบริษัท

เบทส เอเชีย จํากัด ซึ่งเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีสาขาอยูในทวีปเอเชียถึง 13 สํานักงาน เดิม

บริษทัเคยเปนบริษทัตวัแทนโฆษณาทีม่สีาขาทัว่โลก แตเมือ่หุนของบริษทัถกูซือ้โดยกลุมบริษทัโฮลดิ้ง 

WPP นบัแตป พ.ศ. 2546 แลว จงึยบุสาขาในทวปีอเมริกาและยโุรปไป เหลอืไวแตสาขาในทวปีเอเชีย 

เนื่องจากสาขาในทวีปเอเชียมีความแข็งแกรงกวาทวีปอ่ืน ๆ ในสวนเครือขายดานการติดตอส่ือสาร

รอบโลก (worldwide network) บริษัทโฮลดิ้ง WPP ไดใหทุกสาขาบริษัท ของบริษัทเบทส เอเชียใช

เครอืขายรวมกนักบักลุมบริษทัโอกลิวี ่แอนด เมเธอร ซึง่ในตนป พ.ศ. 2550 บริษทัเบทส (ประเทศไทย) 

จาํกดั มสีถานะเปนบริษทัลกูในกลุมบริษทัโอกลิวี ่แอนด เมเธอร ทัง้ทีใ่นชวงตนป พ.ศ. 2549 บริษัท 

Result จํากัด ยังเปนบริษัทลูกของบริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร แตปดกิจการไป สินคาบางสวนและ

พนกังานจากบรษัิท Result จงึยายมาทาํงานทีบ่ริษทัเบทส (ประเทศไทย) (อัญญมณ ีเกวล,ี สัมภาษณ) 

กลาวไดวาบริษัทเบทสมีการเปลี่ยนแปลงในภาพรวมใหญคอนขางมาก เมื่อเขามาเปนบริษัทใน

กลุม WPP

ปจจบัุนบริษทัเบทสมพีนกังานทัง้หมด 50 คน ถอืเปนบริษทัตวัแทนโฆษณาขนาดเล็ก 

ใหบริการลูกคาในดานการโฆษณาเพียงอยางเดียว สําหรับลูกคาที่รับบริการในปจจุบันเปนลูกคาที่

บริษัทเบทสหามาเอง ไมมีลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศในลักษณะ global alignment เลย 

ยอดรายไดจากลกูคาตางประเทศและลกูคาทองถิน่มปีระมาณรอยละ 50 เทา ๆ กนั ในป พ.ศ. 2549 

บริษัทคาดวาจะมียอดรายไดประมาณ 500 ลานบาท (อัญญมณี  เกวลี, สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.16

โครงสรางบริษัทเบทส (ประเทศไทย) จํากัด

ที่มา: อัญญมณี  เกวลี, สัมภาษณ

บริษัทเบทส (ประเทศไทย) จํากัด มีบริษัทในเครืออีก 1 บริษัท คือ บริษัท 141 

ประเทศไทย จํากัด โดยเปนบริษัทตัวแทนที่ใหบริการดานกิจกรรมพิเศษ การสงเสริมการขาย 

งานออกแบบตาง ๆ รวมทั้งงานออกแบบสัญลักษณใหองคการ (corporate identity) ที่เกิดจาก

การรวมกิจการกัน (join venture) ระหวางกลุมบริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร กับ บริษัท เบสท เอเชีย 

จํากัด โครงสรางของบริษัทในปจจุบันประกอบดวยแผนกสําคัญทั้งหมด 4 แผนก คือ แผนกบริหาร

งานลูกคา แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แผนกวางแผนกลยุทธ แผนกการเงินที่ดูแลในดานการ

บริหารจัดการ (administration) การบริหารงานบุคคล และสวนของ Traffic (อัญญมณี  เกวลี, 

สัมภาษณ)

บริษัท เบทส (ประเทศไทย) จํากัด

แผนกบริหาร

งานฟลูกคา

แผนกสรางสรรค

งานโฆษณา

แผนกวางแผน

กลยุทธ

แผนกการเงิน

Production

Graphic Design

Administration

Human Resources

Traffic

บริษัทส่ือโฆษณา บริษัทการประชาสัมพันธ

บริษัท 141 ประเทศไทย จํากัด
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จากโครงสรางของบริษัทดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาบริษัทเบทส (ประเทศไทย) 

สามารถใหบริการแกลูกคาไดเฉพาะการโฆษณาและการทาํกจิกรรมพเิศษในลกัษณะ Activation จาก

บริษทั 141 ซึง่เปนบริษทัลกู แตในดานการวางแผนและการซือ้ส่ือโฆษณา หรือการประชาสัมพันธ 

บริษัทยังตองกระจายไปสูบริษัทอื่น ๆ ที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือ และมีเครื่องมือทางการตลาดให

บริการไมครบวงจร ดังนั้นจึงใหบริการลูกคาไดไมครบวงจร แตบริษัทจะเลือกกระจายงานไปยัง

บริษทัทีอ่ยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้เดยีวกนัเปนทางเลอืกแรก บริษทัเบทส (ประเทศไทย) จงึมโีครงสราง

องคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือ และมีเครื่องมือทางการตลาดใหบริการไมครบวงจร

อนึง่เครอืขายของบรษิทัเบสท คอนขางมคีวามเสยีเปรยีบในดานผลประโยชนทีไ่ดรับ

จากกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เกี่ยวกับการแนะนําลูกคาใหม เนื่องจากบริษัทมีเครือขายเฉพาะใน

ทวปีเอเชยี และเมือ่บริษทัใชเครอืขายรวมกบับริษทัโอกลิวี ่ แอนด เมเธอร การแนะนาํลกูคาใหมจงึมี

แนวโนมวาจะเปนลูกคาประเภทเดียวกับสินคาที่บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอรใหบริการอยูแลว 

(conflicting accounts) ดังนั้นหากมีสินคาใหมเขามาในกลุม WPP บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร 

นาจะมีแนวโนมที่จะไดรับการแนะนําแกลูกคาใหมกอน

8. บริษัทเกรย เวิรลไวด จํากัด

บริษัทเกรย เวิรลไวด จํากัด เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาบริษัทลาสุดที่เขามาอยูใน

กลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP ในป พ.ศ. 2548 ปจจบัุนมพีนกังานทัง้หมดเพยีง 20 คน จดัเปนบริษทัตวัแทน

โฆษณาขนาดเล็ก บริษัทมียอดรายไดจากลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศรอยละ 70 และลูกคา

ทองถิ่นรอยละ 30 ลูกคาตางประเทศรายใหญของบริษัทคอื ผลิตภัณฑ Pantene สินคาของบริษัท 

Procter & Gamble จํากัด

โครงสรางของบริษัทเกรย เวิรลไวด จํากัด ประกอบดวยแผนกสําคัญ 3 แผนก คือ 

(1) แผนกบริหารงานลูกคา ซึ่งแบงออกเปน 2 กลุมหลักคือ กลุม GWW (Grey Worldwide) เปน

กลุมที่ดูแลใหบริการลูกคาในลักษณะของสื่อ Above the line เชน งานโฆษณาทางโทรทัศน 

นิตยสาร วิทยุ และหนังสือพิมพ และกลุม G2 ซึ่งเปนกลุมที่ใหบริการลูกคาที่ทําสื่อ Below the line 

เชน การจัดกิจกรรมพิเศษ การประชาสัมพันธ การสรางเอกลักษณตราสินคา (brand Identity) 

การตลาดทางตรง เปนตน (2) แผนกสรางสรรคงานโฆษณา และ (3) แผนกการเงนิ ทีค่รอบคลมุดูแล

ในดานการบริหารงานบุคคล การจัดการทั่วไป และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการประสานงาน

ระหวางแผนกบริหารงานลูกคากับแผนกสรางสรรคงานโฆษณา บริษัทจะมีบุคลากรในตําแหนง 

Traffic และ Producer เปนผูประสานงานใหสําเร็จลุลวง (อรพรรณ  หลุยเจริญ, สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.17

โครงสรางบริษัทเกรย เวิรลไวด จํากัด

ที่มา: อรพรรณ  หลุยเจริญ, สัมภาษณ

การมีจํานวนพนักงานนอย ทําใหบริษัทไมสามารถใหบริการแกลูกคาไดครบวงจร 

บริษัทจึงใชประโยชนจากบริษัทตัวแทนในกลุม WPP อยางเต็มที่โดยกระจายงานใหกับบริษัทใน

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP ที่มีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ มาใหบริการแกลูกคา โดยบริษัทจะเปน

ผูควบคุมดูแลงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน (อรพรรณ  หลุยเจริญ, สัมภาษณ)

เมือ่กลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP เขามาถอืหุนในบรษิทั เกรย เวริลไวด แลว บริษทัโฮลดิง้ WPP 

ไดยุบแผนกสื่อโฆษณาชื่อ Media Com ของบริษัทเกรย เวิรลไวด และโอนพนักงานทั้งหมดไปตั้ง

เปนบริษัทมีเดีย คอม จาํกัด ซึ่งเปนหนึ่งในบริษัทกลุม Group M และเปนกลุมบริษัทตัวแทน

ส่ือโฆษณาในเครอื WPP สวนโครงสรางองคการดานอืน่ ๆ กลุม WPP ไมไดมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ 

(อรพรรณ  หลุยเจริญ, สัมภาษณ)

โครงสรางของบรษิทัเกรย เวริลไวด เปนโครงสรางทีม่ขีนาดเลก็ แตมกีารแบงกาํลงัคน

ใหสามารถครอบคลมุดูแลการบรกิารการสือ่สารทางการตลาดดานอืน่ ๆ ใหแกลูกคาได แมวาจะตอง

กระจายงานออกสูภายนอก แตบริษทักม็องเหน็ความสาํคญัของการใหบริการดานอืน่ ๆ กลาวไดวา 

บริษัทเกรย เวิรลไวด มีลักษณะเปนองคการที่แผนกตาง ๆ ที่มีเครื่องมือทางการตลาดใหบริการ

บริษัท เกรย เวิรลไวด จํากัด

แผนกบริหารงานลูกคา แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แผนกการเงิน

บริหารงานบุคคล

การจัดการทั่วไป

เทคโนโลยีสารสนเทศ

กลุม GWW

Above the line

กลุม G2

Below the line

Traffic

Producer

บริษัท มีเดีย คอม บริษัทสงเสริมการขายบริษัทประชาสัมพันธ
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ไมครบวงจร หากแตไดรับการสนับสนุนจากกลุม WPP อยางเต็มที่ จึงไดรับความชวยเหลือในดาน

อ่ืน ๆ เปนอยางดี

จากการศึกษาพบวา มีบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 3 กลุมถึง 8 บริษัทที่

มีลักษณะขององคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือ และมีเครื่องมือทางการตลาดใหบริการไมครบ

วงจร กลาวไดวาเปนลักษณะขององคการที่พบมากที่สุดในการศึกษาครั้งนี้ บริษัทตัวแทนโฆษณา

ในกลุมนี้สวนใหญเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใหญ เกือบทุกบริษัทมีบริษัทลูกที่สามารถให

บริการลกูคาไดอยางครบวงจร ในการใหบริการดานสือ่โฆษณา ทกุบริษทัตางเคยมแีผนกสือ่ภายใน

บริษัทของตนและไดแยกตัวออกไปเปนบริษัทสื่อที่เปนเอกเทศ หลังจากที่บริษัทเขามาอยูในกลุม

บริษัทโฮลดิ้ง ดังนั้นในการทํางาน ทุกบริษัทตัวแทนโฆษณาจะประสานงานกับบริษัทสื่อโฆษณาที่

เคยเปนแผนกหนึ่งในบริษัทของตนเปนอันดับแรกแทบทั้งสิ้น

ในดานการบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศ จากการศกึษาพบวา ทัง้ 8 บริษทัตวัแทน

โฆษณาในกลุมนี้ มีสัดสวนของการใหบริการลูกคาทองถิ่นและลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศที่

แตกตางกนัไป บริษทัตวัแทนโฆษณาทีม่สัีดสวนการใหบริการลกูคาทีม่สีาขาจากตางประเทศมากกวา

ลูกคาทองถิ่นมีจํานวน 3 บริษัท ไดแก บริษัทโลว จํากัด บริษัทเจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด

และบริษัท เกรย เวิรลไวด จํากัด บริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีสัดสวนการใหบริการลูกคาที่มีสาขาจาก

ตางประเทศนอยกวาลูกคาทองถิ่นมีจํานวน 2 บริษัท  ไดแก บริษัทบีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด 

บริษทัทบีีดับบลิวเอ ไทยแลนด จาํกดั สวนบรษิทัตวัแทนโฆษณาทีม่สัีดสวนการใหบริการของลกูคาที่

มีสาขาจากตางประเทศและลูกคาทองถิ่นในสัดสวนที่เทากันคือ บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร สาขา

ของบริษัทดับบลิวพีพี (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทยังก แอนด รูบิแคม จํากัด และบริษัทเบทส 

(ประเทศไทย) จาํกดั ซึง่หากพจิารณาแลวทัง้ 3 บริษทัหลงั คือ บริษทัโอกลิวี ่แอนด เมเธอร บริษทัยังก 

แอนด รูบิแคม และ บริษทัเบทส มกีารใหบริการลกูคาทองถิน่มากกวาลกูคาทีม่สีาขาจากตางประเทศ 

เนื่องจากลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศที่บริษทัใหบริการเปนลกูคาทีสํ่านกังานทองถิน่หามาไดเอง 

ไมไดเปนลูกคาในลักษณะ global alignment

กลาวไดวาทั้ง 8 บริษัท ที่โครงสรางองคการมีแผนกหรือบริษัทในเครือและมีเครื่องมือ

ทางการตลาดใหบริการไมครบวงจรนั้น เปนรูปแบบของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

ในปจจุบัน เพราะบริษัทตัวแทนโฆษณากลุมนี้ จะไมมีแผนกสื่อโฆษณา เนื่องจากเมื่อเปนบริษัทใน

กลุมบริษัทโฮลดิ้งแลว แผนกสื่อโฆษณาจะถูกแยกตัวออกจากบริษัท เพื่อไปต้ังเปนบริษัทตัวแทน

ส่ือโฆษณาโดยเฉพาะ และในหลาย ๆ บริษัทมีการลดพนักงานในแผนกการเงิน เนื่องจากมีการใช

แผนกการเงนิรวมกนัในหลาย ๆ บริษทัภายในกลุมเดยีวกนั เปนการประหยดัทรพัยากรบคุคลเนือ่งจาก

แตละกลุมบริษัทโฮลดิ้งจะวางระบบการเงินการบัญชีที่เหมือนกัน
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โครงสรางแบบที ่ 3 องคการทีม่แีผนกหรอืบริษทัในเครอืและมเีครือ่งมอืส่ือสารทางการตลาด

ใหบริการครบวงจร (The integrated agency with business units)

บริษัทตัวแทนโฆษณาในรูปแบบนี้ สามารถใหบริการทางดานการสื่อสารทางการตลาด

แกลูกคาไดครบวงจร จากโครงสรางของบรษิทัเหน็ไดวามแีผนกทีม่คีวามเชีย่วชาญตาง ๆ หรือมบีริษัท

ลูกในเครอืทีม่คีวามเชีย่วชาญตาง ๆ ดานการสือ่สารทางการตลาด ทีท่าํใหบริษทัสามารถในบริการ

ลูกคาทางดานการสื่อสารไดอยางครบวงจร

องคการที่มีลักษณะนี้ เปนโครงสรางองคการที่ ภูวนาท  คุนผลิน (2543) คนพบใน

ประเทศไทย โดยอธิบายไววา มีลักษณะโครงสรางคลายคลึงกับโครงสรางองคการที่ดําเนินการโดย

การประสานงานระหวางหนวยงานอสิระภายในบรษิทั (The corporation with automomous units) 

ของ Gronstedt และ Thorson (1996) ซึ่งมีผูเชี่ยวชาญทุกดานอยูในบริษัท แตแยกเปนแผนก ๆ 

ตามความชํานาญเฉพาะดาน บางครั้งในแตละแผนก จะกลายเปนบริษัทใหมและมีชื่อเฉพาะของ

ตน ตําแหนงผูจัดการแผนกบริหารงานลูกคาในบริษัทตัวแทนโฆษณา จะมีหนาที่ประสานงานกับ

แผนกอื่น ๆ หรือบริษัทลูกในเครือเพื่อใหงานทั้งหมดของลูกคา ผลิตออกมาในทิศทางเดียวกัน 

สําหรบัส่ิงทีแ่ตกตางกนัระหวางโครงสรางองคการทีดํ่าเนนิการโดยการประสานงานระหวางหนวยงาน

อิสระภายในบริษัทกับโครงสรางองคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือและมีเครื่องมือทางการตลาด

ใหบริการครบวงจร คือ ทุกหนวยธุรกิจของความเชี่ยวชาญ ไมไดมีหนวยธุรกิจเปนกําไรของตนเอง

ทั้งหมด จากการศึกษาครั้งนี้พบวา หากบริษัทตัวแทนโฆษณามีแผนกที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ดานอยูในบริษทัตวัแทนโฆษณาแผนกนัน้ ๆ จะมกีารดาํเนนิธรุกจิรวมกบับริษทัตวัแทนโฆษณานัน้ ๆ 

หากบรษิทัตวัแทนโฆษณามกีารแยกบรษิทัทีมี่ความเชีย่วชาญดานตาง ๆ ออกเปนอกีหนึง่บริษทัในเครอื 

การดาํเนนิธรุกจิกจ็ะแยกกนัในดานผลกาํไรขาดทนุ

จากการศึกษาพบวา บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งมีขนาดใหญสวนใหญ

จะมีโครงสรางองคการในลักษณะนี้ โดยมีทั้งหมด 7 บริษัท ไดแก (1) บริษัทแมคแคน อีริคสัน 

(ประเทศไทย) จาํกดั (2) บริษทัเอฟซบีี เวริลดไวด (ประเทศไทย) จาํกดั (3) บริษทัฟารอีสท ดีดีบี จํากัด 

(มหาชน) (4) บริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด (5) บริษัทได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด  

(6) บริษัทลีโอ เบอรเนทท จํากัด และ (7) บริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด
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แผนภาพที่ 4.18

องคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือและมีเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดใหบริการครบวงจร

ที่มา:  ภูวนาท  คุนผลิน, 2543. น. 89.

ทกุบริษทัตวัแทนโฆษณาในกลุมนี ้ จดัวาเปนบริษทัตวัแทนโฆษณาทีม่ขีนาดใหญ แตละ

บริษัทตัวแทนโฆษณามีโครงสรางองคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือ และมีเครื่องมือส่ือสารทาง

การตลาดใหบริการครบวงจรมีรายละเอียดดังนี้

1. บริษทัแมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัทแมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัดเปนหนึ่งในบริษัทตัวแทนโฆษณาใน

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic โดยกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic เปนผูถือหุนในบริษัทแมคแคน  

อีริคสัน ในประเทศไทยทั้งหมด (มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ)

บริษัทแมคแคน อีริคสัน เปนหนึ่งในกลุมบริษัท McCann Worldgroup ซึ่งเปนกลุม

บริษัทที่ใหบริการทางดานการสื่อสารทางการตลาดที่มีเครือขายใหญที่สุดในโลก ประกอบดวย

บริษทัทีม่คีวามเชีย่วชาญในดานตาง ๆ ของการสือ่สารทางการตลาด มสํีานกังานใหญอยูในนวิยอรก 

ในป ค.ศ. 2005 กลุมบริษทั McCann Worldgroup มรีายไดมากกวา 26,500 พนัลานเหรยีญสหรัฐ 

จาก172 สํานักงาน ใน 125 ประเทศทั่วโลก (มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ)

สําหรบับริษทัแมคแคน อีริคสนั (ประเทศไทย) กอต้ังขึน้ในประเทศไทยป พ.ศ. 2517 

(โฆษณาธุรกิจ, 2006, น. D-178) มีพนักงานทั้งหมด 208 คน จัดเปนบริษัทขนาดใหญ โดยเปนคน

ไทยรอยละ 95 ปจจุบันบริษัทแมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) เปนหนึ่งในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่

บริษัทตัวแทน

โฆษณาหลัก

บริษัทการตลาด

ทางตรง

บริษัทการ

ประชาสัมพันธ

บริษัทสงเสริม

การขาย บริษัทออกแบบ

บรรจุภัณฑ

บริษัทการตลาด

ใหรานคาปลีก
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มีสาขาจากตางประเทศที่มีความเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว โดยในป ค.ศ. 2005 บริษัท แมคแคน 

อีริคสนั มยีอดรายไดถงึ 3,800 ลานบาท ปจจบัุนลกูคาทีบ่ริษทัแมคแคน อีริคสนั ใหบริการ รอยละ 45 

เปนลกูคาบริษทัขามชาต ิ(overseas based clients) โดยงานทีผ่ลิตเปนงานทีน่าํไปใชในตางประเทศ

ถึงรอยละ 60 (มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ)

สําหรับในประเทศไทย บริษัทแมคแคน อีริคสัน มีเครือขายหรือบริษัทลูกใหบริการ

ทางดานการสือ่สารทางการตลาดอืน่ ๆ ภายในกลุมบริษทั McCann Worldgroup โดยมอีีก 7 บริษัท 

อยูในอาคารสาํนกังานเดยีวกนั ไดแก บริษทัเอม็อารเอ็ม เวริลไวด จาํกดั (บริษทัผูเชีย่วชาญทางดาน

การสรางความสมัพนัธกบัลูกคา การตลาดทางตรงและสือ่เชงิปฎสัิมพนัธสองทาง Interactive) บริษทั 

ยนูเิวอรแซล แมคแคน จาํกดั (บริษทัตวัแทนการซือ้ส่ือโฆษณา) บริษทัโมเมนตมั (ประเทศไทย) จํากัด 

(บริษัทตัวแทนทางดานสงเสริมการขายและการจัดกิจกรรมพิเศษ) บริษัทเวเบอร แชนดวิค 

(ประเทศไทย) จํากัด (บริษัทการประชาสัมพันธ) บริษัท McCann Design (บริษัทออกแบบ) และ 

บริษัท McCann HealthCare จํากัด (บริษัทผูเชี่ยวชาญทางการสื่อสารเพื่อสุขภาพ) และ บริษัท 

Retail Momentum (บริษัทผูเชี่ยวชาญทางการสื่อสารรานคาปลีก) (mccann, online, 2007) โดย

ทุกบริษัทเปนบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic ทั้งสิ้น ดังนั้น จึงกลาวไดวา บริษัทแมคแคน 

อีริคสนั มเีครอืขายการใหบริการลกูคาไดครบวงจร ทาํใหบริษทัแทบไมไดใชบริการจากบรษิทัตัวแทน

ที่มีความเชี่ยวชาญทางดานอื่น ๆ ที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกันเลย (กิติมาลย  วัชรานันท, 

สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.19

โครงสรางกลุมบริษัท McCann Worldgroup

ที่มา:  mccann, Online, 2007.

โครงสรางของบริษัทแมคแคน อีริคสัน ในสวนของการบริหารงานโฆษณา ประกอบ

ไปดวยแผนก 3 แผนก คือ แผนกบริหารงานลูกคา แผนก Strategic Planning and Consumer 

Insight และ แผนกสรางสรรคงานโฆษณาซึ่งครอบคลุมการผลิตงานโฆษณา (production) และ 

Traffic ดวย สวนแผนกการเงิน บริษัทจะใชรวมกับบริษัทตัวแทนอื่น ๆ ที่อยูภายใตกลุมบริษัท 

McCann Worldgroup ดวยกัน สําหรับแผนก Strategic Planning and Consumer Insight นั้น 

ในดานการทํางานเพื่อบริหารงานลูกคา หากลูกคารายใดใชบริการจากบริษัทตัวแทนในกลุมของ 

McCann Worldgroup แผนก Strategic Planning and Consumer Insight จะทํางานเปนเหมือน

ศูนยกลางใหกับทุกหนวยงาน ในการใหคําแนะนําและชวยเหลือขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับสินคา

เพื่อใหงานของทุกหนวยงานไปในทิศทางเดียวกัน (กิติมาลย  วัชรานันท, สัมภาษณ)

ในการบรหิารงานลกูคา บริษทัจะพจิารณาลกูคาเปนศนูยกลางในการทาํงาน แตละ

แผนกจะแบงเปนกลุม โดยแตละกลุมจะดูแลลูกคาประมาณ 3-4 ราย จํานวนบุคลากรในแตละ

กลุมมคีวามแตกตางกนัตามปรมิาณงานและความยากงายของลกูคา ในแตละกลุมไมมกีารแบงวา

กลุมใดดแูลลกูคาขามชาตหิรือลูกคาทองถิน่ ทกุกลุมอาจรบัผิดชอบลกูคาทัง้สองประเภทได การทํางาน

ในแตละแผนก ทุกกลุมมีโอกาสทํางานกับหลาย ๆ กลุม ที่อยูตางแผนกกัน

บริษัท ยูนิเวอร

แซล แมคแคน

บริษัท เอ็มอารเอ็ม

เวิรลไวด

บริษัท Retail

Momentum บริษัท โมเมนตัม

(ประเทศไทย)

บริษัทเวเบอร

แชนดวิค (ประเทศ

บริษัท McCann

Design

บริษัท McCann

HealthCare

บริษัท แมคแคน

อีริคสัน

กลุมบริษัท

McCann
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แผนภาพที่ 4.20

โครงสรางบริษัทแมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด

 

ที่มา: กิติมาลย  วัชรานันท, สัมภาษณ

โครงสรางบริษัทแมคแคน อีริคสัน เปนโครงสรางองคการที่มีบริษัทในเครือและมี

เครือ่งมอืส่ือสารทางการตลาดใหบริการครบวงจร ซึง่เปนลกัษณะโครงสรางแบบที ่ 3 ของการศึกษา

คร้ังนี้ จากโครงสรางจะเห็นไดวา แมกลุมบริษัท McCann Worldgroup ในประเทศไทย มีการแยก

บริษัทตามความเชี่ยวชาญทางการสื่อสารในแตละดาน และแยกผลกําไรของแตละบริษัท แตใน

ดานการจดัการทางการเงนิการบญัช ีบริษทัจะใชแผนกการเงนิรวมกนักบับริษทัในเครอื เพือ่ประหยัด

ตนทุนในดานคาใชจาย

2. บริษัทเอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัทเอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เกิดจาก

การรวมกจิการระหวางกลุมบริษทัประกติโฮลดิง้ จาํกดั (มหาชน) กบั บริษทั Foote Cone & Belding 

จากประเทศสหรัฐอเมริกา ต้ังแตป พ.ศ. 2529 ปจจุบันกลุมบริษัทประกิตโฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน) 

มบีริษทัในเครอืทัง้หมด 5 บริษทั มคีวามเชีย่วชาญทางดานการสือ่สารแตกตางกนัไป ไดแก (1) บริษัท

เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด (2) บริษัท Marketing Drive จํากัด (บริษัทตัวแทนที่มี

บริษัท แมคแคน อีริคสัน

  แผนกบริหาร

งานลูกคา

แผนก Strategic
Planning and

Consumer Insight

แผนกสรางสรรค
งานโฆษณา

    - Production
    - Traffic

แผนกการเงิน

บริษัท

ยูนิเวอรแซล

แมคแคน

บริษัท
McCann
Health
Care

บริษัท
Retail

Momena
tum

บริษัท
เวเบอร
แชนดวิค

บริษัท

เอ็มอารเอ็ม

เวิรลไวด

บริษัท
McCann
Design

บริษัท

Momentum
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ความเชี่ยวชาญทางดานการตลาดทางตรง การจัดกิจกรรมพิเศษ การสงเสริมการขาย และการ

ประชาสัมพันธ) (3) บริษัท Direct Response จํากัด (บริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน

การประชาสัมพันธ) (4) บริษัทประกิตโฮลดิ้งส จํากัด (บริษัทตัวแทนสื่อโฆษณา) และ (5) บริษัท

เอฟซีบี อินโดไชนา (FCB Indochina) จํากัด (บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ดูแลประเทศเวียดนาม เขมร 

และพมา) ทุกบริษัทในกลุมบริษัทประกิตโฮลดิ้ง ตางเปนบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic 

ทัง้สิน้เนือ่งจากทกุบริษทัเปนบริษทัในเครอืของบริษทั Foote Cone & Belding (อีราส  มาแกลแลน,

สัมภาษณ)

บริษัทเอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด เปนหนึ่งในบริษัทตัวแทนโฆษณาใน

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic เนื่องจากบริษัทตัวแทนโฆษณา Foote Cone & Belding เปนหนึ่ง

ในบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic ต้ังแตป พ.ศ. 2547 ดังนั้นหุนสวนที่

บริษทั Foote Cone & Belding มีในบริษัทเอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) รอยละ 31.175 

(วิชชุดา  ไกรฤทธิกุล, สัมภาษณ) จึงเปนหุนที่กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic มีในบริษัทเอฟซีบี 

เวิรลดไวด (ประเทศไทย) อาจกลาวไดวากลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic ไมไดมีหุนสวนโดยตรงใน

บริษัทเอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) ดังนั้นกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic จึงเขามามีสวนใน

เร่ืองรูปแบบการทาํรายงานทางดานการเงนิเทานัน้ โดยไมไดเขามาเปลีย่นแปลงโครงสรางองคการเลย 

ในป พ.ศ. 2549 บริษัทใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศประมาณรอยละ 50 ของลูกคาทั้ง

หมดโดยพจิารณาจากรายไดของบรษิทัทีไ่ดรับจากลกูคาทองถิน่ และลกูคาทีม่สีาขาจากตางประเทศ

มียอดบิลล่ิงในป พ.ศ. 2549 ประมาณ 1,800 ลานบาท (อนุชา  วิริยะชัย, สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.21

โครงสรางกลุมบริษัทประกิตโฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน)

ที่มา: อนุชา  วิริยะชัย, สัมภาษณ

ปจจุบันบริษัทเอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด มีพนักงานทั้งหมด 105 คน 

เปนบริษัทขนาดกลาง โครงสรางของบริษัทประกอบไปดวยแผนกสําคัญในการบริหารงานโฆษณา

คือ แผนกบริหารงานลูกคา แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แผนกวางแผนกลยุทธและการวิจัย 

แผนก Art & Studio และ แผนก FCBi9 ทีดู่แลทางดาน Interactive Marketing และมแีผนกการเงิน 

แผนกธุรการ เปนแผนกสนับสนุนที่ใชรวมกันกับบริษัทในเครือบริษัทประกิตโฮลดิ้งส ทั้งหมด 

(วิชชุดา  ไกรฤทธิกุล, สัมภาษณ)

โครงสรางของบริษัทเอฟซีบี เวิรลดไวด มีลักษณะเปนองคการที่มีบริษัทในเครือ

และมีเครื่องมือทางการตลาดใหบริการครบวงจร โดยแตละบริษัทในเครือมีผลกําไรเปนของตนเอง 

และมีการใชบุคลากรในแผนกการเงินและแผนกธุรการรวมกันกับบริษัทในเครือทุกบริษัท ซึ่งเปน

ลักษณะเดียวกันกับบริษัทแมคแคน อีริคสัน การมีเครื่องมือการสื่อสารที่ครบวงจร ทําใหบริษัทมี

โอกาสไดทํางานรวมกับบริษัทตัวแทนอื่น ๆ ที่อยูในกลุมโฮลดิ้งเดียวกันนอยมาก

                                                 
9FCBi เปนบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดาน Interactive Marketing ที่อยูใน

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic ในระยะแรกเริ่มกิจการในประเทศไทยเปนเพียงแผนกหนึ่งในบริษัท

เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) โดยมีแผนที่จะแยกเปนบริษัทในอนาคต

โครงสรางกลุมบริษัทประกิต โฮลดิ้งส จํากัด (มหาชน)

บริษัทเอฟซีบี

เวิรลดไวด

(ประเทศไทย)

จํากัด

บริษัท Marketing

Drive จํากัด

บริษัท Direct

Response จํากัด

บริษัทเอฟซีบี

อินโดไชนา จํากัด

บริษัทประกิต

โฮลดิ้งส จํากัด
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แผนภาพที่ 4.22

โครงสรางบริษัทเอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด

ที่มา: วิชชุดา  ไกรฤทธิกุล, สัมภาษณ

3. บริษัทฟารอีสท ดีดีบี จํากัด (มหาชน)

บริษัทฟารอีสท ดีดีบี จํากัด (มหาชน) กอต้ังขึ้นในป พ.ศ. 2507 เดิมมีชื่อวา บริษัท

ฟารอีสทแอดเวอรไทซิ่ง จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาเกาแกของคนไทยที่อยูใน

เครือบริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เร่ิมแรกกอต้ังขึ้นมาเพื่อทําโฆษณาใหกับสินคาใน

เครอืสหพฒันพบูิล แตตอมาไดขยายการใหบริการไปยงัสนิคาบริษทัอืน่ ๆ ทีอ่ยูนอกเครอืดวย สินคา

ทีใ่หบริการสวนใหญเปนตราสนิคาในประเทศ ในป พ.ศ. 2543 บริษทัตวัแทนโฆษณาดดีีบี เวลิดไวด 

จากนิวยอรก สหรัฐอเมริกาไดเขามารวมลงทุนกับบริษัทฟารอีสทแอดเวอรไทซิ่ง จึงเปลี่ยนชื่อเปน

บริษัทฟารอีสท ดีดีบี จํากัด จนถึงปจจุบัน (รายงานประจําป 2548 บริษัทฟารอีสท ดีดีบี จํากัด 

(มหาชน), 2548, น. 8) การรวมทุนกัน สงผลใหบริษัทเริ่มใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศ

มากขึ้นตามลําดับ

เนือ่งจากบรษิทัดดีีบี เวลิดไวด เปนหนึง่ในบรษิทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษทัโฮลดิ้ง 

Omnicom ดังนั้น บริษัทฟารอีสท ดีดีบี จึงถือไดวาเปนหนึ่งในบริษัทตัวแทนโฆษณาในเครือบริษัท

บริษัทเอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย)

แผนกบริหาร

งานลูกคา

แผนกสราง

สรรคงาน

โฆษณา

แผนกวางแผน

กลยุทธและ

การวิจัย

แผนก Art &

Studio
แผนก FCBi

แผนกการเงิน แผนกธุรการ

บ.  Marketing

Drive

บ. เอฟซีบี

อินโดไชนา

บ. ประกิต

โฮลดิ้งส

บ. Direct

Response
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โฮลดิ้ง Omnicom ต้ังแตป พ.ศ. 2543 ดวย การรวมทุนของบริษัททั้งสอง เปนไปในลักษณะของ

การรับความรู know how ตาง ๆ ในดานกลยุทธการสื่อสาร เพื่อนํามาใชกับลูกคาทั้งตางชาติและ

ลูกคาทองถิ่น (พรทิพย  ชัยศิริโรจน, สัมภาษณ)

ปจจุบันบริษัทดีดีบี เวิลดไวด ในประเทศไทย มีพนักงานทั้งหมด 235 คน จัดเปน

บริษัทขนาดใหญ รายไดของบริษัทมาจากลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศประมาณรอยละ 23 และ

ลูกคาทองถิ่นประมาณรอยละ 77 บริษัทตั้งเปาหมายวา จะมียอดบิลล่ิงในป พ.ศ. 2549 ประมาณ 

1,200 ลานบาท (พรทิพย  ชัยศิริโรจน, สัมภาษณ)

บริษัทฟารอีสท ดีดีบี มีบริษัทในเครือเปนบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญดานการสื่อสาร

ทางการตลาดอื่น ๆ อีก 7 บริษัท คือ (1) บริษัทมีเดียอินเทลลิเจนซ (Media Intelligence) จํากัด 

(บริษทัตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา) ซึ่งเปนบริษัทที่รวมทุนกัน 3 บริษัทคือ บริษัทสปา แอดเวอรไทซิ่ง 

บริษัทฟารอีสท ดีดีบี และบริษัทไทยฮากุโฮโด) (2) บริษัทอินทิเกรเต็ดคอมมูนิเคชั่น (Integrated 

Communication) จํากัด (บริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการประชาสัมพันธ การจัด

กจิกรรมพเิศษ การตลาดทางตรงและการสงเสริมการขาย) (3) บริษทัเฟมไลท (บริษทัตวัแทนโฆษณา) 

(4) บริษทัมเีดยีอมิแพค็ (Media Impact) จาํกดั (บริษทัขายเวลาสือ่โฆษณา) (5) บริษทั สปา-ทเูดย-

ฟารอีสท (ประเทศไทย) จาํกดั (บริษทัตวัแทนโฆษณาในตางประเทศ) (6) บริษทัเมยีนมาร สปา-ทเูดย-

ฟารอีสท จํากัด (บริษัทตัวแทนโฆษณาในตางประเทศ) (7) บริษัทแรพ คอลลินส (Rapp Collins) 

จํากัด (บริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญทางดานการสรางความสัมพันธกับลูกคาและการตลาด

ทางตรง) ทั้ง 7 บริษัทดังกลาวขางตนมีเพียงบริษัทแรพ คอลลินส เทานั้นที่เปนบริษัทในกลุมบริษัท

โฮลดิ้ง Omnicom นอกนัน้จะเปนการลงทนุกบับริษทัอืน่ ๆ ในทองถิน่หรอืตางชาตทิีไ่มไดอยูในกลุม

บริษทัโฮลดิง้ Omnicom ในอนาคตอนัใกลบริษทัวางแผนทีจ่ะเปดบริษทัลกูอกี 1 บริษทั ดําเนนิกจิการ

ทางดาน Modelling (พรทิพย  ชัยศิริโรจน, สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.23

โครงสรางบริษัทฟารอีสท ดีดีบี จํากัด (มหาชน)

 

ที่มา: พรทิพย  ชัยศิริโรจน, สัมภาษณ

โครงสรางภายในบริษัทฟารอีสท ดีดีบี เพื่อการบริหารงานโฆษณา ประกอบดวย 

5 แผนก คือ แผนกบรหิารงานลกูคา แผนกสรางสรรคการโฆษณา แผนกวางแผนกลยทุธและการวิจัย 

โดยมีแผนกการเงิน แผนกบุคคล และแผนก Administration เปนแผนกสนับสนุนการทํางาน บริษทั

มนีโยบายขยายขอบเขตการบรกิารไปสูลูกคาระหวางประเทศ โดยใหบริการแกบริษทัขามชาติที่มีธุรกิจ

ทัง้ในประเทศไทยและตางประเทศมากขึน้ รวมทัง้ตองการพฒันาบุคลากร อุปกรณเครือ่งมอื สถานที่

ทํางาน ใหมีความทันสมัยทางดานเทคโนโลยี บริษัทจึงมีบุคลากรในตําแหนงใหมคือ Corporate & 

Talent Management Director ที่มีหนาที่สนับสนุนการทํางานของทุกแผนกโดยคอยสอดสองดูแล

การทํางานของพนักงานทุกแผนก เพื่อพิจารณาวา พนักงานคนใดตองการเพิ่มพูนความรู หรือ 

know how ในดานใด เพื่อใหประโยชนตอองคการในอนาคต (พรทิพย  ชัยศิริโรจน, สัมภาษณ)

โครงสรางบรษิทัฟารอีสท ดีดีบี เปนโครงสรางองคการทีม่บีริษทัในเครอืและมเีครือ่งมือ

ทางการตลาดใหบริการครบวงจร ภายใตเครือขายของบริษัทฟารอีสท ดีดีบี นั้น จะมีเพียงบริษัท

แรพ คอลลินสเทานั้น ที่อยูในเครือของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom ดังนั้นในการบริหารจัดการ 

บริษัทฟารอีสท ดีดีบี จํากัด (มหาชน)

แผนก

บริหารงาน

ลูกคา

แผนก

สรางสรรค

การโฆษณา

แผนก

วางแผนกลยทุธ

และการวิจัย

แผนก

การเงิน

แผนก

Administration

บ. มีเดียอินเทลลิเจนซ บ. มีเดียอิมแพ็คบ. เฟมไลทบ. อินทิเกรเต็ดคอมมูนิเคชั่น

บ. แรพ คอลลินสบ. เมียนมาร สปา-ทูเดย-ฟารอีสทบ. สปา-ทูเดย-ฟารอีสท
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ทกุบริษทัจะมผีลกาํไรเปนของตนเอง และมกีารประสานงานกนัเมือ่ตองใหบริการลกูคารายเดยีวกัน 

หากเปนงานที่มาจากบริษัทตัวแทนโฆษณา ผูจัดการบริหารงานโฆษณาจะเปนผูประสานงานกับ

ทุกแผนกเพื่อใหงานออกมาในทิศทางเดียวกัน

อนึง่หากพจิารณาจากโครงสรางองคการแลวจะพบวา บริษทัฟารอีสท ดีดีบี เปนบริษัท

ที่มีเครือขายครบวงจร โดยบริษัทลูกในเครือเปนบริษัทที่สวนใหญไมอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

Omnicom เลย ดังนั้นบริษัทโฮลดิ้ง Omnicom จึงแทบจะไมไดเขามาเปลี่ยนแปลงระบบ และ 

โครงสรางภายในของบริษัทฟารอีสท ดีดีบีเลย

4. บริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด เปนบริษัทตัวแทนโฆษณาจากประเทศญี่ปุน 

มบีริษทัแมคือ บริษทั ADK Japan (ADK ยอมาจาก Asatsu Dai-Ichi Kikaku) ซึง่เปนบริษทัตวัแทน

โฆษณาที่ใหญเปนอันดับสามในประเทศญี่ปุน รองจากบริษัทเดนทสุ และบริษัทฮาคูโฮโด สําหรับ 

บริษัท ADK Japan เกิดจากการรวมกิจการของบริษัทอาซาตซู และ บริษัทได-อิจิ คิคากุ ในป พ.ศ. 

2543 ซึ่งกอนหนาที่สองบริษัทดังกลาวจะรวมกิจการกัน บริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) ไดเขามา

ดําเนินกิจการในประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2541 แลว (ชาติชาย  ยุทธวรเดชกุล, สัมภาษณ)

ปจจุบันบริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) มีพนักงานทั้งหมด 73 คน จัดเปนบริษัท

ขนาดกลาง ลูกคาสวนใหญที่ใหบริการเปนลูกคาญี่ปุนรอยละ 50 ลูกคาเกาหลีรอยละ 35 และ

ลูกคาไทยรอยละ 15 ในป พ.ศ. 2549 บริษทัคาดวาจะมยีอดบลิล่ิงประมาณ 600 ลานบาท โครงสราง

ของบริษัทอาซาตซู ประกอบดวยแผนกที่ใหบริการลูกคาหลักทั้งหมด 6 แผนก ไดแก แผนกบริหาร

งานลกูคา แผนกวางแผนกลยทุธ แผนกสงเสริมการขาย แผนกสือ่โฆษณา แผนกการประชาสัมพันธ และ

แผนกสรางสรรคงานโฆษณาภายในแผนกสรางสรรคงานโฆษณาจะประกอบดวย แผนก Graphics, 

Art Studio, และ Traffic นอกจากนั้น บริษัทยังมีแผนกอื่น ๆ ที่ใหการสนับสนุนในการทํางานอีกคือ 

แผนกการเงินและการบัญชี แผนกบุคคล แผนกทั่วไป (General Affairs) (ชาติชาย  ยุทธวรเดชกุล,

สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.24

โครงสรางบริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด

ที่มา: ชาติชาย  ยุทธวรเดชกุล, สัมภาษณ

ภายใตการวางโครงสรางการใหบริการลูกคา บริษัทอาซาตซูเปนอีกบริษัทหนึ่งที่

สามารถใหบริการเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแกลูกคาไดครบวงจร โดยมีแผนกสื่อโฆษณา

เปนแผนกภายในบริษัทดวย บริษัทอาซาตซู ยังมีบริษัทลูกอีก 1 บริษัท คือ บริษัท Bits (Best IT 

Solution) จํากัด เพื่อรองรับการใหบริการทางสื่อปฏิสัมพันธสองทาง (Interactive) (ชาติชาย  

ยุทธวรเดชกุล, สัมภาษณ)

อนึ่งนอกเหนือจากบริษัท อาซาตซู (ประเทศไทย) และบริษัท Bits (Best IT 

Solution) ซึง่เปนบริษทัลกูของกลุมบริษทั ADK Japan แลว ยงัมบีริษทัได-อิจ ิ คิคาก ุ (ประเทศไทย) 

จํากัด และบริษัท Asdik จํากัด ดวยเหตุนี้จึงมีการกอต้ังเปนกลุมบริษัทโฮลดิ้ง ADK Thai ข้ึนใน

ประเทศไทย ลักษณะการดําเนินการนั้น บริษัททั้ง 4 บริษัทถือหุนรวมกันระหวางกลุมบริษัท ADK 

Japan กับ กลุมบริษัทโฮลดิ้ง ADK Thai จัดตั้งเปนกลุมบริษัทโฮลดิ้ง ADK Thai เพื่อการขยายตัว

ของบริษัทในเครือในอนาคต โดยวางแนวทางที่จะแยกบริษัทออกตามความชํานาญเฉพาะดาน ทั้ง

ในดานการใหบริการเครื่องมือการสื่อสารตาง ๆ และการเปนเจาของรายการโทรทัศน (ชาติชาย  

ยุทธวรเดชกุล, สัมภาษณ)

บริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด

แผนก

บริหารงาน

ลูกคา

แผนก

วางแผน

กลยุทธ

แผนก
สรางสรรค

Graphics/ Arts
 Studio/Traffic

แผนก

ส่ือโฆษณา

แผนก

สงเสริม

การขาย

แผนกการ

ประชา

สัมพันธ

แผนกการเงิน

และการบัญชี

แผนกทั่วไปแผนกบุคคล

บริษัท Bits จํากัด
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แผนภาพที่ 4.25

โครงสรางกลุมบริษัท ADK ประเทศญี่ปุน ในประเทศไทย

ที่มา: ชาติชาย  ยุทธวรเดชกุล, สัมภาษณ

ความสัมพันธของบริษัทอาซาตซูกับกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เปนความสัมพันธที่

เกิดขึ้นใน ป พ.ศ. 2541 ในลักษณะการเปนพันธมิตรทางกลยุทธกัน คือ กลุมบริษัท ADK Japan 

มีหุนสวนอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP รอยละ 20 ในขณะเดียวกันกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP ก็มี

หุนสวนอยูในกลุมบริษัท ADK Japan รอยละ 20 กลาวไดวาเปนการแลกหุนกัน โดยตางฝายตาง

ไดรับผลประโยชนในดานการชวยเหลือซึ่งกันและกันไดในตลาดที่ตางฝายตางมีความคุนเคย เชน 

บริษทัเจดบับลิวท ี(ประเทศไทย) จาํกดั หนึง่ในบริษทักลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP จะไดรับความชวยเหลือ

จากบรษิทั ADK Japan เมือ่ตองการเขาไปดําเนนิกจิการในประเทศญีปุ่น (ชาตชิาย  ยทุธวรเดชกุล,

สัมภาษณ)

โครงสรางองคการของบริษัทอาซาตซู มีลักษณะที่มีทั้งแผนกและบริษัทในเครือ 

และมีเครื่องมือทางการตลาดใหบริการครบวงจร เปนลักษณะโครงสรางของบริษัทตัวแทนโฆษณา

แบบดั้งเดิมที่ยังคงมีแผนกสื่อโฆษณาอยูในบริษัท ทําใหบริษัทไมมีความจําเปนที่จะกระจายงาน

ใหกับบริษัทอื่น ๆ

5. บริษัทได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด

บริษทัได-อิจ ิคิคาก ุ(ประเทศไทย) จาํกดั เปนบริษทัตวัแทนโฆษณาจากประเทศญี่ปุน 

เขามาดําเนนิกจิการในประเทศไทย ต้ังแต ป พ.ศ. 2529 ปจจบัุนมพีนกังานทัง้หมด 150 คน จดัเปน

บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลาง มียอดบิลล่ิงในป พ.ศ. 2549 ประมาณ 1,400 ลานบาท บริษัท

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง ADK Thai

  บริษัท อาซาตซู

(ประเทศไทย)

บริษัท Bits บริษัท บริษัท ได-อิจิ

คิคากุ (ประเทศไทย)

บริษัท Asdik จํากัด

กลุมบริษัท ADK ประเทศญี่ปุน
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ใหบริการเปนลูกคาที่มีสาขาจากประเทศญี่ปุนรอยละ 90 ที่เหลือเปนลูกคาทองถิ่น (อุดมศักดิ์  

วงษประเสริฐ, สัมภาษณ)

บริษัทได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) เปนบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เนื่องจาก

บริษัทแมของบริษัทได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) ในประเทศญี่ปุนคือ บริษัท ADK Japan ซื้อหุนใน

กลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP ทาํใหบริษทัได-อิจ ิ คิคาก ุ (ประเทศไทย) เปนพนัธมติรกบักลุมบริษทัโฮลดิง้ 

WPP ไปโดยปริยาย ต้ังแตป พ.ศ. 2549 (อุดมศักดิ์  วงษประเสริฐ, สัมภาษณ)

การเปนพันธมิตรกับกลุมบริษัทโฮลดิ้ง ทําใหบริษัทได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) ได

รับการสนับสนุนจากกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เชน ไดรับเชิญใหเขารวมการสัมมนาเพื่อถายทอด

ความรูและวิทยาการใหม ๆ ในวงการโฆษณา แตในเรื่องนโยบายการบริหารองคการ บริษัทจะรับ

นโยบายจากบริษัทแม คือบริษัท ADK Japan เทานั้น บริษัทจะไมรับนโยบายโดยตรงจากกลุม

บริษัทโฮลดิ้ง WPP ดังนั้นจึงไมมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการเลยเมื่อเปนบริษัทในเครือของ

กลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP (อุดมศักดิ์  วงษประเสริฐ; สุพจน  บุญยภัทรกุล, สัมภาษณ)

โครงสรางของบริษัทได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) ประกอบดวยแผนกตาง ๆ ทั้งหมด 

10 แผนก ไดแก แผนกบรหิารงานลกูคา แผนกสรางสรรคงานโฆษณา แผนกสือ่โฆษณา แผนกสงเสริม

การขาย แผนกประชาสัมพันธ แผนก Production แผนกการเงินและการบัญชี แผนกทั่วไป แผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศ และแผนกวางแผนกลยุทธที่เพิ่งกอต้ังขึ้น (สุพจน  บุญยภัทรกุล, สัมภาษณ) 

นอกจากนั้น บริษัทได-อิจิ คิคากุ มีบริษัทลูกอีก 1 บริษัทคือ บริษัท Asdik จํากัด เปนบริษัทตัวแทน

โฆษณาที่รองรับการใหบริการสินคาประเภทเดียวกัน (conflict accounts) กับสินคาที่บริษัทได-อิจิ 

คิคาก ุใหบริการอยู โดยบรษิทั Asdik จะมทีมีงานฝายบรหิารงานลกูคาประมาณ 10 คน ดําเนนิงาน ใน

ดานอื่น ๆ บริษทัใชทีมงานเดียวกันกับบริษัท ได-อิจิ คิคากุ (อุดมศักดิ์  วงษประเสริฐ, สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.26

โครงสรางบริษัทได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด

 

ที่มา:  อุดมศักดิ์  วงษประเสริฐ, สัมภาษณ

กลาวไดวา บริษัทได-อิจิ คิคากุ เปนบริษัทที่ใหบริการลูกคาไดครบวงจร โดยไมตอง

พึง่พาบรษิทัตวัแทนอืน่ ๆ เลย ซึง่มคีวามคลายคลงึกบับริษทัอาซาตซอูยางมาก เนือ่งจากทัง้ 2 บริษทั 

ยังมีแผนกสื่อโฆษณาอยูในบริษัท ซึ่งเปนรูปแบบ โครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาในอดีต ที่มี

ลักษณะครบวงจรสมบูรณแบบอยางแทจริง

6. บริษัทลีโอ เบอรเนทท สาขาของกลุมสตาร รีชเชอร จํากัด

บริษัทลีโอ เบอรเนทท เร่ิมเขามาดําเนินกิจการธุรกิจในประเทศไทยในป พ.ศ. 2508 

ปจจุบันมีพนักงานทั้งหมดประมาณ 150 คน จัดเปนบริษัทขนาดกลาง บริษัทลีโอ เบอรเนททเปน

หนึง่ในสามหนวยงาน (reporting business units) ของกลุมบริษทั Star Reachers ซึง่ประกอบดวย 

(1) บริษทัลโีอ เบอรเนทท จาํกดั ซึง่เปน Creative agency (2) บริษทั Arc จาํกดั เปนบริษทัตวัแทน

ทางดาน Activation ใหบริการครอบคลมุในดานตาง ๆ อาท ิการประชาสมัพนัธ การสงเสริมการขาย 

การจัดกิจกรรมพิเศษ การบริหารความสัมพันธกับผูบริโภค การใชส่ือเชิง ปฎิสัมพันธสองทาง 

บริษัทได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด

แผนกบริหาร

งานลูกคา

แผนกสรางสรรค

งานโฆษณา

แผนกสื่อโฆษณา แผนกสงเสริม

การขาย

แผนกประชา

สัมพันธ

แผนก

Production

แผนก

วางแผน

กลยุทธ

แผนก

เทคโนโลยี

สารสนเทศ

แผนกทั่วไปแผนกการ

เงินและการ

บัญชี

บริษัท Asdik จํากัด
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(Interactive) และ (3) บริษัท Strarcom Media West Group บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา ที่

ประกอบดวยบริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณา 2 บริษัท คือ บริษัทสตารคอม ประเทศไทย จํากัด 

และบรษิทัมเีดยี เวส จาํกดั ทัง้สามหนวยงานดงักลาว มกีารบรหิารงานและการบญัชแียกขาดจากกัน 

(separate profit center) แมวาจะมีชื่อบริษัทในเชิงกฎหมาย (legal identity) เดียวกันก็ตาม 

(วสุนทรา  กฤตยประชา, สัมภาษณ)

แผนภาพที่ 4.27

โครงสรางกลุมบริษัท Star Reachers ในประเทศไทย

ที่มา:  วสุนทรา  กฤตยประชา, สัมภาษณ

บริษัทลีโอ เบอรเนทท เร่ิมเขามาเปนสมาชิกของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis ต้ังแต

ป พ.ศ. 2545 โดยกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis เขามาซื้อหุนทั้งหมดของกลุมบริษัท Star Reachers 

(วสุนทรา  กฤตยประชา, สัมภาษณ)

ปจจบัุนบริษทัลโีอ เบอรเนทท เปนบริษทัตวัแทนโฆษณาทีใ่หบริการดานการโฆษณา

เปนหลัก โครงสรางการบริหารงานแบงออกเปน 5 แผนก ไดแก แผนกสรางสรรคงานโฆษณา 

แผนกบริหารงานลูกคา แผนกวางแผนกลยุทธ แผนก Graphic และแผนก Production โดยมี

แผนกการเงิน แผนกบุคคล และแผนก IT เปนแผนกสนับสนุนการบริหารงานโฆษณา นอกจากนี้

บริษัทลีโอ เบอรเนทท มีบริษัท Arc เปนบริษัทลูกในเครือที่ใหบริการเครื่องมือการสื่อสารเฉพาะ

ดานอื่น ๆ (อลิซา  มิฟสดุ, สัมภาษณ) โดยในดานการใหบริการลูกคา บริษัทลีโอ เบอรเนทท และ

บริษทั Arc จะเปนเสมอืน Brand Agency ทีร่วมกนัแลวสามารถใหบริการลกูคาไดครบดานเครือ่งมือ

การสื่อสาร (วสุนทรา  กฤตยประชา, สัมภาษณ) สวนดานการวางแผนสื่อและการซื้อส่ือสวนใหญ 

กลุมบริษัท Star Reachers

บริษัท ลีโอ เบอรเนทท

Creative Agency

บริษัท Arc

บริษัทตัวแทนดาน Activation

กลุมบริษัท Strarcom

Media West

บริษัท สตารคอม

ประเทศไทย จํากัด

บริษัทมีเดีย เวส จํากัด
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บริษัทลีโอ เบอรเนทท จะซื้อส่ือกับบริษัทสตารคอม ซึ่งเปนบริษัทสื่อโฆษณาซึ่งครั้งหนึ่งเคยเปน

แผนกหนึ่งในบริษัทลีโอ เบอรเนทท (อลิซา  มิฟสุด, สัมภาษณ)

แผนภาพที่ 4.28

โครงสรางบริษัทลีโอ เบอรเนทท จํากัด

 

ที่มา: อลิซา  มิฟสุด, สัมภาษณ

จากโครงสรางของบริษัท ผูวิจัยพบวา บริษัทลีโอ เบอรเนทท มีโครงสรางบริษัทที่มี

บริษัทในเครือและมีเครื่องมือทางการตลาดใหบริการครบวงจร เนื่องจากบริษัทลีโอ เบอรเนทท ม ี

บริษทั Arc และบรษิทัสตารคอม ประเทศไทย ทาํใหบริษทัไมจาํเปนตองกระจายงานใหบริษทัตวัแทน

ภายนอกกลุม

7. บริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด

บริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด เร่ิมเขามาดําเนินกิจการในประเทศไทยในป 

พ.ศ. 2506 มีบริษัทแมอยูในประเทศญี่ปุน ปจจุบันบริษัทมีพนักงานทั้งหมด 215 คน จัดเปนบริษัท

ขนาดใหญ ลูกคาสวนใหญของบริษัทจะเปนลูกคาที่ผลิตสินคาและบริการจากประเทศญี่ปุนถึง

รอยละ 90 (ปาณิดล ชัยปาณี, สัมภาษณ) ในสวนของการบริหารองคการ มีประธานบริษัทเปน

บริษัท ลีโอ เบอรเนทท จํากัด

แผนกบริหาร

งานลูกคา

แผนกวางแผน

กลยุทธ

แผนก

สรางสรรค

งานโฆษณา

แผนก

Production

แผนก

Graphics

แผนกการเงิน แผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศ
แผนกบุคคล

บริษัท Arc จํากัด บริษัท สตารคอม ประเทศไทย จํากัด
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ชาวญี่ปุน และมีคณะกรรมการผูบริหารบริษัททั้งชาวไทยและชาวญี่ปุนจํานวน 8 ทาน (สหราช  

ประยูรวงษ, สัมภาษณ)

ในดานการบริการลูกคา บริษัทเดนทสุมีบริการทางดานการสื่อสารทางการตลาด

ครบวงจร โดยบริษัทเรียกการใหบริการของบริษัทวาเปน Total Communication สามารถให

บริการดานการโฆษณา การประชาสัมพันธ การวิจัยการตลาด การวางแผนกลยุทธ การใหคํา

ปรึกษาเกี่ยวกับตราสินคา การวางแผนสื่อโฆษณา และการทํากิจกรรมพิเศษ (ปาณิดล ชัยปาณี,

สัมภาษณ)

โครงสรางองคการเพื่อการบริหารงานโฆษณา แบงออกเปน 11 แผนก ไดแก แผนก

บริหารงานลกูคา แผนกบรหิารงานตราสนิคา (Brand Consultant & Management) แผนกสรางสรรค

งานโฆษณา แผนกวจิยัการตลาด แผนกการประชาสมัพนัธ แผนกกจิกรรมพเิศษ (Event Promotion) 

แผนกสือ่เชงิปฎสัิมพนัธสองทาง (Interactive Communication) แผนกการสื่อสารสรางภาพลักษณ 

(Corporate Communication) แผนกวางแผนการสงเสริมการขาย (Promotion Planning) โดยมี

แผนกการเงินและแผนกบุคคลเปนแผนกสนับสนุนการทํางาน เมื่อลูกคาเขามาใชบริการจากบริษัท 

แผนกบริหารงานโฆษณา จะเปนศูนยกลางในการประสานงานและแจกจายงานไปยังแผนกตาง ๆ 

(สหราช  ประยูรวงษ, สัมภาษณ)

ปจจุบันบริษัทเดนทสุ มีบริษัทลูกอีก 3 บริษัทในประเทศที่ใหบริการในดานอื่น ๆ 

คือ (1) บริษัท Media Pallette ใหบริการดานการซื้อส่ือและการวางแผนสื่อ (2) บริษัท Pro-Q ที่ให

บริการดานการจัดกิจกรรมพิเศษ การทํางาน Production งานถายภาพนิ่ง (3) บริษัทเดนทสุ พลัส 

(Dentsu Plus) เปนบริษัทตัวแทนโฆษณารองรับลูกคาที่ผลิตสินคาและบริการประเภทเดียวกันกับ

ลูกคาของบริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) เพื่อใหบริการดานการโฆษณาเชนเดียวกันได ทุกบริษัทแยก

กันบริหารงานอยางเปนเอกเทศ และสามารถรับงานจากลูกคารายอื่น ๆ ได (ปาณิดล ชัยปาณี,

สัมภาษณ)
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แผนภาพที่ 4.29

โครงสรางบริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด

 

ที่มา: สหราช  ประยูรวงษ, สัมภาษณ

ทั้ง 3 บริษัทลูกของบริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) ตางมีการบริหารงานที่แยกออก

จากกันอยางเปนเอกเทศ ดังนั้นทุกบริษัทสามารถรับงานจากลูกคารายอื่น ๆ ที่ไมไดเปนลูกคาของ

บริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) ได ทําใหเกิดความคลองตัว และสามารถเพิ่มรายไดใหกับบริษัทโดย

รวมดวย (ปาณิดล ชัยปาณี, สัมภาษณ)

การบริหารงานโฆษณาของบริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) มีการแยกแผนกโดยแตละ

แผนกมีทีมที่รับผิดชอบงานของลูกคารายเดียวกัน โดยจะรวมกันทํางานเปนทีม แตละทีมจะดูแล

ตราสินคาหนึ่ง ๆ โดยตลอด เพราะจะมีความเขาใจสินคานั้น ๆ เปนอยางดี แตในดานการทํางาน

ทกุแผนกจะแยกกนัทาํงาน และนาํงานทีท่าํมารวมประชมุกนัอกีครัง้ (ปาณดิล ชยัปาณ,ี สัมภาษณ)

สําหรบับริษทัแมของบรษิทัเดนทสุ (ประเทศไทย) อยูภายใตกลุมบริษทั Dentsu Inc. 

ซึ่งเปนบริษัทในตลาดหลักทรัพยประเทศญี่ปุน กลุมบริษัท Dentsu Inc. เปนบริษัทตัวแทนโฆษณา

ที่ใหญที่สุดในประเทศญี่ปุน มีความแข็งแกรงมาก คร้ังหนึ่งเคยรวมกิจการกับบริษัทยังก แอนด 

รูบิแคม จากสหรัฐอเมริกา และต้ังบริษัทตัวแทนโฆษณาภายใตชื่อบริษัทเดนทสุ ยังก แอนด 

บริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย)

แผนกบริหาร

งานลูกคา

แผนกบริหาร

งานตราสินคา
 แผนกสราง

สรรคงาน

โฆษณา

แผนกวิจัย

การตลาด
แผนกการ

ประชาสัมพันธ

แผนก

กิจกรรมพิเศษ

แผนกการ
สงเสริม
การขาย

แผนกการ
ส่ือสารสราง
ภาพลักษณ

แผนกสื่อเชิง
ปฎิสัมพันธ
สองทาง

บริษัท Media Pallette บริษัท เดนทสุ พลัสบริษัท Pro-Q

แผนกบัญชี แผนก

บุคคล
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รูบิแคม มาระยะหนึ่ง แตพบวา การทํางานของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีวัฒนธรรมการทํางานที่

ตางกันทําใหการดําเนินงานไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร บริษัทเดนทสุจึงคอย ๆ ถอนหุนจาก

บริษัทยังก แอนด รูบิแคม และตัดสินใจรวมหุนกับกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Publicis จากประเทศฝรั่งเศส 

โดยถอืหุนรอยละ 30 ของกลุมบริษทัโฮลดิง้ Publicis ในการบรหิารงานของบรษิทัเดนทสุ (ประเทศไทย) 

นั้น ไมมีความเกี่ยวของกับกลุมบริษัทที่อยูในเครือบริษัท Publicis ในประเทศไทยเลย (ปาณิดล 

ชัยปาณี, สัมภาษณ)

บริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) เปนอีกบริษัทหนึ่งที่มีโครงสรางองคการที่มีแผนกหรือ

บริษทัในเครอืทีม่เีครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาดใหบริการครบวงจร โดยไมตองพึง่พาบรษิทัอืน่ ๆ 

เลย ดังนัน้แมวาบริษัทจะมคีวามสมัพนัธในลกัษณะเปนพนัธมติรกนักบักลุมบริษทัโฮลดิง้ Publicis 

แตสําหรับในประเทศไทยแลว บริษัทเดนทสุไมมีการติดตอส่ือสาร หรือมีความสัมพันธในดานใด ๆ 

กับบริษัทอื่น ๆ ในกลุม Publicis เลย

บริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 7 บริษัท มีโครงสรางองคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือ

และมีเครื่องมือทางการตลาดใหบริการครบวงจร และตางเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีขนาดใหญ

และขนาดกลางทั้งสิ้น ในดานสัดสวนการใหบริการลูกคา ที่มีสาขาจากตางประเทศกับลูกคาทอง

ถิ่นพบวา สวนใหญจะใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศมากกวาลูกคาทองถิ่น โดยเฉพาะ

บริษัทตัวแทนโฆษณาญี่ปุนทั้ง 3 บริษัท ไดแก บริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทได-อิจิ คิ

คากุ (ประเทศไทย) จํากัด และบริษัทเดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด ที่มีสัดสวนการใหบริการลูกคาที่

มีสาขาจากตางประเทศในดานการโฆษณาถึงรอยละ 85 ถึง 90 สําหรับบริษัทที่มีสัดสวนการให

บริการลูกคาทองถิ่นมากกวาลูกคาตางชาติ ไดแก บริษัทแมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด 

และบรษิทัฟารอีสท ดีดีบี จาํกดั (มหาชน) โดยบรษิทัฟารอีสท ดีดีบี มสัีดสวนของการใหบริการลกูคา

ทองถิ่นมากกวาลูกคาตางชาติเนื่องจากบริษัทตัวแทนโฆษณาเกาแกของคนไทยที่อยูในเครือ

บริษัทสหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทผลิตสินคาอุปโภคบริโภครายใหญในประเทศไทย 

ดังนั้นบริษัทฟารอีสท ดีดีบี จึงตองบริหารงานโฆษณาใหกับสินคาในเครือบริษัท สหพัฒนพิบูลดวย 

และบริษัทฟารอีสท ดีดีบี เปนเพียงการรวมทุนกันระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณาดีดีบี เวิลดไวด กับ

บริษัท ฟารอีสทแอดเวอรไทซิ่ง ดังนั้น สัดสวนของลูกคาขามชาติจึงยังมีนอยอยู

จะเหน็ไดวาบริษทัตวัแทนโฆษณาทีม่ลัีกษณะนี ้ เปนบริษทัโฆษณาญีปุ่นถงึ 3 บริษัท 

ทั้ง 3 บริษัทเปนบริษัทที่กลุมบริษัทโฮลดิ้งถือหุนเปนบางสวนเทานั้น โดยมีหุนประมาณรอยละ 30 

ดังนั้นกลุมบริษัทโฮลดิ้งจึงไมไดเขามาเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการของบริษัทเหลานี้ ทําให

บริษัทเหลานี้ยังมีแผนกสื่อโฆษณาอยูในบริษัทตัวแทนโฆษณา ซึ่งถือวาเปนรูปแบบโครงสราง

บริษัทตัวแทนโฆษณาทั่วไปในอดีต



141

วิเคราะหเปรียบเทียบรูปแบบโครงสรางการบริหารงานโฆษณาของบริษัทตัวแทน

โฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง ทั้ง 4 กลุม

กลาวโดยสรปุ บริษทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษทัโฮลดิง้สวนใหญ จะมโีครงสรางองคการ

ลักษณะที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือ แตมีเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบไมครบวงจร 

(The consortium with one dominant agency) มีบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีโครงสรางในลักษณะ

นี้ถึง 8 บริษัท ในขณะที่มีบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีโครงสรางในลักษณะองคการที่กระจายงานสู

ภายนอก (The consortium) เพยีง 3 บริษทั และมบีริษทัตวัแทนโฆษณาทีม่ลัีกษณะโครงสรางองคการ

ทีม่แีผนกหรอืบริษทัในเครอืและมเีครือ่งมอืทางการตลาดใหบริการครบวงจร (The integrated agency 

with business units) อีก 7 บริษัท หากพิจารณาแลวหลาย ๆ บริษัทตัวแทนโฆษณาในปจจุบัน 

มีลักษณะเปนองคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือแตมีเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดแบบไม

ครบวงจรนัน้ ในอดตีมหีลาย ๆ บริษทัมลัีกษณะโครงสรางองคการทีม่แีผนกหรอืบริษทัในเครอื และมี

เครือ่งมอืทางการตลาดใหบริการครบวงจร แตเมือ่บริษทัเขามาอยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้ ไดมกีารแยก

แผนกสื่อโฆษณาออกไปตั้งเปนบริษัทโดยเอกเทศ ทําใหหลายตอหลายบริษัทไมสามารถเรียกตน

เองวาเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาครบวงจรได

นอกจากนั้น โครงสรางของทุกบริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 3 ลักษณะที่เหมือนกันคือ มี

การแบงแผนกตามหนาที่ โดยแตละแผนกจะมีผูเชี่ยวชาญที่มีความสามารถเฉพาะดานแตกตาง

กันไปเพื่อที่จะประสานงานกับฝายอื่น ๆ บริหารงานโฆษณาใหแกลูกคา โดยไมมีบริษัทตัวแทน

โฆษณาใดมีลักษณะการวางโครงสรางในลักษณะเปน brand team แบงกลุมบริหารงานโฆษณา

โดยแตละกลุมมผูีเชีย่วชาญในดานการโฆษณาในดานตาง ๆ และรวมกนับริหารงานโฆษณาแกลูกคา

เลย ซึ่งในอดีตมีเพียง 2 บริษัทเทานั้นที่เคยแบงโครงสรางองคการในลักษณะนี้ แตไดยกเลิกไป คือ

บริษัทยังก แอนด รูบิแคม จํากัด และบริษัทลีโอ เบอรเนทท จํากัด

จากรูปแบบโครงสรางการบริหารงานโฆษณาของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัท

โฮลดิ้งที่พบ 3 รูปแบบนั้น ผูวิจยัพบวา รูปแบบที่ 1 คือ โครงสรางองคการที่กระจายงานสูภายนอก 

(The consortium) นัน้เปนโครงสรางทีม่คีวามเฉพาะตวัและแตกตางจากโครงสรางองคการในรูปแบบ

ที่ 2 และ 3 คอนขางชัดเจน เนื่องจากโครงสรางองคการรูปแบบที่ 1 เปนโครงสรางองคการของ

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการดานการโฆษณาใหลูกคาไดเพียงประเภทเดียว แตยังสามารถให

บริการการสื่อสารทางการตลาดประเภทอื่น ๆ ไดโดยการกระจายงานไปใหบริษัทตัวแทนดานอื่น ๆ 

นอกบรษิทั ทาํใหบริษทัตวัแทนโฆษณาทีม่โีครงสรางรปูแบบนี ้ เปนบริษทัทีม่ขีนาดบรษิทัเลก็ไปจนถึง

ขนาดกลาง ในยุคที่บริการทางดานการโฆษณาเพียงดานเดียวไมอาจสื่อสารไปถึงผูบริโภคไดอยาง

มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น โครงสรางในรูปแบบที่ 1 จึงมีความเสียเปรียบโครงสรางองคการรูปแบบที่ 



142

2 และรูปแบบที่ 3 เนื่องจากการกระจายงานในการบริการประเภทอื่น ๆ ใหกับบริษัทตัวแทนอื่น ๆ 

นั้น มีผลทําใหการประสานงาน การสื่อสารระหวางทั้งสองบริษัทตัวแทน เพื่อใหงานทั้งหมดมีความ

สอดคลองกันเปนไปไดยากเนื่องจาก ทั้งสองฝายตางสวนใหญจะพยายามรักษาผลประโยชนของ

ตนเปนหลัก ทําใหบางครั้งอาจลืมคํานึงถึงงานของลูกคา แตขอไดเปรียบของโครงสรางองคการใน

รูปแบบที่ 1 คือ ความคลองตัวในการควบคุมงาน และความประหยัดคาใชจายในดานบุคลากร

เนือ่งจากไมจาํเปนตองจางพนกังานทีม่คีวามเชีย่วชาญในดานอืน่ ๆ เลย อยางไรกต็าม ทัง้ 3 บริษัท 

ไดแก บริษัทเบตี้ บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ และบริษัทปบลีซีส ไมไดมองขามการเพิ่มการบริการใน

ดานอืน่ ๆ ทกุบริษทัตางศกึษาดคูวามเปนไปไดในเพิม่การใชบริการในดานอืน่ ๆ โดยบางบรษิทัเริม่วา

จางผูชํานาญการในดานการสื่อสารอื่น ๆ มาดูแลงานในบริษัท แตยังไมถึงกับต้ังเปนแผนกขึ้นมา 

ซึง่ในอนาคต หากลกูคาปจจบัุนของแตละบริษทัตวัแทนโฆษณาเริม่ใชบริการในดานการสือ่สารอืน่ ๆ 

จากบริษัทตัวแทนโฆษณามากขึ้น บริษัทตัวแทนโฆษณากลุมนี้มีแนวโนมที่จะเพิ่มการใหบริการ

ดานอื่นอยางแนนอน

สําหรับโครงสรางรูปแบบที่ 2 คือ องคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือแตมีเครื่องมือ

ส่ือสารการตลาดใหบริการไมครบวงจร และโครงสรางรูปแบบที่ 3 คือ องคการที่มีแผนกหรือบริษัท

ตัวแทนโฆษณาหรือบริษัทในเครือและมีเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดใหบริการครบวงจรนั้น 

ทั้ง 2 รูปแบบ มีความใกลเคียงกันมากเนื่องจากบริษัทตวัแทนโฆษณาในรูปแบบที่ 2 สวนใหญจะมี

การใหบริการในการสื่อสารทางการตลาดดานอื่น ๆ ไดเกือบครบวงจร หลาย ๆ บริษัทขาดเพียง

บริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณาเทานั้น ซึ่งเปนที่ทราบกันอยูแลววา กลุมบริษัทโฮลดิ้งทุกกลุม

ตางมีนโยบายในการแยกการบริการดานสื่อโฆษณาออกไปจากบริษัทตัวแทนโฆษณา ดังนั้น 

ลูกคาจึงมีความเขาใจในประเด็นนี้เปนอยางดี การศึกษาพบวาบริษัทตัวแทนโฆษณาในรูปแบบที่ 

2 หลาย ๆ บริษัทโดยเฉพาะบริษัทที่มีขนาดกลางและขนาดใหญ ตางกลาวกับลูกคาของตนวา 

บริษัทของตนสามารถใหบริการไดอยางครบวงจร ซึ่งถือไดวาเปนจริงตามลักษณะของการบริหาร

งานโฆษณาในปจจุบัน ที่บริษัทตัวแทนโฆษณาไมจําเปนตองมีแผนกสื่อโฆษณา อยางไรก็ตาม 

หากพจิารณาถงึประเภทของการสือ่สารทางการตลาดทีเ่กดิขึน้ใหม ๆ ในลกัษณะตาง ๆ แลว อาจกลาว

ไดวา ไมมบีริษทัตวัแทนโฆษณาใดสามารถใหบริการไดครบวงจรอยางแทจริง เนือ่งจาก มรูีปแบบ

การสือ่สารทางการตลาดใหม ๆ เกดิขึน้อยูตลอดเวลา จากการศกึษาครัง้นีพ้บวา หากบรษิทัตวัแทน

โฆษณาใดมแีผนกที่ใหบริการทางดานอื่น ๆ หรือบริษัทลูกที่ใหบริการมากกวา 3-4 ประเภท หรือ 

มีแผนก Activation หรือบริษัทลูกที่ใหบริการ ทางดาน Activation บริษัทตัวแทนโฆษณาที่เขาขาย

ดังกลาว จะเหมาสรุปวาบริษัทของตนสามารถใหบริการไดครบวงจร
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ในดานขอไดเปรียบของโครงสรางองคการรปูแบบที ่ 2 และ 3 คือ ความสอดคลองของงาน

แตละประเภทของการสื่อสารทางการตลาดที่มีใหลูกคา เนื่องจากเปนการบริหารงานของบริษัท

เดียวกันหรือในเครือเดียวกัน ทําใหพนักงานมีความใกลชิดและมีความเขาใจซึ่งกันและกันมากกวา 

และสามารถควบคุมงานใหสําเร็จ ในเวลาที่ตองการไดมากกวาการใชบริษัทตัวแทนจากภายนอก 

อยางไรก็ตาม การมบีริการที่หลากหลายทําใหบริษัทตัวแทนโฆษณาในรูปแบบที่ 2 และ 3 ตองมี

คาใชจายในการจางพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานมากขึ้น และบริษัทจะตองมีนโยบาย

และกลยทุธในการบรหิารงานทีดี่และมปีระสิทธภิาพ เพือ่ใหลูกคาหนัมาใชมาใชบริการในดานอืน่ ๆ ที่

บริษัทของตนใหบริการดวย บริษัทตัวแทนโฆษณาเหลานี้ ตางตองพยายามแขงขันในดานราคา

และความรวดเร็วของงานกับบริษัทตัวแทนภายนอก ที่สวนใหญจะเสนอราคาที่ตํ่า กวาและทํางาน

ไดรวดเร็วกวา ซึ่งทําใหบริษัทตัวแทนโฆษณากลุมนี้ตองพยายามชี้ใหเห็นถึงความแตกตางที่ลูกคา

จะไดรับจากบรษิทัตวัแทนโฆษณา คือ ความสอดคลองในการใชเครือ่งมอืส่ือสารทางการตลาดทีสู่ง

อยางไรก็ตาม บริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีขนาดกลางและขนาดใหญ มีความเหมาะสม

อยางยิง่ทีจ่ะเพิม่การใหบริการดานการสือ่สารทางการตลาดดานอืน่ ๆ ใหกบัลูกคา เนือ่งจากปจจุบัน 

การโฆษณาแมวาจะเปนสื่อหลักสื่อหนึ่งในการสื่อสาร แตรูปแบบการสื่อสารเฉพาะดานอื่น ๆ ก็เร่ิม

มีความสําคัญและไดรับความนิยมจากลูกคามากขึ้น ลูกคาสวนใหญใหความสําคัญกับการสื่อสาร

รูปแบบอื่น ๆ มากขึ้นและมักจะใชรวมกับการโฆษณา ดังนั้น บริษัทตัวแทนโฆษณาจึงตอง

พยายามเพิ่มการใหบริการดานอื่น ๆ มากขึ้นเพื่อตอบรับความตองการของลูกคาในปจจุบัน

รูปแบบโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ

ภายใตโครงสรางบรษิทัตวัแทนโฆษณาทัง้ 18 บริษทัทีอ่ยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้ 4 กลุมนั้น 

ทกุบริษทัตางใหบริการแกลูกคาทัง้ 2 ประเภทคอื ลูกคาระดบัทองถิน่และลกูคาทีม่สีาขาจากตางประเทศ

หรือลูกคาขามชาติ ลูกคาทั้งสองประเภทตางมีบทบาทสําคัญในการนํารายไดมาสูบริษัทตัวแทน

โฆษณาทั้งสิ้น ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาถึงการวางโครงสรางองคการของการบริหารงาน

โฆษณาระหวางประเทศเพือ่ลูกคาทีม่สีาขาจากตางประเทศ โดยพจิารณาการวางโครงสรางองคการของ

แตละบริษัทตัวแทนโฆษณาเพื่อบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ ในขณะที่แตละบริษัทตัวแทน

โฆษณาตางตองบริหารงานโฆษณาในประเทศเชนเดียวกัน

จากการศึกษาพบวา แผนกสําคัญที่ตองปรับโครงสรางเพื่อใหสอดคลองกับการบริหาร

งานโฆษณาระหวางประเทศมีอยูเพียง 2 แผนก คือ แผนกบริหารงานลูกคาและแผนกสรางสรรค

งานโฆษณา สําหรับแผนกอื่น ๆ จะทํางานโดยใชบุคลากรและทรัพยากรรวมกัน ไมไดแบงแยกสวน
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การทาํงาน ยกเวนกรณขีองแผนกวางแผนกลยทุธ ซึง่โดยทัว่ไป แตละบริษทัจะมนีกัวางแผนกลยุทธ 

(Strategic Planner หรือ Account Planner) ดูแลแตละตราสนิคา นกัวางแผนกลยทุธ 1 คน สามารถ

รับผิดชอบดูแลตราสินคาตั้งแต 1 ตราสินคาหรือมากกวา ข้ึนอยูกับหลาย ๆ องคประกอบของแต

ละตราสินคา อาทิ ประเภทของผลิตภัณฑ รายละเอียดของตราสินคา กลุมเปาหมายของตราสินคา 

และสายของผลิตภัณฑ (product lines)

ดังนั้น โครงสรางองคการเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศที่จะกลาวถึงใน

ลําดบัตอไปนัน้ จงึมคีวามหมายถงึโครงสรางในสวนของแผนกบรหิารงานลกูคาและแผนกสรางสรรคงาน

โฆษณา การศึกษาพบวา บริษัทตัวแทนโฆษณามีการวางโครงสรางองคการเพื่อการบริหารงาน

โฆษณาระหวางประเทศทั้งหมด 3 ลักษณะ ไดแก (1) การผสมผสานการใหบริการลกูคาที่มีสาขา

จากตางประเทศและลูกคาทองถิ่น (2) การแยกสวนการใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศ

และลกูคาทองถิน่ และ (3) การพจิารณาตามความเหมาะสมของลกูคาแตละราย โครงสรางองคการทั้ง 3 

ลักษณะมีรายละเอียดดังนี้

1. การผสมผสานการใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศและลูกคาทองถิ่น

การวางโครงสรางในลักษณะนี้ แผนกบริหารงานลูกคาและแผนกสรางสรรคงานโฆษณาจะแบง

กลุมการทํางานเปนกลุมยอย ๆ ภายในกลุมยอย ๆ จะถูกจัดสรรใหบริการลูกคาไดทั้ง 2 ประเภท 

คือลูกคาทองถิ่นและลูกคาตางประเทศ การทํางานในโครงสรางองคการลักษณะนี้ทําใหบุคลากร

ในทุกกลุมยอยทั้ง 2 แผนก มีโอกาสไดใหบริการแกลูกคาทั้ง 2 ประเภท ทําใหการปฏิบัติงานไม

จําเจ และเพิ่มพูนประสบการณในการทํางานกับลูกคามากขึ้น เพราะลูกคาทั้งสองประเภทมีวิธีการ

ทํางานที่คอนขางแตกตางกัน
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แผนภาพที่ 4.30

โครงสรางการใหบริการลูกคาที่ผสมผสานการใหบริการทั้งลูกคา

ที่มีสาขาจากตางประเทศและลูกคาทองถิ่น

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีโครงสรางในลักษณะนี้ ไดแก บริษัทแมคแคน อีริคสัน 

(ประเทศไทย) บริษัทเกรย เวิรลไวด จํากัด บริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด

2. การแยกสวนการใหบริการลูกคาที่มีสาขาตางประเทศและลูกคาทองถิ่น การวาง

โครงสรางในลักษณะนี้ แผนกบริหารงานลูกคาและแผนกสรางสรรคงานโฆษณา จะแบงกลุมการ

ทํางานเปนกลุมยอย ๆ ภายในกลุมยอย ๆ แตละกลุมนั้น จะถูกจัดสรรใหบริการลูกคาเพียง

ประเภทเดียว เชน กลุม A และกลุม B ดูแลลูกคาทองถิ่น กลุม C และกลุม D ดูแลลูกคาที่มีสาขา

จากตางประเทศ โดยวางโครงสรางลักษณะนี้ในแผนกบริหารงานลูกคาและแผนกสรางสรรคงาน

โฆษณา การวางโครงสรางลักษณะนี้ ทําใหบุคลากรในแตละหนวยงานยอย มีความเชี่ยวชาญใน

การใหบริการลกูคาของตนอยางลกึซึง้ แตจะไมเปดโอกาสใหบุคลากรไดเรียนรูการทาํงานในลักษณะ

อ่ืน ๆ จากลูกคารายอื่น ๆ หรือประเภทอื่น ๆ โครงสรางแผนกในลักษณะนี้ สวนใหญจะมีในบริษัท

ตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศรายใหญ ๆ ที่มีการทํากิจกรรมทางการ

ส่ือสารตลอดทั้งป จึงจําเปนที่บริษัทตัวแทนโฆษณาจะตองมีหนวยงานยอยที่มีความชํานาญ

เฉพาะ คอยใหบริการอยางใกลชิด

แผนกบริหารงานลูกคา

กลุม 1
ลูกคาตางชาติ  A

ลูกคาตางชาติ B

ลูกคาทองถิ่น  A

กลุม 2
ลูกคาตางชาติ B

ลูกคาตางชาติ C

ลูกคาทองถิ่น B

กลุม 3
ลูกคาตางชาติ  D

ลูกคาทองถิ่น  C

ลูกคาทองถิ่น  D

แผนกสรางสรรคงานโฆษณา

กลุม 1
ลูกคาตางชาติ  B

ลูกคาตางชาติ C

ลูกคาทองถิ่น  C

กลุม 2
ลูกคาตางชาติ  A

ลูกคาตางชาติ D

ลูกคาทองถิ่น  A

กลุม 3
ลูกคาตางชาติ  B

ลูกคาทองถิ่น  B

ลูกคาทองถิ่น  D
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แผนภาพที่ 4.31

โครงสรางการใหบริการลูกคาในลักษณะแยกสวนการใหบริการ

แกลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศและลูกคาทองถิ่น

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีโครงสรางในลักษณะนี้ ไดแก บริษัทโลว จํากัด บริษัท

เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด บริษัททีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทฟารอีสท 

ดีดีบี จํากัด (มหาชน) บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด และบริษัท 

ลีโอ เบอรเนทท จํากัด

3. การพิจารณาตามความเหมาะสมของลูกคาแตละราย การวางโครงสรางใน

ลักษณะนี้เปนการผสมผสานโครงสรางในลักษณะที่ 1 และ 2 เขาดวยกัน โดยพิจารณาตามความ

เหมาะสมของการบริการลูกคาแตละราย การวางโครงสรางในลักษณะนี้ แผนกบริหารงานลูกคา

ถกูแบงเปนกลุมยอย ๆ โดยแยกกลุมดูแลลกูคาทีม่สีาขาจากตางประเทศและลกูคาทองถิน่ออกจากกัน 

เนือ่งจากแผนกบรหิารงานลกูคา ตองใกลชดิกบัลูกคามากกวาแผนกอืน่ ๆ การใหบริการลกูคาประเภท

เดียวทําใหเขาใจลูกคาแตละรายไดอยางลึกซึ้ง สวนแผนกสรางสรรคงานโฆษณาแบงออกเปนกลุม

ยอย ๆ เชนเดยีวกนั แตละกลุมสามารถสรางสรรคงานโฆษณาใหแกลูกคาไดทัง้สองประเภท การวาง

โครงสรางในลักษณะนี้ ทําใหกลุมในแผนกสรางสรรคทุกกลุมมีโอกาสสรางสรรคงานใหแกลูกคา

หลายราย ไมจําเจกับการทํางานกับลูกคาเพียงรายเดียว ในขณะเดียวกัน ลูกคาก็มีโอกาสไดสัมผัส

งานสรางสรรคจากหลาย ๆ กลุมของแผนกสรางสรรคงานโฆษณาดวย

แผนกบริหารงานลูกคา

กลุม 1
ลูกคาตางชาติ  A

ลูกคาตางชาติ B

กลุม 2
ลูกคาตางชาติ C

กลุม 3
ลูกคาทองถิ่น  

A, B และ C

แผนกสรางสรรคงานโฆษณา

กลุม 1
ลูกคาตางชาติ C

กลุม 2
ลูกคาตางชาติ  A

ลูกคาตางชาติ B

กลุม 3
ลูกคาทองถิ่น  

A, B และ C



147

แผนภาพที่ 4.32

โครงสรางการใหบริการลูกคาที่พิจารณาตามความเหมาะสมของลูกคาแตละราย

บริษทัตวัแทนโฆษณาทีม่โีครงสรางในลกัษณะนี ้ ไดแก บริษทัเจดบับลิวท ี (ประเทศไทย) 

จํากัด บริษัทอาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทเบทส (ประเทศไทย) จํากัด บริษัทซาทชิ แอนด 

ซาทชิ จํากัด และบริษัทบีบีดีโอ (กรุงเทพฯ) จํากัด

โครงสรางการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศของแผนกบริหารงานลูกคา และ

แผนกสรางสรรคงานโฆษณา ทั้ง 3 ลักษณะเปนลักษณะที่พบในบริษัทตัวแทนโฆษณาในปจจุบัน 

นอกเหนอืจากลกัษณะดงักลาว ผูวจิยัพบวา หลาย ๆ บริษทัตวัแทนโฆษณาจะปรบัเปลีย่นโครงสราง

ที่ถือปฎิบัติอยูเปนครั้งคราว เชน ในกรณีที่ลูกคาตองการทําโฆษณารณรงค (advertising 

campaign) แผนกบริหารงานลูกคาจะถูกกําหนดใหรับผิดชอบตราสินคาเหมือนเดิม ในขณะที่งาน

ของแผนกสรางสรรคจะถกูกระจายงานไปแผนกสรางสรรคกลุมใหม หรือกระจายงานใหกบัหลาย ๆ 

กลุม เพือ่ระดมความคดิในการสรางสรรค ทาํใหงานมคีวามหลากหลาย ไมยดึตดิกบัความคดิเดมิ ๆ ได

งานที่มีแนวคิดใหม ๆ และทายสุด ลูกคาเกิดความประทับใจกบับริษัทตัวแทนโฆษณา การบริหาร

จัดการในลักษณะนี้ เกิดขึ้นเมื่อลูกคามีแผนรณรงคการโฆษณาสินคาใหม หรือในกรณีที่ตองการ

สกัดคูแขงรายใหมทางการตลาด นอกเหนือจากใชกับลูกคาปจจุบันแลว ยังถูกนํามาใชกับการ 

pitch10 งานเพื่อหาลูกคาใหมดวย

                                                 
10คําวา pitch หรือ pitching หมายถึง การที่บริษัทตัวแทนโฆษณาหรือบริษัทตัวแทน

ประเภทอืน่ ๆ ทาํการแขงขนักบับริษทัตวัแทนอืน่ ๆ ทีม่คีวามเชีย่วชาญในดานเดยีวกนั เพือ่นาํเสนอ

แผนกลยุทธและแนวทางในการสื่อสารใหกับลูกคารายหนึ่ง โดยลูกคารายนั้นจะเปดโอกาสให

บริษัทตัวแทนหลาย ๆ บริษัท ต้ังแต 2 บริษัทขึ้นไป แขงขันกันนําแผนงาน โดยลูกคาจะเลือกบริษัท

ตัวแทนทีม่กีลยทุธและแผนการสือ่สารทีดี่และเหมาะสมกบัสินคาของตนทีสุ่ด มาเปนบริษทัตวัแทน

การสื่อสารในดานนั้น ๆ ตอไป

แผนกบริหารงานลูกคา

กลุม 1
ลูกคาตางชาติ  A

ลูกคาตางชาติ B

กลุม 2
ลูกคาตางชาติ C

กลุม 3
ลูกคาทองถิ่น  

A, B และ C

แผนกสรางสรรคงานโฆษณา

กลุม 1
ลูกคาตางชาติ A

ลูกคาทองถิ่น B

กลุม 2
ลูกคาตางชาติ  A

ลูกคาตางชาติ B

กลุม 3
ลูกคาตางชาติ C

ลูกคาทองถิ่น  C
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ตัวอยางของบรษิทัตวัแทนโฆษณา ทีน่าํวธิกีารนีม้าใชในการบรหิารงานลกูคาเปนครัง้คราว 

ไดแก บริษัทเอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด โดยเรียกวิธีการนี้วา “Creative Rumble” ซึ่ง

เปนวิธีการที่คลายคลึงกับบริษัทฟารอีสท ดีดีบี จํากัด (มหาชน) นํามาใชเปนครั้งคราวกับการ

บริหารงานโฆษณาในบริษัท ซึ่งโดยปกติ บริษัทฟารอีสท ดีดีบี จะวางโครงสรางการบริหารงาน

โฆษณาแบบแยกสวนการใหบริการแกลูกคาตางประเทศและลูกคาทองถิ่น ในลักษณะ Functional 

Organization บริหารงานโฆษณาแบบ Matrix บริษัทฟารอีสท ดีดีบี ต้ังชื่อไวคือ Projectizied 

Organization หมายถึง การนําความเชี่ยวชาญและประสบการณที่มีตอสินคานั้น ๆ มาใชในการ

บริหารงานลูกคา บริษัทแตงตั้งผูดูแลและบริหารงานคือ Project Manager ที่อาจเปนผูบริหาร

ระดับสูงหรือพนกังานคนใดก็ได และมีลูกทีมจากหลาย ๆ แผนกเขามาทํางานรวมกัน การทํางานที่

เกิดขึ้นจึงเปนการสรางทีมงานที่ไมมีระดับข้ันอาวุโส ทุกคนมีสถานะเทากันและมีความเชี่ยวชาญ

ในแตละดานมาทํางานรวมกัน การทํางานในลักษณะนี้ ทําใหเกิดมุมมองใหม ๆ ในการบริหารงาน

โฆษณาใหกับลูกคา และมุมมองใหม ๆ รวมกันของบุคลากรในบริษัท เกิดการตื่นตัวในการทํางาน

มากขึ้น (พรทิพย  ชัยศิริโรจน, สัมภาษณ)

โครงสรางการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศทั้ง 3 ลักษณะและการปรับเปลี่ยน

การใหบริการดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นถึงความยืดหยุนในการบริหารงานโฆษณาที่ปรับตาม

ความเหมาะสมโดยเอื้อประโยชนใหกับลูกคาเปนสําคัญ

นอกจากโครงสรางองคการเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศทั้ง 3 ลักษณะ

ดังกลาวขางตนแลว ผูวิจัยพบวา บางบริษัทตัวแทนโฆษณามีสถานะเปนทั้งบริษัทตัวแทนโฆษณา

ระดับทองถิ่น ระดับภูมิภาค และสํานักงานใหญใหกับตราสินคาระดับโลกบางตราสินคา จึงทําให

โครงสรางภายในบริษัทตัวแทนโฆษณาหลายแหงถูกปรับใหสอดรับการบริหารงานโฆษณาลูกคา

ทัง้ 3 ประเภท จากการศกึษาพบวา บริษทัตวัแทนโฆษณาไดปรับโครงสรางเพือ่การบริหารงานโฆษณา

ระหวางประเทศ 2 ลักษณะ คือ (1) การใหบริการลกูคาแตละประเภทจากโครงสรางเดมิ (2) การเพิ่ม

แผนกเพื่อใหบริการแกลูกคาในแตละประเภท ทั้ง 2 ลักษณะมีการวางโครงสรางดังนี้

1. การใหบริการลกูคาแตละประเภทจากโครงสรางเดมิ การวางโครงสรางในลกัษณะนี ้

บริษทัตวัแทนโฆษณามสีถานะเปนทัง้บริษทัโฆษณาทองถิน่ และบรษิทัตวัแทนโฆษณาระดบัภูมภิาค

ของตราสนิคาหนึง่ หากแตบริษทัมไิดเพิม่บุคลากรในการใหบริการลกูคาแตละประเภท แตใชทมีงาน

เดิมเปนผูใหบริการลูกคาทั้งในระดับทองถิ่นและในระดับภูมิภาค บริษัทที่คงลักษณะโครงสรางเดิม

ไว สวนใหญจะใหบริการสนิคาทีไ่มมกีจิกรรมทางการสือ่สารทางการตลาดมากนกั บริษทัจงึสามารถ

ใชบุคลากรชุดเดิมได เพื่อใหบริการลูกคาทั้งในระดับทองถิ่นและภูมิภาค
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บริษทัตวัแทนโฆษณาทีม่กีารใหบริการในลักษณะนีไ้ดแก บริษทัซาทช ิ แอนด ซาทซิ 

จํากัด บริษัททีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จํากัด

2. การเพิ่มแผนกเพื่อใหบริการแกลูกคาแตละประเภท โครงสรางในลักษณะนี้ บริษัท

ตัวแทนโฆษณาเล็งเห็นวา การใหบริการลูกคาแตละประเภทนั้นมีความแตกตางกัน จึงเพิ่มแผนก

และบคุลากรเพือ่ดูแลลกูคาในระดบัภูมภิาคและระดบัสํานกังานใหญข้ึนอกีหนึง่แผนก เปนสาํนกังาน

สวนภูมิภาคที่แยกจากแผนกที่ดูแลลูกคาระดับทองถิ่น สํานักงานนี้มีหนาที่ประสานงานกับลูกคา

สํานกังานสวนภมูภิาคหรอืสํานกังานใหญและบรษิทัตวัแทนโฆษณาระดบัทองถิน่ในประเทศตาง ๆ

สํานกังานสวนภมูภิาคประกอบไปดวยบคุลากร 3 ฝายหลกั คือ ฝายบริหารงานลกูคา 

ฝายสรางสรรคงานโฆษณา และฝายวางแผนกลยุทธ ที่ทํางานรวมกันเพื่อใหบริการลูกคาในระดับ

ภูมิภาคและสํานักงานใหญ

โครงสรางภายในของสํานักงานสวนภูมิภาค ประกอบดวย ทีมงานของผูบริหารงาน

ลูกคาในแตละตราสินคาคือ ผูอํานวยการบริหารงานลูกคาระดับภูมิภาค (Regional Director) เปน

หวัหนาทมี และผูบริหารงานลกูคาตาํแหนง Account Director, Account Exectutive เปนผูชวยทีม 

ทีมบริหารงานลูกคา จะทํางานรวมกับผูอํานวยการฝายสรางสรรคงานโฆษณาะระดับภูมิภาค 

(Regional Creative Director) ซึง่เปนนกัสรางสรรคงานโฆษณาระดบัอาวโุสทีส่รางสรรคงานโฆษณา

ในระดับภูมิภาคหรือระดับโลก และผูอํานวยการฝายวางแผนกลยุทธระดับภูมิภาค (Regional 

Strategic Director) ฝายบรหิารงานลกูคาจะทาํงานรวมกบัฝายสรางสรรคและฝายวางแผนกลยุทธ

ภายในบริษัท และติดตอประสานงานกับฝายบริหารงานลูกคาสํานักงานทองถิ่นในประเทศตาง ๆ 

เพื่อใชงานโฆษณารวมกัน โดยมีผูประสานงานตราสินคา (Account Coordinator) ภายในแผนก

คอยชวยเหลือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น สําหรับบริษัทตัวแทนโฆษณาบางบริษัท นอกจากจะ

เปนสาํนกังานสวนภมูภิาคแลว ยงัไดรับเลอืกเปนสาํนกังานใหญดูแลตราสนิคาระดบัโลกดวย ในกรณีนี้ 

บริษทัจะมตํีาแหนง Global Business Director เปนหวัหนาดแูล Regional Director ในแตละภมูภิาค 

ประจําอยูในสํานกังานดวย

บริษทัตวัแทนโฆษณาทีม่ลูีกคาทีม่สีาขาจากตางประเทศหลายตราสนิคา และสนิคา

ของลูกคามีกิจกรรมสื่อสารทางการตลาดมาก จะมีโครงสรางในลักษณะนี้ เชน บริษัทโลว บริษัท 

เจดับบลิวที บริษัทโอกิลวี่ แอนด เมเธอร บริษัทซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด เพราะกิจกรรมทาง

การสื่อสารทางการตลาดของตราสนิคากลุมนีม้มีากทัง้ในระดบัทองถิน่และในระดบัภูมภิาค ดังนัน้

การแยกสวนกนัเพือ่บริหารงานโฆษณาใหกบัลูกคาทัง้สองประเภท จะทาํใหผลงานทีผ่ลิตออกมามี

ประสิทธภิาพ และงายตอพนกังานทีท่าํงาน เนือ่งจากไมตองดแูลลกูคาในหลาย ๆ สํานกังาน ซึง่ยากแก

การจดัการในเรื่องความสําคัญของงาน
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แผนภาพที่ 4.33

โครงสรางแผนกดูแลงานลูกคาสํานักงานใหญเพื่อการบริหารงานโฆษณา

ระหวางประเทศผลิตภัณฑ Boots ของบริษัทแมคแคน อีริคสัน จํากัด

ที่มา: มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ

รูปแบบโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ

ทั้ง 3 ลักษณะใหญที่กลาวมานั้น ผูวิจัยพบวาแตละบริษัทเลือกที่จะปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ

โดยพิจารณาจากลักษณะธุรกิจลูกคาเปนสําคัญ เชน หากลูกคาบางรายเปนผูผลิตสินคาอุปโภค

รายใหญ บริษัทตัวแทนโฆษณาจะมีแนวโนมในการเพิ่มแผนกเปนสํานักงานสวนภูมิภาค เพื่อแยก

การใหบริการสําหรับลูกคาระดับภูมิภาคและลูกคาทองถิ่นของตราสินคานั้น ๆ เนื่องจากลูกคาทั้ง

สองประเภท ตางมีงานโฆษณาและกิจกรรมทางการตลาดอื่น ๆ ใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณาอยาง

ตอเนื่องในปริมาณมากตลอดทั้งป ในขณะที่บางลูกคามีสินคาที่ไมมีกิจกรรมทางการตลาดมากนัก 

บริษัทตัวแทนโฆษณาจะไมเพิ่มแผนกเนื่องจากงานที่ไดรับจากลูกคามีปริมาณไมมากและไมตอ

เนือ่งตลอดทัง้ป จงึจะเหน็ไดวา ลักษณะของลกูคา ประเภทธรุกจิของลกูคา โครงสรางและกาํลงัคน

ของบริษัทตัวแทนโฆษณา ลวนเปนปจจัยสําคัญตอการวางโครงสรางเพื่อการบริหารงานโฆษณา

ระหวางประเทศของแตละบริษัท

Worldwide
Business

Account
Director

Global
Strategic

Creative
Director

Account
Executive

Assistant
Planner

Art Director Copy Writer
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โดยสรุป แนวทางการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศในปจจุบัน ที่ประมวลไดจาก

บริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 18 แหงในกลุมบริษัทโฮลดิ้งนั้น มีแนวทางการบริหารงานโฆษณาซึ่งสรุป

ไดดังนี้

1. ลูกคาเปนศูนยกลางของการทํางาน การศึกษาโครงสรางองคการของบริษัทตัวแทน

โฆษณาทั้ง 18 บริษัทพบวา ทั้ง 18 บริษัทมีการวางโครงสรางองคการในลักษณะเดียวกันกลาวคือ 

การแบงเปนแผนกตามความเชี่ยวชาญ แตละแผนกแบงเปนกลุมยอย ๆ เพื่อบริหารตราสินคาตาม

ที่บริษัทกําหนดไว บริษัทจะบริหารโดยมีลูกคาเปนศูนยกลาง นักบริหารงานในแผนกตาง ๆ ไมวา

จะเปนแผนกบริหารงานลูกคา แผนกวางแผนกลยุทธ แผนกสรางสรรคงานโฆษณา ที่ถูกกําหนดให

รับผิดชอบในตราสินคาเดียวกัน จะประสานงานกันเปน Brand Group เพื่อบริหารงานโฆษณาให

กบัตราสนิคานัน้ ๆ ดังนัน้โดยวธิกีารทาํงานในลกัษณะนี ้นกับริหารงานในแผนกตาง ๆ จะไดรวมงาน

กับแผนกอื่น ๆ ที่หลากหลายคน ข้ึนอยูกับวาทํางานใหกับตราสินคาใด งานที่เกิดขึ้นเปนลักษณะ 

Brand Group ที่เปลี่ยนแปลงตามตราสินคา ไมไดเฉพาะเจาะจงทีมทํางานเหมือนการทํางาน

ลักษณะ Brand Team11 พนักงานในแตละแผนกจึงสามารถไดรวมทํางานกับทีมงานในแผนกอืน่ ๆ 

หลาย ๆ ทมี ไมผูกตดิเฉพาะทมีใดทมีหนึง่ ทาํใหมปีระสบการณการทาํงานทีห่ลากหลายไมจําเจ

2. การทาํงานเปนทมีของฝายบริหารงานลกูคาและฝายวางแผนกลยทุธในอดีต จดุรวม

ของการบริหารงานโฆษณาภายในบริษัทตัวแทนโฆษณาคือ ฝายบริหารงานลูกคา ซึ่งเปนฝายที่มี

ความรูในเรื่องของตราสินคาและเปนผูประสานงานกับฝายตาง ๆ ในบริษัทตัวแทนโฆษณา เพื่อ

การบรหิารงานโฆษณาใหสําเรจ็ลุลวง ปจจบัุนฝายวางแผนกลยทุธ เปนอกีฝายหนึง่ทีเ่ขามามบีทบาท

ในการบริหารงานโฆษณา โดยฝายวางแผนกลยุทธจะเปนผูที่มีความรูอยางลึกซึ้งในตราสินคาที่

รับผิดชอบและใชเวลาในการสรางตราสนิคาใหประสบความสาํเรจ็ โดยจะทาํงานรวมกบัฝายบริหาร

งานลูกคาตั้งแตจุดเริ่มตนคือ การรับงานจากลูกคา ทั้งสองฝายจะทํางานรวมกัน เพื่อหาขอสรุป

กอนที่จะกระจายงานไปสูฝายอื่น ๆ โดยฝายบริหารงานลูกคา จะเปนฝายประสานงานกับแผนก

                                                 
11การวางโครงสรางการบรหิารงานโฆษณาลกัษณะ Brand Team คือโครงสรางองคการที่

ไมแบงแยกออกเปนแผนก บริษัทจะแบงตามลูกคาที่ไดรับแตละราย พนักงานแตละคนทํางานให

ลูกคาเฉพาะราย ไมไดทํางานเพื่อแผนกใดแผนกหนึ่งหรือเพื่อเครื่องมือทางการสื่อสารทางการ

ตลาดแบบใดแบบหนึ่ง แตละกลุมที่รับผิดชอบลูกคาแตละราย ประกอบดวย นักบริหารงานลูกคา 

นกัดแูลสือ่โฆษณา นกัสรางสรรคงานโฆษณา และนกัวจิยั ซึง่เปนผูดูแลเครือ่งมอืการสือ่สารทัง้หมด 

แตละตาํแหนงอาจตองรับผิดชอบงานอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วของกบัสายงานของตนเองดวย และตองรับผิดชอบ

ทางดานการเงินและรายไดที่จะนําเขามาใหบริษัทดวย
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ตาง ๆ ทัง้ในและนอกบรษิทัรวมทัง้ลกูคา เพือ่ใหงานแตละงานสาํเรจ็ลุลวง สวนฝายวางแผนกลยุทธ

จะบริหารกลยุทธตราสินคา โดยเปนเสมือนศูนยกลางแหลงขอมูลทั้งหมดของตราสินคาที่สามารถ

ปอนใหกับทุกฝาย เพื่อพัฒนางานแตละงานที่ผลิตขึ้นมา ใหมีจุดขายและมีทิศทางที่ถูกตองตามที่

แตละตราสินคาวางไว แมวาทั้งสองฝายจะมีรายละเอียดของการบรหิารงานที่แตกตางกัน แตตางก็

ตองบริหารงานและระดมความคิดรวมกันอยางใกลชิด เพื่อความเขาใจตราสินคาที่รับผิดชอบ

อยางลึกซึ้ง

3. การบริหารตราสินคาคือหัวใจหลักในการบริหารงาน ปจจุบันบริษัทตัวแทนโฆษณา

ใหความสําคัญกับการบริหารตราสินคามาก การใหบริการทางการโฆษณาเปนเพียงสวนหนึ่งของ

การใหบริการเทานั้น ทามกลางเครื่องมือการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบในปจจุบัน บริษัทตัวแทน

โฆษณาไดปรับเปล่ียนจดุยนืจากนกัโฆษณา เปนนกัสือ่สารทางการตลาดทีม่คีวามเขาใจในตราสนิคา

ของลูกคา และพรอมใหคําแนะนําในการเลือกใชเครื่องมือในการสื่อสารที่เหมาะสม ในการสราง

ตราสินคาใหประสบความสําเร็จ โดยไมจําเปนตองยึดติดกับการโฆษณาเพียงเครื่องมือเดียว

สถานภาพของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

จากโครงสรางกลุมบริษัทโฮลดิ้งในประเทศไทยและโครงสรางองคการบริษัทตัวแทน

โฆษณาทัง้ 18 บริษทั ทีน่าํเสนอขางตน แสดงใหเหน็ถงึการขยายตวัของอาณาจกัรกลุมบริษทัโฮลดิ้ง

ทั้ง 4 ที่เพิ่มศักยภาพการบริการใหกับลูกคาและธุรกิจการโฆษณาในประเทศไทย การเปนบริษัทลูก

หรือบริษัทในเครือของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง สรางความแตกตางใหกับเหลาบริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 

18 แหง ในดานบทบาทการบรหิารงานและผลประโยชนทีไ่ดรับ ทัง้จากการมคีวามสมัพนัธกบับริษัท

ตัวแทนอื่น ๆ ที่อยูในเครือเดียวกันและความสามารถในการใหบริการ แตละบริษัทตัวแทนโฆษณา

ที่อยูในเครือมีความแตกตางกันในเรื่องของขนาด ความเปนมา และความสามารถในการใหบริการ 

ผูวิจัยแบงผลการศึกษา เร่ืองสถานภาพของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งออกเปน 

5 หัวขอ ไดแก (1) บทบาทการใหบริการแกลูกคา (2) ความสัมพันธระหวางบริษัทลูกภายในกลุม

บริษัทโฮลดิ้ง (3) ประโยชนของการเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง (4) ปญหาและ

อุปสรรคของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง (5) การรับรูของลูกคาที่มีตอบริษัทตัวแทน

โฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง และ (6) ความสัมพันธของบริษัทตัวแทนโฆษณากับบริษัทตัวแทนที่มี

ความเชีย่วชาญเฉพาะดานอืน่ ๆ ทีไ่มไดอยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้เดยีวกนั ดังจะกลาวในรายละเอียด

ตอไปนี้
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บทบาทการใหบริการแกลูกคา

บทบาทการใหบริการลกูคาของกลุมบริษทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษทัโฮลดิง้ ทกุบริษัท

ตางใหบริการทางดานการโฆษณาเปนหลกั อยางไรกต็าม ความแตกตางของบรษิทัตวัแทนโฆษณา

ทั้ง 18 บริษัท คือ โครงสรางองคการที่สามารถใหบริการดานการสื่อสารทางการตลาดแกลูกคาได

ไมเทากัน บริษัทตัวแทนโฆษณาเหลานี้สวนใหญสามารถใหบริการทางดานการสื่อสารการตลาด

ดานอืน่ ๆ นอกเหนอืจากการโฆษณาแกลูกคา มเีพยีงบริษทัตวัแทนโฆษณา 3 แหงเทานั้นที่โครง

สรางของบริษัท สามารถใหบริการดานการโฆษณาเพียงอยางเดียว

เมื่อบริษัทตัวแทนโฆษณาเหลานี้อยูในเครือกลุมบริษัทโฮลดิ้ง บริษัทจะใชเครือขายของ

บริษทัตวัแทนอืน่ ๆ ทีอ่ยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้เดยีวกนั นาํเสนอแกลูกคาวา บริษทัของตนสามารถให

บริการดานการสื่อสารทางการตลาดไดครบวงจร โดยใชบริการจากบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

เดียวกัน ดังนั้น บทบาทที่ทุก ๆ บริษัทตัวแทนโฆษณาจะเปนเสมือน Lead Agency ศูนยกลางของ

การสื่อสารใหกับลูกคา โดยมีบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญทางดานอื่น ๆ เปนบริษทัที่สนับสนุนบริษัท

ตัวแทนโฆษณาในดานการผลิตสื่อตาง ๆ แกลูกคา

แผนภาพที่ 4.34

เครือขายการใหบริการที่ครบวงจรของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

บริษัทตัวแทน

โฆษณา

(Lead Agency)
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จากแผนภาพ ที่ 4.34 แสดงบทบาทของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่ให

บริการลกูคาโดยเปน Lead Agency หรือเปนศนูยกลางในการบรหิารงานลกูคาโดยมบีริษทัตวัแทน

ดานอื่น ๆ เปนเครือขายที่สามารถเลือกมาใหบริการแกลูกคาไดตามความเหมาะสม โดยพิจารณา

จากประเภทธุรกิจของลูกคา และวัตถุประสงคหลักดานการสื่อสารของลูกคา

ภายใตบทบาทการบริหารงานโฆษณา ลูกคาของกลุมบริษัทโฮลดิ้งในกลุมเดียวกันนั้น 

ทุกบริษัทตัวแทนโฆษณามีการดําเนินงานที่ไปในทิศทางเดียวกัน ในประเด็นดังตอไปนี้

1. ความเปนอิสระในการหาลูกคาใหมที่เปนรายเดียวกัน

ทุกบริษัทตัวแทนโฆษณา ตางมีจุดยืนในการใหบริการลูกคาดานการโฆษณาเปน

สําคัญ ดังนั้นจึงไมอาจหลีกเลี่ยงการแขงขันเพื่อหาลูกคาใหม แมวาแตละบริษัทตัวแทนโฆษณาจะ

อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกันก็ตาม จากการสัมภาษณ ผูใหขอมูลหลักทุกคนกลาววา ทุกบริษัท

ที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน มีอิสระในการหาลูกคาใหม แมวาจะเปนลูกคารายเดียวกัน 

ลักษณะดังกลาวถือปฎิบัติกันในกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุม

จากในมุมมองของกลุมบริษัทโฮลดิ้งพิจารณาไดวา ทุกบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

ตางมีการดําเนินงานที่เปนอิสระตอกัน สามารถแขงขันกันเองเพราะในทายที่สุด รายไดจะมารวม

อยูในกลุมเดียวกัน นิพนธ  สัจจากุล กลาววา “WPP เขามองวา ทุก company เปน profit center 

ของตัวเอง ใหแขงขันกันเอง เพราะวาบางที สมมติวา ถาโคก อยูกับโอกิลวี่แลว โอกิลวี่ก็รับเปปซี่ไม

ได เปปซี่ก็ไปอยูกับ JWTก็ได บริษัทในเครือ แตวาอยูคนละที่นะ คนละชื่อ แตวาตอนกลางคืนแลว 

เงินก็ไหลมาที่กระเปาเดียวกัน”

ชาติชาย  ยุทธวรเดชกุล มีความคิดเห็นสอดคลองกับ นิพนธ  สัจจากุล โดยมีความ

เห็นวา เหตุผลประการหนึ่งที่เอื้อตอการบริหารงาน เมื่อทุกบริษัทตัวแทนโฆษณาสามารถ pitch

งานได แมวาอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน หากบริษัทใดบริษัทหนึ่งในกลุมชนะการ pitch ก็

สามารถนํารายไดมาสูกลุมบริษัทโฮลดิ้งของตน ดังนั้นจึงเปนผลดีมากกวาผลเสียตอองคการ

อยางไรก็ตาม แมการหาลูกคาใหมเปนสิ่งที่ทุกบริษัทหลีกเลี่ยงไมได แตในทางปฎิบั

ติแลวทุกบริษัทตัวแทนโฆษณาจะไมดึงลูกคาเกาของบริษัทที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งของตนมา

เปนของตนโดยเด็ดขาด (ชาติชาย  ยุทธวรเดชกุล, สัมภาษณ) กลุมบริษัทโฮลดิ้งมองวา ทุกบริษัท

ทีอ่ยูในกลุมมคีวามสาํคญัเทากนัหมด และตางชวยเหลอืสนบัสนนุซึง่กนัและกนั (สรรธน  จติตกิานต, 

สัมภาษณ)

แมวาทุกบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้งจะมีความเชี่ยวชาญดานการสื่อสารแตกตางกัน 

แตในสภาพเศรษฐกิจปจจุบันที่มีการแขงขันกันสูง บางครั้งบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญดานใดดาน
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หนึ่งอาจลุกขึ้นมาใหบริการดานอื่น ๆ ไดเชนเดียวกัน สรรธน  จิตติกานต แสดงความคิดเห็นใน

ประเด็นนี้วา

เดี๋ยวนี้นะครับ มีเดียเอเจนซี่สามารถทําหนังได เพราะมีเดียเอเจนซี่ถือวาตัวเอง

เปน media experimental marketing agency การทําหนังถือเปนการจัดกิจกรรม

ในเชงิ media activity อาจจะม ีloose spot ในการ promote ยกตวัอยาง ผลิตภัณฑ

แบรนดซุปไก จริง ๆ เคามี article เพื่อโฆษณาวันแม เคาเลยใหมีเดียเอเจนซี่วาง

แผนเกี่ยวกับเร่ือง activity เลยมีการ propose ทําหนังวันแม เฉพาะกิจ แมจะมี

ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน แตทุกคนจะตองพูดวา ฉันคือ all in one solution, 

don’t worry, be happy ฉันมี partner ของฉัน ถึงแมจะไมใชในเครือ IPG แตฉันก็

มี connection เปน local connection (สรรธน  จิตติกานต, สัมภาษณ)

จากคาํสมัภาษณแสดงใหเหน็วา ทกุบริษทัตวัแทนโฆษณาตางมอิีสระในระดบัทีม่าก

พอสมควรในการหาลูกคาใหมใหกับบริษัทของตน ถึงแมวาคูแขงขันจะเปนบริษัทในเครือที่อยูใน

กลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน หรือแมกระทั่งขยายการใหบริการดานที่ตนเองไมมีความเชี่ยวชาญเลย

ก็ตาม

2. ความเปนอิสระในการใหบริการสินคาประเภทเดียวกันของบริษัทตัวแทนโฆษณา

บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งทุกบริษัทสามารถใหบริการลูกคาที่ผลิต

หรือใหบริการสินคาประเภทเดียวกันได เนื่องจากการทํางานของแตละบริษัทตัวแทนโฆษณาใน

กลุมบริษทัโฮลดิง้เดยีวกนัเปนอสิระตอกนั (ศรีพจิติร  เลอลภ; ยทุธพงศ  กติตวิงศไพบลูย, สัมภาษณ) 

ดังนั้น การใหบริการสินคาประเภทเดียวกันจึงไมเปนขอจํากัดที่มีตอบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุม

บริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน

อยางไรก็ตาม ในกรณีการใหบริการลูกคาใหมที่เปนสินคาที่บริษัทตัวแทนโฆษณา

ทองถิ่นอาจไมเคยใหบริการสินคาประเภทนี้มากอน ในกรณีนี้ สวนใหญบริษัทตัวแทนโฆษณาควร

พิจารณาและตรวจสอบกับบริษัทตัวแทนโฆษณาสํานักงานระดับภูมิภาคและสํานักงานใหญกอน 

วาสํานักงานใหญใหบริการสินคาประเภทนี้ในตางประเทศหรือไม หากมีบริษัทโฆษณาทองถิ่นตอง

ปรึกษาขออนุมัติวา บริษัททองถิ่นจะสามารถใหบริการสินคาประเภทเดียวกันไดหรือไม (อลิซา  

มิฟสุด, สัมภาษณ)
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ความสัมพันธระหวางบริษัทลูกภายในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

การตดิตอส่ือสารระหวางบริษทัตวัแทนทีม่คีวามเชีย่วชาญในดานตาง ๆ เปนรูปแบบ

ของความสมัพนัธทีเ่กดิขึน้ระหวางบรษิทัตวัแทนตาง ๆ ในกลุมบริษทัโฮลดิง้เดยีวกนั การศกึษาพบวา

ความสัมพันธระหวางกันเปนลักษณะ บริษัทพี่บริษัทนอง หรือ sister companies โดยแตละบริษทั

ในแตละกลุมบริษัทโฮลดิ้งมีความใกลชิดที่แตกตางกัน ข้ึนอยูกับผูนําและนโยบายของแตละกลุม 

ขนาดของบริษัทตัวแทนตาง ๆ ในแตละกลุม และความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ ที่บริษัทตัวแทนใน

แตละกลุมมีใหกับลูกคา

ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากผูวิจัยตองการศึกษาบทบาทความสัมพันธของบริษัทตัวแทน

โฆษณาเปนหลัก ดังนั้น ผูวิจัยขอแบงประเด็นในเรื่องความสัมพันธของบริษัทลูกภายในกลุมบริษัท

โฮลดิ้ง เปน 2 ลักษณะ คือ (1) ความสัมพันธระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

เดียวกัน และ (2) ความสัมพันธระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณากับบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานอื่น ๆ โดยมีรายละเอียดในแตละประเด็นดังนี้

1. ความสัมพันธระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน

ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน 

เปนการชวยเหลือซึ่งกันและกันในลักษณะตาง ๆ ดังนี้

1.1 การแนะนําลูกคาใหม การแนะนําลูกคาใหมใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณาใน

กลุมเดียวกัน แมวาบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน จะบริหารงานอยางเอกเทศ

และเปนคูแขงกันในเชิงธุรกิจ แตทุกบริษัทตางใหความชวยเหลือกันในการแนะนําลูกคาใหม ใน

กรณีที่บริษัทตัวแทนโฆษณารายหนึ่งไมสามารถใหบริการลูกคาใหมบางรายได เนื่องจากบริษัทให

บริการลูกคาที่ผลิตสินคาหรือบริการประเภทเดียวกันอยูแลว บริษัทจะแนะนําลูกคาใหมใหกับ

บริษัทตัวแทนโฆษณาอื่น ๆ ที่อยูในเครือเดียวกัน แตไมไดใหบริการสินคาประเภทนั้น (ศรีพิจิตร  

เลอลภ, สัมภาษณ)

การแนะนําลูกคาใหมใหกับบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมเดียวกัน เกิดขึ้นได

ในหลาย ๆ กรณี อาทิ บริษัทตัวแทนโฆษณาสํานักงานทองถิ่นใหบริการแกสินคาทองถิ่นประเภท

เดียวกันกับบริษัทแมไดลูกคาที่มีสาขาจากตางประเทศรายใหมมา ในกรณีนี้ตามหลักปฎิบัติ สาขา

ของบริษัทตัวแทนโฆษณาในทุกประเทศจะตองใหบริการสินคาดังกลาว หากสินคานั้นทําธุรกิจใน

ประเทศนัน้ ในบางกรณหีากบรษิทัตวัแทนโฆษณาสาขาใดใหบริการลกูคาทองถิน่ทีเ่ปนสนิคาประเภท

เดยีวกนัมาเปนเวลานาน และมคีวามสมัพนัธทีดี่ รวมทัง้มยีอดรายไดทีดี่กวาลกูคาจากตางประเทศที่ได

รับมา บริษทัตวัแทนโฆษณานัน้ ๆ สามารถแสดงเหตผุลและหาทางออกโดยพจิารณาแนะนาํใหลูกคา
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รายใหมไปใชบริการจากบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน ถือวาเปนการชวยเหลือซึ่งกันและกัน

ในการหาทางออกที่ดีที่สุดสําหรับทุกบริษัท (ชลกานต  สุทธิพิทักษกุล, สัมภาษณ)

อยางไรก็ตาม การชวยเหลือกันดังกลาว บางบริษัทตัวแทนโฆษณาไมไดรับ

ความชวยเหลือในสวนนี้เลย เชน บริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) ซึ่งกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP ถือหุนอยู

รอยละ 30 นั้น ไมเคยไดรับการแนะนําลูกคาใหมจากกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP เลย เนื่องจากกลุม

บริษัทโฮลดิ้ง WPP มีหุนในบริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) นอย เมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทตัวแทน

โฆษณาอืน่ ๆ ในประเทศไทยทีก่ลุมบริษทัโฮลดิง้ WPP ถอืหุนใหญทัง้หมด (นพินธ สัจจากลุ, สัมภาษณ)

นิพนธ  สัจจากลุ ไดกลาวถึงประเด็นนี้ในการสัมภาษณวา

โอกิลวี่ เกรย JWT บริษัทเหลานี้ WPP เปนผูถือหุนใหญทั้งหมด บางแหงเขาถือหุน 

100% หรือไมก็มากกวา 50% มี Batey ที่เดียวเปนหนามยอกอก เขาอยากจะมีหุน

มากกวาปจจบัุน แตเราบอกเขาวาถาเขามมีากกวานีเ้ราตาย ทนีี ้ เขาเลยม ี interest 

ในเอเจนซี่อ่ืนมากกวา อยางสมมติคุณเปนเจาของบริษัท คุณก็เอาเงนิไปใสบริษัท

คุณไมดีกวาเหรอ คุณไดกําไรมากกวา ถามาใส Betey มี 30% แตถาไปใสโอกิลวี่

คุณมี 100% เพราะฉะนั้น ลูกคา global brand ตาง ๆ ที่เขามี พอมาปบ เขาก็จะ

ไปใหบริษัทอื่นหมด (นพินธ  สัจจากลุ, สัมภาษณ)

สําหรบับางบรษิทัตวัแทนโฆษณาทีม่บีริษทัลกูซึง่มคีวามเชีย่วชาญในดานอืน่ ๆ 

ผูวิจัยพบวา เมื่อบริษัทตัวแทนโฆษณาไดลูกคาใหมเขามาที่เปนสินคาประเภทเดียวกับลูกคา

ปจจุบัน บริษัทจะแนะนําใหใชบริการกับบริษัทลูกที่มีความเชี่ยวชาญอื่น ๆ โดยระบุวา ทุกบริษัท

สามารถใหบริการทางดานการโฆษณาไดเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงไมจําเปนตองสงลูกคาใหมไปให

บริษัทในกลุมโฮลดิ้งเดียวกัน แสดงใหเห็นวา การชวยเหลือกันในการแนะนําลูกคาใหมนั้นไมได

เกิดขึ้นไดบอยนัก

นอกจากนีผู้วจิยัพบวา บางบรษิทัตวัแทนโฆษณา คือ บริษทัอาซาตซ ู(ประเทศไทย) 

และ บริษัทได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด นอกจากจะเปนสมาชิกในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP 

แลว ทั้งสองบริษัทยังอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง ADK Thai อีกดวย ซึ่งทั้งสองบริษัทมีความสัมพันธ

ใกลชิดกับกลุมบริษัทโฮลดิ้ง ADK Thai มากกวากลุม WPP ในกรณีนี้ หากมีลูกคาใหมรายใด

ตองการใหบริษทัอาซาตซทูาํงานให แตบริษทัไมสามารถใหบริการได เนือ่งจากบรษิทัใหบริการลกูคา

สินคาประเภทเดียวกัน บริษัทอาซาตซูจะแนะนําลูกคาใหมใหกับบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง ADK 

Thai กอนเนื่องจากมีความสัมพันธที่ใกลชิดมากกวา (ชาติชาย  ยุทธวรเดชกุล, สัมภาษณ)

อนึง่การชวยเหลอืกนัในลกัษณะการแนะนาํลกูคาใหม จะไมมกีารแบงปนขอมูล

กันหรือเครื่องมือการทํางานกันของแตละบริษทัตัวแทนโฆษณา (มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ) ใน
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ดานการบริหารงานจะไมมีการติดตอส่ือสารกันหรือทํางานรวมกันเลย แตละบริษัทตางมีเครือขาย

ภายในบริษัทของตนเอง และทํางานแยกจากกันเปนเอกเทศ โดยตางถือวาเปนคูแขงทางธุรกิจซึ่ง

กันและกัน (พงศศักดิ์  สนิทวงศ ณ อยุธยา, สัมภาษณ)

1.2 การขยายสาขาหรือกิจการไปตางประเทศ ในปจจุบันการขยายตัวของแตละ

บริษัทตัวแทนโฆษณาไปประเทศที่ยังไมมีสาขามีความจําเปน เนื่องจากการขยายตัวของลูกคา

ระดับโลกมีมากขึ้น ดังนั้นการชวยเหลือกันของบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ตองการไปเปดกิจการใน

ตางประเทศในชวงเริม่แรกจะมกีารชวยเหลอืกนั เชน การใชระบบการเงนิหรอืการใชสํานกังานรวมกัน

กับบริษัทตัวแทนโฆษณาที่อยูในเครือเดียวกัน เพื่อลดคาใชจายทางดานสํานักงาน และการวาจาง

พนกังาน โดยในดานการบรหิารงานลกูคาแตละบรษิทั จะแยกการทาํงานกนั (กติิมาลย  วชัรานันท, 

สัมภาษณ) 

1.3 การแขงขนัเพือ่หาลกูคาใหม (pitching for new clients) ในกรณทีีม่ลูีกคารายใหม

เขามาเสนอใหบริษทัตวัแทนโฆษณาแตละบริษทัแขงขนักนัเพือ่รับงานนัน้ ทกุบริษทัตวัแทนโฆษณาใน

กลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกันสามารถ pitch งานแขงขันกันได เพราะตางฝายตางแยกกันบริหารงาน

โดยเด็ดขาด (กิติมาลย  วัชรานันท, สัมภาษณ) ในบางครั้งผูบริหารงานโฆษณาระดับสูงจะพูดคุย

กันเพื่อใหการแขงขันกันเปนไปอยางเหมาะสม คือ การแขงกันที่ตัดสินกันดวยผลงานมากกวาเรื่อง

ราคา ยุทธพงศ  กิตติวงศไพบูลย เสริมเร่ืองการชวยเหลือกันในการแขงขันเพื่อหาลูกคาใหมวา

การชวยเหลือ เรามีการสงขาวสารใหกันเพราะบางลูกคาอาจจะเปน pitch หลอก 

ชอบเรียกชาวบานแลวไมเอา เราจะสื่อสารกันขางใน บางทีก็จะบอกวา ไมเอานะ 

อยามากดราคาใหมันเสีย เอาแตเร่ืองฝมือไปประกวด เพราะฉะนั้นเรื่องราคาไม

พูดถึงในตอนนี้ ใหลูกคาดูผลงานแลวคอยมาตอรองกับ agency ที่เลือกแลวใน

เร่ืองของ compensation ไมงั้นจะถูกกําหนดดวยตัว commission (ยุทธพงศ  

กิตติวงศไพบูลย, สัมภาษณ)

อยางไรก็ตาม การหารือกันระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ pitch งานแขงขันกัน 

ไมไดมีเฉพาะบริษัทที่อยูในกลุมบริษัทเดียวกันเทานั้น หากผูบริหารระดับสูงรูจักกัน ก็สามารถ

ปรึกษาหารือกันได เพราะผูบริหารของทุกบริษัทตัวแทนโฆษณา สวนใหญจะรูจักและทํางานรวม

กันในสมาคมโฆษณาธุรกิจแหงประเทศไทย การแขงขันกันที่เกิดขึ้นจึงเปนลักษณะ friendly 

competition (ยุทธพงศ  กิตติวงศไพบูลย, สัมภาษณ) นั่นคือความสัมพันธกันฉันเพื่อนฝูง แตใน

เชิงการทําธุรกิจ ตางฝายตางตระหนักวา เปนคูแขงกันทางธุรกิจเชนเดียวกัน
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2. ความสัมพันธระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณากับบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานอื่น ๆ

ความสัมพันธระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณา กับบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญ

เฉพาะดานอืน่ ๆ เปนอกีความสมัพนัธทีแ่สดงถงึ การรวมตวัเพือ่ชวยเหลอืและเกือ้กลูกนัในการบรหิาร

งานโฆษณาใหกบัลูกคาอยางเดนชดั ความสมัพนัธทีเ่กดิขึน้มใีนลกัษณะตาง ๆ ดังนี ้(1) การประสานงาน

และการทาํงานรวมกนัเพือ่ใหบริการทางดานการสือ่สารแกลูกคา (2) การใหขอมลูและการแลกเปลีย่น

ขอมูล (3) การชวยเหลือในดานการ pitch งานเพื่อหาลูกคาใหม รายละเอียดในประเด็นตาง ๆ 

สรุปไดดังนี้

2.1 การประสานงานและการทาํงานรวมกนัเพือ่ใหบริการทางดานการสือ่สารแกลูกคา

บริษัทตัวแทนโฆษณาสวนใหญมุงเนนใหบริการทางดานโฆษณาเปนหลัก 

หากภายในบรษิทัตวัแทนโฆษณาใด มแีผนกหรอืบริษทัลกูทีใ่หบริการเครือ่งมอืการสือ่สารอืน่ ๆ ตามที่

ลูกคาตองการ บริษทัจะกระจายงานใหกบับริษทัตวัแทนในเครอืเดยีวกนั ทีม่บีริการเครือ่งมอืการสือ่สาร

ทีลู่กคาตองการ โดยจะพจิารณาตามความเหมาะสมของลกูคาแตละราย (สรณ จงศรจีนัทร, สัมภาษณ)

สวนใหญแตละบริษทัตวัแทนโฆษณาจะเลอืกทาํงานกบับริษทัทีม่คีวามสัมพันธ

ตอกนัมากอน เชน การเลอืกบริษทัตวัแทนการซือ้ส่ือโฆษณา สวนใหญบริษทัตวัแทนโฆษณาจะเลือกใช

บริการจากบรษิทัทีเ่คยเปนแผนกในบรษิทัตวัแทนโฆษณาของตนมากอน เชน บริษทัลโีอ เบอรเนทท จะ

ซื้อส่ือโฆษณาจากบริษัทสตารคอม ซึ่งในอดีตเคยเปนแผนกสื่อโฆษณา (Media Department) 

ของบรษิทัลโีอ เบอรเนทท (อลิซา  มฟิสดุ, สัมภาษณ) บริษทัโลว จะซือ้ส่ือโฆษณาจากบรษิทัอนินทิิ

เอทิฟว มีเดีย จํากัด ซึ่งในอดีตเคยเปนแผนกสื่อโฆษณา (Media Department) ของบริษัทโลวมา

กอนเชนกัน (ศรีพิจิตร  เลอลภ, สัมภาษณ)

สวนใหญบริษัทตัวแทนโฆษณาจะติดตอกับบริษัทตัวแทนที่อยูในเครืออยาง

นอย 1 บริษัท คือ บริษัทตัวแทนการซื้อโฆษณา เนื่องจากโครงสรางของบริษัทตัวแทนโฆษณาใน

ปจจบัุน สวนใหญจะไมมแีผนกสือ่โฆษณา ดังนัน้ บริษทัตวัแทนโฆษณาจงึตองตดิตอบริษทัตวัแทน

การซื้อส่ือโฆษณาเพื่อซื้อส่ือโฆษณาใหกับงานโฆษณาที่ผลิตออกมา ไดออกสูสายตาผูบริโภค 

อยางไรกต็ามบางกรณบีริษทัตวัแทนโฆษณา อาจไมไดรวมงานกบับริษทัตวัแทนอืน่ ๆ ในกลุมโฮลดิ้ง

เดียวกันเลย ลูกคาสามารถไปใชบริษัทตัวแทนการซื้อส่ือโฆษณาจากบริษัทในกลุมโฮลดิ้งอื่น ๆ ได 

เนือ่งจากลกูคาในหลาย ๆ บริษทั มสิีทธิเ์ลอืกบริษทัตวัแทนการซือ้ส่ือโฆษณาบรษิทัใดกไ็ด ไมจาํเปน

ตองผูกติดกับกลุมบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ตนเองเลอืกใชบริการ การเลือกบริษัทตัวแทนการซื้อส่ือ

โฆษณามีการ pitching กันเชนเดียวกับบริษัทตัวแทนโฆษณา (อารยา เดนทวีศิลป, สัมภาษณ)
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อยางไรก็ตาม บริษัทลูกในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน ตางตองการรวมงานกับ

บริษทัตวัแทนในกลุมเดยีวกนั มากกวารวมงานกบับริษทัตวัแทนอืน่ ๆ ทีไ่มไดอยูในกลุมบริษทัโฮลดิ้ง

เดียวกัน (สรณ  จงศรีจันทร, สัมภาษณ) สวนใหญบริษัทตัวแทนโฆษณาจะเลือกทํางานกับบริษัท

ตัวแทนในกลุมเดยีวกนัเปนอนัดบัแรก หากบรษิทัในกลุมใหบริการลกูคาทีม่สิีนคาประเภทเดยีวกนัแลว 

บริษัทจึงหันไปเลือกใชบริการจากบริษัทตัวแทนที่อยูนอกกลุม (สรรธน  จิตติกานต, สัมภาษณ)

อนึ่งการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญอื่น

จากบริษัทตัวแทน ที่ไมอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกับบริษัทตัวแทนโฆษณา เปนอีกเหตุผลหนึ่งที่

บริษทัตวัแทนโฆษณาไมสามารถปฎเิสธได โดยลกูคาจะพจิารณาจากประสบการณของบรษิทัตวัแทนที่

มีความเหมาะสมกับสินคาของลูกคาตนเปนสําคัญ (สรรธน  จิตติกานต, สัมภาษณ)

2.2 การใหขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูล

การใหขอมูลและการแลกเปลี่ยนขอมูลเปนความสัมพันธรูปแบบที่สองที่เกิด

ข้ึนระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณากับบริษัทตัวแทนอื่น ๆ ในกลุมเดียวกัน ลักษณะการใหขอมูลและ

การเปลี่ยนขอมูลเกิดขึ้นไดใน 3 ลักษณะคือ

2.2.1 บริษทัตวัแทนโฆษณาตองทาํงานรวมกบับริษทัตวัแทนทีม่คีวามเชีย่วชาญ

อ่ืน ๆ การใหขอมลูเกีย่วกบัสินคาของลกูคาเพือ่ประโยชนตอการทาํงานนัน้ ๆ การแลกเปลีย่นขอมูลกัน

เพื่อใหผลงานที่ผลิตออกมาดีที่สุด

2.2.2. เมื่อบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญอื่น ๆ ไป pitch งานกับลูกคาที่

เปนลกูคาของบรษิทัตวัแทนโฆษณา บริษทัตวัแทนโฆษณาจะใหการสนบัสนนุในดานขอมลูของลูกคา

ทัง้ในดานสนิคาและขอมลูองคการ โดยบรษิทัตวัแทนโฆษณาจะไมเขาไปเกีย่วของในเรือ่งการ pitch 

เพราะถือเปนการทํางานที่แยกจากกัน (อารยา เดนทวีศิลป, สัมภาษณ)

2.2.3 การประชมุเพือ่ใหขอมลูขาวสารและความรูตาง ๆ ในธรุกจิโฆษณาและ

ดานอืน่ ๆ ทีเ่ปนประโยชนตอทุกบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน และการชวยเหลือกันหากมี

บริษัทใดในเครือประสบปญหาในดานตาง ๆ (ชาติชาย  ยุทธวรเดชกุล, สัมภาษณ)

2.3 การชวยเหลือกันในการ pitch งานเพื่อหาลูกคาใหม

การ pitch งานเพือ่หาลกูคาใหมใหบริษทัตวัแทนโฆษณาเปนเสมอืนอกีภารกจิ

หนึ่งของการดําเนินธุรกิจการโฆษณาในปจจุบัน บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งมีความ

ไดเปรียบในการไดรับขอมูล และความชวยเหลือจากบริษัทในเครือทั้งในระดับทองถิ่นและในระดับ

ภูมิภาค การชวยเหลือกันเปนลักษณะของการสรางทีมงานที่มีความเชี่ยวชาญในแตละดาน มา

ระดมสมองเพื่อสรางสรรคงานสื่อสารทางการตลาดที่ครบวงจร นําเสนอตอลูกคา เพื่อแขงขันกับ

บริษัทตัวแทนโฆษณาอื่น ๆ
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ศรีพิจิตร  เลอลภ ยกตัวอยางการทํางานรวมกันในลักษณะเครือขายของบริษัทโลว กับ

บริษัทตัวแทนในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง Interpublic วา

บริษัทโลวจะทํางานรวมกับบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญทางการสื่อสารดานอื่น ๆ คือ 

บริษัท Initiative, Draft, FutureBrand, Octagon, และ Jack Morton (ดูแผนภาพ

ที่ 4.35 ประกอบ) ซึ่งปจจุบัน FutureBrand, Octagon และ Jack Morton ยังไมมี

สาขาในประเทศไทย แตเวลาที่เรามีการ pitch งานใหญ เราจะมีคนจาก IPG 

(Interpublic Group) มาชวยเรา เขาจะเรียกคนจาก 3 บริษัทนี้มาชวย โดยดูความ

เหมาะสมวางานนี้ ควรสงใครมาดูแล จาก Hong Kong จากนิวยอรก เราทํางาน

ไมมี border ข้ึนอยูกับ expertise ของแตละคน (ศรีพิจิตร  เลอลภ, สัมภาษณ)

แผนภาพที่ 4.35

เครือขายการบริหารงานทางการสื่อสารครบวงจรของบริษัทโลว จํากัด

ที่มา: ศรีพิจิตร  เลอลภ, สัมภาษณ

การชวยเหลือจากบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญอื่น ๆ ในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน 

ในการหาลูกคาใหม เปนขอไดเปรียบที่แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของเครือขายที่เหนียวแนน 

และสะทอนใหเห็นความไดเปรียบของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่มีมากกวา

บริษัทตัวแทนทั่ว ๆ ไป ดังจะกลาวในหัวขอตอไป

Jack Morton
Event Marketing

    Initiative
Media Planning &

          Buying

Octagon
Sport Marketing
Celebrity Repre-
sention

Lowe Draft
Interactive

Activation

& CRM
FutureBrand

Brand Consultancy
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กลาวโดยสรปุ ความสมัพนัธของบรษิทัลกูในกลุมบริษทัโฮลดิง้เดยีวกนั ทัง้ความสมัพนัธ

ระหวางบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมเดียวกัน และความสมัพนัธระหวางบรษิทัตวัแทนโฆษณากับ

บริษทัตวัแทนความเชีย่วชาญดานการสือ่สารอืน่ ๆ ลวนแตเปนความสมัพนัธในเชงิบวกทีเ่กือ้กลูซึง่กัน

และกัน ไมวาจะเปนการแนะนําลูกคาทั้งใหมและเกาใหแกกัน การแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อการให

บริการลกูคา การชวยเหลอืกนัเพือ่ pitch งานลกูคา แสดงใหเหน็ถงึประโยชนของการเปนสมาชกิใน

กลุมบริษทัแทบทัง้สิน้ อยางไรกต็าม จากการศกึษาพบวาการแลกเปลีย่นขอมลูหรือ การชวยเหลอื

กนัเกดิขึน้บางเปนครัง้คราวเทานัน้ ในการปฎบัิติงานจรงิ แตละบริษทัตางปฎบัิติงานเพือ่ลูกคาของ

ตนและ รวมงานกับบริษัทตัวแทนอื่น ๆ เมื่องานมีความเกี่ยวของกันเทานั้น ดังนั้นภายในกลุม

บริษัทโฮลดิ้งเดียวกนั มีหลายบริษัทที่ไมเคยรวมงานหรือชวยเหลือซึ่งกันและกันเลย

ประโยชนของการเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

ผูบริหารงานโฆษณาตางมีความเห็นตรงกันวา การเปนบริษัทลูกของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

มีสวนไดมากกวาสวนเสีย ประโยชนที่บริษัทตัวแทนโฆษณาไดรับจากการเปนบริษัทลูกของกลุม

บริษัทโฮลดิ้งมี 2 ดาน คือ (1) ดานการบริหารจัดการภายในองคการ (2) ดานการบริหารงาน

โฆษณาแกลูกคา โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. ดานการบริหารจัดการภายในองคการ ประโยชนในดานการบริหารจัดการภายใน

องคการที่ผูศึกษาพบและประมวลได คือ

1.1 บริษัทตัวแทนทุกบริษัทมีระบบการเงินการบัญชีที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งกลุม

บริษัทโฮลดิ้ง มีผลทําใหเกิดความสะดวกและงายตอการจัดการสํานักงาน การประเมินผลงาน 

และการตรวจสอบบัญชี

1.2 การประหยัดคาใชจายในการดําเนินงานในแผนกตาง ๆ เชน แผนกการเงิน

สามารถลดจาํนวนบคุลากรทางดานการเงนิลงในทกุบริษทัในเครอื โดยใชบุคลากรในแผนกนีร้วมกัน

ในหลายบริษัทได ในดานการฝกอบรมของแผนกตาง ๆ สามารถจัดการฝกอบรมใหกับพนักงานใน

หลาย ๆ บริษัทที่มีตองการความรูในเรื่องเดียวกัน

1.3 ทุกบริษัทมีความไดเปรียบในการตอรองซื้อสินคาหรือบริการในราคาที่คุมคา

สูงสุดเนื่องจากกลุมบริษัทโฮลดิ้งเปนผูดูแลผลประโยชนนี้ใหกับบริษัทตัวแทนในกลุมทุกบริษัท

2. ดานการบริหารงานโฆษณาแกลูกคา ประโยชนในดานการบริหารงานโฆษณาแก

ลูกคาที่บริษัทตัวแทนโฆษณาไดรับ ไดแก
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2.1 บริษัทตัวแทนโฆษณาไดลูกคาใหมเพิ่มข้ึน การไดลูกคาเกิดจากการแนะนํา

ของบริษัทในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน การบริหารงานโฆษณาในปจจุบัน บริษัทตัวแทนโฆษณา

ในกลุมบริษัทโฮลดิ้งทุกบริษัท ใหบริการลูกคาขามชาติซึ่งสวนใหญจะใชบริการกับบริษัทตัวแทน

โฆษณาบริษัทเดียวกันทั่วโลก (global alignment) หากบริษัทตัวแทนโฆษณามีลูกคาใหมที่เปน

สินคาประเภทเดียวกันกับลูกคาปจจุบัน บริษัทตัวแทนโฆษณานั้น ๆ สามารถแนะนําลูกคาใหมให

กับบริษัทตัวแทนโฆษณาในเครือโฮลดิ้งเดียวกันได แสดงใหเห็นถึงภาพบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มี

ความพรอมในการบริการแกลูกคาไดทั่วทุกมุมโลก เนื่องจากมีเครือขายบริษัทครอบคลุมทุกพื้นที่ 

จึงมีบางตราสินคาระดับโลกอาจเลือกใชบริษัทตัวแทนโฆษณาที่อยูในเครือบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน

ประมาณ 2 บริษัท (พงศศักดิ์  สนิทวงศ ณ อยุธยา; อรพรรณ  หลุยเจริญ, สัมภาษณ)

การไดลูกคาใหม อาจเกดิขึน้ในกรณทีีก่ลุมบริษทัโฮลดิง้ยบุบริษทัตวัแทนโฆษณา

ทีอ่ยูในเครอืเนือ่งจากสาเหตบุางประการ ในกรณนีี ้กลุมบริษทัโฮลดิง้จะโอนสนิคาของลกูคาในบรษิทั

ตัวแทนโฆาณาที่ยุบไป ยายมาอยูกับบริษัทตัวแทนโฆษณาในเครืออ่ืน ๆ ใหรับผิดชอบสินคาแทน

บริษัทเดิม โดยบางครั้งอาจมีการโยกยายพนักงานจากบริษัทตัวแทนโฆษณาเดิมมารวมงานดวย 

(อลิซา  มิฟสุด, สัมภาษณ)

2.2 บริษทัตวัแทนโฆษณาสามารถในการบรกิารลกูคาไดอยางทัว่ถงึ ลูกคาตราสนิคา

ระดับโลกหลายรายไดเปดธุรกิจในนานาประเทศทั่วโลก หากบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ลูกคาใช

บริการอยูยังไมมีสาขาในประเทศนั้น ในกรณีที่บริษัทตัวแทนโฆษณานั้นอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

บริษัทตัวแทนโฆษณาอื่น ๆ และบริษัทตัวแทนในเครืออ่ืน ๆ ที่มีสาขาในประเทศนั้น สามารถเขามา

รับงานและใหบริการแกลูกคาได (มอนิกา เอ. ไวท; สรรธน  จิตติกานต, สัมภาษณ)

2.3 บริษัทตัวแทนโฆษณาไดรับการยอมรับมากขึ้น บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุม

บริษัทโฮลดิ้ง จะไดรับการยอมรับจากลูกคา และลูกคามีความมั่นใจที่จะรวมงานดวยมากกวา

บริษัทตัวแทนโฆษณาทองถิ่น (นิพนธ  สัจจากุล, สัมภาษณ)

2.4 บริษัทตัวแทนโฆษณาเพิ่มโอกาสการใหบริการตราสินคาระดับโลก ลูกคาตรา

สินคาระดับโลก ตางตองการไดรับบริการจากบรษิทัตวัแทนทีม่เีครอืขายการบรกิารดานตาง ๆ ทัว่โลก 

(สรรธน  จิตติกานต; มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ) ดังนั้นการเปนสมาชิกในกลุมโฮลดิ้ง จึงเปนการ

เพิ่มโอกาสที่จะใหบริการสินคาระดับโลกไปโดยปริยาย

2.5 บริษัทตัวแทนโฆษณาเพิ่มประสิทธิภาพในการซื้อส่ือโฆษณาใหลูกคามากขึ้น 

เนือ่งจากกลุมบริษทัโฮลดิง้ทกุกลุม จะแยกแผนกสือ่โฆษณาออกจากบรษิทัตวัแทนโฆษณาทกุบริษัท 

มาเปดเปนบริษัทตัวแทนการซื้อส่ือตางหาก การรวมแผนกสื่อของทุกบริษัทตัวแทนโฆษณาในเครือ

เขาดวยกนั เปนกลุมบริษทัตวัแทนสือ่โฆษณาของกลุม มผีลทาํใหเกดิการตอรองราคาของสือ่ทีดี่ และ
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การไดตําแหนงของสือ่โฆษณาทีดี่ เพือ่นาํมาใหบริการลกูคาในกลุม (วชิชดุา ไกรฤทธกิลุ, สัมภาษณ)

จะเห็นไดวา ยิ่งกลุมบริษัทโฮลดิ้งใดมีบริษัทในเครือมากเทาใด การตอรองราคาสื่อและการซื้อ

ตําแหนงของสื่อก็จะยิ่งคุมคามากขึ้นเปนลําดับ

2.6 บริษัทตัวแทนโฆษณามีประสิทธิภาพในการบริการลูกคาเพิ่มข้ึน ประโยชนใน

ประเด็นนี้สงผลอยางชัดเจนสําหรับบริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดเล็กที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 

บริษัทเหลานี้ไมมีกําลังคนในการใหบริการลูกคาไดครบวงจร ดังนั้นบริษัทตัวแทนโฆษณาใน

ลักษณะนี ้ สามารถกระจายงานของลกูคาไปใหบริษทัตวัแทนในกลุมเดยีวกนัได ลูกคาทีท่าํงานกบั

บริษทัตวัแทนโฆษณาขนาดเลก็ จงึเกดิความไววางใจบรษิทัมากขึน้ (อรพรรณ  หลยุเจรญิ, สัมภาษณ)

2.7 บริษทัตวัแทนโฆษณาไดรับความรูใหม (know how) ทีเ่กีย่วกบัธรุกจิการสือ่สาร

และการโฆษณาอันเปนประโยชนตอการบริหารงานและใหบริการลูกคา ภายในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

ประกอบ ดวยบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญในดานตาง ๆ การถายทอดความรูดานธุรกิจภายใน

กลุมโฮลดิ้งเดียวกัน ทําใหบริษัทในกลุมมีความรูรอบดานมากขึ้น สงผลดีแกองคการและพนักงาน

ในทุกบริษัทดวย

ประโยชนทีบ่ริษทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษทัโฮลดิง้ไดรับ ทัง้ทางดานการบรหิารจดัการ

องคการ และการบรหิารงานโฆษณาแกลูกคา เปนผลประโยชนทีท่กุบริษทัตวัแทนโฆษณาตางไดรับ

มากนอยแตกตางกันไป บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดกลางและขนาดเล็กไมมีเครือขายการให

บริการครบวงจร จะไดรับประโยชนของการเปนบริษทัในกลุมโฮลดิง้อยางเตม็ที ่ ในขณะทีบ่ริษทัตวัแทน

โฆษณาขนาดใหญมีแผนกและบริษัทลูกของตนเอง อาจไมไดใชประโยชนจากการเปนสมาชิกของ

กลุมอยางเต็มที่ เนื่องจากมีเครือขายของบริษัทตนเองอยูแลว

นอกจากประโยชนที่บริษัทตัวแทนโฆษณาไดรับจากบริษัทโฮลดิ้งแลว ในทางตรงขาม

บางบรษิทัตวัแทนโฆษณาเหลานี ้ ตางพบอปุสรรคและปญหาจากการเปนบริษทัในกลุมบริษทัโฮลดิ้ง 

ดังจะกลาวในหัวขอลําดับตอไป

ปญหาและอุปสรรคของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

ปญหาและอุปสรรค เปนขอเสียเปรียบที่บริษัทตัวแทนโฆษณาไดรับ เมื่ออยูในบริษัท

โฮลดิ้ง จากการศึกษาพบวา ผูบริหารระดับสูงบางทานเทานั้นที่ระบุถึงประเด็นนี้ เนื่องจากโอกาสที่

จะพบปญหาดังที่จะกลาวตอไป ไมไดเกิดขึ้นบอยนัก ประเด็นของขอเสียเปรียบหรือปญหาและ

อุปสรรคที่พบมีดังนี้
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1. บริษทัตวัแทนโฆษณาเสยีโอกาสใหบริการสนิคาประเภทเดยีวกนักบัสินคาของลกูคา ที่

มีการทําสัญญารวมกัน การเสียโอกาสของบริษัทตัวแทนโฆษณา เกิดขึ้นเมื่อลูกคาระดับโลกหรือ

ลูกคาขามชาติบางรายทําสัญญากับบริษัทตัวแทนโฆษณาสํานักงานใหญ โดยเลือกบริษัทตัวแทน

โฆษณานัน้ ๆ เปนบริษทัตวัแทนโฆษณาใหกบัสินคาของตนครอบคลมุทกุประเทศทัว่โลก ดังนัน้สาขา

ของบรษิทัตวัแทนโฆษณาในแตละประเทศ ไมสามารถใหบริการสนิคาประเภทเดยีวกนัยีห่ออ่ืน ๆ ได 

ในกรณีนี้ หากตราสินคาของลูกคาไมไดเขามาเปดตลาดในประเทศไทย บริษัทตัวแทนโฆษณาใน

ประเทศไทยกจ็ะหมดโอกาสแสวงหาลกูคาทีผ่ลิตสนิคาประเภทเดยีวกนักบัลูกคาคูสัญญา (contract 

client) อยางไรกต็าม กรณดัีงกลาวเกดิขึน้ไมบอยนกั เนือ่งจากในปจจบัุนกจิการของลกูคาขามชาติจะ

ขยายกิจการไปเกือบทุกประเทศเหมือนกัน (กิติมาลย  วัชรานันท, สัมภาษณ)

2. บริษัทตัวแทนโฆษณาเสียโอกาสใหบริการลูกคา ที่ใชบริการกับบริษัทตัวแทน

โฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน การแขงขันกันสูงในธุรกิจการโฆษณา สงผลใหนอกจากจะ

ตองรักษาลูกคาปจจุบันใหคงอยูกับบริษัทแลว แตละบริษัทโฆษณาตางตองหาลูกคาใหม ๆ เขามา

รับบริการของบริษัทเพิ่มข้ึนอีกดวย บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน ไมสามารถ

เขาไปนําเสนอและเชิญชวน (approach) ลูกคาที่ไดรับบริการจากบริษัทตัวแทนโฆษณาที่อยูใน

กลุมเดยีวกนั มาเปนลกูคาของตน (ชาตชิาย  ยทุธวรเดชกลุ, สัมภาษณ) ดังนัน้ หากกลุมบริษทัโฮลดิ้ง

ใดมบีริษทัตวัแทนโฆษณาในกลุมหลายบรษิทั จะสงผลทาํใหบริษทัในเครอื เสยีโอกาสทีจ่ะหาลกูคา

ใหมที่อยูในกลุมเดียวกันได

3. บริษทัขาดความยดืหยุนในการบรหิารงาน สําหรบัในกรณนีี ้ เกดิขึน้กบับริษทัตวัแทน

โฆษณาเพียงบริษัทเดียว คือบริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุม

บริษัทโฮลดิ้ง WPP ที่ WPP ถือหุนอยูเพียงรอยละ 30 นั้น กอนหนาที่บริษัทเบตี้ (ประเทศไทย) จะ

เขามาอยูในกลุม WPP บริษัทมีการบริหารงานที่มีความยืดหยุนสูง แตเมื่อพิจารณา กฎ ระเบียบ 

ขอกําหนดที่คอนขางเขมงวดและเครงครัดในการบริหารงานของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP โดย

เฉพาะในเรือ่งของนโยบายการเงนิ บริษทัเบตี ้(ประเทศไทย) มองเหน็วาเปนอปุสรรคและความขดัแยง

กับนโยบายการบริหารงาน และวัฒนธรรมองคการที่เคยถือปฎิบัติกันมา การมีหุนในบริษัทเบตี้ 

(ประเทศไทย) เพียงรอยละ 30 ของ WPP ทําใหบริษัทเบตี้เลือกที่จะไมนําแนวทางการดําเนินการ

ของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง WPP มาใชเลย (นิพนธ  สัจจากุล, สัมภาษณ)

หากเปรียบเทียบปญหาอุปสรรค ที่เปนขอเสียเปรียบของบริษัทตัวแทนโฆษณากับ

ขอไดเปรียบที่บริษัทตัวแทนโฆษณาไดรับแลว จะเห็นไดวา บริษัทตัวแทนโฆษณาไดรับประโยชน

มากกวาเสยีประโยชน ความเปนเครอืขายของกลุม สงผลใหกบับริษทัตวัแทนโฆษณาอยางเหน็ไดชัด 

โดยเฉพาะบริษัทตัวแทนโฆษณาที่เปนของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง 100 เปอรเซ็นต
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การรับรูของลูกคาที่มีตอบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง สวนใหญเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ไดรับ

การยอมรับในกลุมลูกคาทั้งในระดับทองถิ่นและในระดับขามชาติ การศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญ

ตระหนักดีวา บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ตนใชบริการเปนบริษัทในกลุมของบริษัทโฮลดิ้ง ลูกคามี

ความเห็นวา การเปนบริษัทในกลุมของบริษัทโฮลดิ้ง ไมไดมีสวนในการทาํใหการบริหารงานและ

การใหบริการลูกคาแตกตางไปจากเดิมแตอยางใด ลูกคาเลือกทํางานกับแตละบริษัทตัวแทน

โฆษณาเพราะชือ่เสยีงและผลงานทีผ่านมาของบรษิทัตวัแทนโฆษณานัน้ ๆ โดยมไิดพจิารณาในประเดน็

ของการเปนบริษทัในกลุมบริษทัโฮลดิง้

อลิซา  มฟิสดุ Account Management Director บริษทัลีโอ เบอรเนทท จาํกดั ใหสัมภาษณ

ในประเดน็นีโ้ดยเนนวา “เขาทาํงานกบัเราเพราะเราคอื เบอรเนทท pure pure เลย ไมเหน็เคยไดยินวา

มใีครพดูถงึวาจะอยากทาํกบัเราเพราะเราอยูเครอื คือเขากย็งั treat แตละบริษทัใหเปนตวัของตวัเอง

นะคะ ลูกคามกัจะไมมองวาคณุอยูในเครอือะไร ต้ังแตอยูมา ยงัไมเคยเหน็ลกูคาคนไหนเอยถงึเลย”

เชนเดียวกันกับ กิติมาลย  วัชรานันท ที่แสดงความคิดเห็นในเรื่องนี้วา “ลูกคาไมสนใจ

วาเราจะอยู under group ไหน เขาจะดูแควาเปน McCann World Group หรือเปน Lowe หรือ

เปนประกิตอะไรอยางนี้ คือเขาจะดูแค group main หลัก ๆ แตเขากไ็มสนใจวาเราจะอยู under 

group ไหนตราบใดที่เรา operate งานแลว run งานใหเขาได แลวเขา happy”

อนึ่ง ยุทธพงศ  กิตติวงศไพบูลย ใหคะแนนการใหความสําคัญของบริษัทโฮลดิ้งที่มีตอ

บริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมวา

ผมคิดวาลูกคาจริง ๆ ถาในใจเขา 80% เขาอิงชื่อบริษัท individual ถาเคาชอบ J 

(JWT) ก็มา J ชอบ YR ก็ไป YR เพราะฉะนั้นเวลาเขามา J เพราะสิ่งที่เรามีดีไป

บอกเขา ซึ่งบางทีก็อาจจะไปฟง credential ดูมาหมดแลวทั้ง 3 เจา แลวก็ชอบเรา 

วิธีคิด วิธีให อะไรอยางนี้ เพราะฉะนั้นเขาไมไดอิง WPP แตเพิ่งมาปรากฏตอนหลัง

วาลูกคาชอบพูดถึงเครือ WPP ก็พูดกันวา การมีบริษัทแมที่ใหญยิ่งระดับโลกเอาไว

อางองิกไ็มเลว แตผมจะใหคะแนนมนัสกั 20% เพราะลกูคากย็งัไมพดูวา เปนเพราะ 

you เปน WPP I ก็เลยเลือก you แตเปนเพราะ You are JWT นะ เพราะฉะนั้นผม

คิดวา 80-90% เปน individual brand มากกวา อีก 10% เปนเรื่องของเครือ  

(ยุทธพงศ  กิตติวงศไพบูลย, สัมภาษณ)

สรรธน  จติตกิานต เสริมใหเหน็ถงึความแตกตางทีลู่กคาไดรับจากบริษทัตวัแทนโฆษณา

ในกลุมบริษัทโฮลดิ้งวา
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ข้ึนอยูกับ business ของลูกคาครับ อยางเชน การบินไทย ดูเหมือนเปนไทย แต

จริง ๆ ไมใช มันคือ global มันคือ destination ที่มันจะบินไปแตละประเทศ ถูกมั๊ย

ครับ ลูกคาจะนึกถึง network เพราะฉะนั้น ลูกคาจะนึกถึง IPG ไมใช just แคโลว

อยางเดียว แตบางลูกคา เขาขายสินคาเฉพาะ region นี้ เขาก็ไมนึกถึงอะไรมาก

มาย ผมวาดูที่ธรุกิจของลูกคาเปนหลักมากกวา  (สรรธน  จติตกิานต, สัมภาษณ)

ตัวอยางคาํสมัภาษณจากผูใหขอมลูหลกัขางตน แสดงใหเหน็วาลกูคาสวนใหญตระหนกั

ดีวาบริษทัตวัแทนโฆษณาทีต่นใชบริการอยูนัน้ เปนบริษทัทีอ่ยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้ แตลูกคาสวนใหญ

จะพจิารณาและเลอืกใชบริการจากชือ่เสยีงและผลงานของแตละบริษทั มากกวาการพจิารณาจากกลุม

บริษทัโฮลดิง้ทีบ่ริษทัตวัแทนโฆษณานัน้ ๆ สังกดัอยู

ความสัมพันธของบริษัทตัวแทนโฆษณากับบริษัทตัวแทนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน
อ่ืน ๆ ที่ไมไดอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน

จากการศึกษาพบวา บริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 18 บริษัท ไมอาจหลีกเลี่ยงการทํางาน

รวมกับบริษัทตัวแทนที่มีเชี่ยวชาญทางเฉพาะดานอื่น ๆ ได แมวากลุมบริษัทโฮลดิ้งแตละกลุมจะ

สามารถใหบริการดานตาง ๆ ไดครบวงจรกต็าม ทัง้นีเ้นือ่งจากบรษิทัลกูคาสามารถเลอืกบริษทัตวัแทน

ความเชี่ยวชาญดานตาง ๆ ไดอยางอิสระ ไมจําเปนวาบริษัทตัวแทนนั้นจะตองอยูในกลุมบริษัท

โฮลดิ้งเดียวกัน ดังนั้นบริษัทตัวแทนในดานตาง ๆ บางครั้งตองทํางาน pitch แขงกับบริษัทอื่น ๆ 

โดยเฉพาะบรษิทัตวัแทนสือ่โฆษณา ทีต่องมแีขงขนักนั ในลกัษณะเดยีวกนักบับริษทัตวัแทนโฆษณา 

จึงมีความเปนไปได ที่ลูกคาเลือกใชบริการจากบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งกลุมหนึ่ง 

แตใชบริการการวางแผนสือ่และซือ้ส่ือโฆษณาจากบรษิทัสือ่โฆษณาทีอ่ยูกลุมบริษทัโฮลดิง้อกีกลุมหนึ่ง

เมือ่บริษทัตวัแทนโฆษณา ตองทาํงานรวมกบับริษทัอืน่ ๆ ทีไ่มไดอยูในกลุมบริษทัโฮลดิ้ง

เดยีวกนั ผลการวจิยัพบวา ลักษณะของความสมัพนัธในดานการประสานงานกนัและทาํงานรวมกัน

เพื่อใหบริการแกลูกคา และการแลกเปลี่ยนขอมูลมีความแตกตางกันในแตละบริษัทตัวแทน

โฆษณา ผูวิจัยอธิบายความแตกตางในแตละประเด็นดังนี้ คือ

1. การประสานงานและทํางานรวมกันเพื่อใหบริการทางดานการสื่อสารแกลูกคา

การประสานงานหรือการทํางานรวมกันในกรณีที่บริษัทตัวแทนอื่น ๆ จะมีการติดตอ

ส่ือสารในระดับตํ่ากวาบริษัทตัวแทนซึ่งอยูในเครือบริษัทเดียวกัน และในบางกรณีลูกคาจะเปนฝาย

ติดตอกับบริษัทตัวแทนนั้น ๆ เอง ลักษณะนี้ทําใหลูกคามีภาระเพิ่มข้ึนโดยปริยาย
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ผูบริหารทานหนึ่งใหสัมภาษณ กรณีที่บริษัทลูกคาซื้อส่ือโฆษณา จากบริษัทตัวแทน

ส่ือโฆษณาที่ไมไดอยูในเครือเดียวกันวา

ในแงการไปหาลูกคา ก็ไมไปทั้ง pack เชนแตกอน เวลาเสนอ total com. (total 

communication campaign) ก็จะมีสวนของมีเดียไปดวย ตอนนี้ก็แยกกัน ลูกคา

ตองติดตอสองที่ เราจะรูวาลูกคาใชเงินมีเดียเทาไร ทางบริษัทมีเดียก็ไป work เอง 

เราจะบอกวา เรามหีนงั ม ีmessage อยางนี ้กท็าํงานไปดวยกนั แตไมมกีารสมุหวักัน 

ลูกคาจะ brief media เอง เพราะเขาไมไดซือ้มเีดยีกบักลุมโฮลดิง้ของเรา แตเรารูจัก

เขานะคะ ถามี detail ปลีกยอย บริษัทมีเดียนั้น ๆ มาถามเราได แตการบรีฟงาน

นั้นตองมาจากลูกคา เราจะไม brief บริษัทมีเดียนั้นโดยตรง ซึ่งทําใหลูกคาทํางาน

สองทาง ลูกคาก็บนวาทําไมตอง brief เอง ซึ่งในแงของ contract ที่เรามีกับลูกคา

ไมไดรวมเรื่องการ supervise เร่ืองมีเดีย ในแงงาน เราจึงไมตองดูรายละเอียด 

media แตเราจะชวยติดตามผลการลงมีเดีย การตรวจปรูฟ สวนใหญเรากับบริษัท

มีเดียจะใชโทร. ติดตอกัน ไมไดมาประชุมรวมกัน

จากคําสัมภาษณแสดงใหเห็นวา แมวาบริษัทโฮลดิ้งจะไมไดเขามาเกี่ยวของในการ

ทํางานของแตละบริษัทในเครือ แตความสัมพันธในฐานะเปนบริษัทพี่บริษัทนองก็ทําใหแตละ

บริษัทมีความผูกพันและไววางใจในการประสานงานกันมากกวา

2. การแลกเปลี่ยนขอมูล

สําหรบัการแลกเปลีย่นขอมลูของบรษิทัตวัแทนโฆษณากบับริษทัตวัแทนอืน่ ๆ ทีไ่มได

อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกันนั้น มีระดับการแลกเปลี่ยนขอมูลกันเฉพาะที่มีความจําเปน หาก

ขอมลูใดเปนขอมลูทีเ่กีย่วของกบัเครือ่งมอืในการวางกลยทุธทางการโฆษณา เฉพาะของบรษิทัตวัแทน

โฆษณา บริษัทจะไมใหขอมูลนั้น ๆ ในรายละเอียด ผูใหขอมูลหลักทานหนึ่งใหสัมภาษณในประเดน็

นีว้า “เวลาเราคยุงานกบับริษทัตวัแทนซือ้ส่ือโฆษณา ทีไ่มไดอยูในกลุมบริษทัโฮลดิง้เดยีวกับบริษัทของ

เรา เราอาจคุยหรือบอกขอมูลใหเขาไมหมด เหมือนเขาเปนคูแขงของเรา เพราะบางอยางก็เปน 

tool ของเรา เราจะไม share กับเขา คือไมลง detail”

ในขณะที ่สรณ  จงศรจีนัทร กลาวถงึในประเดน็การแลกเปลีย่นขอมลูกบับริษทัตวัแทน

อ่ืน ๆ ที่ไมไดอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกันอยางชัดเจนวา

ขอมูลลูกคาเคารูอยูแลว ตางคนตางมี เราจะไมกั๊กขอมูลกันเพราะการทํางานเรา

ตองเปดเผยเพื่อที่จะไดเห็นภาพชัด เราทําอยางไรกับ Mindshare เราก็ทําอยางนั้น

กับที่อ่ืน IM เราทํางานกับ Media Palette ของ Dentsu ซึ่งเปนคูแขงเหมือนกัน เรา

ขามไปทํางานกับ OMD ทุกคนเปนเพื่อนหมด เราเอาลูกคาเปนที่ต้ัง ใหลูกคาไดส่ิง

ที่ดีที่สุด ไมงั้นเราจะรูสึกกระดากใจ
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คําสัมภาษณดังกลาวแสดงใหเห็นวา การใหขอมูลหรือการแลกเปลี่ยนขอมูล เพื่อ

ใหบริการแกลูกคานั้น หากเปนขอมูลที่เกี่ยวกับงานของลูกคา แตละบริษัทจะไมปดบังขอมูลกัน 

แตหากเปนขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารเฉพาะของแตละบริษัทโฆษณา ทางบริษัทตัวแทน

โฆษณาก็อาจจะไมใหขอมูลในรายละเอียดกับบริษัทตัวแทนอื่น ๆ และแตละบุคคลก็มีสไตลการ

ทํางานกับบริษัทตัวแทนจากกลุมโฮลดิ้งอื่น ๆ ที่แตกตางกัน

แนวโนมโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณา

โครงสรางบริษทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษทัโฮลดิง้ทัง้ 18 บริษทั แสดงใหเหน็ปรากฎการณ

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ไปในทิศทางเดียวกัน คือ การขยายโครงสราง

องคการครอบคลมุการใหบริการดานการสือ่สารทางการตลาดอยางครบวงจร หมายถงึ การใหบริการ

ดานการสื่อสารทางการตลาดในลักษณะ Above the line และ Below the line เนื่องจากสัดสวน

ของการใหบริการลกูคาเฉพาะงานโฆษณาทีเ่ปนลกัษณะ Above the line มีนอยลง ในขณะทีลู่กคาเริ่ม

ใชงานในลักษณะ Below the line เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง จากอดีตการใหบริการงานโฆษณาใน

ลักษณะ Below the line มีสัดสวนเปนรายไดในการโฆษณาเพียงรอยละ 10 แตปจจุบันมีสัดสวน

เพิม่ข้ึนเปนรอยละ 50 (สรณ  จงศรีจนัทร, สัมภาษณ) การขยายโครงสรางของบรษิทัตวัแทนโฆษณา เพื่อ

ใหบริการดานการสื่อสารทางการตลาดอยางครบวงจร จึงเกิดขึ้นในทั้งลักษณะการขยายแผนก

ความเชีย่วชาญอืน่ ๆ เชน การสงเสรมิการขาย การประชาสมัพนัธ เพิม่ข้ึนในบรษิทั และการเกดิขึน้ของ

แผนก Activation ซึง่ครอบคลมุการสือ่สารทางการตลาดในลกัษณะ Below the line ทกุประเภท

จากการศึกษาพบวาโครงสรางบริษัทตัวแทนโฆษณา จะไมมีการเปลี่ยนแปลงไปจาก

ทิศทางที่เปนอยูมากนัก ผูวิจัยประมวลประเด็นที่ผูบริหารงานโฆษณาคาดการณเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ที่มีสงผลตอโครงสรางของบริษัทตัวแทนโฆษณา ดังนี้

1. บริษัทตัวแทนโฆษณาจะมีสถานภาพเปน Boutique Company ที่อยูในกลุมบริษัท

ตัวแทนที่มีสาขาจากตางประเทศ (Boutique company within International agency) การศึกษา

พบวา ในปจจุบันบริษัทตัวแทนโฆษณา ไดขยายการใหบริการดานการสื่อสารทางการตลาดอื่น ๆ 

โดยมทีัง้ลกัษณะการแยกเปนแผนกภายใตบริษทัตวัแทนโฆษณาเดยีวกนั และการแยกออกเปนบริษทั

ยอย ๆ ในอนาคต แนวโนมของบริษทัตวัแทนดานการสือ่สารตาง ๆ จะแยกตวัออกเปนบริษทัยอย ๆ 

ภายใตกลุมบริษัทเดียวกันมากขึ้น ทุกบริษัทอยูภายใตการดูแลของบริษัทแมที่เปนบริษัทจาก

ตางประเทศ เนือ่งจากบรษิทัเลก็ยอย ๆ ทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดานนัน้ จะมคีวามคลองตวัในการ

ทํางานใหกับลูกคาทั้งรายเล็กและรายใหญมากกวา และสามารถขยายบริการใหกับลูกคาในดาน

อ่ืน ๆ ไดครบวงจร (กิติมาลย  วัชรานันท, สัมภาษณ)
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กิติมาลย วัชรานันท แสดงความเห็นเกี่ยวกับแนวโนมการบริหารงานโฆษณา

ระหวางประเทศวา

การเปน boutique agency ในทีน่ีม้นัหมายถงึการ sizing อะไรตาง ๆ ทีม่นั compact 

ความ compact ทําใหมีความคลองตัวสูง แลวเกิด flexibility ที่สูงดวย แลวขณะ

เดียวกัน ตรงนี้ available ใหดวย มันทําใหคุณมีความสามารถในการขยายได

เยอะมาก อยางไมมีขีดจาํกัด เพราะฉะนั้น สมมติวาลูกคาเราเจาหนึ่ง อันนี้ไมบอก

ชื่อละกัน จริง ๆ แลวเขาเปนบริษัทที่ขายในเมืองไทยนี่แหละ แตอีกสามปขางหนา

เขามองวาเขาตองการ go inter ในลกัษณะทีป่จจบัุนนีห้ลาย ๆ บริษทัเปน คือตอนแรก

ก็เปน local client นี่แหละ แตอีก 3 ปตองการ go inter เพราะฉะนั้นเราจะมีตรงนี้ 

available ไวให คุณ pay the price ของ local แลวคุณได international service 

เพราะฉะนัน้มนัคอื flexibility ทีเ่ปดใหลูกคาไดเตม็ที ่ แลวกม็คีวามคลองตวัของการที่

มนัเปน sizing เลก็ เพราะอยาลมืวา ถาเราเปน international, global หมด ทกุอยาง

มันก็จะอุยอาย key issue ก็คือเร่ืองของ timing เพราะวา กวาคนโนน คนนี้จะ 

approve ออกมาหมด กวาจะสงไปประเทศโนนนี้ คนนี้บังเอิญพักรอน อีกสาม

อาทติยตองรอ เพราะฉะนัน้ความอุยอายตรงนัน้ อันนี ้fix ได แตตัวนีเ้ปนตวัที ่provide 

ใหวา ถาคุณขยายตัว ใหญข้ึนเมื่อไหร ฉันก็มีรองรับใหคุณได คุณตองการไปจัด 

event ที่อเมริกา ฉันมี agency จัดการใหคุณได (กิติมาลย  วัชรานันท, สัมภาษณ)

นอกเหนอืจากความคลองตวั และความสามารถในการขยายการใหบริการแกลูกคาใน

ดานตาง ๆ แลว ผลประโยชนที่บริษัทตัวแทนตาง ๆ ภายในเครือไดรับคือ แตละบริษัทตัวแทน

สามารถหาลูกคาใหม ๆ ของตนเองได และไมจําเปนตองผูกติดกับลูกคารายเดียวกัน ดังนั้นแตละ

บริษัทยอยอาจมีลูกคาที่ผลิตสินคาประเภทเดียวกันและเปนคูแขงกัน ในขณะเดียวกันแตละบริษัท

ตางเปนเครอืขายใหกนัและกนั ในการแนะนาํลกูคาใหใชบริการดานอืน่ ๆ ของบรษิทัในเครอือีกดวย

2. การเพิ่มการขยายการใหบริการความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหม ๆ เพื่อใหบริการแก

ลูกคามากยิ่งขึ้น การศึกษาพบวา บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดใหญไดเพิ่มการขยายแผนกหรือ

บริษทัลกูเพือ่ใหบริการลกูคาในดานใหม ๆ ปจจบัุนบริษทัตวัแทนโฆษณาบางบรษิทัไดเร่ิมขยายบรษิทั

ลูกออกมาเปนแผนกทีม่คีวามเชีย่วชาญในดานและในเรือ่งใหม ๆ เชน บริษทัแมคแคน เวลิดกรุป 

(ประเทศไทย) เปดบริษัท McCann Healthcare เปนบริษัทลูกนองใหมในป พ.ศ. 2548 มีความ

เชี่ยวชาญในดานการสื่อสารเพื่อสุขภาพ (มอนิกา เอ. ไวท, สัมภาษณ) การเพิ่มความเชี่ยวชาญใน

ดานใหม ๆ นั้น สวนใหญจะเปนบริษัทในเครือที่เปดบริการในตางประเทศมาแลว
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ผูบริหารงานโฆษณาหลายทานยนืยนัวา ในอนาคตจะมบีริษทัลกูทีม่คีวามเชีย่วชาญใน

ดานใหม ๆ เพือ่รองรับการบรกิารลกูคามากขึน้ โดยจะมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดานทีล่งลกึมากขึ้น อาทิ 

บริษทัตวัแทนโฆษณาทีเ่ชีย่วชาญในกลุมผูบริโภคเดก็ กลุมเกย กลุมวยัทอง เปนตน (สรรธน จติตกิานต, 

สัมภาษณ)

เชนเดียวกับผูบริหารระดับสูงบริษัทตัวแทนโฆษณาอีกบริษัทหนึ่งที่เห็นวา ทิศทาง

ในอนาคตของการวางโครงสรางองคการของธุรกิจการโฆษณา จะแยกออกเปนบริษัทที่มีความ

เชี่ยวชาญดานตาง ๆ มากขึ้น อีกทั้งมองขามไปถึงธุรกิจการขายเวลาของรายการที่ทางบริษัทจะจัด

ทําขึ้น โดยนํารายการที่เปนที่นิยมในประเทศญี่ปุน ที่ทางบริษัทแมในประเทศ เปนเจาของอยูแลว 

นํามาออกอากาศในเวลาที่ซื้อจากทางสถานีในอีกประเทศหนึ่ง

จากแนวโนมของการใชงบประมาณดานการสื่อสารทางการตลาด ในลักษณะ 

Below the line ที่เพิ่มมากขึ้น กลาวไดวา หากบริษัทตัวแทนโฆษณาใด ไมไดขยายการใหบริการ

ในลักษณะ Below the line บริษัทอาจจะทํางานในธุรกิจดานนี้ยากขึ้น

3. การแยกตวัของแผนกวางแผนกลยทุธ ดังไดกลาวมาแลวในตอนตนวาปจจบัุนบริษัท

ตัวแทนโฆษณามแีผนกสาํคญั 3 แผนก คือ แผนกบรหิารงานลกูคา แผนกสรางสรรคงานโฆษณา และ

แผนกวางแผนกลยทุธ สวนในอดตีจะมแีผนกสือ่โฆษณาซึง่ในปจจบัุนไดแยกตวัออกไปตัง้เปนบริษัทสื่อ

โฆษณาโดยอสิระแลว ในอนาคตแผนกวางแผนกลยทุธมแีนวโนมจะเปนแผนกทีแ่ยกตวัออกไปตัง้เปน

บริษัทอิสระ ซึ่งเปนแนวโนมของบริษัทตัวแทนโฆษณาในตางประเทศ ทําใหบริษัทตัวแทนโฆษณา

จะคงมเีพยีงแผนกบรหิารงานลกูคาและแผนกสรางสรรคงานโฆษณาเทานัน้ ลูกคาสามารถจดัสํารับ

เลือกบริษัทตัวแทนโฆษณา บริษัทสื่อโฆษณาและบริษัทวางแผน กลยุทธเอง โดยไมจําเปนตองมา

จากบริษัทตัวแทนเดียวกันเลย (แอนเดรส  รักตะศิริ, สัมภาษณ)

แอนเดรส  รักตะศิริ กลาวเสริมถึงแนวโนมของธุรกิจการโฆษณาในอนาคตอีกวา

ในอนาคต บริษทัวางแผนกลยทุธ planning จะเปนผูวางแผนทัง้หมด อีกหนอย 

planner ของมเีดยีกจ็ะเหลอืแค media buying คือซือ้ media อยางเดยีว เพราะ 

media planning มันใกลเคียงมากกับ account planning ทั้งหมดจะถูกรวมไป

ตรงนี้หมด ตรงนี้จะคิดไปถึง strategy คิดวิธี แมกระทั่งวิธีวา ถา strategy อยางนี้ 

คุณควรจะใชส่ือประมาณนี้ แบบนี้ ๆ บริษัท media เล็ก ๆ อีกหนอยตายหมด 

เหลืออยูไมกี่เจา buying power จะไมเกิน 5 เจา มันคงประมาณ 3-5 ป... ในดาน

ของลูกคา ลูกคาเสียเงินกอนเดียวอยางเดิม แตแทนที่จะเสีย 100 บาทใหหนึ่งเจา 

อาจจะอันนี้ 40 อันนี้ 20 อันนี้ 30 ก็วาไป (แอนเดรส  รักตะศิริ, สัมภาษณ)
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แนวโนมการเปลีย่นแปลงดานธรุกจิโฆษณาในลกัษณะดงักลาวขางตน ในปจจบัุนกาํลงั

เปนแมแบบทีน่ยิมถอืปฎิบัติกนัในยโุรปรวมทัง้ประเทศอเมรกิา (วพิงษ ศิลปพทิกัษสกลุ, สัมภาษณ)

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทําใหบริษัทตัวแทนโฆษณาตองเพิ่มการปรับตัวเพื่อไม

ใหเสียโอกาสในการใหบริการลูกคา โดยเริ่มแยกแผนกที่มีความสําคัญออกเปนบริษัท เพื่อให

บริการลูกคาในดานที่ตนมีความชํานาญเหมือนเดิม

4. บริษทัตวัแทนโฆษณาทองถิน่ขนาดเลก็จะมนีอยลง เนือ่งจากปดกจิการไป เมือ่บริษัท

ตัวแทนโฆษณาทีม่สีาขาจากตางประเทศ สามารถสนองความตองการแกลูกคาตางประเทศในการผลิต

งานโฆษณาระหวางประเทศไดมากขึ้น ทําใหการผลิตงานโฆษณา สามารถนําไปใชไดในหลาย ๆ 

ประเทศ ชวยประหยดัคาใชจายใหกบัลูกคา สงผลใหลูกคาสวนใหญเลอืกใชบริการจากบรษิทัตวัแทน

โฆษณาตางชาติที่มีการใหบริการไดครบวงจร บริษัทตัวแทนโฆษณาขนาดเล็กจึงไมสามารถ

ดําเนินธุรกิจไดโดยงาย เพราะลูกคาจะหันมาทํางานโฆษณาในลักษณะ Local Drive Advertising 

นอยลง ดังนั้นบริษัทตัวแทนที่มีความชี่ยวชาญในดานอื่น ๆ นอกเหนือจากการโฆษณา จะหันมา

เปดบริษัทตัวแทนทองถิ่นเล็ก ๆ ในลักษณะ Below the line มากขึ้น

แนวโนมการเปลีย่นแปลงโครงสรางองคการในประเดน็ตาง ๆ ดังกลาวขางตน เปนการ

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากความตองการในการสนองความตองการของลกูคาเปนหวัใจสาํคญัจนอาจ

กลาวไดวา โครงสรางของบริษัทตัวแทนโฆษณาจะมีลักษณะเปนโครงสรางองคการในการให

บริการลูกคา (client service organization) เพราะทุกรูปแบบของโครงสรางองคการมีเปาหมาย

สําคัญในการใหบริการงานแกลูกคาทั้งสิ้น


