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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การศกึษาเรือ่ง “การสือ่สารองคการบรษิทัตวัแทนโฆษณาในประเทศไทยภายใตการบรหิาร

งานของกลุมบริษทัโฮลดิง้ : กรณศึีกษาการสือ่สารเพือ่การบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ” ผูวิจัย

ใชระเบียบการศึกษาวิจัยดังมีรายละเอียดตอไปนี้

1. แนวทางการวิจัย
2. เครื่องมือการศึกษาวิจัย
3. กลุมผูใหขอมูล
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล
6. ขอจํากัดในการวิจัย

แนวทางการวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารองคการบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยภายใต

การบรหิารงานของกลุมบริษทัโฮลดิง้ : กรณศึีกษาการสือ่สารเพือ่การบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศ” 

เปนการศกึษาทีเ่ชือ่มโยงกบับุคคลหลายฝายทีเ่กีย่วของกบัการสือ่สารภายในองคการและระหวางองคการ

ในการสือ่สารเพือ่การบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ ซึง่ถอืเปนธรุกจิดานการบรกิารทีม่กีารพัฒนา

และเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษาโครงสรางและกระบวนการการสื่อสาร

องคการบรษิทัตวัแทนโฆษณา เพือ่การบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศทีอ่ยูในกลุมบริษทัโฮลดิ้ง

ระดับโลก ที่มีบทบาทสําคัญตอธุรกิจการโฆษณาในประเทศไทยในปจจุบัน และทวีความสําคัญ

มากขึน้เรือ่ย ๆ ตามลาํดบัในอนาคต ดังนัน้ผูวจิยัจงึเหน็วา การเลอืกระเบยีบวธิวีจิยัและกลุมตัวอยาง

มีความสําคัญตอการศึกษาครั้งนี้มาก ผูวิจัยเลือกใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) กับผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของ

บริษทัตวัแทนโฆษณาทีท่าํงานเกีย่วของกบัการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศทีอ่ยูในกลุมบริษัท

โฮลดิ้งแตละกลุมควบคูไปกับหลักฐานจากเอกสารตาง ๆ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึกถือเปน

แหลงขอมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ กลาวไดวา การศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพใน

ลักษณะกลุมบุคคลหรือสถาบัน (collectivity) ที่มีจํานวนตัวอยางมากกวา 1 หนวยที่เปนไปตาม



47

หลักพหุนิยมทางสังคม (สุรพงษ  โสธนะเสถียร, 2545, น. 364) ซึ่งเหมาะสมตอการทําการวิจัย

องคการ

เพื่อใหการศึกษาครั้งนี้ ครอบคลุมและใหความกระจางตอวัตถุประสงคในการวิจัยทั้ง 

3 ประการ ผูวิจัยพิจารณาวาประเด็นสําคัญในการศึกษามีดังนี้

เครื่องมือการศึกษาวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาตองการเขาถึงขอมูลที่มีความสลับซับซอนและมีความละเอียด

ออนในเนื้อหาสาระอยางแทจริง โดยอาศัยตัวผูศึกษาเปนเครื่องมือหลัก ดังนั้น เครื่องมือที่ใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก

1. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) เปนการสัมภาษณที่ผูศึกษามุง

หาคําตอบจากผูใหขอมูลหลัก เหตุผลที่ผูวิจัยเลือกใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกเปนหลัก เพราะ

การสัมภาษณแบบเจาะลึกสามารถใหขอมูลที่ละเอียดทุกแงมุมและสะทอนภาพรวมขององคการ

ไดชดัเจน ในการคนหาคาํตอบเร่ืองโครงสรางและการบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศของบริษัท

ตัวแทนโฆษณา การตัง้คาํถามตองมกีารเตรยีมตวัศกึษาองคการทีจ่ะเขาไปหาคาํตอบลวงหนา โดย

ทกุคาํถามอยูภายใตกรอบแนวคดิและทฤษฎทีีไ่ดรับจากการสาํรวจเอกสาร ขอมลูเบือ้งตนภาคสนาม 

และวัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัทตัวแทน

โฆษณาที่ทํางานเกี่ยวของกับการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง เปน

กลุมตัวอยางเพราะเปนกลุมบุคคลทีส่ามารถใหรายละเอยีด และอธบิายขัน้ตอนการสือ่สารไดละเอยีด

ลึกซึ้ง และสามารถประเมินความแตกตาง ขอไดเปรียบเสียเปรียบของการเปนบริษัทตัวแทน

โฆษณาในเครือบริษัทโฮลดิ้งไดดี เนื่องจากเปนผูบริหารงานและมีประสบการณในการทํางานใน

ธุรกิจโฆษณามานาน ดังนั้นคําตอบที่ไดจึงมีความนาเชื่อถือ และสามารถสะทอนการดําเนินงาน

ของบริษัทตัวแทนโฆษณา ภายใตการดําเนินงานของกลุมบริษัทโฮลดิ้งอยางแทจริง การสัมภาษณ

ในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการสัมภาษณแบบกึ่งมาตรฐาน (Semi Standardized Interview) เปนการ

ผสมผสานวิธีการสัมภาษณแบบมาตรฐานและแบบไมมีการตั้งคําถามลวงหนามาใชรวมกัน โดย

วิธีการสัมภาษณแบบมาตรฐาน เปนการสัมภาษณที่มีโครงสรางของคําถามตามวัตถุประสงคของ

การศกึษา ประเดน็การสมัภาษณจงึเปนแนวคาํถาม (schedule of questions) ทีก่าํหนดไวลวงหนา 

คําตอบทีไ่ดจากผูใหขอมลูสามารถนาํมาเปรียบเทยีบกนัเพือ่ยนืยนัความถกูตองของขอมลูได เพราะ

มาจากแนวคาํถามเดยีวกนั (สุรพงษ  โสธนะเสถยีร, 2545, น. 404) วธิกีารสมัภาษณแบบมาตรฐาน

ดังกลาวขางตนจะผสมผสานกับการตั้งคําถามเฉพาะหนาในการสัมภาษณ โดยเกิดขึ้นในระหวาง
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การสมัภาษณ เมือ่ตองการเจาะลกึในประเดน็ใหม ๆ ทีค่นพบระหวางการสมัภาษณ เพือ่ใหไดขอมูลที่

ลุมลึกและเปนประโยชนตอการศึกษา คําถามในประเด็นใหม ๆ ที่กําหนด อาจนํามาปรับเพิ่มเติม

ในแบบการสัมภาษณแบบมาตรฐาน สําหรับการสัมภาษณกับกลุมตัวอยางคนตอไปดวย

2. หลักฐานจากเอกสารตาง ๆ ไดแก รายงานการวิจัย หนังสือพิมพ นิตยสาร หนังสือ 

บทความ เวบ็ไซต และส่ือส่ิงพมิพตาง ๆ ทีไ่ดตีพมิพหรือเผยแพรในชวงของการเกบ็ขอมลู ทีเ่กีย่วของ

กับการศึกษาครั้งนี้

กลุมผูใหขอมูล

การวิจัยครั้งนี้ไดกําหนดผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณเจาะลึก (key informants) คือ 

ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัทตัวแทนโฆษณา ที่ทํางานรับผิดชอบดูแลลูกคาที่เปน

สาขาจากตางประเทศไมตํ่ากวา 5 ปสําหรับผูบริหารระดับสูง และไมตํ่ากวา 3 ปสําหรับผูบริหาร

ระดับกลาง โดยผูบริหารระดับสูงและระดับกลางเหลานี้เปนผูบริหารที่ทํางานในบริษัทตัวแทน

โฆษณา ที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่มีบทบาทในประเทศไทยทั้ง 4 กลุมคือ Publicis Group, 

Omnicom Group, The Interpublic Group และ WPP Group โดยจะสัมภาษณเจาะลึกผูบริหาร

ระดับสูงและระดับกลางจากทุกบริษัท มีรายชื่อบริษัทตัวแทนโฆษณา และกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่แต

ละบริษัทตัวแทนโฆษณาสังกัด ดังนี้

ตารางที่ 3.1

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่เปนบริษัทในเครือของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง

บริษัทตัวแทนโฆษณา กลุมบริษัทโฮลดิ้ง

1. บริษัท โลว จํากัด The Interpublic Group

2. บริษัท แมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด The Interpublic Group

3. บริษัท เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด The Interpublic Group

4. บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด The Omnicom Group

5. บริษัท ทีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จํากัด The Omnicom Group

6. บริษัท ฟารอีสท ดีดีบี จํากัด (มหาชน) The Omnicom Group

7. บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร สาขาของบริษัท ดับบลิวพีพี

    (ประเทศไทย) จํากัด

WPP Group
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ตารางที่ 3.1 (ตอ)

บริษัทตัวแทนโฆษณา กลุมบริษัทโฮลดิ้ง

8. บริษัท ยังก แอนด รูบิแคม จํากัด WPP Group

9. บริษัท เจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด WPP Group

10. บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด WPP Group

11. บริษัท เบทส (ประเทศไทย) จํากัด WPP Group

12. บริษัท อาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด WPP Group

13. บริษัท ได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด WPP Group

14. บริษัท เกรย เวิรลไวด จํากัด WPP Group

15. บริษัท ปบลิซีส (ประเทศไทย) จํากัด Publicis Group

16. บริษัท ซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด Publicis Group

17. บริษัท ลีโอ เบอรเนทท จํากัด Publicis Group

18. บริษัท เดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด Dentsu Group/Publicis Group

การคัดเลือกผูใหขอมูลหลักจากทั้ง 18 บริษัทนี้ ผูวิจัยคนหาผูที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่

จะใหขอมูลแกผูวิจัยได ซึ่งคัดเลือกโดยการพิจารณาเปรียบเทียบ (judgmental sampling) 

(สุรพงษ  โสธนะเสถยีร, 2545, น. 368) การคดัเลอืกตวัอยางในลกัษณะนีเ้ปนการคดัเลอืกทีพ่จิารณา

เปาหมายของการวจิยัเปนสาํคญั ในการคดัเลอืกคร้ังนีต้องการผูใหขอมลูหลกัทีม่ปีระสบการณในการ

บริหารงานโฆษณาระหวางประเทศจากบริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 18 แหง โดยวางเปาหมายที่จะ

สัมภาษณผูบริหารบรษิทัละ 2 คนเพือ่ตรวจสอบขอมลูซึง่กนัและกนั โดยเปนผูบริหารระดบัสูง 1 คน 

และผูบริหารระดับกลาง 1 คน ในกรณีที่ผูใหขอมลูทั้งสองคนมีความคิดที่ขัดแยงกัน ผูศึกษาจะ

เพิ่มการสัมภาษณตอไปจนกวาขอมูลจะอ่ิมตัว การสัมภาษณเจาะลึกกับผูบริหารครั้งนี้ ผูวิจัยจะ

ศึกษาขอมลูภูมหิลงั ประสบการณการทาํงาน โดยผูใหขอมลูหลกัตองทาํงานในระดบัผูบริหาร และอยู

ในสวนทีรั่บผิดชอบงานโฆษณาใหกบัลูกคาทีเ่ปนสาขาจากตางประเทศไมตํ่ากวา 5 ปสําหรบัผูบริหาร

ระดับสูง และ 3 ปสําหรับผูบริหารระดับกลาง

อนึง่ ผูวจิยัใชเวลาในการเกบ็ขอมลูจากการสมัภาษณต้ังแตเดอืนมถินุายน-พฤศจกิายน

2549 รวมเวลาทั้งสิ้น 6 เดือน โดยบริษัทตัวแทนโฆษณาทุกบริษัทใหความรวมมือในการสัมภาษณ

เปนอยางดี ผูวิจัยสัมภาษณผูบริหารบริษัทละ 2 คน เปนสวนใหญ มีเพียงบางบริษัทที่ผูบริหารให

เหตุผลวา การสัมภาษณเพียง 1 คนนาจะเพียงพอตอการนําขอมูลไปใชประโยชนไดโดยผูบริหาร
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ระดับสูงเหลานั้นไดใหเวลาในการสัมภาษณอยางเต็มที่ และยินดีตอบคําถามเพิ่มเติมหากผูวิจัยมี

ขอสงสัยเพิ่มเติม

รายชื่อของผูบริหารระดับสูงและระดับกลางของบริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 18 บริษัท ที่
ใหขอมูลหลักจากการสัมภาษณเจาะลึกสําหรับการศึกษาครั้งนี้ มีทั้งหมด 35 คน ไดแก

1. คุณศรีพิจิตร  เลอลภ
รองประธานกรรมการบริหาร ฝายดูแลลูกคา

(Executive Vice President (Account Management))
บริษัท โลว จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 21 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัทโลว จํากัด จํานวน 21 ป

2. คุณสรรธน  จิตติกานต
รองประธานกรรมการบริหาร ฝายดูแลลูกคา
(Executive Vice President (Account Management))
บริษัท โลว จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 17 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัทโลว จํากัด จํานวน 7 เดือน

3. คุณลินดา  ติกกะวี
Vice President/Regional Director - CLEAR

บริษัท โลว จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 10 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัทโลว จํากัด จํานวน 8 ป

4. คุณมอนิกา เอ. ไวท
Worldwide Business Director
บริษัท แมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 12 ป

ระยะเวลาการทํางานที่บริษัทแมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัดจํานวน 13 ป
5. คุณกิติมาลย  วัชรานันท

Chief Operating Officer (COO)
บริษัท แมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 18 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท แมคแคน อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 9 ป
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6. คุณอนุชา  วิริยะชัย

ผูจัดการทั่วไป (General Manager)

บริษัท เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 7 ป

ระยะเวลาการทาํงานที ่บริษทั เอฟซบีี เวริลดไวด (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 7 ป

7. คุณวิชชุดา  ไกรฤทธิกุล

Financial Director

บริษัท เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 12 ป

ระยะเวลาการทาํงานที ่บริษทั เอฟซบีี เวริลดไวด (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 12 ป

8. คุณอีราส  มาแกลแลน (Mr. Eras Magallanes)

Group Account Director

บริษัท เอฟซีบี เวิรลดไวด (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 20 ป

ระยะเวลาการทาํงานที ่บริษทั เอฟซบีี เวริลดไวด (ประเทศไทย) จาํกดั จาํนวน 8 ป

9. คุณแอนเดรส  รักตะศิริ

Chief Operating Officer

บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 15 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด จํานวน 8 ป

10. คุณวิพงษ  ศิลปพิทักษสกุล

Executive Client Service Director

บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 15 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท บีบีดีโอ กรุงเทพฯ จํากัด จํานวน 5 ป

11. คุณอิระวะฏี  รัตนนันต

ผูจัดการทั่วไป (General Manager)

บริษัท ทีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 20 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ทีบีดับบลิวเอ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 9 ป
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12. คุณพรทิพย  ชัยศิริโรจน

Corporate & Talent Management Director
บริษัท ฟารอีสท ดีดีบี จํากัด (มหาชน)
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 25 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ฟารอีสท ดีดีบี จํากัด (มหาชน) จํานวน 25 ป

13. คุณพรรณี  ชัยกุล
กรรมการผูจัดการ (Managing Director)
บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร สาขาของบริษัทดับบลิวพีพี (ประเทศไทย) จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 23 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร สาขาของบริษัทดับบลิวพีพี
(ประเทศไทย) จํากัดจํานวน 21 ป

14. คุณสรณ  จงศรีจันทร
ประธานเจาหนาที่บริหาร (Chief Executive Officer)

บริษัท ยังก แอนด รูบิแคม จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 24 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ยังก แอนด รูบิแคม จํากัด จํานวน 3 ป

15. คุณชลกานต  สุทธิพิทักษกุล

Group Account Director
บริษัท ยังก แอนด รูบิแคม จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวนประมาณ 10 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ยังก แอนด รูบิแคม จํากัด จํานวนประมาณ 2 ป

16. คุณยุทธพงศ  กิตติวงศไพบูลย
ประธานเจาหนาที่บริหาร (Chief Executive Officer)
บริษัท เจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 23 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัทเจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 15 ป

17. คุณรุงเพ็ชร  พรรณาปยุกต
Client Service Director

บริษัท เจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 13 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัทเจดับบลิวที (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 4 ป
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18. คุณนิพนธ  สัจจากุล

รองประธานกรรมการ (Vice Chairman)

บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 35 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 14 ป

19. คุณวนิดา เอื้อมพรวนิช

Senior Account Director

บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 8 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 2 ป

20. คุณวลัยพร แซอ้ึง

Account Manager

บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 3 ป 6 เดือน

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท เบตี้ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 3 ป 6 เดือน

21. คุณอัญญมณี  เกวลี

ประธานเจาหนาที่บริหาร (Chief Executive Officer)

บริษัท เบทส (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 12 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท เบทส (ประเทศไทย) จาํกัด จํานวน 2 ป

22. คุณกฤษณ  นิลวงษ

Group Account Director

บริษัท เบทส (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 19 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท เบทส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 10 เดือน

23. คุณชาติชาย  ยุทธวรเดชกุล

ประธานกรรมการบริหาร (President)

บริษัท อาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 18 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท อาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 9 ป
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24. คุณกูเกียรติ  สมานวณิชย

Group Account Director
บริษัท อาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 16 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท อาซาตซู (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 6 ป

25. คุณอุดมศักดิ์  วงษประเสริฐ
Director & Vice President
บริษัท ได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 32 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 18 ป
26. คุณสุพจน  บุญยภัทรกุล

Client Service Director
บริษัท ได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 12 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ได-อิจิ คิคากุ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 6 ป

27. คุณอรพรรณ  หลุยเจริญ
Business Director

บริษัท เกรย เวิรลไวด จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 15 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท เกรย เวิรลไวด จํากัด จํานวน 5 ป (ชวงป พ.ศ.

2539-2543 จํานวน 4 ป และชวงป พ.ศ. 2548-2549 จํานวน 1 ป)

28. คุณพงศศักดิ์  สนิทวงศ ณ อยุธยา
กรรมการผูจัดการ
บริษัท ปบลิซิส (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 15 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ปบลิซิส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 1 ½ ป

29. คุณอารยา เดนทวีศิลป
Brand Director

บริษัท ปบลิซีส (ประเทศไทย) จํากัด
ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 12 ป
ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ปบลิซิส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 1 ป 1 เดือน
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30. คุณสุมานี  อาจหาญพิชิต

ผูอํานวยการฝายการเงิน (Finance Director)

บริษัท ซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 10 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด จํานวน 10 ป

31. คุณณัฎฐนิช  ตันทนาภรณกุล

Account Director AAI

บริษัท ซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 7 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ซาทชิ แอนด ซาทชิ จํากัด จํานวน 5 ป

32. คุณวสุนทรา  กฤตยประชา

Executive Finance Director

บริษัท ลีโอ เบอรเนทท จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 17 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ลีโอ เบอรเนทท จํากัด จํานวน 17 ป

33. คุณอลิซา  มิฟสุด

Account Management Director

บริษัท ลีโอ เบอรเนทท จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 11 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท ลีโอ เบอรเนทท จํากัด จํานวน 4 ป

34. คุณปาณิดล ชัยปาณี

Executive Director

บริษัท เดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 19 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท เดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 6 ป

35. คุณสหราช  ประยูรวงษ

Group Account Director

บริษัท เดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด

ระยะเวลาการทํางานในธุรกิจการโฆษณา จํานวน 15 ป

ระยะเวลาการทํางานที่ บริษัท เดนทสุ (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 8 ป
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อนึ่ง เปนที่นาสังเกตไดวากลุมผูใหขอมูลหลักขางตนสวนใหญจะเปนผูบริหารระดับสูง

มากกวาระดับกลาง เนื่องจากหลาย ๆ บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ผูวิจัยสงจดหมายเขาขอสัมภาษณ

พรอมประเด็นของขอคําถาม ผูบริหารระดับกลางไมสามารถตอบคําถามในหลาย ๆ ประเด็นได 

เพราะเปนประเด็นเนือ้หาทีม่สีวนเกีย่วของกบัการบริหารบรษิทัโดยตรง จงึขอใหผูวจิยัขอสัมภาษณ

ผูบริหารระดับสูงแทน และในบางบริษัทที่ไมอนุญาตใหผูบริหารระดับกลางใหสัมภาษณในเรื่อง

ของการบริหารบริษัท นอกจากนั้น บางบริษัทตัวแทนโฆษณาแนะนําใหผูวิจัยเขาสัมภาษณกับ

ผูอํานวยการฝายการเงินดวย เนื่องจากเปนบุคคลที่จะใหขอมูลเกี่ยวกับการดําเนนิเกี่ยวกับบริษัท

โฮลดิ้งไดชัดเจน ดังนั้น ในการเขาถึงกลุมผูใหขอมูลหลัก นอกเหนือจากการหากลุมขอมูลหลักจาก

การสบืคนในหนงัสอื โฆษณาธรุกจิ ป 2006 แลว ผูวจิยัยงัไดขอมลูจากกลุมตัวอยางทีไ่ดจากวธิกีาร 

Snowball Technique โดยการแนะนําจากกลุมผูใหขอมูลหลักเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ถูกตองตาม

วัตถุประสงคและจุดมุงหมายของการศึกษาครั้งนี้มากที่สุด

การจัดกระทําขอมูล

ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเพื่อใหไดขอมูลในเชิงคุณภาพโดยใชเครื่องมือใน

การศึกษาคือ (1) การสัมภาษณแบบเจาะลึก และ (2) การใชหลักฐานเอกสารตาง ๆ ประกอบกัน

ในการตอบวตัถปุระสงคของการศกึษา ผูวจิยัไดมข้ัีนตอนในการจดักระทาํขอมลูของแตละเครือ่งมือ

ในการศึกษาดังนี้

การสัมภาษณเจาะลึก

การสัมภาษณเจาะลึกถือเปนขอมูลหลักที่สําคัญในการศึกษาครั้งนี้ ข้ันตอนตาง ๆ ใน

การดําเนินการสัมภาษณเจาะลึกและรายละเอียดของเครื่องมือในการวิจัยประมวลไดดังนี้

1. ข้ันตอนการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก

ข้ันตอนการติดตอขอสัมภาษณบุคคลที่เปนผูใหขอมูลหลักในแตละบริษัทตัวแทน

โฆษณานั้น มีข้ันตอนดังนี้

1.1 ผูวิจัยสืบคนรายชื่อผูบริหารจากหนังสือ The Advertising Book 2006 ที่จะให

รายละเอียดเกี่ยวกับผูบริหารและองคการบริษัทตัวแทนโฆษณา และจากความอนุเคราะหของ

คุณชยัประนนิ วสุิทธผิล อดีตนายกสมาคมโฆษณาธรุกจิแหงประเทศไทย หนึง่ในกรรมการวทิยานิพนธ

ของผูวิจัย ที่กรุณาแนะนําผูวิจัยใหรูจักกับผูบริหารระดับสูงหลาย ๆ ทานในบริษัทตัวแทนโฆษณา 
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จากนัน้ ผูวจิยัไดมหีนงัสอืจาก ศาสตราจารย ดร.สุรพงษ  โสธนะเสถยีร อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ 

จากคณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เร่ือง ขอความอนุเคราะหให

สัมภาษณเพื่อการวิจัย พรอมแนบหัวขอวิทยานิพนธและประเด็นที่เกี่ยวของและแนวทางคําถาม

สําหรับการสัมภาษณ จัดสงใหแกผูใหขอมูลหลักเปาหมายทุกคน โดยจัดสงทางไปรษณีย หรือ 

ทางอีเมล

1.2 ผูวิจัยใชการโทรศัพทติดตามกับเลขานุการของผูใหขอมูลหลักที่เปนผูบริหาร

ระดบัสูงและผูใหขอมลูหลกัทีเ่ปนผูบริหารระดบักลาง เพือ่นดัหมาย วนั เวลา และสถานทีสั่มภาษณ ใน

ข้ันตอนนี้ ผูวิจัยตองใชการติดตอหลาย ๆ คร้ังเนื่องจาก ผูบริหารที่อยูในธุรกิจการโฆษณามีภารกิจ

มากทั้งในประเทศและตางประเทศ และบางครั้งติดภารกิจสําคัญทําใหตองเลื่อนการสัมภาษณ

และตองนัดหมายใหมอีกครั้ง ดังนั้น ในชวงของการเก็บขอมูล ผูวิจัยตองมีความมานะและแสดง

ความตัง้ใจจริงตอการขอสมัภาษณ ซึง่การนดัหมายผูใหขอมลูหลกัหลาย ๆ ทาน ใชเวลาในการตดิตอ

อยางตอเนื่องทุกอาทิตยเปนเวลาตั้งแต 1- 6 เดือน

1.3 การสัมภาษณสวนใหญจะทําการสัมภาษณในบริษัทตัวแทนโฆษณาของผูให

ขอมูลหลักโดยสัมภาษณภายในหองทํางานสวนตัวของผูใหขอมูลหลักบาง แตสวนใหญได

สัมภาษณในหองประชมุภายในบรษิทั ซึง่ทาํใหผูวจิยัไดมโีอกาสสงัเกตและสาํรวจบรรยากาศภายใน

บริษัทตัวแทนโฆษณาไดบางพอสมควร กอนการสัมภาษณผูวิจัยไดขออนุญาตผูใหสัมภาษณใน

การบันทึกเทปตลอดการสัมภาษณ ซึ่งไดรับความรวมมือจากผูใหสัมภาษณทุกคนเปนอยางดี 

สําหรับระยะเวลาในการสัมภาษณนั้นใชเวลาระหวาง 1 - 1 ½ ชั่วโมงแตกตางกันไป

1.4 หลังจากเสร็จส้ินการสัมภาษณผูวิจัยไดกลาวขอบคุณผูใหสัมภาษณทุกทาน 

พรอมอธิบายใหผูวิจัยทราบในเบื้องตนวา ขอมูลที่ไดรับจากผูใหสัมภาษณจะถูกนําไปวิเคราะห

โดยละเอียด ซึ่งในอนาคตหากมีประเด็นใดเพิ่มเติมที่ผูวิจัยยังไมไดสอบถามผูใหสัมภาษณผูวิจัย

จะขออนุญาตเขาสัมภาษณอีกครั้งหนึ่ง

1.5 หลังการสัมภาษณ ผูวิจัยนําเทปที่บันทึกคําสัมภาษณ พรอมการจดบันทึก

ลักษณะทาทางของผูใหขอมลู เพือ่ชวยในการอางองิการตคีวาม มาถอดเทปการสนทนาอยางละเอียด 

เพื่อประโยชนในการวิเคราะห ตรวจสอบ และยืนยันขอมูลอยางเปนระบบ

2. เครื่องมือการศึกษาในการสัมภาษณเจาะลึก

ในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากผูใหขอมูลหลักเปนผูบริหารระดับสูงในธุรกิจการโฆษณา 

ซึ่งการบริหารเวลามีความสําคัญ ดังนั้น เพื่อใหการสัมภาษณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เขาถึง

แกนขอมูล ผูวิจัยจึงจําเปนตองศึกษาและคนควาขอมูลเกี่ยวกับบริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 18 แหง 

จากบทความที่ตีพิมพ ลงในนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ งานวิจัยที่เกี่ยวของ เว็บไซตของบริษัท
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ตัวแทนโฆษณาลวงหนาใหมากทีสุ่ด จากนัน้จงึเริม่พฒันาเครือ่งมอืวจิยัทีส่ามารถครอบคลมุวตัถปุระสงค

ของการศึกษาครั้งนี้มากที่สุด โดยเครื่องมือที่ใชในการสัมภาษณเจาะลึก ไดแก แบบสอบถามชนิด

มโีครงสราง แผนภาพโครงสรางองคการและแผนภาพการสือ่สารองคการ และแนวคาํถาม (question 

guideline) โดยแตละเครื่องมือมีรายละเอียดดังนี้

2.1 แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของบริษัทตัวแทนโฆษณา ซึ่ง

ประกอบดวยชดุคาํถามทีเ่ปนขอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัผูใหขอมลูหลกั บริษทัตวัแทนโฆษณาและบรษิทัใน

เครอืขายของกลุมบริษทัโฮลดิง้เดยีวกนั และขอมลูเกีย่วกบัลูกคาทีเ่ปนสาขาจากตางประเทศ ไดแก

ขอมูลพื้นฐานของผูใหขอมูลหลัก ประกอบดวยคําถามตอไปนี้

1. จํานวนปที่ทานทํางานในธุรกิจการโฆษณา

2. จาํนวนปทีท่านทาํงานในบรษิทัตวัแทนโฆษณาแหงนี ้ (ระบชุือ่บริษทัตวัแทน

โฆษณาที่ผูใหขอมูลทํางานอยูในปจจุบัน)

ขอมลูพืน้ฐานของบรษิทัตวัแทนโฆษณาและกลุมบริษทัโฮลดิง้ของผูใหขอมลูหลกั

ประกอบดวยคาํถามตอไปนี้

3. จํานวนพนักงานทั้งหมดในบริษัทตัวแทนโฆษณาของทาน

4. สัดสวนของจํานวนบริษัทลูกคาไทย (Local Account) และบริษัทลูกคาที่

เปนสาขาจากตางประเทศ (Global Account) ที่ใชบริการจากบริษัทตัวแทนโฆษณาของทาน

5. รายชือ่บริษทัลกูคาทีเ่ปนลกูคาทีเ่ปนสาขาจากตางประเทศ (Global Account) 

ที่ใชบริการจากบริษัทตัวแทนโฆษณาของทาน

6. ในปนี้ทานคาดคะเนวายอดบิลล่ิงของบริษัทของทานจะมีมูลคาเทาไร

7. รายไดที่บริษัทตัวแทนโฆษณาของทานไดรับจากบริษัทลูกคาที่เปนสาขา

จากตางประเทศ (Global Account) นั้น คิดเปนกี่เปอรเซ็นตของยอดบิลล่ิงรวมของบริษัท

8. ปจจบัุนบริษทัตวัแทนโฆษณาของทานมเีครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาด

อะไรบางใหบริการแกลูกคา

2.2 แผนภาพโครงสรางองคการ ในสวนนี ้จากการทีผู่วจิยัไดสํารวจเอกสารในเบือ้งตน 

ผูวจิยัจะนาํขอมลูเบือ้งตนทีไ่ดมาสรางโครงสรางบรษิทัตวัแทนโฆษณานัน้ ๆ อันรวมถงึเครอืขายของ

แตละบริษทัตวัแทนโฆษณาขึน้มา เพือ่ตรวจสอบผูใหขอมลูวามกีารเปลีย่นแปลงจากเดมิหรือไมอยางไร 

เนือ่งจากโครงสรางและเครอืขายของบรษิทัตวัแทนโฆษณาแตละกลุมบริษทัมคีวามเปลีย่นแปลงเสมอ

แผนภาพโครงสรางองคการจะตอบวตัถปุระสงคการวจิยัขอ 1 ในเรือ่งรูปแบบโครงสรางองคการบริษัท

ตัวแทนโฆษณาและโครงสรางที่เชื่อมโยงกับบริษัทอื่น ๆ ในเครือขาย
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ในสวนแผนภาพโครงสรางองคการ ผูวิจัยไดเตรียม กระดาษเปลาสีขาวและ

ปากกาเมจิคคละสีไว ในกรณีที่ผูใหขอมูลอาจตองการแสดงภาพโครงสรางองคการของตน

2.3 แนวคาํถาม (question guideline) ผูวจิยัไดกาํหนดแนวคาํถามในการสมัภาษณ

เจาะลกึโดยเปนคาํถามทีมุ่งตอบวตัถปุระสงคขอ 1, 2 และ 3 ของการศกึษา ทีต่องการศึกษารูปแบบ

โครงสรางองคการบรษิทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษทัโฮลดิง้แตละกลุม ทัง้โครงสรางภายในองคการ

และโครงสรางที่เชื่อมโยงกับบริษัทอื่น ๆ ในเครือขาย กระบวนการสื่อสารในองคการเพื่อการบริหาร

งานโฆษณาระหวางประเทศ ขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบเมื่อบริษัทตัวแทนโฆษณาตองอยูใน

กลุมบริษทัโฮลดิง้ รวมทัง้แนวโนมของโครงสรางองคการและการสือ่สารในองคการเพือ่การบรหิารงาน

โฆษณาระหวางประเทศ แนวคําถามในสวนนี้จะมุงไปที่ประเด็นหลัก 3 ดาน คือ (1) ดานโครงสราง

องคการ (2) ดานกระบวนการสื่อสารองคการเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ และ 

(3) แนวโนมโครงสรางและกระบวนการสื่อสารองคการเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ

ในอนาคต โดยมีรายละเอียดของแนวคําถามดังนี้

คําถามดานโครงสรางองคการ

1. ทราบวาบริษัทของทานอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง (ระบุชื่อกลุม) บริษัทของ

ทานอยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งนี้มาตั้งแตเมื่อใด และกลุมบริษัทโฮลดิ้งเขามาถือหุนกี่เปอรเซ็นต

2. อยากทราบวาในปจจุบัน มีบริษัทใดบางที่อยูในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน

กับบริษัทของทาน แตละบริษัทมีความเชี่ยวชาญทางดานใดบาง

3. อยากทราบวาบริษทัโฮลดิง้ (ระบชุือ่กลุม) ไดเขามามสีวนรวมในการบริหาร

บริษัทของทานในระดับใด และใชรูปแบบการบริหารงานแบบใด บริษัทโฮลดิ้งเขามาควบคุมดูแล

ในดานใดบาง และใหความสําคัญกับบริษัทลูกแตละบริษัทที่อยูในเครือเทากันหรือไม

4. อยากทราบวาบริษทัของทานมกีารตดิตอส่ือสารและมคีวามสมัพนัธกบับริษัท

ในเครือบริษัทอื่น ๆ อยางไร

5. การรวมตัวกันเปนบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้ง ทําใหบริษัท

ของทานตองปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการหรือไม อยางไร

6. ในกลุมบริษทัโฮลดิง้ทีบ่ริษทัของทานสงักดัอยู มบีริษทัตวัแทนโฆษณาอืน่ ๆ 

ที่มีความชํานาญในดานเดียวกันอยูดวยหรือไม ถามี อยากทราบวามีปญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้น

บางไหม กลุมบริษัทโฮลดิ้งหรือบริษัทของทานมีแนวทางในการแกไขอยางไร

7. การรวมตัวเปนบริษัทโฮลดิ้งทําใหบริษัทของทานมีปญหากับลูกคาที่ผลิต

สินคาหรือบริการประเภทเดียวกันหรือไม บริษัทของทานมีแนวทางในการแกไขปญหานี้อยางไร
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8. การเปนหนึ่งในบริษัทในเครือของกลุมบริษัทโฮลดิ้ง ทําใหบริษัทของทาน 

มีขอไดเปรียบและขอเสียเปรียบอยางไรบางในการใหบริการลูกคา

9. ในปจจุบัน บริษัทของทานมีโครงสรางองคการเปนอยางไร บริษัทประกอบ

ไปดวยกี่แผนก อะไรบาง

10. บริษัทของทานมีเครือขายของการใหบริการทางดานอื่น ๆ จากบริษัทลูก

ในเครือของบริษัทเองและของกลุมบริษัทโฮลดิ้งที่บริษัทตัวแทนโฆษณาสังกัดอยูหรือไม อะไรบาง

11. ลูกคาที่เปน Global Account แตละรายของบริษัททาน ไดใชบริการทาง

ดานการสื่อสารทางการตลาดอื่น ๆ ที่ไมใชการโฆษณาจากเอเจนซี่หรือบริษัทในเครือที่อยูในกลุม

บริษัทโฮลดิ้งเดียวกันหรือไม เพราะเหตุใด

คําถามดานกระบวนการสือ่สารองคการเพือ่การบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ

12. บริษทัของทานมข้ัีนตอนการบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศใหกบัลูกคา

ที่เปน Global Account อยางไร

13. ลูกคา Global Account แตละรายมีกระบวนการสื่อสารองคการเพื่อการ

บริหารงานโฆษณาระหวางประเทศเหมือนกันหรือไม

14. รูปแบบการสือ่สารเพือ่การบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศใหกบัลูกคาที่

เปน Global Account มข้ัีนตอนเปนอยางไร ใชกลยทุธการสือ่สารแบบใด โดยดใูนเร่ืองของการสือ่สาร

ระหวางสํานักงาน การสื่อสารของการแผนการสื่อสารทางการตลาดระหวางสํานักงานขามประเทศ 

ระดบัการบรหิารงานโดยรวมอาํนาจทีศู่นยกลาง ความถีใ่นการสือ่สารระหวางสาํนกังาน และการใช

เทคโนโลยีในการสื่อสาร

15. ในการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศนั้น บริษัทของทานมีรูปแบบ

การสื่อสารกับสํานักงานใหญ สํานักงานประจําภูมิภาค และบริษัทโฮลดิ้ง อยางไร บทบาทของ

สํานักงานใหญ สํานักงานประจําภูมิภาค และบริษัทโฮลดิ้งเปนอยางไร

16. บริษัทลูกคาจากสํานักงานใหญ ลูกคาสํานักงานประจําภูมิภาค และ

บริษัทลูกคาทองถิ่นเขามามีสวนในการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศมากนอยเพียงใด

17. บริษทัของทานมข้ัีนตอนการสือ่สารระหวางแผนก และระหวางบรษิทัในเครือ 

เพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศอยางไร อุปสรรคที่พบคืออะไร บริษัทมีแนวทางในการ

แกไขอุปสรรคดังกลาวอยางไร

18. ในดานของการสือ่สารองคการเพือ่การบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศ 

ลักษณะของเนือ้หาในการสือ่สารเปนลกัษณะใด
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19. บริษัทของทานใชวิธีการติดตอส่ือสารภายในบริษัทและกับลูกคาเพื่อการ

บริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ ในรูปแบบใดบาง

20. ในการบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศนัน้ บุคคลทีต่องตดิตอเกีย่วของ

ดวยทั้งภายในบริษัทของทานและบริษัทของลูกคามีใครบาง แตละบุคคลมีสถานภาพในการติดตอ

แบบใด รูปแบบของการสื่อสารเปนอยางไร

21. ในการบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศนัน้ บริษทัของทานวดัความสําเร็จ

ในการสื่อสารโดยดูในประเด็นใดบาง

22. วัฒนธรรมที่แตกตางกันระหวางบริษัทของทานกับบริษัทแมที่สํานักงาน

ใหญและสํานักงานประจําภูมิภาค มีผลตอการสื่อสารองคการเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวาง

ประเทศหรือไม อยางไร

23. อยากทราบวาลักษณะเดนของวัฒนธรรมองคการบริษัทของทานคืออะไร

ลักษณะดังกลาวเหมือนหรือแตกตางกันอยางไรกับบริษัทแมที่สํานักงานใหญและสาํนักงานประจํา

ภูมิภาค และบริษัทลูกคา ความเหมือนหรือความตางมีผลอยางไรตอการสื่อสารองคการเพื่อการ

บริหารงานโฆษณา

24. บริษัทของทานเคยใหบริการลูกคาที่เปน Global Account โดยใชกลยุทธ

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการระดับโลกหรือไม ในลักษณะใด มีการสื่อสารระหวางประเทศ 

และการผสมผสานเครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดตาง ๆ เขาไวดวยกัน ในระดับใด

25. การรวมตวัของบรษิทัของทานกบับริษทัทีม่คีวามเชีย่วชาญดานอืน่ ๆ เปน

กลุมบริษทัโฮลดิง้นัน้ ทาํใหการบรหิารงานและการดแูลลกูคาทีเ่ปน Global Account เปนอยางไร 

บริษัทของทานตองมีการปรับตัวในแงการบริหารองคการ อยางไร

26. บริษัทของทานพบอุปสรรคในการดําเนินงานโฆษณาระหวางประเทศให

แกลูกคา Global Account หรือไม อยางไร บริษัทมีแนวทางในการแกไขอุปสรรคดังกลาวอยางไร

27. ทานมีความคิดเห็นตอแนวโนมการวางโครงสรางของบริษัทตัวแทน

โฆษณาในอนาคตอยางไร

28. ทานมีความคิดเห็นตอแนวโนมการสื่อสารเพื่อการบริหารงานโฆษณา

ระหวางประเทศในอนาคตอยางไร

นอกเหนอืจากแนวคาํถามขางตนแลว ในกรณทีีก่ารสนทนาระหวางการสมัภาษณ

นําไปสูประเด็นอื่น ๆ ที่ตอเนื่องและเปนประโยชนตอการสัมภาษณ ผูวิจัยก็จะตั้งคําถามตอเนื่อง

ซึง่เปนลกัษณะการสมัภาษณแบบกึง่มาตรฐาน (Semi Standardized Interview) คือการตัง้คาํถาม

เฉพาะหนาเพื่อเจาะลึกในประเด็นใหม ๆ ตอไป
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หลักฐานจากเอกสารตาง ๆ

ไดแก รายงานการวจิยั หนงัสอืพมิพ นติยสาร หนงัสอื บทความ เวบ็ไซต และสือ่ส่ิงพิมพ

ตาง ๆ ที่ไดพิมพหรือเผยแพรในชวงของการเก็บขอมูลต้ังแต เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 - เดือน 

กรกฎาคม 2550 ที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้

การตรวจสอบความนาเชือ่ถอื (reliability) และความถกูตองแมนยาํ (validity) ของขอมูล 

ผูวิจัยจะตรวจสอบแบบสามเสา (triangulation) ไดแก (1) การตรวจสอบแหลงขอมูลหลายแหลง 

(Methodological Triangulation) นัน่คอื ขอมลูเกีย่วกบัโครงสรางองคการ ไดมาจากการสัมภาษณ

เจาะลึก และการสํารวจเอกสารจาก บทความที่พิมพเผยแพรในนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ เว็บไซตของบริษัทตัวแทนโฆษณา ดังนั้น ทุกขอมูลที่ไดมาตางนํามาตรวจสอบ

ยนืยนัซึง่กนัและกนั และ (2) การสอบสวนจากบคุคลหลาย ๆ คนทีแ่ตกตางกนั (Data Triangulation) 

เนื่องจากการสัมภาษณเจาะลึกนั้น ในแตละบริษัทตัวแทนโฆษณา ผูวิจัยไดวางแผนการสัมภาษณ

ผูใหขอมลูหลกัในแตละบริษทัตวัแทนโฆษณาจาํนวน 2 คนขึน้ไป เพือ่ตรวจสอบขอมลูซึง่กนัและกัน 

ในกรณทีีข่อมลูมคีวามขดัแยงกนั ผูศึกษาจะสมัภาษณบุคคลในบรษิทัตวัแทนโฆษณานัน้ ๆ เพิม่จนกวา

ขอมลูจะอ่ิมตัว ทัง้นีผู้ใหขอมลูตางเปนผูบริหารของบรษิทัตวัแทนโฆษณาทีอ่ยูในเครอืของกลุมบริษัท

โฮลดิ้งทั้งสิ้น ดังนั้น การเขาถึงขอมูลของแตละบริษัท จะทําใหไดภาพรวมโครงสรางองคการ และ

บทบาทการบริหารงานโฆษณาชัดเจนมากยิ่งขึ้น

การวิเคราะหและการนําเสนอขอมูล

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเจาะลึกและการสํารวจเอกสารนั้น เร่ิมจาก

การนาํผลทีไ่ดมาจดัหมวดหมู เพือ่หาความสมัพนัธ และสรางขอสรุปเชงิทฤษฎ ี โดยใชวธิ ี Grounded 

Theory Method ซึง่เปนลกัษณะของการวเิคราะหขอมลูโดยการเปรยีบเทยีบ (Constant Comparative 

Method) (Strauss and Corbin, 1990) ขอมลูทีถ่กูจดัหมวดหมูแลวจะถกูนาํมาลดทอนขนาดและ

ปริมาณของขอมลู เลอืกแสดงหลกัฐานของขอมลู และสรางขอสรุปเชงิทฤษฎอียางเปนระบบ

ในการจัดหมวดหมูของขอมูล ผูวิจัยจะหาตัวแปรที่เกี่ยวของและมีความสัมพันธกันโดย

พจิารณาจากวตัถปุระสงคของการวจิยัแตละขอ นาํขอมลูมาเปรียบเทยีบกนัเพือ่ประมวลประเภทและ

คุณลกัษณะของประเภทเขาดวยกนั ทาํการสงัเคราะหขอมลูจากสวนยอย ๆ ทีม่อียูไปยงัสวนใหญ ๆ 

เพื่อใหเห็นภาพรวม โดยผูวิจัยจะเก็บขอมูลที่ตอบวัตถุประสงคในแตละประเด็นจนไดขอมูลที่อ่ิมตัว

และเพียงพอตอการพิสูจน สุดทายจึงหาขอสรุปเชิงทฤษฎี
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ในการนําเสนอขอมูล ผูเลือกใชการวิเคราะหแบบบทบรรยาย (narrative) โดยผูวิจัยจะ

แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ

1. ลักษณะรูปแบบโครงสรางของกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุม ในประเทศไทย ลักษณะ

โครงสรางภายในองคการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุม และแนวโนม

โครงสรางองคการของบริษัทตัวแทนโฆษณาในอนาคต

2. กระบวนการสื่อสารภายในองคการของบริษัทตัวแทนโฆษณาเพื่อการบริหารงาน

โฆษณาระหวางประเทศ และแนวโนมการสือ่สารเพือ่การบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศในอนาคต

ขอจํากัดในการวิจัย

ขอจํากัดในการศึกษาครั้งนี้ เปนขอจํากัดที่เกิดจากวิธีการศึกษา คือ การสัมภาษณ

เจาะลกึซึง่ผูศึกษาตัง้เปาหมายทีจ่ะสมัภาษณผูบริหารระดบักลางและระดบัสูงในแตละบริษทัตวัแทน

โฆษณา หากเมือ่สงจดหมายขอสมัภาษณไปใหผูบริหารระดบักลางแลว หลาย ๆ บริษทัทีผู่บริหาร

ระดบักลางปฎเิสธการใหสัมภาษณ ดวยเหตผุลทีแ่ตกตางกนัไป ไดแก บริษทัตวัแทนโฆษณาบางบริษัท

ไมมนีโยบายใหผูบริหารระดบักลางใหขอมลูเกีย่วกบับริษทั ผูบริหารระดบักลางในบางบรษิทัตวัแทน

โฆษณาไมสามารถตอบขอคําถามสมัภาษณทีผู่ศึกษาตองการได ดวยเหตผุลดังกลาวขางตน ผูศึกษา

จึงตองสัมภาษณผูบริหารระดับสูงแทนในบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ผูบริหารระดับกลางไมสามารถ

ใหขอมูลได จึงมีผลทําใหผูใหขอมูลสวนใหญในการศึกษาครั้งนี้เปนผูบริหารระดับสูง

นอกจากนั้น ผูศึกษาพบวา ผูบริหารในบริษัทตัวแทนโฆษณาทุกบริษัทจะมีภารกิจใน

การบรหิารงานโฆษณาและมตีารางในการทาํงานมากทีค่อนขางรดัตวัตลอดเวลา ทาํใหมบีางบริษัทที่

ผูบริหารงานโฆษณาระดบัสูงขอเปนผูใหขอมลูเพยีงคนเดยีว และปฏเิสธทีจ่ะใหผูศึกษาติดตอผูบริหาร

ระดับกลาง ทําใหมีบางบริษัทตัวแทนโฆษณาที่ผูศึกษาสามารถสัมภาษณผูบริหารงานโฆษณาได

เพียงคนเดียว ในขณะที่บางบริษัทตัวแทนโฆษณาหลายบริษัทใหความรวมมือในการใหผูศึกษา

เก็บขอมูลกับผูบริหารในระดับกลางและสูงที่ดูแลตราสินคาในระดับภูมิภาคและในระดับโลกเปน

อยางดี


