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บทคัดยอ

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารองคการบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยภายใต

การบรหิารงานของกลุมบริษทัโฮลดิง้ : กรณศึีกษาการสือ่สารเพือ่การบรหิารงานโฆษณาระหวางประเทศ”

ผูศึกษามีวัตถุประสงคที่จะศึกษารูปแบบโครงสรางกลุมบริษัทโฮลดิ้งในประเทศไทย และรูปแบบ

โครงสรางองคการบรษิทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษทัโฮลดิง้แตละกลุม และศกึษากระบวนการสือ่สาร

องคการเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ รวมถึงแนวโนมรูปแบบโครงสรางองคการและ

การสื่อสารเพื่อการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศในประเทศไทย โดยใชแนวคิดทฤษฎีเร่ือง

โครงสรางและความสัมพันธภายในองคการธุรกิจระหวางประเทศของบริษัทโฮลดิ้ง และแนวคิด

ทฤษฎีเร่ืองโครงสรางและการสื่อสารองคการของบริษัทตัวแทนโฆษณาเปนกรอบของการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเลือกใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(In-depth Interview) ควบคูไปกับหลักฐานจากเอกสารตาง ๆ ผูศึกษาเลือกสัมภาษณผูบริหาร

ระดับสูงและระดับกลางของบริษัทตัวแทนโฆษณา ที่ทํางานเกี่ยวของกับการบริหารงานโฆษณา

ระหวางประเทศในกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุมในประเทศไทยคือ Interpublic, Omnicom, WPP 

และ Publicis ในบริษัทตัวแทนโฆษณาทั้ง 18 บริษัท รวม 35 คน

ผลการศึกษาไดขอสรุปในประเด็นตาง ๆ ดังนี้

ขอสรุปที่ 1. โครงสรางของกลุมบริษัทโฮลดิ้งทั้ง 4 กลุม ประกอบไปดวยบริษัทตัวแทน

การสือ่สารทางการตลาดประเภทตาง ๆ ทีส่ามารถใหบริการลกูคาไดอยางครบวงจร โดยกลุมบริษัท

โฮลดิง้มบีทบาทหลกัในดานการบรหิารการเงนิและการบญัช ีและใหอิสระบริษทัตวัแทนโฆษณาในเครือ

บริหารงานโฆษณาอยางเปนอิสระ และยังมีบทบาทดานการจัดการ การจัดหา และการจัดซื้อ โดย

บริษทัโฮลดิง้เปนผูตอรองและดแูลผลประโยชนกบับริษทัตวัแทนอืน่ ๆ (suppliers) เพือ่ใหบริษทัตวัแทน

ในกลุมผลประโยชนทีคุ่มคาทีสุ่ด สวนบทบาทดานอืน่ ๆ คือ บทบาทในดานการสนับสนุนบริษัทลูกใน

เครอืใหเกดิความรวมมอืกนัเพือ่ใหบริการเครือ่งมอืการสือ่สารทางการตลาดแกลูกคา บทบาทการให

ขอมูลขาวสารและการจัดการฝกอบรมแกบริษัทในเครือ เพื่อใหมีความรูในธุรกิจทางการสื่อสาร

มากยิ่งขึ้น

ขอสรุปที่ 2. โครงสรางของบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งในประเทศไทย 

18 บริษัท แบงออกเปน 3 รูปแบบ ไดแก (1) องคการที่กระจายงานสูภายนอก (The consortium) 

(2) องคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือแตมีเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดใหบริการไมครบวงจร 

(The consortium with one dominant agency) (3) องคการที่มีแผนกหรือบริษัทในเครือ และ

มีเครื่องมือส่ือสารทางการตลาดใหบริการครบวงจร (The integrated agency with business 

units) โดยบริษัทตัวแทนโฆษณาสวนใหญจะมีโครงสรางในรูปแบบที่ 2 และ 3



(2)

ขอสรุปที ่3. บริษทัตวัแทนโฆษณาในเครอืกลุมบริษทัโฮลดิง้มบีทบาทเปน Lead Agency 

หรือเปนศนูยกลางการสือ่สารใหกบัลูกคาในการใชเครอืขายของบรษิทัตวัแทนอืน่ ๆ ทีอ่ยูในกลุมบริษทั

โฮลดิง้เดยีวกนั ทกุบริษทัตวัแทนโฆษณาในกลุมบริษทัเดยีวกนัสามารถใหบริการสนิคาประเภทเดยีวกัน

ได และมีอิสระในการหาลูกคาใหมที่เปนรายเดียวกัน

บริษทัตวัแทนภายในกลุมบริษทัโฮลดิง้เดยีวกนั จะใหความชวยเหลอืกนัในดานการแนะนาํ

ลูกคาใหม การประสานงาน แลกเปลีย่นขอมลู รวมกนัเพือ่ใหบริการทางดานการสือ่สารดานตาง ๆ แก

ลูกคา ประโยชนที่บริษัทตัวแทนโฆษณาไดรับจากการเปนบริษัทลูกของกลุมบริษัท โฮลดิ้งมี 2 ดาน 

คือ ประโยชนดานการบรหิารจดัการภายในองคการและประโยชนดานการบรหิารงานโฆษณาแกลูกคา 

ขอเสียเปรียบของการที่บริษัทตัวแทนโฆษณาไดรับเมื่ออยูในบริษัท โฮลดิ้ง คือ การเสียโอกาสใน

การใหบริการกับสินคาประเภทเดียวกันกับสินคาของลูกคาที่มีสัญญารวมกัน และการเสียโอกาส

ในการใหบริการลูกคา ที่ใชบริการกับบริษัทตัวแทนโฆษณาในกลุมบริษัทโฮลดิ้งเดียวกัน

ขอสรุปที ่4. กระบวนการสือ่สารเพือ่การบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ เปนการสือ่สาร

ระหวาง 2 ฝาย คือ บริษทัตวัแทนโฆษณาและบรษิทัลกูคา ทัง้ 2 ฝายตางมสํีานกังานใน 3 ลักษณะ 

ไดแก สํานกังานใหญ สํานกังานสวนภมูภิาค และสาํนกังานทองถิน่ โดยงานโฆษณาเพือ่การบริหาร

งานโฆษณาระหวางประเทศ ม ี 4 ลักษณะ คือ งานโฆษณาในลกัษณะ Global Drive Advertising, 

Regional Drive Advertising, Local Drive Advertising และ Tactical Campaign Advertising

งานลักษณะ Global Drive Advertising และ Regional Drive Advertisingเปนงาน

โฆษณาระหวางประเทศอยางแทจริง เพราะมีเปาหมายในการพัฒนาและผลิตงานโฆษณาเพื่อใช

ระหวางประเทศ สวนงานลกัษณะ Local Drive Advertising และ Tactical Campaign Advertising 

เปนงานโฆษณาที่พัฒนามาใชเพียงประเทศใดประเทศหนึ่งประเทศเดียว ความแตกตางกันของ

ลักษณะทัง้ 4 ลักษณะ สงผลใหกระบวนการสือ่สารมคีวามแตกตางกนัในบางขัน้ตอน แตการบริหาร

งานโฆษณาโดยรวมมีข้ันตอนที่ไปในแนวทางเดียวกัน โดยเริ่มจากบริษัทตัวแทนโฆษณารับ Brief 

จากลูกคา แลวนํา Brief ที่ไดรับมาวางแผนกลยุทธการสื่อสารเพื่อเสนอตอลูกคา เมื่อลูกคาอนุมัติ

กลยุทธการสื่อสารแลว บริษัทตัวแทนโฆษณาจะเริ่มพัฒนางานโฆษณาเพื่อนําเสนอตอลูกคา เมื่อ

ลูกคาอนุมัติงานโฆษณาแลว งานโฆษณานั้นจะถูกนําไปตรวจสอบประสิทธิภาพของงานโฆษณา

โดยการทําวิจัย ผลการวิจัยจะนํามาปรับปรุงงานโฆษณา ใหเหมาะสมและผลิตงานโฆษณาที่เสร็จ

สมบูรณ เพื่อนําไปใชในประเทศที่ไดกําหนดไว

ความยากของการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศคือ การบริหารงานที่ตองไดรับ

การพิจารณา การรับรู และการอนุมัติจากหลาย ๆ ฝาย ที่อยูตางสํานักงาน ตางภูมิประเทศ และ

บางครัง้ตางเวลากนั ทาํใหการสือ่สารระหวางสาํนกังานมคีวามสาํคญัในการบรหิารงาน การศึกษา
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พบการสือ่สารระหวางสาํนกังาน 2 รูปแบบ คือ การสือ่สารในลกัษณะ “The Box” Flow of 

Information ทีย่ดึหลกัการตดิตอส่ือสารในลกัษณะเปนรูปกลอง ไมมกีารตดิตอส่ือสารในแนวเสนทแยง 

แตละฝายจะตดิตอส่ือสารกบัฝายอืน่ ๆ โดยตรงไดเพยีงสองทางหรอืสองฝายเทานัน้ และการสือ่สารใน

ลักษณะ “Multi channel” Flow of Information โดยการสื่อสารในลักษณะนี้ บริษัทตัวแทน

โฆษณาทองถิ่นสามารถนําเสนองานใหทุกฝายที่เกี่ยวของพรอม ๆ กัน คือลูกคาทองถิ่น ลูกคา

สํานักงานใหญหรือสํานักงานสวนภูมิภาค และบริษัทตัวแทนโฆษณาสํานักงานใหญหรือสํานักงาน

สวนภมูภิาค โดยรบัฟงความคดิเหน็จากทัง้สามฝายพรอม ๆ กนั และแกไขงานในเวลาเดยีวกนั ทาํให

งานมีความรวดเร็วขึ้น ปจจัยที่มีผลตอการบริหารงานโฆษณาระหวางประเทศ นโยบายการบริหาร

งานโฆษณาของลกูคา วงจรชวีติตราสนิคาทีแ่ตกตางกนัในแตละประเทศหรอืภูมภิาค ความแตกตาง

ของพฤติกรรมผูบริโภค วัฒนธรรมองคการ และวัฒนธรรมประจําชาติ

ขอสรุปที ่ 5. แนวโนมโครงสรางองคการบรษิทัตวัแทนโฆษณาในอนาคตไมเปลีย่นแปลงไป

จากโครงสรางปจจุบันมากนัก บริษัทตัวแทนโฆษณาที่ใหบริการดานการสื่อสารการตลาดครบวง

จรจะแยกตัวออกเปนบริษัทยอย ๆ ภายใตกลุมบริษัทเดียวกันมากขึ้น บริษัทตัวแทนโฆษณาจะเพิม่

หรือขยายการใหบริการความเชี่ยวชาญเฉพาะดานอื่น ๆ ในสาขาใหม ๆ เพื่อใหบริการแกลูกคา

มากยิ่งขึ้น ลักษณะของงานโฆษณาจะเปนลักษณะ Global Drive Advertising และ Regional 

Drive Advertising มากขึน้ เนือ่งจากความคุมคาในงบประมาณ และงานโฆษณาทีน่าํเสนอออกมามี

จดุยืนที่คงที่ (consistent) ในทุกตลาดในแตละประเทศ

ลูกคาเปนตัวแปรสําคัญที่มีผลตอการวางโครงสรางองคการและการสื่อสารเพื่อการ

บริหารงานโฆษณาระหวางประเทศในลักษณะตาง ๆ ต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน โดยมีสภาพของ

ตลาดและการแขงขันทางธุรกิจเปนปจจัยนําที่สงผลใหลูกคาตองปรับกลยุทธในการบริหารงาน

โฆษณาใหสอดรับกบัสถานการณทางการตลาด บริษทัตวัแทนโฆษณาจงึตองปรบัโครงสรางองคการ

และการสือ่สารใหสอดคลองกบัการบรหิารงานของลกูคาทกุราย ดังนัน้ ความยดืหยุนของโครงสราง

และกระบวนการการสื่อสารเพื่อการบริหารงานโฆษณาจึงมีสูง


