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บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารทางการตลาดภาพยนตรไทยเพื่อการสงออก” ดวยระเบียบวิธี

การวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative Research Methodology) โดยใชวธิเีกบ็รวบรวมขอมลู 2 วธิกีารมา

ประกอบกัน คือ การวิเคราะหจากเอกสาร (Literature Reviewed) และการสัมภาษณเจาะลึก 

(In-depth Interview) กับบริษัทภาพยนตรไทยที่มีประสบการณในการเปดบูธตามงานเทศกาล

ภาพยนตรนานาชาติของผูผลิตภายในประเทศ และผูผลิตที่ทําการสงผานทางผูจัดจําหนาย 

(Distributor หรือ Sales Agent) โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัยจํานวน 7 บริษัท ซึ่งการ

วิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ

1. เพื่อศึกษาสถานการณโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย ต้ังแตในป พ.ศ. 

2544-2547

2. เพื่อสํารวจปจจัยที่สงผลใหเกิดความตองการภาพยนตรไทยในตลาดตางประเทศ

3. เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการจัดการการสื่อสารการตลาดภาพยนตรเพื่อการสงออก

4. เพื่อสํารวจปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเปาหมายทางการตลาด และการกําหนด

กลยุทธทางการสื่อสารการตลาด

5. เพื่อสํารวจแนวโนมของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยเพื่อการสงออกในอนาคต

สรุปผลการวิจัย

การดาํเนนิงานดานการสือ่สารการตลาดของบรษิทัผูผลิต/และผูจดัจาํหนายภาพยนตรไทย

ในตางประเทศ สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงคการวิจัยไดเปน 3 สวนดังนี้

สวนที่ 1    สถานการณโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย

ปจจัยที่สงผลใหตลาดตางประเทศมีความตองการภาพยนตรไทยเปนอยางมาก เพราะ

เนือ่งจากภาพยนตรมคีวามแปลกใหม การผสมผสานระหวางวฒันธรรม และเอกลกัษณประจาํชาติ 

ภาพยนตรทีส่ามารถไปประสบความสาํเรจ็ในตลาดตางประเทศมอียูดวยกนัสองเรือ่ง คือภาพยนตร

เร่ือง “องคบาก” และ”ตมยํากุง” ที่มีการนําเอกลักษณ และวัฒนธรรมมาผสมผสานไดอยางลงตัว 

ภาพยนตรทัง้สองเรือ่งนีเ้ปนสตูรสาํเรจ็ของการลงตวัทัง้ในดานการผลติ การวางแผนการดาํเนนิงานทาง
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ดานการตลาด และการจดัจาํหนายทีส่ามารถนาํรายไดเขามาในประเทศอยางมหาศาลในการสือ่สาร

การตลาดมีการวางแผนงาน และการวิเคราะหถึงสถานการณทางการตลาด ซึ่งจะมีรายละเอียด

ตาง ๆ ดังตอไปนี้

การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Situation Analysis)

- สถานการณโดยทั่วไปของภาพยนตรไทย จากการศึกษาพบวา ภาพยนตรไทยใน

ตลาดตางประเทศมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับ 4-5 ปที่ผานมา ไมวาจะเปนเรื่องความตองการ

ของดานตลาดที่มีการพัฒนา จากในอดีตที่มีการสงภาพยนตรเพื่อการประกวดเพียงอยางเดียว แต

ในปจจบัุนมทีัง้การประกวดและการพาณชิยทีเ่พิม่มากขึน้ในทกุป หรือแมแตการรวมลงทนุกบัตางชาติ

ที่ใหความสนใจทั้งการผลิตที่มีประสิทธิภาพ มาตรฐานระดับสากล และคาใชจายในการผลิตที่ตํ่า 

ทําใหภาพยนตรไทยเปนทางเลือกหนึ่งใหกับตางชาติที่มีความสนใจในภาพยนตร

- ความตองการของภาพยนตรไทยในตลาดตางประเทศมีความตองการภาพยนตร

ไทยสูงมากขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต ตลาดตางประเทศหันมาใหความสนใจเนื่องจากภาพยนตรไทย

ไดรับการคัดเลือก และไดรับรางวัลจากงานเทศกาลภาพยนตรตาง ๆ ประกอบกับภาพยนตรไทยมี

ความแปลกใหมในหลายดาน ทั้งในดานเนื้อหา ดานการผลิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐานการสงออก 

ส่ิงสําคัญคือความแปลกใหมทางดานวัฒนธรรมของไทยที่ไดรับการตอบรับจากตางชาติ ประกอบ

กับตลาดภาพยนตรในตางประเทศเริ่มเบื่อความซ้ําซากจําเจในการนําเสนอเนื้อหาของภาพยนตร

ฮอลีวูด ทําใหผูซื้อ และผูขายตองการแสวงหาความแปลกใหมของภาพยนตรตางประเทศ แตเมื่อ

เทียบกับความตองการของภาพยนตรในแถบเอเชียดวยกัน ความตองการภาพยนตรเกาหลี และ

ญ่ีปุนมคีวามตองการอยางมากในตลาดตางประเทศ ในการจดัลาํดบัของภาพยนตร ภาพยนตรเกาหลี

เปนอนัดบั 1 และญีปุ่นเปนอนัดบั 2 รองลงมากคื็อภาพยนตรไทยทีต่ลาดตางประเทศใหความสนใจ

- สัดสวน และทิศทางการตลาดของภาพยนตรไทยนั้นไมสามารถระบุคาที่เปนตัวเลข

ไดอยางชัดเจน และแนนอน เนื่องจากอุตสาหกรรมภาพยนตรยังถูกมองขามจากรัฐบาล การผลิตที่

ยังไมคงที่และแนนอน ในเรื่องของการลงทุน การสนับสนุนจากรัฐบาล และการรวบรวมขอมูล 

ขอมลูเกีย่วกบัตัวเลขของภาพยนตรไทยทีไ่ดรับตามขาวสารตาง ๆ นัน้จงึอาจจะเปนขอมลูทีเ่ปนเทจ็ใน

สวนของการใหขาวสาร ในตลาดตางประเทศภาพยนตรยงัคงถกูจาํกดัในเรือ่งของโรงภาพยนตรที่ทํา

การเขาฉาย จํานวนก็อปปที่มีจํานวนนอย ประกอบกับการซื้อลิขสิทธิ์ที่ไปฉายสวนใหญจะเปนใน

รูปแบบของซดีี วซีดีี ดีวดีี เคเบิล้ทวี ีและฟรทีวี ีจงึทาํใหภาพยนตรไทยถกูจาํกดัประเภทใหอยูระดับ B 

เทานั้น
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สวนที่ 2    กระบวนการสื่อสารการตลาดเพื่อการสงออกภาพยนตรไทย

การวิเคราะหข้ันตอนการวางแผนการสื่อสารการตลาด

1. การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด (Marketing Situation Analysis) 

การวิเคราะหสถานการณการตลาดของภาพยนตรไทยเพื่อการสงออก เปนการวิเคราะหขอมูล

พื้นฐานดานพฤติกรรมของผูจัดจําหนาย และสภาพการแขงขันทางการตลาดที่เกิดขึ้นในตลาด

ผูจัดจําหนาย เพื่อใชในการคาดคะเนความเปนไปไดในการดําเนินการแขงขันทางการตลาด และ

การสื่อสารการตลาด ซึ่งพบวาผูจัดจําหนายมีความตองการภาพยนตรที่มีความแปลกใหม และ

สามารถเสนอความเปนเอกลกัษณ และวฒันธรรมประจาํชาตไิดอยางชดัเจน การรับรูในการสือ่สาร

การตลาดจากการแขงขันทําใหพฤติกรรมของผูจัดจําหนายหันมาใหความสนใจในภาพยนตรไทย

เพิ่มมากขึ้นทั้งในสวนของตลาดอเมริกา ยุโรป และเอเชียดวยกันเอง

ในสวนสภาพการแขงขันนั้นภาพยนตรไทยถือวาคูแขงขันทางการตลาดภาพยนตร

เอเชียดวยกันมีหลัก ๆ มีเพียงไมกี่รายที่ตองใหความสําคัญ คือ เกาหลี, ญ่ีปุน, ฮองกง ซึ่งลวนแลว

แตมีกลยุทธการตลาดที่แตกตางกันออกไป ในเรื่องของการนําเสนอเนื้อหา บทภาพยนตรที่สามารถ

เลาเรื่องราวไดอยางตอเนื่อง และมีการสงเสริมนโยบายทางดานการสงออกจากภาครัฐบาล ทําให

จุดนี้เปนจุดที่สําคัญทางดานการแขงขันทางการตลาด

นโยบายทางดานการดําเนินงานของภาพยนตรไทยนั้นสวนใหญจะใหความสําคัญกับ

ตลาดในประเทศ จึงทําใหการพัฒนาทางดานเนื้อหา และบทของภาพยนตรไทยยังไมมีความเปน

สากลเกิดขึ้น เนื่องจากคํานึงถึงปจจัยหลักในประเทศกอน

2. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ไดใชวิธีการ

วิเคราะหปจจัยภายในประเทศ คือจุดแข็ง จุดออน และปจจัยภายนอกในตลาดตางประเทศ คือ

โอกาส อุปสรรค ทางดานการตลาดของภาพยนตรไวหลายประการ พอที่จะสรุปไดดังนี้

จุดแข็งคือ การขายมีราคาคอนขางต่ํา งบประมาณการผลิตมีราคาที่ถูก สถานที่

ถายทํามีความใหมในสายตาของตางชาติ เนื้อหาภาพยนตรมีความแปลก และเปนเอกลักษณ มี

การนําวัฒนธรรมมาผสมผสาน การพัฒนาความแปลกใหมทางดานการตลาดมานําเสนอ

จุดออน คือ เนนการผลิตเพื่อตลาดในประเทศ การมีเทคโนโลยีใหมเขามาทดแทน 

คุณภาพการผลิตต่ํา ขาดเอกลักษณทางดานเนื้อหา การจํากัดโรงภาพยนตรแตในประเทศ ระบบ

ความคิดของผูผลิต ขาดผูเชี่ยวชาญ ขาดการรวมตัวของผูผลิต รัฐบาลขาดการสนับสนุน ภาษาที่

แพรหลาย
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โอกาส คือ รัฐบาลเริ่มหันมาใหความสนใจเพียงบางสวน การนําเสนอบทมีการ

ผสมผสานระหวางเอกลักษณ และวัฒนธรรมประจําชาติ การเปดกวางทางดานตลาด การยอมรับ

คุณภาพ และการรวมทุนผลิต

อุปสรรค คือ บทภาพยนตรขาดความเปนสากล คุณภาพ การถูกจํากัดการฉายใน

โรงภาพยนตรของตางประเทศ การใหระดับ การสนับสนุนโดยนโยบายของรัฐ ขอมูล บุคลากร 

ขาดมุมมองทางดานการสงออก อินเทอรเน็ต

จะเหน็ไดวาการวเิคราะหเร่ือง จดุแขง็ จดุออน โอกาส และอุปสรรค ของภาพยนตร

ไทยเพื่อการสงออกเปนขั้นแรกของกระบวนการทางดานการตลาด เพื่อวิเคราะหโอกาสทางการ

ตลาด (Marketing Opportunity Analysis) ที่ภาพยนตรไทยสามารถนํามาประเมินสถานการณใน

การแขงขันกับคูแขงขันทางการตลาด

การประเมินสถานการณจากปจจัยภายในและภายนอกของภาพยนตรไทยดวย

การวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค นั้นทําใหเกิดผลดีตอภาพลักษณของภาพยนตร

ไทย ดังตอไปนี้

- ภาพยนตรไทยสามารถใชจุดแข็งเพื่อสรางขอไดเปรียบจากโอกาส การวิเคราะห

แลวพบจุดแข็งที่สามารถเสริมสรางความไดเปรียบการแขงขันในภาวะที่โอกาสเอื้ออํานวยจะทําให

ความนาจะเปนของความสําเร็จของภาพยนตรไทยมีมากขึ้น

- ภาพยนตรไทยสามารถแกไขจุดออนแลวปรับกลุยุทธเพื่อสรางขอไดเปรียบจาก

โอกาสการวิเคราะหแลวพบจุดออนตั้งแตระยะแรกทําใหภาพยนตรไทยสามารถปรับกลยุทธการ

แขงขันเพื่อสรางความไดเปรียบจากโอกาสที่มีอยูไดตอไป

- ภาพยนตรไทยสามารถใชจุดแข็งเพื่อหลีกเลี่ยงหรือเอาชนะอุปสรรคการวเิคราะห

แลวพบจุดแข็งที่มีศักยภาพของภาพยนตรไทย จะทําใหสามารถหลีกเลี่ยงอุปสรรคบางประการที่

แกไขไดยาก หรือไมสามารถแกไขได และอาจเอาชนะอุปสรรคบางประการได

- ภาพยนตรไทยสามารถปรับปรุง หรือปรับกลยุทธเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจาก

จดุออน และอปุสรรคนัน้ไดทาํการวเิคราะหแลวพบจดุออนพรอมกบัอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ทาํใหสามารถ

ปรับปรุง หรือปรับกลยุทธของภาพยนตรเพื่อแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันทวงที

3. สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) เปนตัวแปรที่ใชในการดําเนินกลยุทธ

การตลาดที่ภาพยนตรสามารถควบคุม และดําเนินการใชรวมกันเพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูจัดจําหนายได วิธีการใชสวนประสมการตลาดของภาพยนตรไทยจะพิจารณาในดานของตลาด

เปนหลักกอน
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- การพิจารณาสวนประสมดานผลิตภัณฑและลูกคาภาพยนตรไทย จะคํานึงถึง

ความแตกตางระหวางตลาดเปนหลัก โดยไดจัดกลุมความแตกตางเพื่อใชในการสรางความโดด

เดนใหกับภาพยนตรที่นําเสนอ เพื่อจะไดถูกตองและชัดเจนในการกําหนดเปาหมาย

- การพิจารณาสวนประสมดานราคา เปนการพิจารณาจากตนทุนการผลิต และ

คาใชจายในการดําเนินงานทางดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับตลาด และนําความสําเร็จที่ไดมามีสวน

ชวยในดานของการคิดราคากําไร เพื่อที่จะใหไดจุดคุมทุนใหมากที่สุด

- การพิจารณาจากชองทางการจัดจําหนายภาพยนตรไทยแบงตลาดออกเปน

สามตลาดดวยกันนั่นก็คือ ตลาดอเมริกา ยุโรป และเอเชียที่มีการนําเสนอรูปแบบการจัดงานที่แตก

ตางกันออกไป แตละตลาดจะมีความเปนเอกลักษณของตนเองในอันที่จะทําการเสนอซื้อขาย โดย

แบงออกเปนสองลักษณะคือตลาดที่ทําการซื้อขายภาพยนตรเพียงอยางเดียว และทําการประกวด

ภาพยนตร

- การพิจารณาสวนประสมดานการสงเสริมการตลาดและการสื่อสารภาพยนตร

ไทยมากมายหลายรูปแบบ และทําการสื่อสารเพื่อสรางการรีบรูถึงการสงเสริมการตลาดนั้น ๆ ดวย

เครื่องมือส่ือสารการตลาดไปยังกลุมเปาหมาย และตลาดเปาหมาย

4. การกําหนดกลุมเปาหมาย และการตลาด (Target and Marketing Group) การ

กําหนดกลุมเปาหมายการตลาดเปนขั้นตอนหนึ่งในการสื่อสารการตลาด เนื่องจากตลาดประกอบ

ดวยกลุมผูจัดจําหนายจํานวนมากที่มีความตองการแตกตางกันออกไป การตอบสนองความ

ตองการของตลาดดวยบริษัทใดบริษัทหนึ่งอาจจะไมสามารถทําไดเปนอยางดี การแบงสวนตลาด

ใหเปนสวนตาง ๆ แตกตางกันตามความเหมาะสม และตัดสินใหเปนตลาดเปาหมายจึงทําให

สามารถตอบสนองความตองการของผูจดัจาํหนายไดเปนอยางด ีและเปนการเฉพาะเจาะจงมากขึน้

การแบงกลุมเปาหมายเปนตลาดตาง ๆ ใชเกณฑการแบงความแตกตางของพฤตกิรรม

ทางการตลาดตามหลักความตองการของตลาด กลาวคือการแบงตามกลุมของพฤติกรรมการซื้อ

ของผูผลิต

5. วัตถุประสงคการตลาด (Marketing Objective) จะคํานึงถึงตลาดในประเทศเปน

สวนสําคัญทางดานการกําหนดวัตถุประสงคทางดานการผลิตภาพยนตรเปนหลักวัตถุประสงคทาง

การตลาดที่กําหนดไวมีความชัดเจนในเรื่องของการแบงสวนกลุมทางการตลาด เพื่อสามารถขยาย

และรองรับตลาดในประเทศ

6. การวางกลยุทธการสื่อสารการตลาด (Marketing Communication Strategy) เกิด

จากการทํางานรวมกันในหลายสวนงานโดยมีวัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาดสอดคลองกับ

วัตถุประสงคทางการตลาด คือเพื่อตองการใหผูจัดจําหนายมีความเขาใจในการดําเนินกิจกรรม
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ทางการตลาดทีแ่ตกตางกนั และเพือ่ใหผูจดัจาํหนายในตลาดตางประเทศมพีฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลง

ในดานการใหความสนใจในภาพยนตรไทย

การวางแผนดานการสือ่สารการตลาดของภาพยนตรไทยเพือ่การสงออกมคีวามเกีย่วของ

สัมพันธกับสวนงานตาง ๆ ภายในบริษัทที่มีสวนของการทํางานที่สอดคลองกัน เปนกระบวนการ

ส่ือสารการตลาดเพื่อจูงใจ (Persuasive Communication) ใหผูจัดจําหนายหันมาใหความสนใจ

เกี่ยวกับภาพยนตรไทยในสวนของการสงออก

การดําเนินงานสื่อสารการตลาดของภาพยนตรไทยเพื่อการสงออก ใชวิธีการสื่อสาร

หลากหลายรปูแบบเพือ่ใหผูจดัจาํหนายหนัมาใหความสนใจทางดานตลาดภาพยนตรในประเทศไทย

การสื่อสารการตลาดสวนใหญจะใหความสําคัญอยูเพียงสองสื่อหลัก นั่นก็คือ 

การโฆษณา และการประชาสมัพนัธ การสือ่สารการตลาดจะไมมกีารวางแผนงานทางดานการตลาด

ตางประเทศอยางจริงจัง เนื่องจากอปุสรรคทางดานระยะเวลา และคาใชจายทีค่อนขางสงู ทาํให

ผูผลิต และผูจัดจําหนายจะตองหาทางในการสื่อสารที่ประหยัดเวลา และประหยัดคาใชจายใหได

มากที่สุด แตไดผลตอบแทนที่คุมคา

ข้ันตอนการวางแผนการสื่อสารการตลาดสวนใหญจะไมมีการวางแผนเหมือนอยาง

ภาพยนตรในประเทศ เพราะแตละตลาดจะตองอาศัยความรวดเร็วในการดําเนินงาน เนื่องจากมี

ปจจัยดานระยะเวลาของงานเทศกาลภาพยนตรเปนตัวกําหนดปจจัยทางดานตาง ๆ ที่จะใชในการ

นําเสนอ ภาพยนตรไทยที่ประสบความสําเร็จในการวางแผนการสื่อสารการตลาด คือภาพยนตร

เร่ือง “ตมยาํกุง” ทีม่ข้ัีนตอนการสือ่สารการตลาด การทาํประชาสมัพนัธ และโฆษณาทีไ่ดผลตอบรับ

อยางดีในตลาดตางประเทศ

6.1 การโฆษณา (Advertising)

การโฆษณาเปนกลยุทธอยางหนึ่งที่ใชกันมากในตลาดตางประเทศ ภาพยนตร

ไทยที่นําไปจัดจําหนายนั้นสวนใหญบริษัทที่ทําการผลิตจะทําการขายผาน Sales Agent โดยใช 

Sales Agent ในการทําโฆษณาจะประกอบไปดวย

- ส่ือส่ิงพมิพ ซึง่ไดแก นติยสารแจกฟรใีนงานเทศกาลภาพยนตรตาง ๆ โปสเตอร 

โปสการด โบชัวร การดเชิญ

- ส่ือแพรภาพ และกระจายเสียง ซึ่งไดแก โปรโมริล หรือโปรโมเทป

- ส่ืออิเล็กทรอนกิส ซึ่งไดแกเว็บไซตตาง ๆ

6.2 การประชาสัมพันธ (Public Relation)

เครื่องมือในการประชาสัมพันธของภาพยนตรไทยในตลาดตางประเทศมี

รายละเอียดตาง ๆ ดังตอไปนี้
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- การใหขาว (Publicity) ใหขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหว

- การสัมภาษณ (Interview) การใหสัมภาษณของกลุมผูกํากับ และนักแสดง

ของภาพยนตรไทย

6.3 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)

มีรูปแบบของการทําเปนของพรีเมี่ยมในการสื่อสารใหกับผูบริโภคที่ใหความ

สําคัญกับภาพยนตรในเร่ืองนั้น ๆ

7. การกําหนดงบประมาณ (Budgeting) การกําหนดงบประมาณการสื่อสารการ

ตลาดของภาพยนตรไทยใชพจิารณาจากวตัถปุระสงคและงาน (Objective and Task) ในการสือ่สาร

ไปยังกลุมผูจัดจําหนาย เพื่อใหเกิดความคุมคาจากการใชงบประมาณนั้น เปนวิธีการกําหนด

งบประมาณตามเหตุและผล กลาวคือ หากภาพยนตรที่มีฟอรมการฉายใหญมากก็จะมีการใช

งบประมาณการสื่อสารการตลาดมาก เพื่อตองการสรางใหเกิดกระแสความตองการในตลาด

ตางประเทศที่จะดึงดูดผูชมใหเกิดความสนใจมาชม

สวนที่ 3    แนวโนมของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยเพื่อการสงออกในอนาคต

แนวโนมของอตุสาหกรรมในอนาคตเปนการมองถงึความเปนไปไดของสภาพทางการตลาด 

แนวโนมของภาพยนตรไทยเปนเสมือนวัฎจักรของสินคา วาจะยังคงมีความแรงในตลาดอยูไดสัก

ระยะหนึ่ง และก็จะเร่ิมลดลงมาเรื่อย ๆ เหมือนอยางภาพยนตรฮอลีวูดที่ในปจจุบันนี้ก็ประสบกับ

ภาวะปญหานี้ดวยเชนกัน

ในการแกไขปญหาของภาพยนตรไทยนั้น ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่ควรจะตองทําการปรับปรุง

แกไขนั้นก็คือ การที่รัฐบาลควรจะทําการเขามาดําเนินงานทางดานนโยบายที่สงเสริม และ

สนบัสนนุภาพยนตรไทยใหเปนทีต่องการของตลาดตางประเทศ ไมวาจะเปนเงนิทนุ หรือการชวยเหลือ

ในดานการเจรจาตอรองกับตลาดตางประเทศ ซึ่งตรงนี้เปนสวนสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินการให

ภาพยนตรไทยประสบความสําเร็จในตลาดตางประเทศ เหมือนกับของภาพยนตรเกาหลีที่มีรัฐบาล

เขามาคอยชวยเหลือ และสนับสนุนในดานตาง ๆ

การพฒันาอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยยงัขาดความนาดงึดดูของดานการตลาด ภาพยนตร

สวนใหญที่จะไปดังในตลาดตางประเทศนั้นจะทําการเขียนบท และการวางแผนทางดานการตลาด

พรอมกอนการจะทําการโปรดักชั่น ดานการลงทุนของภาพยนตรไทยยังคงไดรับการตอบรับอยางดี

จากตางประเทศ เนื่องจากวาคุณภาพของภาพยนตรไดระดับมาตรฐาน ประกอบกับคาใชจายที่มี

ราคาถูก
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อภิปรายผลการวิจัย

จากการวจิยัเรือ่ง “การสือ่สารทางการตลาดภาพยนตรไทยเพือ่การสงออก” ผูวจิยัพบวา 

ภาพยนตรไทยเพือ่การสงออกทกุวนันีม้สีถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเรว็ ทาํใหสงผลกระทบ

ทางดานการตลาดตางประเทศตาง ๆ มากมาย ไมวาจะเปนทางดานความตองการของตลาดที่มี

มากขึ้น จึงทําใหภาพยนตรผลิตออกมาเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดเปนไปอยางรวดเร็ว 

และงายดาย โดยไมมีการคํานึงถึงคุณภาพของภาพยนตรเปนหลัก และดานระบบความคิดของ

ผูกํากับที่สวนใหญไมมีการมองทางดานตลาดตางประเทศเปนหลัก ทําใหการจัดจําหนายยังไมมี

ประสิทธิภาพเพียงพอกับความตองการของตลาด ฯลฯ ภาพยนตรไทยมีความลาหลังเมื่อเทียบกับ

ภาพยนตรในแถบเอเชียดวยกันเอง เพราะยังขาดนโยบายหลายดานจากรัฐบาล ในการกําหนด

นโยบายสวนใหญจะเนนที่การทองเที่ยว และการใหความรวมมือกับตางประเทศมากกวาการ

สนับสนุนทางดานในประเทศ ทําใหภาพยนตรไทยจึงมีการพัฒนาไปอยางชา ๆ เนื่องจากวัฏจักร

ของตลาดภาพยนตรในตางประเทศมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และในแตละชวงวัฏจักรของ

ผลิตภัณฑจําเปนตองใชกลยุทธทางการสื่อสารการตลาดที่แตกตางกันออกไป เพื่อใหสอดคลองกับ

สภาวะการแขงขันอยางรุนแรงกับการเปลี่ยนแปลงในตลาดเอเชียดวยกันเอง การเปลี่ยนแปลงทาง

ดานวัฏจักรของชีวิตผลิตภัณฑนั้นก็มีสวนอยางยิ่งในการกําหนดการสื่อสารการตลาดใหสอดคลอง

กับรูปแบบของการวางแผนงานทางดานการตลาด วัฏจักรทางดานการตลาดนั้นเปนมุมมองทาง

ดานการเปลี่ยนแปลงของตลาดได ดังภาพที่ 5.1
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ภาพที่ 5.1

วัฎจักรชีวิตของภาพยนตรไทย

ที่มา:  ดัดแปลงจาก พิษณุ จงสถิตยวัฒนา, 2544, น. 118.

ภาพที ่ 5.1 เปนการแสดงถึงอัตราการเจริญเติบโตในตลาดตางประเทศที่มีแนวโนมของ

การพัฒนาเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ มีการคาดการณในอนาคตขางหนาวาภาพยนตรไทยยังคงสามารถ

พัฒนาถึงขั้นการเจริญเติบโตเต็มที่เหมือนกับภาพยนตรฮอลลีวูดที่เคยประสบความสําเร็จมาแลว

ในขั้นหนึ่ง แตในปจจุบันภาพยนตรไทยก็ยังคงประสบปญหาทางดานความรวมมือระหวางภาครัฐ 

และเอกชน หรือนโยบายของภาครัฐที่คอยใหความสนับสนุนทางดานการทองเที่ยว และการถาย

ทําภาพยนตรในประเทศเปนหลัก จึงทําใหมีการพัฒนาที่ไมตรงกับความตองการของภาพยนตร

ไทยในตลาดตางประเทศ และยังคงขาดการพัฒนาทางดานการมองมุมมองของตลาดตางประเทศ 

ภาพยนตรที่ส่ือสารออกมานั้นยังคงไมมีความเปนสากลเทาที่ควร โอกาสในการพัฒนาภาพยนตร

ไทยจึงมีไดนอยเมื่อเทียบกับในประเทศเอเชียดวยกัน อยางประเทศเกาหลี และญี่ปุนที่มีนโยบาย

ในการสนับสนุนภาพยนตรเพื่อการสงออก โดยภาครัฐใหการสนับสนุนทางดานนโยบาย พัฒนา

ทางดานการผลิต และการจัดจําหนายเกี่ยวกับการสงออกภาพยนตร จึงทําใหภาพยนตรประสบ

ความสําเร็จในตลาดตางประเทศ

วัตถุประสงคของการนําเสนอเนื้อหา และบทภาพยนตรยังคงยึดหลักตลาดในประเทศ

เปนตัวแปรหลักสําคัญในการวางแผนการตลาด และการสื่อสารการตลาด ในสวนของตลาดตาง

ประเทศนั้นถือวาเปนผลพลอยไดในการดําเนินงานทางดานการตลาด เปนการรองรับตลาดเพื่อ

ปองกันการขาดทุนทางดานการตลาด เพราะเนื่องจากตลาดในประเทศนั้นไมมีการพัฒนาทางดาน

เวลา
แนะนํา เจริญเติบโต เจริญเต็มที่ ชวงตกต่ํา

กําไร
ขาย

ปริมาณ

การขาย

ภาพยนตรไทย

ภาพยนตรเกาหลี, ญี่ปุน
ภาพยนตรฮอลีวูด
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การเจริญเติบโต และทํากําไรใหไดในประเทศจึงทําใหภาพยนตรไทยขาดความเปนสากลในการ

นําเสนอ และยังขาดความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวในตลาดตางประเทศ ในการเขาสูตลาดจึงมี

มูลคาการซื้อขายอยูในเกณฑที่คอนขางต่ํา แตในปจจุบันภาพยนตรไทยเริ่มมีการพัฒนาทางดาน

การตลาด และการสือ่สารการตลาดโดยใหความสาํคญัทางดานตลาดทัง้ในประเทศ และตางประเทศ 

เนื่องจากมีภาพยนตรที่สามารถนํารายไดเขามาอยางมหาศาลอยางภาพยนตรเร่ือง “องคบาก” 

และ”ตมยํากุง” ที่สามารถสรางรายไดในตลาดตางประเทศรวมมูลคาไมตํ่ากวา 2,370 ลานบาทใน

การรวมรายไดทั้งหมด เพราะการตลาดสวนใหญของภาพยนตรทั้งสองเรื่องนี้ใหความสนใจในการ

ที่จะทําการซื้อขายในตลาดตางประเทศเปนหลัก ในการกําหนดแผนงานทางดานการตลาด และ

การสื่อสารการตลาดนั้นก็จะมีมุมมองที่มองทั้งในประเทศ และตลาดตางประเทศรวมเขาไวดวยกัน 

จึงทําใหประสบความสําเร็จทั้งในประเทศ และตางประเทศ

ปจจุบันภาพยนตรไทยในตลาดตางประเทศนั้นสามารถแบงออกไดเปน 3 สวนใหญ

นั่นก็คือ ตลาดอเมริกา ตลาดยุโรป และตลาดเอเชีย ทีม่คีวามตองการทางดานการตลาดแตกตางกนั

ออกไป ในการสงภาพยนตรไทยไปยังตลาดตางประเทศนั้นจะตองดูถึงลักษณะของความโดดเดน

ในงานเทศกาลที่มีการแบงสวนตลาดออกไดเปน 2 สวน นั่นก็คือตลาดภาพยนตรที่เกี่ยวกับสาย

การประกวด หรือตลาดเทศกาลภาพยนตร (Film Festival) และตลาดการคาเชิงพาณิชย (Market 

Film) การใชเครื่องมือการสื่อสารก็มีสวนสําคัญที่จะนําใหภาพยนตรไทยประสบความสําเร็จใน

แตละตลาดไดเปนอยางดี

การใชเครื่องมือส่ือสารการตลาดของภาพยนตรไทยในตลาดตางประเทศ สวนใหญจะ

เปนการใชเครือ่งมอืส่ือสารทัง้หลกั (Above the line) และสือ่รอง (Below the line) ใหสอดคลองกับ

วัตถุประสงคในการสื่อสารการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งภาพยนตรไทยเรื่อง “ตมยํากุง” ที่มี

การประสมประสานในการใชเครื่องมือทางการสื่อสารไดอยางลงตัว โดยเครื่องมือทางการสื่อสาร

การตลาดที่เห็นไดอยางเดนชัดในการใชงานมีอยู 3 เครื่องมือที่สําคัญ และเปนหลักใหญ ๆ ในการ

นําเสนอ

เครือ่งมอืการสือ่สารการตลาดทีใ่ชส่ือสารมากทีสุ่ดในตลาดตางประเทศ ไดแก การโฆษณา

(Advertising) ซึ่งมักจะทํารวมกับเครื่องมือสื่อสารอีกชนิดหนึ่งคือ การประชาสัมพันธ (Public 

Relation) และการสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อสรางความสนใจใหกับตัวภาพยนตร

ไมวาจะเปนทางดานของเนื้อหาของบทภาพยนตร และความเปนเอกลักษณในวัฒนธรรมไทย 

การโฆษณาจะเปนไปในลักษณะที่สามารถดึงดูดความสนใจใหกับผูจัดจําหนายไดมากพอสมควร 

เพราะเนื่องจากรูปแบบของการนําเสนอจะเนนถึงการเขาถึงกลุมเปาหมายใหไดมากที่สุด วิธีนี้ได

ผลมากที่สุดสําหรับการเสนอขายภาพยนตรไทยในตางประเทศ ขอดี สามารถเขาถึงผูจัดจําหนาย
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ไดมากที่สุด เมื่อเทียบกับจุดคุมทุนแลวสื่อประเภทนี้สามารถเขาถึงไดมากที่สุด ขอเสีย จํานวนเงิน

ที่ลงทุนสูง

การประชาสัมพันธจะเนนในรูปแบบของการดึงดูดใหผูบริโภค หรือผูจัดจําหนายทราบ

ถงึความเปนไป และสภาพการดาํเนนิงานทางดานการผลติของภาพยนตร สําหรบัภาพยนตรไทยใน

ตลาดตางประเทศนั้นในเครื่องมือประเภทนี้จะไมหวือหวาเหมือนกับการทําการโฆษณา เพราะ

การทาํการประชาสมัพนัธเกีย่วกบัภาพยนตรนัน้ จะตองมส่ืีอทีค่อยใหความชวยเหลอื และสนับสนุน 

ส่ือในตางประเทศสวนใหญจะเนนทางดานการใหความสนใจในตลาดเปนสิ่งสําคัญในการนําเสนอ

ดานเนื้อหา และการวิจารณก็มีสวนสําคัญยิ่งที่จะทําใหภาพยนตรประสบความสําเร็จ ขอดี 

เสียคาใชจายในการดําเนินงานต่ํา และการเผยแพรชนิดนี้ไดรับการยอมรับจากผูชมไดมากอีกทาง

หนึ่งดวย ขอเสีย เปนสื่อที่ไมสามารถควบคุมได

การสงเสริมการขาย ในการสงเสริมการขายของภาพยนตรไทยสวนใหญแลวจะเปนไป

ในลักษณะตลาดเมอรชั่นไดซิ่งเปนตัวเสริมทางดานการขายทั้งในประเทศ และตลาดตางประเทศ 

เพราะเปนสวนชวยเสริมโอกาส และชองทางการตลาดใหกวางขึ้น สินคาที่ทําการผลิตสวนใหญก็

จะมโีมเดล เสือ้ยดื เครือ่งเขียน นาฬกิา ของเลนจาํพวกอปุกรณมอืถอืเปนหลกัสาํคญัในการนาํเสนอ

ในตลาดตางประเทศ

การกําหนดงบประมาณในตลาดตางประเทศ สวนใหญจะจํากัดงบประมาณอยูที่ 

2 ลานบาท ในการไปงานเทศกาลภาพยนตรนานาชาติแตละครั้งจะเปนการรวมคาใชจายทั้งหมด

ในงานทั้งคาโดยสารเครื่องบิน, คาหองพัก และกิจกรรมตาง ๆ ของภาพยนตรไทยที่มีการวางแผน

ดานการตลาด ในแตละเทศกาลภาพยนตรจะมีการใชจายของการสื่อสารการตลาดที่เกี่ยวของกับ

การโปรโมทภาพยนตรทั้งการโฆษณาตามสื่อตาง ๆ ของงาน การประชาสัมพันธ และการทํา

การสงเสริมการตลาด จะแบงแยกงบประมาณตามความสําคัญของสื่อแตละประเภท

ขอจํากัดในการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนงานวิจัยที่มีเอกสาร หรืองานวิจัยสนับสนุนในจํานวนไมมากพอ 

เพราะงานวิจัยสวนใหญเปนเรื่องการสื่อสารการตลาดภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย หรือ

โครงสรางของธุรกิจภาพยนตรตางประเทศในประเทศไทย หรือกลยุทธการสงเสริมการตลาดของ

ธุรกิจภาพยนตร มากกวาจะเปนเรื่องของการสื่อสารการตลาดเพื่อการสงออกภาพยนตรไทย อีกทั้ง

บริษัทที่ทําการเปดบูธจัดจําหนายเอง หรือการขายโดยผานบริษัทจัดจําหนาย (Sales Agent) เปน

การดําเนินงานทางดานการซื้อขายในตางประเทศเพียงไมกี่ป ทําใหขอมูลที่ไดก็จะเปนการจํากัด
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เฉพาะสวน บริษัทที่ทําการผลิตภาพยนตรไทยก็จะทําการผลิตเพียงอยางเดียว จะไมมีขอมูลทาง

ดานการตลาดเกี่ยวกับตางประเทศ ผูที่ทําการจัดจําหนายเองก็จะมีประสบการณทางดานการจัด

จําหนายเพียงไมกี่ป ทําใหขอมูลที่ไดนั้นจะมาจากประสบการณเพียงอยางเดียว

นอกจากนี ้ ความจาํกดัในเรือ่งเวลาของผูบริหารเปนประเดน็ทีม่ตีอการเกบ็ขอมลูการวิจัย

ในครั้งนี้มีความจําเปนที่ตองเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับการตลาด

เพื่อการสงออกของภาพยนตรไทย เนื่องจากเปนผูที่เห็นภาพของอุตสาหกรรม และธุรกิจของตนเอง

ไดชัดเจนกวา ซึ่งผูบริหารมีเวลาที่นอยทําใหการใชเวลากับการสัมภาษณนั้น ไมมีเพียงพอจะ

สัมภาษณไดทุกเรื่อง การวิจัยจึงเปนการเนนที่กรอบความคิดอยางที่ไดกลาวไว จึงอาจยังไมได

ครอบคลุมประเด็นทั้งหมด

ขอเสนอแนะ

จากการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อการสงออกของภาพยนตรไทย” ผูวิจัยมี

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังนี้

1. ควรมีการรวมมือกันระหวางบริษัทผูผลิต และผูจัดจําหนายภายในประเทศเพื่อใช

เปนขอตอรองระหวางภาครัฐ หรือการนําภาพยนตรไปขายยังตลาดตางประเทศ

2. ตลาดภาพยนตรมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น แตผูผลิต และผูจัดจําหนายยังไมมีมุม

มองทางดานการสงออกภาพยนตรไปในตลาดตางประเทศอยางแทจริง ดังนั้นผูผลิต และผูจัด

จาํหนายควรจะทาํการศกึษาจากภาพยนตรทีป่ระสบความสาํเรจ็จากการสงออกของประเทศตาง ๆ 

ไมวาจะเปนเกาหลี ญ่ีปุน จีน ฮองกงหรือแมแตภาพยนตรของฮอลีวูดเองก็ตามวาการทําการตลาด

เพื่อการสงออกใหประสบความสําเร็จควรจะมีวิธีการอยางไร

ขอเสนอแนะสําหรับศึกษาวิจัยในอนาคต

1. ผูวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมถึงการวางแผนการตลาดทางดานการสงออกภาพยนตร

ไทยเรื่อง “องคบาก” และ”ตมยํากุง” วามีวิธีการดําเนินงานอยางไรถึงประสบความสําเร็จในตลาด

ตางประเทศ

2. ผูวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมถึงการวางแผนงานของภาพยนตรฮอลลีวูดในการสราง

ความรับรูใหกับภาพยนตรในแตละเรื่อง
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3. ผูวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมถึงการบริหารงานทางดานการสงออกภาพยนตรไทยใน

สวนของผูจัดจําหนายภายในประเทศวามีวิธีการบริหารงานเปนอยางไร

4. ผูวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมถึงดานการสื่อสารการตลาดที่ประสบความสําเร็จในตลาด

ตางประเทศของภาพยนตรในตางประเทศ เปนการเปรียบเทียบกัน

5. ผูวิจัยควรศึกษาเพิ่มเติมถึงการพัฒนา และความเปนไปไดของภาพยนตรในแถบ

เอเชียเปนการเปรียบเทียบ


