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บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อการสงออกภาพยนตรไทย” เปนการวิจัยเชิง 

คุณภาพ (Qualitative Research Methodology) ทีมุ่งศกึษาสถานการณโดยทัว่ไปของอตุสาหกรรม

ภาพยนตรไทยในชวงระหวางป พ.ศ. 2544-2548 รวมทัง้ปจจยัทีส่งผลใหเกดิความตองการภาพยนตร

ไทย ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเปาหมายทางการตลาด และการกําหนดกลยุทธทางการสือ่สาร

การตลาด ตลอดจนรปูแบบวธิกีารจดัการสือ่สารการตลาดภาพยนตรไทยเพือ่การสงออกของผูผลิต 

และแนวโนมของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยเพื่อการสงออกในอนาคต ผูวิจัยไดทําการศึกษาจาก

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของกอน จากนั้นจึงทําการสัมภาษณ และถอดเทปสัมภาษณ เพื่อนําขอมูล

มาจัดแยกประเภท จัดกลุม และทําการวิเคราะหโดยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดประชากร และกลุมตัวอยาง การวิเคราะหขอมูล เครื่องมือที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล หนวยที่ใชในการวิเคราะห และการนําเสนอขอมูลไวดังตอไปนี้

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

ประเภทกลุมประชากร และกลุมตัวอยาง

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ ตองการขอมูลจากผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ อีกทั้งเปนผูที่มี

สวนกับการกําหนดการวางแผนการสื่อสารการตลาดของภาพยนตรไทยเพื่อการสงออก ซึ่งขอมูล

ดังกลาวเปนขอมูลใหมที่เกี่ยวกับการสงออกของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย ดังนั้นจึงใชขอมูล

เจาะลึก (In-depth Interview) บริษัทภาพยนตรไทยที่มีประสบการณในการเปดบูธจัดจําหนายใน

งานเทศกาลภาพยนตรนานาชาติเมืองคานส ประเทศฝรั่งเศสในป พ.ศ. 2548 และผูผลิตที่ทําการ

สงผานทางผูจัดจําหนาย (Distributor หรือ Sales Agent) โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดที่ใชในการวิจัย

จํานวน 7 บริษัทไดแก บริษัท สหมงคลฟลม จํากัด, GMM Tai Hub Co., Ltd., CM Picture 

International Co., บริษทั อาวองฟลม จาํกดั, บริษทั แมทชิง่โมชัน่ พคิเจอร จาํกดั, บริษทั ซเีนมาเซีย

และภาพยนตรหรรษา จํากัด, บริษัท บาแรมยู จํากัด เนื่องจากทั้ง 7 บริษัทนี้มีความแตกตางทาง

ดานการจัดจําหนาย และบริษัทขนาดเล็กสวนใหญจะมีการรวมมือจัดจําหนายผานทางดานบริษัท

ใหญ กลุมตัวอยางประเภทบุคคลในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก
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1. บริษัทภาพยนตรไทยที่มีประสบการณในการเปดบูธจัดจําหนายไดแก GMM Tai 

Hub Co., Ltd. และ CM Picture International Co., Ltd.

2. บริษัทผูผลิต ไดแก บริษัท สหมงคลฟลม จํากัด, บริษัท อาวอง จํากัด, บริษัท 

แมทชิ่งโมชั่น พิคเจอร จํากัด, บริษัท ซีเนมาเซีย และภาพยนตรหรรษา จํากัด และบริษัท บาแรมยู 

จํากัด

การเก็บรวบรวมขอมูล

เพื่อใหไดขอมูลตามวัตถุประสงคในการศึกษา ผูวิจัยมีวิธีการเก็บขอมูลดังนี้

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารขอมูลที่เกี่ยวของ ในแงของสถานการณโดย

ทั่วไปของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยในชวงระหวางป พ.ศ. 2544-2548 รวมทั้งปจจัยที่สงผลให

เกิดความตองการภาพยนตรไทย ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเปาหมายทางการตลาด และ

การกําหนดกลยุทธทางการสื่อสารการตลาด ตลอดจนรูปแบบวิธีการจัดการสื่อสารการตลาด

ภาพยนตรไทยเพือ่การสงออกของผูผลิต และแนวโนมของอตุสาหกรรมภาพยนตรไทยเพือ่การสงออก

ในอนาคต โดยผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากขาว เอกสาร และบทความตาง ๆ ไดแก

1.1 ขาวและบทความในหนังสือพิมพ

1.2 บทความในนิตยสารและวารสารตาง ๆ

1.3 เอกสารขององคกรเอกชนที่เกี่ยวของ

1.4 เอกสารทางวิชาการ

1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ

2. เว็บไซดที่เกี่ยวของ เปนเว็บไซดจากหนวยงานที่เกี่ยวกับภาพยนตรไทย ไดแก 

www.thaifilm.com, www.thaifilmdb.com, www.thaicinema.org, www.thaifilmdirector.com

www.fortissimofilms.com และ www.europacorp.com และเว็บไซดของผูที่เปดใหบริการขอมูล

ตาง ๆ ไดแก www.matichon/entertenment.com, www.krc.com และ www.kungfucinema.com

3. การสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-dept Interview) เปนการสัมภาษณที่มีจุดมุงหมาย

เพื่อใหไดขอมูลที่ตรงกับหัวขอการวิจัยในครั้งนี้มากที่สุด

การสัมภาษณจะใชการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับ

บริษัทผูผลิต/และผูจัดจําหนายภาพยนตรไทยในตางประเทศ และผูที่ทําการผลิตภาพยนตรไทย

เพียงอยางเดียว ซึ่งผูวิจัยตั้งคําถามลวงหนากอนการสัมภาษณ และใหผูถูกสัมภาษณแสดง

ความคิดเห็นและตอบคําถามอยางอิสระ จํานวนทั้งสิ้น 7 บริษัท ดังตอไปนี้
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1. บริษัทภาพยนตรไทยที่มีประสบการณในการเปดบูธจัดจําหนาย

1.1 นางสาวไพลิน อํานวยพร ตําแหนง Sr. Sales & Marketing Manager บริษัท 

International Department  บริษัท GMM Tai Hub จํากัด

1.2 นายนุกูล  สุขถาวร   ตําแหนง Inter’L Business Director บริษัท CM Picture 

International  Co., Ltd.

2. บริษัทผูผลิต

2.1 นายภาณุ อารี  ตําแหนง International Acquisition Executive บริษัท 

สหมงคลฟลม จํากัด (บริษัทผูผลิตทําการขายผานทางผูจัดจําหนาย โดยทําการขายผานทาง

บริษัทโกลเดนทเน็ทเวิรค และยูโรปาคอรป)

2.2 นายราเชนทร ล้ิมตระกูล  ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท อาวอง จํากัด

(บริษัทผูผลิตทําการขายผานทางผูจัดจําหนายโดยทําการขายผานทางบริษัทฮัทมีเดีย)

2.3 นายสงา ฉัตรชัยรุงเรือง  ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท แมทชิ่งโมชั่น 

พิคเจอร จํากัด (บริษัทผูผลิตทําการขายผานทางผูจัดจําหนายโกลเดนทเน็ธเวิรค)

2.4 นายนนทรีย  นิมิบุตร  ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท ซีเนมาเซีย และ

ภาพยนตรหรรษา จํากัด (บริษัทผูผลิตทําการขายผานทางผูจัดจําหนายฟอรทิสซิโมฟลม)

2.5 นายปรัชญา  ปนแกว ตําแหนง กรรมการผูจัดการ บริษัท บาแรมยู จํากัด 

(บริษัทผูผลิตทําการขายผานทางผูจัดจําหนาย โดยทําการ ขายผานทางบริษัทโกลเดนทเน็ทเวิรค 

และยูโรปาคอรป)

3. ภาครัฐ

3.1 นางเยาว  สุขมาก  ตําแหนงผูอํานวยการกองธรุกจิบริการ กองสงเสริมการสงออก

3.2 นายปราโมทย  โชคสิริกุลชัย ตําแหนง นายกสมาคมอุตสาหกรรมบันเทิงไทย

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

การเกบ็ขอมลูไดใชการสมัภาษณเปนเครือ่งมอืในการเกบ็ขอมลู โดยมรีายละเอยีดดงัตอไปนี้

1. เทปบันทึกเสียง

2. กรอบแนวคิดในการสัมภาษณ ไดแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้

2.1 สถานการณโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย

2.1.1 สถานการณโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย

2.1.2 ความตองการภาพยนตรไทยในตางประเทศ
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2.1.3 สัดสวนและทิศทางของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย

2.2 กระบวนการสื่อสารการตลาดเพื่อการสงออกภาพยนตรไทย

2.2.1 ข้ันตอนการวางแผนการสื่อสารการตลาด

สถานการณทางการตลาด (Marketing Situation Analysis)

- พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer Behavior Analysis)

- สภาพการแขงขัน (Competitive Analysis)

2.2.2 จุดแข็ง จุดออน โอกาส อุปสรรค (SWOT Analysis)

2.2.3 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mixed)

- ผลิตภัณฑ (Product)

- ราคา (Price)

- ชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distributor)

- การสงเสริมการตลาดและการสือ่สาร (Promotion and Communication)

2.2.4 กลุมเปาหมาย และตลาดเปาหมาย (Target and Marketing Group)

2.2.5 วัตถุประสงคการตลาด (Marketing Objective)

2.2.6 การวางแผนกลยทุธการสือ่สารการตลาด (Marketing Communication 

Strategy)

2.2.6.1 วัตถุประสงคของการสื่อสารการตลาด

2.2.6.2 กลยุทธการสื่อสารการตลาด

2.2.6.2.1 รูปแบบการสื่อสารการตลาดของภาพยนตรไทย

2.2.6.2.2. วิธีการที่ใชในการสื่อสารการตลาด

- การโฆษณา (Advertising) ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ  

ส่ือแพรภาพ และสื่ออิเล็กทรอนิกส

- การประชาสมัพนัธ (Public Relations) ไดแก 

การใหขาว  การสมัภาษณ

- การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)

2.2.7 การกําหนดงบประมาณ (Budgeting)

2.3 แนวโนมของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยเพื่อการสงออกในอนาคต

2.3.1 มองแนวโนมและทิศทางของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย

2.3.2 แนวทางในการแกไขปญหา

2.3.3 การพัฒนาอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย
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การวิเคราะหและนําเสนอขอมูล

การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหสถานการณโดยทั่วไปของ

อุตสาหกรรมภาพยนตรไทยทั้งในอดีต และปจจุบัน รวมทั้งปจจัยที่สงผลใหเกิดความตองการ

ภาพยนตรไทย ปจจัยที่มีผลตอการกําหนดเปาหมายทางการตลาด และการกําหนดกลยุทธทาง

การสือ่สารการตลาด ตลอดจนรปูแบบวธิกีารจดัการสือ่สารการตลาดภาพยนตรไทยเพือ่การสงออก

ของผูผลิต และแนวโนมของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยเพื่อการสงออกในอนาคต โดยใช

แนวความคดิทางการตลาด (Marketing) และแนวคดิการบรหิารการตลาด (Marketing Management)

โดยประเด็นหลักในการวิเคราะหประกอบดวย แนวคิดการสื่อสารการตลาด (Marketing 

Communication) และแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร (Integrated Marketing 

Communication) และแนวความคดิเกีย่วกบัตลาดภาพยนตร (Film Marketing) ทีป่รากฏจากการ

สัมภาษณทัง้ 7 บริษทั ผูวจิยันาํเสนอขอมลูดวยวธิกีารวเิคราะหเชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) 

ในบทที่ 4 ซึ่งจะเปนการวิเคราะหประกอบดวยสถานการณโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมภาพยนตร

ไทย ทั้งในอดีต และปจจุบัน ปจจัยที่สงผลใหเกิดความตองการภาพยนตรไทยในตลาดตางประเทศ

ปจจยัทีม่ผีลตอการกาํหนดเปาหมายทางการตลาด และการกาํหนดกลยทุธทางการสือ่สารการตลาด 

บริษัทผูผลิต/และผูจําหนายภาพยนตรเพื่อการสงออกภาพยนตรไทย และบริษัทผูผลิตภาพยนตร

เพียงอยางเดียว กอนที่จะสรุป และอภิปรายผลการวิจัยในบทที่ 5 ตอไป


