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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่อง “การสื่อสารการตลาดเพื่อการสงออกภาพยนตรไทย” เปนการวิจัยเชิง 

คุณภาพ (Qualitative Research Methodology) มีวัตถุประสงคเพื่อ

1. เพื่อศึกษาสถานการณโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยตั้งแตในป พ.ศ. 

2544-2547

2. เพื่อสํารวจปจจัยที่สงผลใหเกิดความตองการภาพยนตรไทยในตลาดตางประเทศ
3. เพือ่สํารวจปจจยัทีม่ผีลตอการกาํหนดเปาหมายทางการตลาด และการกาํหนดกลยุทธ

ทางการสื่อสารการตลาด

4. เพื่อศึกษารูปแบบ วิธีการจัดการการสื่อสารการตลาดภาพยนตรเพื่อการสงออก

ของผูผลิตภาพยนตรไทย

5. เพื่อสํารวจแนวโนมของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยเพื่อการสงออกในอนาคต

ผูวิจัยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) บริษัทภาพยนตรไทยที่มี

ประสบการณในการนําภาพยนตรไทยไปจําหนายตลาดตางประเทศ โดยเลือกการศึกษาจากการ

เปดบูธตามงานเทศกาลภาพยนตรนานาชาติของผูผลิตภายในประเทศ และผูผลิตที่ทําการสงผาน

ทางผูจัดจําหนาย ที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา Distributor หรือ Sales Agent โดยกลุมตัวอยางทั้งหมด

ที่ใชในการวิจัยจํานวน 7 บริษัท ไดแก บริษัทสหมงคลฟลม จํากัด, บริษัท จีเอ็มเอ็ม ไทฮับ จํากัด, 

บริษัท ซีเอ็ม พิคเจอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด, บริษัทอาวองฟลม จํากัด, บริษัทแมทชิ่งโมชั่น  

พิคเจอร จํากัด, บริษัทซีเนมาเซียและภาพยนตรหรรษา จํากัด, บริษัทบาแรมยู จํากัด

ผลที่ไดจากการศึกษาการดําเนินงานดานการสื่อสารการตลาดครั้งนี้ สามารถแบงได

เปน 3 สวน ตามวัตถุประสงคการศึกษา และระยะเวลาในการศึกษาในชวงระหวางป พ.ศ. 2544-

2548 ที่ไดกําหนดไวดังนี้

สวนที่ 1 สถานการณโดยทั่วไปของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทย

ความตองการของภาพยนตรไทยในตลาดตางประเทศมีความตองการภาพยนตรไทย

สูงมากขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต ตลาดตางประเทศหันมาใหความสนใจเนื่องจากภาพยนตรไทยได

รับการคัดเลือก และไดรับรางวัลจากงานเทศกาลภาพยนตรตาง ๆ ประกอบกับภาพยนตรไทยมี

ความแปลกใหมในหลายดาน ทั้งในดานเนื้อหา ดานการผลิตที่มีคุณภาพไดมาตรฐานการสงออก 

ส่ิงสําคัญคือความแปลกใหมทางดานวัฒนธรรมของไทยที่ไดรับการตอบรับจากตางชาติ สัดสวน 

และทศิทางการตลาดของภาพยนตรไทยนัน้ไมสามารถระบคุาทีเ่ปนตวัเลขไดอยางชดัเจนและแนนอน 

เนือ่งจากอตุสาหกรรมภาพยนตรยงัถกูมองขามจากรัฐบาล การผลติทีย่งัไมคงทีแ่ละแนนอน ในเรื่อง
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ของการลงทนุ การสนบัสนนุจากรฐับาล และการรวบรวมขอมลู ขอมลูเกีย่วกบัตัวเลขของภาพยนตร

ไทยที่ไดรับตามขาวสารตาง ๆ

สวนที่ 2 กระบวนการสื่อสารการตลาดเพื่อการสงออกภาพยนตรไทย

ข้ันตอนกระบวนการวางแผนงานการสือ่สารการตลาดของภาพยนตรไทยเพือ่การสงออก

มทีัง้สิน้ 7 ข้ันตอน ซึง่สอดคลองตามแนวคดิการวางแผนกระบวนการสือ่สารการตลาด ซึง่เกีย่วของ

กับ

1. การวิเคราะหสถานการณทางการตลาด เปนการวิเคราะหสถานการณโดยทั่วไปที่

เกิดขึ้นในตลาด ประกอบดวยการวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค และสภาพการแขงในตลาด

2. การวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เปนการวิเคราะหปจจัยภายใน 

และปจจัยภายนอก ถึงสิ่งซึ่งเปนสวนสนับสนุน หรืออุปสรรคขัดขวางทางดานการดําเนินงานดาน

การสงออกภาพยนตรไทย

3. สวนประสมทางการตลาด เปนกลยุทธที่ใชในการดําเนินงานทางดานการตลาด

ภาพยนตรไทย สวนใหญจะทําการคํานึงถึงความตองการของตลาดตางประเทศเปนหลักมากขึ้น

4. การกําหนดกลุมเปาหมายทางการตลาด และการตลาด เปนการใหความสําคัญกับ

การแบงสวนแบงทางการตลาด (Segmentation) เพือ่ตอบสนองพฤตกิรรมของผูจดัจาํหนายในตลาด

ตางประเทศ ที่มมีุมมองของผูบริโภคไดเปนอยางดี

5. วัตถุประสงคการตลาดของภาพยนตรไทยเพื่อการสงออกคํานึงถึง 2 สวนคือ ตลาด

ในประเทศ และตลาดตางประเทศ ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาดจะชวยในเรื่องของ

การผลิตภาพยนตรใหตรงกับกลุมเปาหมายที่ตองการ

6. การวางกลยุทธการสื่อสารการตลาด ผูจัดจําหนายจะทําการแบงสวนของในสื่อที่

จะทําการสื่อสารทางการตลาดที่มีความแตกตางกัน

การดาํเนนิงานสือ่สารการตลาดเพือ่ประโยชนในการสือ่สารขอมลูขาวสารเกีย่วกบัเนือ้

หา บทภาพยนตร และยังสามารถบงบอกถึงภาพลักษณของบริษัทผูผลิตที่สามารถแนะนําตัวให

ผูจัดจําหนายสามารถรับรูถึงความเปนมาของบริษัท เครื่องมือการสื่อสารการตลาดในตางประเทศ

นั้นที่เห็นไดชัดเจน มีดังนี้

1. การโฆษณา (Advertising) จะแบงกลุมเปาหมายในการรับสารไดอยางชัดเจน

ตามความตองการของตลาดตางประเทศ บริษัทผูผลิต และผูจัดจําหนายไดใหความสําคัญกับส่ือ

ประเภทนี้มากที่สุด และยังเปนเครื่องมือที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาไดมากที่สุด
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2. การประชาสัมพันธ (Public Relation) ภาพยนตรตางประเทศสวนใหญจะใชวิธี

การแบบนี้มากที่สุด เพราะสื่อทุกแขนงจะใหความสนใจเกี่ยวกับภาพยนตรที่ไดรับความสนใจของ

ผูจัดจําหนาย และในตัวของตลาดตางประเทศเอง

3. การสงเสริมการขาย (Sales Promotion)ที่มีรูปแบบของการทําเปนของพรีเมี่ยม

ในการสื่อสารใหกับผูบริโภคที่ใหความสําคัญกับภาพยนตรในเรื่องนั้น ๆ

7. การกําหนดงบประมาณ เปนการกําหนดงบประมาณทางดานผลิต และคาใชจาย

ตาง ๆ ที่นอกเหนือจากการผลิตจะขึ้นอยูกับวัตถุประสงคการใชเครื่องมือส่ือสารการตลาด โดย

สวนงานทางดานการสงออกจะเปนผูดูแลรับผิดชอบการพิจารณาใชงบประมาณการสื่อสารการ

ตลาดทั้งหมด

สวนที่ 3 แนวโนมของอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยเพื่อการสงออกในอนาคต

แนวโนมของอตุสาหกรรมในอนาคตเปนการมองถงึความเปนไปไดของสภาพทางการตลาด 

แนวโนมของภาพยนตรไทยเปนเสมอืนวฏัจกัรของสนิคา วาจะยงัคงมคีวามแรงในตลาดอยูไดสักระยะ

หนึ่ง และก็จะเริ่มลดลงมาเรื่อย ๆ เหมือนอยางภาพยนตรฮอลลีวูดที่ในปจจุบันนี้ก็ประสบกับภาวะ

ปญหานี้ดวยเชนกัน

ในการแกไขปญหาของภาพยนตรไทยนั้น ส่ิงที่สําคัญที่สุดที่ควรจะตองทําการปรับปรุง

แกไขนั้นก็คือ การที่รัฐบาลควรจะทําการเขามาดําเนินงานทางดานนโยบายที่สงเสริม และ

สนบัสนนุภาพยนตรไทยใหเปนทีต่องการของตลาดตางประเทศ ไมวาจะเปนเงนิทนุ หรือการชวยเหลือ

ในดานการเจรจาตอรองกับตลาดตางประเทศ

การพฒันาอุตสาหกรรมภาพยนตรไทยยงัขาดความนาดงึดดูของดานการตลาด ภาพยนตร

สวนใหญที่จะไปดังในตลาดตางประเทศนั้นจะทําการเขียนบท และการวางแผนทางดานการตลาด

พรอมกอนการจะทําการโปรดักชั่น ดานการลงทุนของภาพยนตรไทยยังคงไดรับการตอบรับอยางดี

จากตางประเทศ เนื่องจากวาคุณภาพของภาพยนตรไดระดับมาตรฐาน ประกอบกับคาใชจายที่มี

ราคาถูก


