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บทที่ 5

บทสรุป การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ

บทสรุป

การวจิยัเรือ่ง “พฤตกิรรมการอาน การใชประโยชนและความพงึพอใจทีม่ตีอหนงัสอืธรรมะ

ประยุกตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังนี้

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูอานหนังสือธรรมะประยุกต
2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตของผูอาน
3. เพือ่ศึกษาการใชประโยชนและความพงึพอใจของผูอานทีม่ตีอหนงัสอืธรรมะประยกุต
การวจิยัครัง้นีเ้ปนการวจิยัเชงิปริมาณ (Quantitative Research) แบบการวจิยัเชงิสํารวจ

(Survey Research) และใชการวัดเพียงครั้งเดียว (One-shot Case Study)

ประชากร คือ ประชาชนทั้งชายและหญิงที่มีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป อาศัยอยูในเขต

กรุงเทพมหานคร ขนาดกลุมตัวอยาง ไดใชจํานวน 400 คน ทั้งนี้วิธีการเลือกสุมตัวอยาง ใชการ

เลือกตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling)

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยวิธีการ

เก็บรวบรวมขอมูล ใหกลุมตัวอยางแตละคนกรอกคําตอบเอง

สถติิทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ใชสถติิพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแก คารอยละ 

(Percentage) หรือคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ในการอธิบายตัวแปรตาง ๆ ตามความเหมาะสมกับระดับการวัดของขอมูล นอกจากนั้นยังใชสถิติ

อนมุาน (Inferential Statistics) ไดแก การเปรียบเทยีบคาเฉลีย่สาํหรบักลุมตัวอยางทีเ่ปนอสิระตอกัน 

(t-test Groups) การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับหลายกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะหความแปรปรวน

จาํแนกแบบทางเดยีว (One-way ANOVA) และวธิผีลตางนยัสาํคญั (LSD) เพือ่ทดสอบความแตกตาง

รายคู รวมทั้งใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  

ในการทดสอบสมมติฐาน ตามความเหมาะสมกับระดับการวัดของขอมูล

ผลการวจิัยสรุปไดดังนี้

ตอนที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง

รอยละ 63.2 มีอายุระหวาง 20-24 ป รอยละ 53.5 รองลงมา คือ อายุระหวาง 25-29 ป สวนใหญ

เปนนกัเรยีน/นกัศกึษา รอยละ 68.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คือ รอยละ 79 รองลงมา 
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คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 89.7 มีรายได

นอยกวา 10,000 บาท รอยละ 79.3 รองลงมา คือ 10,001-20,000 บาท

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกต พบวา กลุมตัวอยางใชระยะเวลา

ในการอานหนงัสอืธรรมะประยกุตในระดบัตํ่า คือ มคีาเฉลีย่เทากบั 1.77 โดยกลุมตัวอยางสวนใหญ

ใชระยะเวลาในการอานหนงัสือธรรมะประยุกต 30 นาที-1 ชั่วโมง รองลงมา คือ นอยกวา 30 นาที 

อานสัปดาหละ 1-2 เลม (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.03 อยูในระดับตํ่ามาก) และเคยอานหนังสือธรรมะ

ประยุกตเปนเวลาไมถึง 1 ป ซึ่งอยูในระดับตํ่ามาก คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 1.60 รองลงมา คือ 

อาน 1-2 ป ลักษณะการอานของกลุมตัวอยางมักจะอานหนังสือธรรมะประยุกตเมื่อมีเวลาวาง 

รอยละ 47.49 และเมื่อเครียดหรือไมสบายใจ รอยละ 40.68 บานเปนสถานที่ที่กลุมตัวอยางเลือก

ใชในการอานหนังสือธรรมะประยุกตมากที่สุดคิดเปนรอยละ 85.4

กลุมตัวอยางรูจักหนังสือธรรมะประยุกตจากสื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธ มากที่สุด 

รอยละ 38.4 รองลงมา คือ การวางจดัจาํหนายตามแผงหนงัสอืทัว่ไป รอยละ 33.8 และเพือ่นแนะนํา 

รอยละ 18.8 โดยกลุมตัวอยางจะซือ้หนงัสอืธรรมะประยกุตมาอานเอง รอยละ 47 และขอยมืผูอ่ืนอาน 

รอยละ 41.2 โดยจะเลอืกอานประเภทบทความ รอยละ 68.27 และบทสวดมนต เพือ่ตองการขอมูล

ขาวสารในการพัฒนาอาชีพใหกาวหนา และพัฒนาตนเองใหมีจิตใจที่ดีข้ึน นักเขียนที่กลุมตัวอยาง

ชื่นชอบมากที่สุด คือ พระราชธรรมนิเทศ (พยอม กัลยาโณ) รอยละ 39.69 รองลงมา คือ ว. วชิร

เมธี รอยละ 16.16

ตอนที่ 3 การใชประโยชนและความพึงพอใจจากหนังสือธรรมะประยุกต พบวา 

กลุมตัวอยางไดรับประโยชนและความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.10 

โดยกลุมตัวอยางสวนใหญไดรับประโยชนและความพึงพอใจจากหนังสือธรรมะประยุกตในดาน

ความหลากหลายมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.64 รองลงมา คือ ดานเสริมย้ําความเชื่อหรือชวยใน

การตัดสินใจ มีคาเฉลี่ย 4.53

ตอนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน ไดขอสรุปที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ดังนี้

1. ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะทําใหพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะ

ประยุกตแตกตางกัน

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในกรุงเทพมหานครกับ

พฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกต ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศ อายุ อาชีพ 

รายได และสถานภาพสมรสแตกตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกต

แตกตางกัน สวนตัวแปรระดับการศึกษาไมพบความแตกตาง
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2. ลักษณะทางประชากรศาสตรมคีวามสมัพนัธกบัการใชประโยชนและความพงึพอใจที่

มีตอหนังสือธรรมะประยุกตของผูอาน

จากการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในกรุงเทพมหานครกับ

การใชประโยชนและความพงึพอใจทีม่ตีอหนงัสอืธรรมะประยกุต ผลการวจิยัพบวา กลุมตัวอยางทีม่ี 

อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกันจะทําใหมีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอ

หนงัสอืธรรมะประยกุตแตกตางกนั สวนตวัแปรเพศ รายได และสถานภาพสมรสไมพบความแตกตาง

3. พฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและ

ความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตของผูอาน

กลุมตัวอยางที่มีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตไมมีความสัมพันธกับ

การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตของผูอาน

การอภิปรายผล

จากการศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนในกรงุเทพมหานครกบัพฤตกิรรม

การอานหนังสือธรรมะประยุกต พบวา ประชากรที่มีเพศ อายุ อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส

แตกตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตแตกตางกันไปดวย สวนตัวแปร

ระดับการศึกษาไมพบความแตกตาง ซึ่งตามแนวคิดดานประชากรศาสตร เชื่อในความคิดที่วา 

คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย พฤติกรรมที่

แตกตางกันยังรวมถึงการเลือกใชส่ือ หรือการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ ตามความตองการของ

แตละคน เนื่องจากแตละคนที่อยูในแตละกลุมประชากรยอมมีกิจกรรม การดําเนินชีวิต ตลอดจน

การใชเวลาวางแตกตางกัน (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 49) ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะหความ

แตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตได ดังนี้

กลุมตัวอยางทีม่เีพศชายมพีฤตกิรรมการอานหนงัสอืประยกุต (คาเฉลีย่ = 2.879) สูงกวา

เพศหญิง (คาเฉลี่ย = 2.734) ทั้งนี้เนื่องจากเพศชายเปนเพศที่มีความเครียดหรือความวิตกในการ

ทํางานหรือการดําเนินชีวิตมากกวาเพศหญิง จึงอานหนังสือธรรมะประยุกตเพื่อชวยลดปญหา

ภาวะความตึงเครียด เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญใชประโยชนของหนังสือธรรมะประยุกตใน

ดานความหลากหลาย ซึ่งประกอบดวย ความกาวหนาในอาชีพ ความรื่นเริงบันเทิงใจ และการใช

เวลาวางใหเกิดประโยชน นั้นคือ เปดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระที่สามารถนําไปใชประยุกตในชีวิต

ประจาํวนัได ดังนัน้หนงัสอืธรรมะประยกุตจงึเปนสือ่ทีไ่ดรับความสนใจจากเพศชายมากกวาเพศหญิง 



70

เนื่องจากผูอานเปดรับขาวสารจากหนังสือธรรมะประยุกตเพื่อพัฒนาตนเองในอาชีพการงานและ

การทําจิตใจใหสงบมากที่สุด

นอกจากนี้สถานที่ในการวางจัดจําหนายหนังสือธรรมะประยุกตสามารถดึงดูดความ

สนใจของเพศชายไดมากกวาเพศหญิง เนื่องจากเพศชายเปนเพศที่มีกิจกรรมนอกบานมากกวา

เพศหญิงที่มีกิจกรรมสวนใหญในบาน การทํากิจกรรมนอกบานทําใหเพศชายสามารถเขาถึง

หนงัสอืธรรมะประยกุตจากรานจดัจาํหนายหนงัสอืไดมากกวาเพศหญงิ จงึทาํใหเพศชายมพีฤตกิรรม

การอานหนังสือธรรมะประยุกตสูงกวาเพศหญิง

การวิจัยครั้งนี้ พบวา อายุมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะ

ประยุกตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูอานที่สูงอายุจะมพีฤติกรรมการอาน

หนังสือธรรมะประยุกตมาก ในขณะที่กลุมผูอานที่เปนวัยรุนจะมีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะ

ประยกุตนอย ทัง้นีเ้นือ่งจากคนทีม่อีายมุากมกัจะใชส่ือมวลชนเพือ่การใชประโยชนและความพงึพอใจ

ดานความหลากหลายมากที่สุด ประกอบดวย การทราบเหตุการณที่เกิดขึ้นโลก หนังสือธรรมะ

ประยุกตเปนสื่อที่ประยุกตเนื้อหาขาวสารดังกลาวดวย อายุหรือวัยจึงเปนตัวแปรที่ตอบสนองตอ

พฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล บุคคลที่มีอายุมากยอมมีพฤติกรรมการสื่อสารตางจากบุคคลที่มี

อายุนอย และบุคคลที่มีอายุนอยจะมีพฤติกรรมการสื่อสารเปลี่ยนไปเมื่ออายุมากขึ้น เปนลักษณะ

การเปลี่ยนแปลงตามวัฏจักรของชีวิต ผูอานที่สูงอายุเปนชวงวัยที่มีความเครียด เพราะเปนชวงวัย

ทํางาน จึงจําเปนตองหาเครื่องมือในการชวยระบายความเครียด และอานหนังสือธรรมะประยุกต

เพื่อนําความรูที่ไดจากการอานหนังสือธรรมะประยุกตไปพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมาก 

วัยทํางานจําเปนตองใชความรูที่ไดรับจากหนังสือธรรมะประยุกตที่สามารถนําไปประยุกตใชในการ

พฒันาการทาํงานหรอืการประกอบอาชพี การเปดรับขาวสารจงึจาํเปนสาํหรบัผูรับสารกลุมนีม้ากกวา 

(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 50) กลุมนักเรียน นิสิตและนักศึกษา ซึ่งอยูในวัยที่ชอบเปดรับส่ือที่

เนนความบันเทิง เชน ฟงเพลงหรือชมภาพยนตร

นอกจากนี้กลุมวัยรุนรูจักหนังสือธรรมะประยุกตจากสื่อโฆษณา/ประชาสัมพันธ หรือ

การวางจดัจําหนายตามรานหนังสือทั่วไปมากที่สุด และซื้อหนังสือธรรมะประยุกตมาอานเอง ซึ่ง

หนังสือธรรมะประยุกตในปจจุบันมีราคาคอนขางแพง เนื่องจากตนทุนการผลิต ทําใหกลุมวัยรุน

ตองใชความพยายามอยางสูงในการไดมาซึ่งหนังสือธรรมะประยุกต ทาํใหกลุมวัยรุนมีพฤติกรรม

การอานหนังสือธรรมะประยุกตนอยกวากลุมผูสูงอายุที่ใชความพยายามนอยในการไดมาซึ่ง

หนังสือธรรมะประยุกต เนื่องจากกลุมผูสูงอายุมีความพรอมในเรื่องรายไดที่สูงกวา และไดมาซึ่ง

หนังสือธรรมะประยุกตโดยการขอยืมผูอ่ืนอาน ซึ่งสอดคลองกับงานเขียนของ ยุบล สุภากุล (2534, 

น. 124-125) ที่อธิบายไววาการที่ผูรับสารเลือกที่จะรับสารจากสื่อใดก็คํานึงถึงความสามารถจัดหา
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มาได (Availability), ความสอดคลอง (Consistency) กับคานิยม ความเชื่อ ทัศนคติ, ความเคยชิน 

(Accustomed), ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) และตามที่ตนเองสะดวก 

(Convenience) และทฤษฎีการเปดรับขาวสารที่วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm อางถึงใน 

ชวรัตน เชิดชัย, 2527, น. 158) ที่ไดกลาวถึงหลักการเลือกรับส่ือและขาวสารวาผูรับสารจะเลือกรับ

ส่ือที่ใชความพยายามในการรับนอยที่สุดและไดผลตอบแทนมากที่สุด ความพยายามนอยที่สุด คือ 

มีความสะดวกและความพรอม ราคาถูก เปนตน

อาชีพและรายได จึงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหคนเกิดความสนใจ เกิดการเปดรับขาวสาร 

เกิดความรูและเกิดทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เพราะอาชีพและรายไดทําใหคนไดใชเวลาในการรับรู

และเรียนรูส่ิง ๆ นั้น จนเกิดเปนประสบการณและความรู ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอาชีพและรายได

แตกตางกันจะทําใหมีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตแตกตางกัน โดยมีอาชีพอยางนอย 

2 ระดับที่มีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตแตกตางกัน นั่นคือ กลุมตัวอยางนักเรียน/

นักศึกษา มีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตนอยกวากลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและธุรกิจสวนตัว และกลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพรับราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจมีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตมากกวากลุมตัวอยางที่ประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ตามแนวคิดการใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 6 ประการ

ของแมค็คอมบส และเบค็เคอร (McCombs and Becker อางถงึใน พชัราวด ีพลศกัดิ,์ 2542, น. 17) 

คือ 1. เพื่อตองการรูเหตุการณ 2. เพื่อตองการคําแนะนํา 3. เพื่อความตื่นเตน 4. เพื่อเสริมความ

คิดเห็น 5. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา และ 6. เพื่อความบันเทิง กลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพ

จึงมีความตองการใชส่ือในดานตาง ๆ มากกวากลุมตัวอยางที่เปนนักเรียน/นักศึกษา ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ วุฒิชัย ผาสุกกานนท (2542, น. บทคัดยอ) ที่พบวา อาชีพแตกตางกันจะทําให

พฤติกรรมการเปดรับรายการพุทธศาสนาทางโทรทัศนแตกตางกัน

ผูที่ประกอบอาชีพการงานที่ดี จะสงผลใหมีรายไดที่สูง ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายได

แตกตางกันจึงมีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตแตกตางกันเชนกัน นั่นคือ กลุมตัวอยาง

ที่มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท มีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตนอยกวากลุมตัวอยาง

ที่มีรายได10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท และกลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001-

20,000 บาทมีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตนอยกวากลุมตัวอยางที่มีรายได 20,001-

30,000 บาท สอดคลองกับทฤษฎีกลุมสังคม (Social Categories Theory) เดอเฟลอร (DeFleur,  

1966 อางถึงใน พีระ จิระโสภณ, 2529, น. 41) กลาววา ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมคลายกัน

จะแสดงพฤติกรรมการสื่อสารมวลชนคลายคลึงกัน พฤติกรรมการสื่อสารมวลชนเหลานี้ ไดแก 

การเปดรับส่ือมวลชน ความชอบตอส่ือประเภทตาง ๆ และผลของการสื่อสาร เปนตน สําหรับ
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ลักษณะทางสังคมที่สําคัญ ไดแก ระดับการศึกษา รายได อาชีพ ศาสนา อายุ เพศและภูมิลําเนา 

ซึ่งตามสมมติฐานนั้น ประชาชนที่มีลักษณะทางสังคมอยูในกลุมเดียวกันมักจะมีความสนใจหรือมี

พฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตในทางเดียวกัน กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จึงมี

ลักษณะเขากับทฤษฎีนี้ แตผลการวิจัยครั้งนี้ไมสอดคลองกับการวิจัยของ วฒุิชัย  ผาสุกกานนท 

ที่พบวา รายไดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับรายการพุทธศาสนาทางโทรทัศน

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางที่แตงงานแลว (คาเฉลี่ย = .3085) จะมีพฤติกรรมการอาน

หนังสือธรรมะประยุกตมากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด (คาเฉลี่ย = .2754) ทั้งนี้เนื่องจาก

กลุมตัวอยางทีแ่ตงงานแลวมคีวามตองการนาํหลกัธรรมคาํสัง่สอนไปใชในการดาํเนนิชวีติในการอบรม

ส่ังสอนบตุร โดยอานหนงัสอืธรรมะประยกุตเพือ่ชวยในการเสรมิย้าํความเชือ่หรือชวยในการตดัสนิใจ 

เนือ่งจากคนทีแ่ตงงานแลว การตดัสนิใจในเรือ่งตาง ๆ ยอมคาํนงึถงึผลกระทบตอสมาชกิในครอบครัว 

ตางจากคนทีม่สีถานภาพโสดทีตั่ดสนิใจดวยตนเอง เนือ่งจากผลกระทบของการตดัสนิใจไมกระทบตอ

สมาชิกในครอบครัว ดังนั้นคนที่มีสถานภาพสมรสจะมีพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกต

มากกวาคนทีม่สีถานภาพโสด นอกจากนีก้ลุมตัวอยางทีม่สีถานภาพโสดสวนมากจะมอีายนุอย/วยัรุน 

เปนนกัศกึษา มรีายไดนอย ซึง่จะมพีฤตกิรรมการอานหนงัสอืธรรมะประยกุตนอยกวากลุมวยัทาํงานที่

มีรายไดสูง ซึ่งกลุมวัยทํางานหรือกลุมที่มีรายไดสูงจะเปนกลุมเดียวกันกับกลุมที่แตงงานแลว อายุ 

รายไดและสถานภาพสมรสจึงมีความแตกตาง็นตนอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติกับพฤติกรรมการอาน

หนังสือธรรมะประยุกต ซึ่งไดกลาวถึงแลว

การศึกษาในครั้งนี้ ไมพบความแตกตางของระดับการศึกษากับพฤติกรรมการอาน

หนังสือธรรมะประยุกต กลาวคือ ไมวาผูอานจะมีระดับการศึกษาใด ก็จะมีพฤติกรรมการอาน

หนังสือธรรมะประยุกตเหมือน ๆ กัน เนื่องจากปจจุบันหนังสือธรรมะประยุกตไดพัฒนาเนื้อหาให

เขาใจงายมากขึ้น เพียงแคอานออกเขียนไดและเขาใจภาษาไทยเทานั้นก็สามารถเปดรับส่ือนี้ได

แลว ทําใหผูอานทุกระดับการศึกษาสามารถเลือกเปดรับขาวสารได ดังนั้นจึงไมพบความแตกตาง

ในภาพรวม นอกจากนี้กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาใกลเคียงกันมาก คือ สวนมากศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ซึ่งไมสอดคลองกับทฤษฎีการเปดรับขาวสารที่วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 

1973 อางถึงใน ดนุพล อุนจินดามณี, 2545, น. 26) ไดกลาวไววาการศึกษาและสภาพแวดลอม 

ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกสื่อและเนื้อหาขาวสาร อยางไรก็ตาม การศึกษาความ

สัมพันธในครั้งนี้ พบวา ระดับนัยสําคัญของการทดสอบเทากับ .053 ซึ่งมากกวา 0.05 เพียง .003 

เทานั้น แสดงใหเห็นวาระดับการศึกษาอาจมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะ

ประยุกตบาง แตไมมากจนทําใหเกิดความแตกตาง
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การศึกษาความแตกตางของลักษณะทางประชากรศาสตร (เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส) กับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะ

ประยกุต ประชาชนในกรงุเทพมหานครทีม่อีาย ุ ระดบัการศกึษาและอาชพีตางกนั มกีารนาํประโยชน

และความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตแตกตางกัน ยกเวนตัวแปรเพศ รายไดและสถาน

ภาพสมรส ซึ่งไมพบความแตกตางของการนําประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะ

ประยุกตที่ตางกัน

การที่กลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพแตกตางกันมีการนําสิ่งที่ไดรับ

จากสือ่มวลชนไปใชประโยชนแตกตางกนันัน้ สวนหนึง่มาจากแนวคดิเกีย่วกบัการเลอืกสรรของมนุษย 

(Selective Process) ทีว่า ขาวสารทีเ่ขาไปยงับคุคลแตละคนจากชองทางตาง ๆ นัน้ มกัจะถกูคดัเลือก

อยูตลอดเวลา ขาวสารที่นาสนใจมีประโยชนและเหมาะสมตามความนึกคิดของผูรับ จะเปนสารที่

กอใหเกิดความสําเร็จในการสื่อสาร ซึ่งเห็นไดวากลุมตัวอยางที่มีอายุ ระดับการศึกษาและอาชีพ

ตางกัน มีการเลือกรับหรือเลือกใชส่ือ การเลือกใหความสนใจ การเลือกรับรู หรือการเลือกตีความ

หมาย และเลือกจดจําที่มีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเลือกสรรของมนุษยแตกตางกัน

นอกจากนีป้ระชาชนแตละกลุม มกีารนาํไปใชประโยชนและความพงึพอใจทีแ่ตกตางกัน

สวนหนึ่งมาจากความตองการเพื่อนําไปสนองความพึงพอใจของแตละบุคคลไมเหมือนกัน อาทิเชน 

ตัวแปรดานการศกึษา ผูทีม่กีารศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายขึน้ไป จะมกีารใชประโยชนและ

ความพงึพอใจมากกวาผูทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา สอดคลองกบังานวจิยัของ วชัรียา อานามวฒัน 

(2534, น. บทคดัยอ) ทีพ่บวา นกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนตนและนกัเรยีนทีศึ่กษามธัยมศกึษาตอนปลาย

มีการใชประโยชนและความพึงพอใจตอรายการธรรมะพระพะยอมแตกตางกัน ถาดูการประกอบ

อาชีพของแตละบุคคล พบวา ผูที่มีอาชีพอยางนอย 2 ระดับที่มีการใชประโยชนและความพึงพอใจ

ที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตของผูอานแตกตางกัน นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา มีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตมากกวากลุมตัวอยาง

ที่ประกอบอาชพีรับราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ และแมบาน ในขณะทีก่ลุมตัวอยางทีป่ระกอบอาชพี

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกต

นอยกวากลุมตัวอยางที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน

ระดบัการศกึษาจงึเปนปจจยัหนึง่ทีจ่ะทาํใหมกีารรบัรู ความสนใจในเนือ้หาสาระทีน่าํเสนอ

ไดดี ตามทัว่ไปแลว ผูทีม่กีารศกึษาสงูจะประกอบอาชพีทีต่องใชความรูความสามารถไปดวย จงึจาํเปน

ทีจ่ะตองมกีารรบัขอมลู ขาวสาร ความรู เหตกุารณตาง ๆ ทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหเปนผูรอบรูทนัสมยัอยูเสมอ 

มีการนําขอมูลเพื่อนําไปใชประโยชนในดานการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมถึงการทํา

จิตใจใหสงบ เปนสมาธิ รวมทั้งนําไปใชประโยชนในดานตาง ๆ แตกตางกันไป
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จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา มคีวามสมัพนัธทางลบระหวางอายกุบัการใชประโยชน

และความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ กลุมตัวอยางที่อายุนอยมีการ

ใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตมาก ในขณะที่กลุมตัวอยางที่อายุ

มากมีระดับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตนอย สอดคลองกับ

งานวิจัยของ วัชรียา อานามวัฒน (2534, น. บทคดัยอ) ที่พบวา อายุแตกตางกันจะทําใหการใช

ประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอรายการธรรมะพระพยอมแตกตางกัน

การใชประโยชนและความพงึพอใจทีม่ตีอหนงัสอืธรรมะประยกุต จะแตกตางกนัไปตาม

อาย ุ ระดบัการศกึษาและอาชพี ซึง่สอดคลองกบัทฤษฎกีารใชประโยชนและการไดรับความพงึพอใจ 

(The Uses and Gratifications Approach) ที่แคทซ (Katz, 1974 อางถึงใน พีระ จิรโสภณ, 2529, 

น. 634-636) ไดกลาวไววา (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจ กอใหเกิด (2) ความตองการของบุคคล 

และเกิดมี (3) การคาดคะเนความพึงพอใจจากสื่อ แลวนําไปสู (4) การเปดรับขาวสารจากสื่อ   

อันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับความพึงพอใจ และ (6) ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมา ซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ัง

เจตนาไวก็ได ดังนั้นจึงกลาวไดวาประชาชนแตละคน เลือกบริโภคสื่อมวลชนตามความตองการ

หรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง และยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจ และตองการใชประโยชนจาก

ส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน นั่นคือ ประชาชนในฐานะ

ผูรับสารจะเปนผูเลือกเปดรับหนังสือธรรมะประยุกตตามความสนใจ ความตองการของตนเอง ซึ่ง

ปริมาณการเปดรับนั้นจะมากหรือนอยก็ข้ึนอยูกับการจะนําขอมูลไปใชประโยชนมากนอยเพียงใด 

รวมทั้งตองการที่จะตอบสนองความพึงพอใจของตนเองในดานใดบาง ซึ่งแตละคนก็จะมีความ

ตองการ ความพึงพอใจ และการใชประโยชนแตกตางกันออกไป

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตกับการใชประโยชน

และความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกต พฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกตไมมี

ความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตของประชาชน 

ซึง่ไมเปนไปตามสมมตฐิาน เนือ่งจากธรรมชาตขิองหลกัธรรมคําสัง่สอนจะมคีวามเปนกลาง เนือ้หา

เปนเรื่องทั่ว ๆ ไป ไมไดนําเสนอขาวสารหรือเร่ืองราวเรื่องใดเปนพิเศษอยางชัดเจน เพื่อใหผูที่สนใจ

ธรรมะสามารถเลือกเปดรับไดอยางหลากหลาย เปนการพัฒนาความคิด และจิตใจใหเกิดสมาธิ

มากกวาการนาํเสนอวธิใีนการแกไขปญหาโดยตรง ซึง่อาจทาํใหกลุมตัวอยางเหน็วาไมไดรับขาวสาร

ที่สามารถนํามาใชแกไขปญหาของตนไดตรงประเด็น ถึงอยางไรก็ตามกลุมตัวอยางก็ยังมีการใช

ประโยชนและความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากนี้การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอ

หนงัสอืธรรมะประยกุตข้ึนอยูกบัเนือ้หาทีป่รากฏมากกวาปริมาณพฤตกิรรมการเปดรับหนงัสอืธรรมะ

ประยกุต กลาวคอื ไมวากลุมตัวอยางจะเปดรับขาวสารจากหนงัสอืธรรมะประยกุตมากนอยเพยีงใด 
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กลุมผูอานก็มีการนําขาวสารไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันไมตางกัน นั่นคือ การนําไปใชในการ

ทํางานและการพัฒนาจิตใจใหสงบ เปนสมาธิ ซึ่งเปนเปาหมายหลักของกลุมตัวอยางในการเลือก

เปดรับขาวสารทีเ่กีย่วกบัธรรมะ สอดคลองกบัแนวคดิของมาสโลว ทีเ่หน็วา การเลอืกบริโภคสือ่มวล

ชนนั้นขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง ซึ่งแตละบุคคลยอมมีวัตถุประสงค มี

ความตั้งใจและความตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพือ่สนองความพงึพอใจของตนเอง

ดวยเหตผุลตาง ๆ กนั ซึง่จากการศกึษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญนาํประโยชนทีไ่ดรับจากการอาน

หนงัสอืธรรมะประยกุตไปใชในดานความหลากหลายมากทีสุ่ด ซึง่ประกอบดวย การมเีครือ่งยดึเหนี่ยว

ทางใจ การพัฒนาตนเองใหกาวหนาทางอาชพี ซึ่งตรงกับความตองการขั้นพื้นฐานของมาสโลวใน

ดานความตองการไดรับความนิยมนับถือ และความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง

นอกจากนี้กลุมตัวอยางเห็นวาขาวสารเรื่องหลักธรรมคําสอนมีประโยชนสามารถนํามา

ประยุกตใชในชีวิตประจําวันได ดังนั้นการนําไปใชประโยชนไมไดข้ึนอยูกับปริมาณพฤติกรรมการ

อานหนังสือธรรมะประยุกต แตอยูที่การจับประเด็นที่สนใจ ถึงแมจะมีพฤติกรรมการอานหนังสือ

ธรรมะประยุกตนอย แตสามารถนําขอมูลเฉพาะที่สนใจที่มีประโยชนไปใชได กลุมผูอานก็จะเกิด

ความพึงพอใจตอหนังสือธรรมะประยุกตไดเชนกัน นอกจากนี้คานิยมของสังคมในปจจุบันกําลัง

หันกลับมาใหความสนใจกับส่ิงที่เปนธรรมชาติหรือธรรมะมากขึ้น เกิดเปนความรูสึกภายในวา

ความจริงแลวธรรมะเปนสิ่งที่ดี เหมาะกับคนทุกคน ธรรมะสอนใหเขาใจหลักของธรรมชาติ ฉะนั้น

ผูที่ศึกษาธรรมะไมใชคนสูงอายุ หรือคนที่ลาสมัยอีกตอไป จึงทําใหคนเกิดความรูสึก และมีทัศนคติ

ทีดี่ตอธรรมะมากขึน้ แมวาคนเหลานัน้จะไปไมคอยไดเปดรับขาวสารจากหนงัสอืธรรมะประยกุตกต็าม

ความคาดหวังตอหนังสือธรรมะประยุกตที่สูงเกินไปก็เปนสาเหตุในการใชประโยชน

และความพงึพอใจทีม่ตีอหนงัสอืธรรมะประยกุตเชนกนั นัน้คอื กลุมตัวอยางซึง่เปนกลุมผูสูงอายแุละ

มพีฤตกิรรมการอานหนงัสอืธรรมะประยกุตทีสู่ง มกัจะคาดหวงัตอหนงัสอืธรรมะประยกุตคอนขางสูง 

ทําใหเมื่อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนําเสนอหนังสือธรรมะประยุกตแนวใหม ปรับรูปแบบเนื้อหา

ของหนังสือธรรมะประยุกตใหมีความทันสมัย เหมาะสําหรับกลุมวัยรุนมากกวา ทําใหกลุมตัวอยาง

ที่เปดรับหนังสือธรรมะประยุกตเปนเวลานานซึ่งเปนกลุมเดียวกับกลุมผูสูงอายุอาจไมชอบการปรับ

เปลี่ยนรูปแบบในปจจุบัน จึงทําใหเกิดการใชประโยชนและความพึงพอใจที่ตํ่า สอดคลองกับงาน

วิจัยของ วัชรียา อานามวัฒน (2534, น. บทคดัยอ) ที่พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือรายการธรรมะ

พระพยอมไมมีความสัมพันธกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ



76

ขอเสนอแนะ

การศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการอาน การใชประโยชน และความพงึพอใจ ทีม่ตีอหนงัสอืธรรมะ

ประยกุตของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ผูศึกษามขีอเสนอโดยแบงออกเปน 2 สวนดงันี้

ขอเสนอแนะทั่วไป

1. การผลิตหนังสือธรรมะประยุกตควรคํานึงถึง ความตองการนําไปใชประโยชน และ

ความพึงพอใจของผูอาน เพื่อนําไปปรับปรุงเนื้อหาใหสอดคลองกับความตองการของผูอานให

มากทีสุ่ด จากผลการวจิยั พบวา ประชาชนทีเ่ปดรับขาวสารจากหนงัสอืธรรมะประยกุตมกีารนาํขอมูล

ขาวสารที่ไดรับไปใชในการพัฒนาทางดานการงานมากที่สุด ดังนั้น เนื้อหาและรูปแบบการเสนอ

เนื้อหาของหนังสือธรรมะประยุกตจึงควรเลือกเสนอเนื้อหาที่ชวยในการพัฒนาตนเอง ทั้งทางดาน

การทํางาน และการพัฒนาจิตใจ ใหสงบ มีสมาธิ โดยประยุกตความรูที่ทันเหตุการณในปจจุบัน

มากกวาหลักธรรมทําสอน หรือชีวประวัติบุคคลโดยตรง

2. จากผลการวิจัย พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรของประชาชนที่แตกตางกัน 

ทาํใหมพีฤตกิรรมการอาน การใชประโยชนและความพงึพอใจ แตกตางกนัออกไป ดังนัน้ การนาํเสนอ

เนื้อหาของหนังสือธรรมะประยุกตควรคํานึงถึงผูอานดวย โดยควรที่จะมีการนําเสนอเนื้อหาที่

หลากหลายมากขึ้น เพื่อใหเขาถึงผูอาน ซึ่งตางก็มีความตองการ และการนําไปใชในชีวิตประจําวัน

ในปจจบัุนแตกตางกนัไป เชน กลุมตัวอยางทีม่รีะดบัการศกึษาต่าํกวาประถมศกึษาและมธัยมศึกษา

ตอนตนมีระดับประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตนอยกวากลุมตัวอยางที่มี

ระดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย, อนปุริญญา/ปวส., ปริญญาตร ีและสงูกวาปริญญาตรข้ึีนไป 

ซึ่งอาจจะเปนเพราะเนื้อหาที่ไดรับไมสอดคลองกับความจําเปนในการนําไปใชในการทํางาน หรือ

เนือ้หายากเกนิไป จงึควรมกีารเสนอเนือ้หาทีง่ายและสามารถนาํไปใชประยกุตใชในการพฒันาตนเอง

ในระดับไมสูงมาก

3. ควรมีการปรับปรุงวิธีการนําเสนอรูปแบบ และเนื้อหาของหนังสือธรรมะประยุกตให

ดูไมเครงครัดมากจนเกินไป เชน การเสนอขาวสารที่เบา ๆ เนนบันเทิงหรือใสรูปภาพที่ทําใหผูอาน

ผอนคลายบาง เนื่องจากหนังสือธรรมะประยุกตเปนสื่อที่ผูอานเลือกอานเมื่อมีความเครียด หรือไม

สบายใจ ซึง่ผูอานตองเผชญิกบัปญหาอยูแลว การอานหนงัสอืธรรมะประยกุตทีม่เีนือ้หาเบา ๆ อาจ

ทําใหเกิดการผอนคลาย ไดรับทั้งความรูและความบันเทิงไปพรอม ๆ กัน อีกทั้งเปนการจูงใจให

เยาวชนหันมาอานหนังสือธรรมะประยุกตเพิ่มมากขึ้น
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4. การผลิตสื่อเพื่อเผยแพรหลักธรรมคําสั่งสอนผานสื่อตาง ๆ ควรคํานึงถึงลักษณะ

ทางประชากรศาสตรของผูรับสารดวย โดยเฉพาะปจจัยทางดานอายุและอาชีพ เพราะมีผลตอการ

เปดรับขาวสารจากหนังสือธรรมะประยุกต ดังนั้นหากผูผลิตเขาใจความแตกตางของผูรับสารแลว 

ก็จะทําใหการสื่อสารแตละครั้งมีประสิทธิภาพมากขึ้น

5. การเลือกใชส่ือเพื่อสงเสริมและเผยแพรหนังสือธรรมะประยุกต ควรใชส่ือโฆษณา/

ประชาสัมพันธ เพราะผูอานรูจักหนังสือธรรมะประยุกตจากการโฆษณา/ประชาสัมพันธมากที่สุด 

เพื่อชวยใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และควรเลือกชองทางในการเผยแพรหนังสือ

ธรรมะประยุกตใหเขาถึงกลุมวัยรุน เนื่องจากกลุมวัยรุนเปนกลุมที่สนใจหนังสือธรรมะประยุกต

อยางมาก

สวนที่ 2 ขอเสนอแนะดานงานวิจัย

1. ในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษากลุมประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น จึง

ควรจะมีการศึกษาพฤติกรรมการอาน การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะ

ประยุกตกับประชาชนในจังหวัดอื่น ๆ ดวย เพื่อจะไดทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนในแตละ

ทองที่ อันเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุงเนื้อหา การนําเสนอเนื้อหาใหเหมาะสมกับประชาชนใน

สวนภูมิภาคดวย

2. ควรมกีารศกึษาประเดน็อืน่ ๆ เพิม่เตมิ เชน การศกึษาทศันคตขิองผูอานตอการนาํเสนอ

หนังสือธรรมะประยุกตในปจจุบัน การศึกษาความตองการดานเนื้อหาและรูปแบบการนําเสนอ

หนังสือธรรมะประยุกต ซึ่งจะไดนําไปปรับปรุงการผลิตหนังสือธรรมะประยุกตใหมีคุณภาพ และ

ตรงกับความตองการของผูอานอยางแทจริง

3. การวจิยัครัง้นี ้ มุงศกึษาไปทีผู่รับสารเพยีงอยางเดยีว ดังนัน้ถามกีารวจิยัในครัง้ตอไป
อาจจะศึกษาที่ผูสงสารหรือผูผลิต (อาจจะเปนบรรณาธิการ หรือนักเขียน) หรืออาจจะศึกษาที่สาร 

เพื่อใหไดรับขอมูลครบถวนทั้งกระบวนการสื่อสาร

4. การควบคมุปจจยัสภาพแวดลอมในการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูศึกษามคีวามคดิเหน็วาใน

การศึกษาครั้งตอไปควรมีการควบคุมสภาพแวดลอมในการเก็บรวบรวมขอมูล เนื่องจากในการเก็บ

รวบรวมขอมูลในครั้งนี้ เก็บจากประชาชนที่เขาใชบริการภายในรานหนังสือ ซึ่งทําใหผูกรอกไมคอย

มีสมาธิหรือสนใจกรอกแบบสอบถามเทาที่ควร และสถานที่ไมเอื้ออํานวย ดังนั้นการเลือกสถานที่

ในการเก็บรวบรวมใหม เชน วัด เปนตน
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5. การศกึษาตวัแปรอืน่ ๆ ในการศกึษาครัง้ตอไปผูศึกษามคีวามคดิเหน็วาควรมกีารศึกษา

ตัวแปรอืน่ ๆ ทีอ่าจมผีลกระทบตอพฤตกิรรมการอานหนงัสอืธรรมะประยกุต ไดแก ตัวแปรบุคลิกภาพ

ดานทั่ว ๆ ไป ของผูอาน เชน บุคลิกเปดเผย/เก็บตัว (extroversion/introversion) ความเขมแข็ง

ทางจิตใจ (strong-mindedness) หรือความฉลาดทางอารมณ (EQ)

6. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ที่สวนใหญเปนคําถามปลายปด 

งานวิจัยในครั้งหนาจึงควรมีการศึกษาดวยวิธีการอื่น เชน การสัมภาษณแบบเจาะลึก เพื่อทราบ

ความตองการของผูรับสารที่ชัดเจนมากขึ้น ทั้งในดานเนื้อหา ชองทางการสื่อสาร และความคิดเห็น

ในประเด็นตาง ๆ

7. การวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาไปที่หนังสือธรรมะประยุกต ซึ่งเปนสื่อส่ิงพิมพเพียงอยาง

เดียว ดังนั้นถามีการวิจัยในครั้งตอไปควรศึกษาสื่อธรรมะประยุกตอ่ืน ๆ เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน และ

ส่ืออิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ เปนตน


