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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมการอาน การใชประโยชนและความพงึพอใจทีม่ตีอหนงัสอื

ธรรมะประยุกตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้

1. ทฤษฎีหนาที่นิยม (Functionalism)

2. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการอาน
4. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
5. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร
6. แนวคดิเกี่ยวกับหนังสือ

ทฤษฎีหนาที่นิยม (Functionalism)

หนังสือธรรมะประยุกตถือเปนสื่อประเภทหนึ่งที่มีบทบาทหนาที่สําคัญตอการพัฒนา

สังคม เนือ่งจากหนงัสอืธรรมะประยกุตประกอบไปดวยหลกัธรรมคาํสัง่สอนทีเ่กีย่วกบัพระพทุธศาสนา 

ทาํใหผูอานเลอืกอานหนงัสอืธรรมะประยกุตเพือ่ตอบสนองความตองการอยางใดอยางหนึง่ของตนเอง 

ดังนั้นหนังสือธรรมะประยุกตจึงจัดวาเปนสื่อหนึ่งที่ทําหนาที่ของตนเองในการตอบสนองความ

ตองการของผูอาน

จากการศึกษาของ แม็คคอมบส และ เบ็คเคอร (McCombs and Becker อางถึงใน 

พัชราวดี  พลศักดิ์, 2542, น. 17) ไดชี้ใหเห็นวาบุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 

6 ประการ คือ

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและการ

สังเกตการณรอบตัว เพื่อจะไดรับรูวาเกิดอะไรขึ้น เพื่อใหทนัเหตุการณทันสมัย และเรียนรูวาอะไร

เปนสิ่งสําคัญที่ควรรู

2. เพือ่ตองการคาํแนะนาํ (Guidance) ในการปฏบัิติตัวใหถกูตองและชวยในการตดัสนิใจ

ในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู

3. เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณที่

กําลังเกิดขึ้นดวย
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4. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งขึ้น

หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว

5. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication)

6. เพือ่ความบนัเทงิ (Entertainment) เพือ่ความเพลดิเพลนิ รวมทัง้การผอนคลายอารมณ

ลาซารเฟล และ เมอรตัน (Lazarsfeld and Merton อางถึงใน สุวรรณี เตชะวิรัชชน, 

2541, น. 10) ไดเสนอหนาที่ของสื่อมวลชนอื่น ๆ อีก 2 ประการ คือ

การใหสถานภาพ หมายถึง ส่ือมวลชน ผูส่ือขาวรายงานเกี่ยวกับสมาชิกของสังคมจะ

ชวยเพิ่มหรือเผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณของบุคคลใหเปนที่รูจัก และยอมรับในสังคมมากขึ้น คือ ยิ่ง

มีขาวบุคคลนั้น ๆ ปรากฏทางสื่อมวลชนมากขึ้นเทาใด สาธารณชนมักจะมีแนวโนมที่จะมองเห็น

ความสําคัญของบุคคลนั้น

การบังคับใหเปนไปตามจริยธรรมของสังคม หมายถึง การควบคุมสมาชิกในสังคมให

อยูในกรอบบรรทดัฐานของกลุม โดยสือ่มวลชนจะตพีมิพหรือเผยแพรพฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบน ซึง่แมวา

สมาชิกในสังคมอาจจะรูกนัอยูแลว แตการเผยแพรทางสือ่มวลชนจะชวยสรางสภาวะหรอืเงือ่นไขที่คน

จํานวนมากตําหนิ ประฌามการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามบรรทัดฐาน และหันไปใหการสนับสนุน

สาธารณชนและจริยธรรม

จากทฤษฎีดังกลาว จะเห็นไดวาผูรับสารเปดรับขาวสารเพื่อตองการตอบสนองความ

ตองการอยางใดอยางหนึง่ของตนเอง ผูวจิยัจงึไดนาํทฤษฎดัีงกลาวมาศกึษาความตองการของผูอาน

คือ เมือ่ผูอานเปดรับขาวสารจากหนงัสอืธรรมะประยกุต ผูอานเปดรับขอมลูขาวสารเพือ่วตัถปุระสงคใด

ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร

นักทฤษฎีและนักวิจัยทางการสื่อสารไดอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลวามี

ความแตกตางทางสภาพสวนบคุคล หรือสภาพภายในจติใจของบคุคลทีแ่ตกตางกนั ทาํใหกระบวน

การเรียนรูของมนุษยแตกตางกันไป สงผลตอทัศนคติและการกระทําของแตละบุคคลไมเหมือนกัน 

โดยมีรากฐานความเชื่อที่วาบุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังเชนที่ 

พีระ จิรโสภณ (2537, น. 636-639) อธิบายพฤติกรรมการเปดรับขาวสารวา การเปดรับขาวสาร

ตาง ๆ นั้น ผูรับสารยอมจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซึ่งจะแตกตางกันไปตาม

ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิดของแตละคน

แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. Becker อางถึงใน กอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา, 2538, 

น. 21) ใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารวา คือ
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1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเพื่อ

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ

ตองการทราบขอมลูทีต่นเองสนใจ อยากรู เชน เปดดโูทรทศันเฉพาะรายการทีส่นใจหรอืมผูีแนะนาํมา 

หรือ ขณะอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับตนเอง ก็จะให

ความเอาใจใส อานหรือดูเปนพิเศษ

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคอื บุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ

วลิเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm อางถงึใน ชวรัตน เชดิชยั, 2527, น. 158) ไดกลาวถึง

หลักการเลอืกรับส่ือและขาวสารวาขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด และผลที่ไดรับหรือใน

รูปของสูตรที่วา

การเลือกสื่อและขาวสาร = ส่ิงตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ

ความพยายามที่ตองใช

นัน่คอื ผูรับสารจะเลอืกรับส่ือทีใ่ชความพยายามในการรบันอยทีสุ่ดและไดผลตอบแทน

มากที่สุด ความพยายามนอยที่สุด คือ มีความสะดวกและความพรอม ราคาถูก นอกจากนี้ เวลา 

บทบาท นิสัยและประเพณี ก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชหรือรับส่ือดวย สําหรับผลตอบแทนก็

แบงออกเปน ผลตอบแทนเร็ว คือ เสนอเนื้อหาที่ชวยผอนคลายความเครียด หรือชวยแกปญหา 

สวนผลตอบแทนชา คือ ขาวสารที่ใหความรู ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เชน 

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสุขภาพอนามัย เปนตน

นอกจากนี้ องคประกอบสําคัญที่มีบทบาทตอการเลือกสรรของมนุษยก็เปนสิ่งสําคัญ

ตอกระบวนการเลือกสรรสารของผูรับสารแตละคนดังที่วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973 

อางถึงใน ดนุพล อุนจินดามณี, 2545, น. 26) ไดกลาวถึงไววา มีองคประกอบดังตอไปนี้

1. ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน
2. ผูรับจะแสวงหาขาวสารและประเมนิสารประโยชนของขาวสารเพือ่สนองจดุประสงคของ

ตนอยางใดอยางหนึง่

3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกสื่อและ

เนื้อหาขาวสาร
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5. ความสามารถในการรับสารซึ่งเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน

6. บุคลิกภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของ
ผูรับสาร

7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของสารหรืออาจ
เปนอุปสรรคตอการเขาใจความหมายของขาวสารก็ได

8. ทศันคตจิะเปนตวักาํหนดทาทขีองการรบัและตอบสนองตอส่ิงเราหรอืขาวสารทีไ่ดรับ

ดังนั้น การที่บุคคลจะเปดรับหรือไมเปดรับส่ือหรือขาวสารใดของแตละบุคคล จึงมี

ความแตกตางกนัตามทฤษฎคีวามแตกตางระหวางบคุคล (Individual Differences Theory) นัน่คือ 

บุคคลจะมีความแตกตางกันในเรื่องบุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปญญา ความรูและความสนใจ 

นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับสถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของแตละบุคคลดวย สารจะมีอิทธิพล

มากนอยเพียงใดจึงขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูรับสาร เชน ถาผูรับสารมีพื้นฐานใกลเคียงกันทั้งใน

ดานอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา การศึกษา รายได อาชีพ และวัฒนธรรม ก็อาจจะสามารถเขาใจได

คลาย ๆ กนั อยางไรกต็ามนกัวชิาการสือ่สารมวลชนไดทาํการศกึษาพฤตกิรรมในการเปดรับขาวสาร

ของบคุคลใดบคุคลหนึง่โดยทัว่ ๆ ไปมสีาเหตมุาจากปจจยัตาง ๆ (ชวรัตน เชดิชยั, 2527, น. 170-171) 

ดังนี้คือ

1. ความเหงาเปนสาเหตุทางจิตวิทยาที่มนุษยมักจะไมชอบอยูตามลําพัง จึงพยายาม
จะรวมกลุมเพื่อสังสรรค และถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนก็จะหันมาหาสื่อตาง ๆ แทน

2. ความอยากรูอยากเหน็ เปนคณุสมบติัพืน้ฐานของมนษุย ซึง่เริม่จากสิง่ใกลตัวเองทีสุ่ด

ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุดตามลําดับ

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพืน้ฐานแลวมนษุยเปนผูเหน็แกตัว เมือ่เปนผูรับสาร
จึงตองการแสวงหาขาวสาร รับและใชขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง ทั้งนี้เพื่อความสะดวก

สบาย ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และความสบายใจ

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ ส่ือแตละประเภทมีความแตกตางกันและผูรับสารยอมจะหัน

เขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ เพื่อที่สนองความตองการของตน นั่นคือ ส่ือแตละประเภท

จะตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารแตกตางกันไป

ยุพา สุภากุล (2534, น. 124-125) ไดอธิบายถึงเกณฑในการเลือกเปดรับส่ือมวลชน

เอาไวเชนเดียวกันวา การที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือชนิดใด ข้ึนอยูกับเกณฑการเลือกสื่อ ดังตอ

ไปนี้
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1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ผูรับสารจะเลือกรับส่ือที่ไมตองใช

ความพยายามมาก เชน ประชาชนในชนบทมักจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนหลัก เพราะ

สามารถจัดหาเครื่องรับวิทยุไดงายกวาสื่ออ่ืน

2. การเลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม (Convenience Preference) ผูรับสามารถเลือก

ส่ือไดตามที่ตนสะดวกทั้งทางดานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และ

ส่ือบุคคล เปนตน

3. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอยเปลี่ยนแปลงการ

รับส่ือที่ตนเคยรับอยู เชน มักพบวาบุคคลที่อายุมากเคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็มักจะไม

สนใจสื่อชนิดอื่น

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) คุณลักษณะเฉพาะของสื่อมีผล

ตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของสื่อหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารใน

รายละเอียดไดดีกวา ราคาถูกและสามารถนําติดตัวไปไดทุกหนทุกแหง เปนตน

5. เลือกสื่อที่สอดคลองกับตน (Consistency) ผูรับสารจะเลือกสื่อที่สอดคลองกับ

ความรู คานิยม ความเชื่อและทัศนคติของตน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งขึ้นอยูกับการเปดรับส่ือมวลชน 

(Mass Media Exposure)

จากสาเหตุตาง ๆ ดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาโดยธรรมชาติแลวบุคคลมีแนวโนมที่

จะเปดรับขาวสารอยูตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับส่ือประเภทใดและอยางไร

ดังนั้นกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสาร โดยผูรับสารจะ

มกีระบวนการเลอืกรับรูขาวสารทีแ่ตกตางกนัตามประสบการณ ความตองการ ความเชือ่ ทศันคติ 

ความรูสึกนึกคิด กระบวนการเลือกสรรของผูรับสารประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ

1. การเลอืกเปดรับ หรือ การเลอืกใชส่ือมวลชน (Selective exposure) ในชวีติประจาํวัน

ของประชาชนนั้น แตละคนมีโอกาสที่จะรับสารจากแหลงหรือผูสงสารตาง ๆ จํานวนมากมาย  

แตประชาชนมีเวลาและความสามารถที่จํากัดในการจะรับสารจากแหลงตาง ๆ รวมทั้งประชาชนมี

ความพอใจหรือไมพอใจแหลงหรือผูสงสารตาง ๆ แตกตางกันไป ดังนั้นในการสื่อสารมวลชน 

ประชาชนจึงเลือกที่จะเปดรับหรือเลือกที่จะใชส่ือมวลชนตามความปรารถนาของตน เชน ในการดู

ทีวี มีสถานีโทรทัศนอยู 6 สถานีในกรุงเทพมหานคร พอถึงเวลาขาว เราจะเลือกดูขาวจากชองไหน 

จะดูละครชองใด เมื่อจะฟงวิทยุจะหมุนไปฟงสถานีไหน จะอานหนังสือพิมพ จะอานฉบับไหน ใน

การใชส่ือมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสาร และความคดิเหน็ทีส่อดคลองกบัความคดิและทศันคตขิองเรา 

ทัง้นีโ้ดยธรรมชาตแิลวคนเรามคีวามตองการอยางยิง่ทีจ่ะปกปอง, รักษาและสงเสริมความคดิเกีย่วกับ

ตัวเอง (self-concept)
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2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) คือ กระบวนการภายในจิตใจของบุคคล

เลือกสารที่สอดคลองกับตนเองทามกลางความหลากหลายของขาวสารที่เขามาสูผูรับสารหลังจาก

การเปดรับขาวสาร

3. การเลือกรับรู (Selective Perception) คือ ผูรับสารจะมีแนวโนมที่จะรับรูส่ิงที่ตน

เห็นวาสนใจโดยการแปลสภาพสารที่สนใจไปเปนความรูพื้นฐานหรือผูรับสารจะเลือกตีความหมาย

ตามความเขาใจของตนเอง ตามประสบการณ ความตองการ

4. กระบวนการเลอืกจดจาํ (Selective Retention) เปนแนวโนมทีผู่รับสารจะเลอืกจดจํา

ขาวสารเฉพาะที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของผูรับสารแตละคน และมักจะ

ลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยกับสารนั้นไดงายกวา เชน ในสถานการณความรุนแรงที่

เกิดขึ้น ผูรับสารอาจเลือกที่จะจดจําขาวสารในแงบวก เชน การพับนกสื่อสันติสุข และลืมในสวนที่

เปนความรุนแรง การฆากัน

ดังนัน้ จงึกลาวไดวา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากหนงัสอืธรรมะประยกุตของแตละ

บุคคลมคีวามแตกตางกนัไปตามสภาพสวนบคุคลทัง้ดานจติใจ ความคดิ ความเชือ่ ประสบการณ 

และพฤติกรรม ในขณะเดียวกันการใชประโยชนจากสื่อและสารดังกลาวของประชาชนยอมข้ึนอยู

กับเหตุผลและเกณฑในการเลือกของแตละบุคคลที่แตกตางกันไปดวยเชนกัน

จากทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรม

การอาน การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ จากการนําเสนอเนื้อหาธรรมะในหนังสือมีอิทธิพลตอการสรางความรูความ

เขาใจที่ถูกตอง ตลอดจนกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการดูแลปกปองจิตใจ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการอาน

การเปดรับส่ือขอมูลขาวสารจากสื่อวิธีการหนึ่ง คือ การอาน นักวิชาการหลายทานได

ใหความหมายของคําวา “การอาน” ไวมากมาย ซึ่งพอจะนํามาเปนตัวอยางไดพอสังเขปดังนี้

พอล ดี ลิดดี้ (Paul D. Leedy อางถึงใน วิวัฒน ใจเที่ยง, 2539) กลาวไวอีกอยางหนึ่ง

วา การอาน คือ การรวบรวมความคิดและตีความหมาย ตลอดจนประเมินคาความคิดเหลานั้นที่

ปรากฏอยูตามสิ่งพิมพแตละหนา

ซิงท (Zintz อางถงึใน ฉวีลักษณ บุณยะกาญจน, 2525, น. 3) ไดใหคํานิยามของการ

อานวา การอาน คือ การเก็บรวบรวมความคิดจากสิ่งพิมพ
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จากการนิยามการอานตามที่กลาวมาพอสรุปไดวา การอาน คือ กระบวนการคนหา

ความหมายหรือความเขาใจจากตัวอักษร และสัญลักษณอ่ืน ๆ ที่ใชแทนความคิด เพื่อเพิ่มพูน

ประสบการณของผูอาน จะเห็นจากคํานิยามดังกลาวไดวา การอานเปนทักษะที่มีความสําคัญตอ

การแสวงหาความรูและเพิม่พนูประสบการณ เซอร ฟรานซสิ เบคอน (Sir Francis Bacon อางถงึใน 

นรินทร บุญชู, 2520, น. 18) นักปรัชญาเมธี ชาวอังกฤษผูหนึ่งไดกลาววา “การอานทําใหคนเปน

คนโดยสมบูรณ” การอานมักมีความสําคัญและเปนสิ่งจําเปนซึ่งใหประโยชนแกมนุษยมาก ทั้งใน

ดานการศึกษาหาความรู การประกอบอาชีพและการพักผอนหยอนใจ การอานจะชวยสงเสริม

ความรูความคิดของคนเราใหเพิ่มพูนยิ่งขึ้น

ฮูด, โซโลมอน และเบริ์น (Hood, Solomon & Burn อางถึงใน เยาวรัตน การพานิช, 

2542, น. 10) ใหทศันะเกีย่วกบัการเรียนรูในการอานไววา ผูเรียนควรไดอานสิง่ทีม่เีนือ้หาหลากหลาย 

เพื่อที่จะไดพัฒนาความรูเพิ่มเติมที่มีอยูใหไปสูระดับที่สูงขึ้น ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับทัศนะของ

นกัวจิยัทางภาษาหลายคน เชน Krashen, Snow, Barnes, Chandler และ Goodman ทีว่า หากสิ่งที่

อานมีเนื้อหาหลากหลายมากเทาใด ผูเรียนก็จะมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในการอานมากขึ้น

เทานั้น นอกจากนี้ความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจที่ไดรับจากการอานเปนอีกสิ่งหนึ่งที่กระตุนให

ผูเรียนรูสึกสนใจ และในขณะเดียวกันก็เปนแรงจูงใจใหผูเรียนอยากอานมากขึ้น

นอกจากนี ้เวเพลส (Wapels อางถงึใน ฉวลัีกษณ บุณยะกาญจน, 2525, น. 16) ไดเสนอ

ความจําเปนในการอานวา

1. อานเพื่อปญหาตนเอง เพราะเมื่อมนุษยเราประสบปญหาก็มักจะหาทางชวยตนเอง
แกปญหาทีเ่กดิขึน้ การอานเปนการชวยแกปญหาอยางหนึง่ เปนตนวา บุคคลผูนัน้ตองการใหสอบผาน

ก็ตองอานเพื่อความรูนํามาสอบ ส่ิงแรกทุกคนจะมุงไปถึงสิ่งพิมพกอนไมวาจะเปนหนังสือ วารสาร 

บทความ ถาไมไดผลเต็มที่จึงจะหาพวกโสตทัศนวัสดุเขาชวย เชน พวกภาพ เปนตน

2. การอานเพื่อส่ิงเสริมบุคลิกภาพและมีเกียรติยศชื่อเสียงของตนเอง คนสวนใหญมุง
หรืออานเพื่อจะปรับปรุงความคิดเห็นของตน และอานเพราะอยากรูอยากเห็น หรืออานเพื่อการเขา

ไปอยูในสังคมอยางมีเกียรติ ไมวาการอานวารสาร หนังสือพิมพ หรือบางทีอานเพื่อตอบปญหาใน

อาชีพของตน

3. อานเพื่อความรู เพราะวามนุษยเราตองการใหความรูเพิ่มเติมข้ึนจากที่ตนมีอยูเดิม 

และตองการรูในสิ่งที่ตนอยากรูอยากเห็น เพราะฉะนั้นการอานจึงเปนสวนหนึ่งหรือเปนวิธีการหนึ่ง

ที่ชวยใหผูอานอานแลวเกิดความรูเพิ่มเติม

สําราญ คุรุครรชติ (2526, น. 5) ไดกลาววา เปนความจรงิทีว่าการสือ่สารมวลชนดานอื่น 

เชน วิทยุ โทรทัศนจะเจริญกาวหนาและไดรับการยอมรับกันมาก แตการสื่อสารดวยการอานก็ยัง
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คงความจําเปน และจะยังคงความสําคัญอยูตอไป ดังที่ Hittleman กลาววา เกือบจะเปนไปไมได

เลยที่การอานจะถูกแทนที่ในสังคมมนุษยดวยเครื่องมือส่ือสารดานอื่น ตราบใดที่หนังสือพิมพ 

นิตยสาร หนังสือ หรือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ยังไมเปลี่ยนรูปเปนอยางอื่น ภาระหนาที่ของการอานก็จะยังคง

ความสําคัญอยางยิ่งอยูตลอดไป

จากแนวความคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการอาน ผูวจิยันาํมาใชเปนกรอบแนวคดิในการศกึษา

พฤตกิรรมการอาน การใชประโยชนและความพงึพอใจทีม่ตีอหนงัสอืธรรมะประยกุตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลาวไดวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหนังสือธรรมะประยุกตของแต

ละบุคคลมีความแตกตางกันไปตามความตองการขอมูลขาวสาร ซึ่งขึ้นอยูกับเหตุผลของแตละ

บุคคลที่แตกตางกันไปดวยเชนกัน

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
(Uses and Gratification Theory)

สาระสําคัญของทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่ให

ความสําคัญกับปลายขางผูรับสารการสื่อสาร คือ ผูรับสาร โดยเนนที่การใชประโยชนของเนื้อหา

จากสื่อมวลชน เพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจหรือเพื่อสนองความตองการจําเปนและความสนใจ

ของปจเจกบุคคล ซึ่งการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจในการสื่อสาร ประกอบดวย

ข้ันตอนหลัก 3 ขั้นตอน คือ

1. ผูรับสารอยูในฐานะเปนผูสวมบทบาทรกุ (Active) มวีตัถปุระสงคเสมอในการสือ่สาร 

(Goal Directed)

2. การใชหรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ที่ไดเลือกสรรแลวก็เพื่อสนองตอความตองการของ

ตน มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือ เปนผลชักจูงจากผูสงสารเพียงอยางเดียว

3. ความพึงพอใจในสื่อเกิดขึ้น เมื่อการเปดรับส่ือหรือการใชส่ือที่เลือกแลวนั้น เปนไป

อยางตอเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกัน ผูสงสารจําเปนตองแขงขันเพื่อการบริการใหประชาชนผูรับสาร

พึงพอใจ มิใชเกิดจากการที่ตัวผูสงสารเองนั้นพอใจ

คาทซ (Katz อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, 2534, น. 132-133) ชี้ใหเห็นวา ส่ือจะไมมี

อิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชส่ืออยางแนนอนและการเลือกใชส่ือก็เนื่องจากเหตุผลทางจิตวิทยา 

และความตองการทางสังคมของแตละบุคคล ซึ่งตรงกับเดวิสัน (Davison) ที่เสนอวาบุคคลทุก ๆ 

คนมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัว ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาว 

เปนสาเหตใุหแตละบคุคลมคีวามตองการเลอืกใชส่ือหรือเลอืกรับขาวสาร เพือ่สนองความพอใจ และ
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สอดคลองกบัความตองการทางสงัคม โดยการแสวงหาความพงึพอใจจากสือ่มวลชนมลัีกษณะตาง ๆ 

จากการแสวงหาความรูจากการรายการขาว การเปดรับส่ือเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาในชีวิตประจําวัน 

ความโดดเดี่ยว ความวิตกกังวล ความเครียด หรือเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกตนเอง เพื่อแสวงหา

ขอมูลในการสนทนากับบุคคลอื่นในสังคม

แคทซและคณะ (Katz & Others อางถึงใน ศุภฤกษ โพธิไพรัตนา, 2547, น. 32) ไดทํา

การศึกษาและไดใหคําอธิบายในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน

ของบุคคลผูรับสารวา เปนการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งกอใหเกิด 

(2) ความตองการจําเปนของบุคคลและเกิดมี (3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงสารอื่น ๆ 

และนําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับความ

พึงพอใจตามที่ตองการและ (6) ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได ซึ่งแสดงไว

ตามภาพที่ 2.1 ดังนี้

ภาพที่ 2.1

แบบจําลององคประกอบของการใชประโยชนของการไดรับความพอใจ

แบบจําลองการใชประโยชน และการไดรับความพึงพอใจเปนแบบจําลองที่มุงอธิบาย

กระบวนการรับสารจากสื่อมวลชนและการใชส่ือมวลชนของผูรับสารซึ่งแสดงใหเห็นวา การเลือก

เปดรับส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสาร โดยบุคคลแตละคนยอมมี

วัตถุประสงค ความตั้งใจ ความตองการในการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจ

ของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน

นอกจากนี้ วินดาหล (S. Windahl อางถึงใน ศุภฤกษ โพธิไพรัตนา, 2547, น. 33) 

แสดงใหเห็นวา การใชประโยชนเปนหัวใจของแบบจําลองดังกลาว เพราะนั่นเทากับเปนการเปดรับ

สภาวะทางจิตใจ

และสังคม

(ซึ่งกอใหเกิด)

ความตองการจํา

เปนของบุคคล

(และเกิดมี)

ความคาดหวัง

จากสื่อมวลชน

หรือแหลงขาว

สารอื่น ๆ

(แลวนําไปสู)

การเปดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ

(อันกอใหเกิดผล)
ผลอื่น ๆ ที่

ตามมาที่ไมได

มุงหวังไว

การไดรับความ

พึงพอใจตามที่

ตองการ
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สารดวยความคาดหวังบางประการในอันที่จะไดรับความพึงพอใจ ทั้งนี้เพื่อนําผลจากการสื่อสาร

ไปใชประโยชน ซึ่งผลของการสื่อสารอาจเปนผลโดยตรงที่เกิดจากลักษณะเนื้อหาของสื่อเปนตัว

กําหนดใหเกิดขึ้น หรือเปนผลตามมาที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากความคาดหวังของลักษณะเนื้อหาของ

ส่ือ แตมาจากการใชประโยชนจากส่ือ

จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับความ

ตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง ซึ่งแตละบุคคลยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจและความ

ตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ 

กัน ดังเชน มาสโลว (Maslow อางถึงใน อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2537, น. 43-44) ไดแสดงทัศนะวา

ความตองการของมนุษยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ

1. ความตองการทางสรีระ (Physiological Needs) ไดแก ความตองการพื้นฐานของ

มนุษย เชน อาหาร เครื่องนุงหม และที่อยูอาศัย เปนตน

2. ความตองการสวัสดิภาพ (Safety Needs) ไดแก ความตองการความปลอดภัย มีที่

ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัวการสูญเสียและภยันตรายทั้งปวง เปนความตองการที่เกิด

ข้ึน เมื่อความตองการทางสรีระไดรับการตอบสนองแลว

3. ความตองการความรัก (Love Needs) เปนความตองการที่เกิดขึ้นหลังจากที่ความ

ตองการ 2 ข้ันแรกไดรับการตอบสนองแลว มนุษยทุกคนยอมตองการที่จะไดรับความรักและการมี

สัมพันธกับผูอ่ืนในรูปแบบตาง ๆ เชน พอ-แม, ลูก และ เพื่อน ฯลฯ

4. ความตองการไดรับความนิยมนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการขั้นสูง

กวาความตองการทั้ง 3 ข้ันที่กลาวมา คนเราตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น เพื่อที่จะไดเกิด

ความภูมิใจในตนเอง

5. ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self-Actualization) เปนความตองการ

ข้ันสูงสุดของมนุษย ในขั้นนี้มนุษยจะศึกษาเพราะอยากรู จะสรางสรรคส่ิงตาง ๆ เพราะใจรัก จะ

ทํางานเพราะเปนความสุข เปนขั้นที่มนุษยตองการจะพัฒนาความเปนมนุษยของตนเองใหสูงขึ้น

ดังนั้นไมวาจะเปนความตองการในระดับใดเกิดขึ้น ยอมทําใหมนุษยเกิดความพยายาม

ที่จะกระทําการตาง ๆ เพื่อสนองตอความตองการดังกลาว ปญหาที่เกิดขึ้นจากความตองการ

ตลอดแนวทางแกปญหาดังกลาว เปนแรงจูงใจที่สําคัญที่จะทําใหมนุษยพยายามที่จะแกปญหา

และสรางสรรคความพอใจใหกับตนเองโดยการอาศัยสื่อและพฤติกรรมอื่น ๆ เปนเครื่องมือในการ

หาคําตอบ ดวยเหตุนี้มนุษยจะมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือหรือเลือกสรรสื่อ ตลอดจนพฤติกรรม

ดานอืน่ ๆ แตกตางกนัตามสภาพภมูหิลงั และสภาพสงัคมของแตละคนทีไ่มเหมอืนกนั หากพฤตกิรรม 

การใชส่ือและพฤติกรรมดานอื่น ๆ สามารถสนองตอคําตอบ หรือหาทางออกใหกับบุคคลในฐานะ 
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ผูรับสารได บุคคลเหลานั้นก็จะพึงพอใจตอพฤติกรรมการใชส่ือและพฤติกรรมอื่น ๆ ของตน ในทาง

ตรงกันขามบุคคลอาจไมพึงพอใจถาหากไมมีคําตอบจากพฤติกรรมในการใชส่ือ หรือพฤติกรรม

ดานอื่น ๆ ความพึงพอใจหรือไมพอใจเทานั้น ยอมสงผลกระทบหรือสะทอนกลับไปยังโครงสราง

สังคมกับการสื่อสารและภูมิหลังของบุคคลเหลานั้นได

เห็นไดวา ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ จึงเปนทฤษฎีที่วาดวยการรับ

ขาวสาร การแสวงหาขาวสารของผูรับสาร โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ตอบสนองความตองการของตนเอง 

ดังนั้นอะไรคือความตองการและแรงจูงใจที่จะเปดรับขาวสาร และขาวสารถูกนําไปใชประโยชน

อยางไรจึงเปนคําถามที่ผูใชส่ือจําเปนตองตระหนักถึง

ซึง่ผูวจิยันาํมาใชเปนแนวทางใหการศกึษาการใชประโยชนและความพงึพอใจของผูอานที่

มีตอหนังสือธรรมะประยุกตทั้งทางดานขอมูลขาวสาร การเรียนรูและความรู ดานการปฏิสัมพันธ

ทางสังคมและการใชประโยชนทางสังคม ดานการเสริมย้ําความเชื่อหรือชวยในการตัดสินใจ และ

ดานความหลากหลาย วาการใชประโยชนและความพึงพอใจในแตละดาน ผูเปดรับขาวสารจาก

หนังสือธรรมะประยุกตมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑใด

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร

หนังสือธรรมะประยุกตถือเปนกระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่งซึ่ง

เรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร โดยผานสื่อ

แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (Berlo’s Model)

เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960, pp. 25-26) ไดเสนอแบบจําลองการสื่อสาร

ไวในป พ.ศ. 2503 เบอรโล อธิบายวา การสื่อสารประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ

1. แหลงสาร (Communication Source)

2. ผูเขารหัส (Encoder)

3. สาร (Message)

4. ชองทาง (Channel)

5. ผูถอดรหัส (Decoder)

6. ผูรับสาร (Communication Receiver)
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แตในการเสนอแบบจําลอง เบอรโลไดรวมเอาแหลงสารและผูเขารหัสไวดวยกัน ใน

ฐานะ “ผูสงสาร” และรวมผูถอดรหัสกับผูรับสารไวดวยกันในฐานะ “ผูรับสาร” แบบจําลองของ

เบอรโลเปนที่รูจักในชื่อ “แบบจําลอง SMCR” ซึ่งแสดงไว ดังภาพที่ 2.2

ภาพที่ 2.2

แสดงแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล

(Source)   (Message) (Channel)       (Receiver)

ตามแนวคิดของเบอรโล (David K. Berlo อางถึงใน ธนวดี บุญลือ, 2526, น. 5-6)  

ผูสงสาร ก็คือ บุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนการสื่อสาร ทําหนาที่ในการเขารหัสสาร สงสารโดยผานชอง

ทาง ไดแก ตา หู สัมผัส กลิ่น รส ไปยังผูรับสารซึ่งรับสารโดยการถอดรหัส ทั้งนี้ ผูสงสารและผูรับ

สารจะสื่อสารกันไดดีหรือไมเพียงไรขึ้นอยูกับคุณสมบัติ 5 ประการ ดังตอไปนี้

1. ทักษะในการสื่อสาร ไดแก ความสามารถในการพูด การฟง การเขียน การอาน 

การคิด การใชเหตุผล การแสดงทาทาง ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร เชน ความ

สามารถในการอธิบายความคิดของตนเองใหผูอ่ืนทราบ ความสามารถในการแสดงสีหนา ทาทาง 

ฯลฯ

2. ทัศนคติ หมายถึง การที่บุคคลประเมินสิ่งตาง ๆ โดยความโนมเอียงของตนเองเพื่อ

ที่จะเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งเหลานี้ ทัศนคติในการสื่อสารเกิดขึ้นไดในหลายองคประกอบ เชน 

ทัศนคติตอตนเอง ตอเนื้อหาของสาร ตอผูรับสารหรือผูสงสารหรือทัศนคติตอสถานการณแวดลอม

การสื่อสาร ทัศนคติเหลานี้จะไปมีผลตอการสื่อสาร เชน เราจะทําการสื่อสารไดดีกับคนที่เรารูสึก 

ไวเนื้อเชื่อใจ

ผูสงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร

- ทักษะทาง
ส่ือสาร

- ทัศนคติ
- ความรู
- ระบบสังคม
- วัฒนธรรม

องคประกอบ

- เนื้อหาสาระ

ของสาร

- โครงสราง

รหัส

- ตา
- หู
- สัมผัส
- กล่ิน
- รส

- ทักษะการสื่อสาร
- ทัศนคติ
- ความรู
- ระบบสังคม
- วัฒนธรรม
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3. ความรู หมายถึง ระดับความรูของผูสงสารและผูรับสาร รวมถึง ความรูในเร่ืองที่จะ
ส่ือสาร จะตองอยูในระดับที่เหมาะสมจึงจะทําการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ระบบสังคม สังคมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล เพราะบุคคล

ข้ึนอยูกับกลุมทางสังคม ทั้งที่เปนกลุมปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผูทําการสื่อสารที่มีระบบสังคม

คลายคลึงกันยอมจะส่ือสารกันไดดีกวาผูที่มาจากสังคมที่แตกตางกันมาก

5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ คานิยม ซึ่งเปนสิ่งที่มนุษยใน

แตละสงัคมกาํหนดขึน้มาและยดึถอืปฏิบัติ ส่ิงเหลานีเ้ปนตวักาํหนดทีสํ่าคญัในการสือ่สาร การสือ่สาร

ระหวางบุคคลที่ตางวัฒนธรรมกันอาจประสบความลมเหลวไดเพราะอาจเกิดการเขาใจผิดในการ

ส่ือสารได เชน การสายศรีษะ “ตอบรับ” ของชาวศรลัีงกา ถาเราไมเขาใจหรอืทราบมากอนอาจเขาใจ

วาเปนการ “ตอบปฏิเสธ” ซึ่งทําใหการสื่อสารผิด

นอกจากนี้ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนแนวทางหนึ่งของทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร 

เนื่องจากในกระบวนการการสื่อสารของมนุษยนั้น มีองคประกอบที่เปนมนุษยเกี่ยวของอยู 2 ฝาย 

คือ ผูสงสารฝายหนึ่ง และผูรับสารอีกฝายหนึ่ง ทั้งผูสงสารและผูรับสารมีความเกี่ยวของซึ่งกันและ

กัน การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารสงสารออกไป แลวมีผูรับสาร

ผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตน เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา 

ทักษะและประสบการณ เปนตน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร 

วธิกีารทีดี่ทีสุ่ดในการวเิคราะหผูรับสารทีป่ระกอบไปดวยคนจาํนวนมากมาย ในกรณขีองการสือ่สาร

กลุมใหญและการสื่อสารมวลชน ก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะประชากร 

(Demographic Characteristics) เชน จําแนกตาม อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  

การศึกษาและศาสนา เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 112) โดยมีสมมติฐานวาผูรับสารเปา

หมายเปนใคร มีลักษณะอยางไร ก็จะไดวางแผนปรับการสื่อสารของตนใหเขากับลักษณะของผูรับ

สาร เพื่อผลสําเร็จของการสื่อสาร โดยการปรับตนเอง ปรับสาร ปรับวิธีการจัดสรร ตลอดจนการ

เลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสารเปาหมาย กลาวโดยสรุปก็คือ แนวคิดดานประชากรศาสตร เชื่อ

ในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย 

(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 64-65) โดยวิเคราะหจากปจจัยดังตอไปนี้

ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics of Audience)

1. อายุ (Age) อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการ

วเิคราะหผูรับสาร และเปนปจจยัหนึง่ทีท่าํใหคนมคีวามแตกตางกนัในเรือ่งของความคดิและพฤตกิรรม 

อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย คนมีอายุมากขึ้นมี

โอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจนอยลง โดยคนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา
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ขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง มักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวสารบานเมือง 

ในขณะที่คนที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ไมคอยอานบทบรรณาธิการ

2. เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม 

และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

ผูหญงิจงึมกัจะเปนคนทีม่จีติใจออนไหวหรอืเจาอารมณ (emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) 

และยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจํา

ขาวไดมากกวาหญิง แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดี สวนในดานกิจกรรมที่กระทํานั้น 

เนื่องจากผูหญิงมีเวลาอยูบานมากกวาผูชายที่สวนใหญมักออกไปทํางาน ทําใหผูหญิงมีเวลาใน

การเปดรับส่ือมากกวา สามารถที่จะรับฟงรายการวิทยไุดมากกวา แตมักจะใชเพื่อความผอนคลาย

หรือเพื่อฟงสาระความรูตาง ๆ ที่สอดแทรกในรายการ ในขณะที่ผูชายมีเวลารับฟงนอยกวาก็มักจะ

เลือกฟงรายการที่มีเนื้อหาขาวสารที่หนัก ๆ เชน ขาวสารดานการเมือง ดานเศรษฐกิจหรือดานกีฬา 

เปนตน

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติและชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ซึ่งสถานะ

เหลานี้ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมาย

ทีต่างกนั คนทีม่พีืน้ฐานทางครอบครวัตางกนัยอมมคีานยิม ความคดิ ตลอดจนความเชือ่และพฤตกิรรม

ทีต่างกนั รายไดตลอดจนเชือ้ชาตกิม็บีทบาทสาํคญัตอผูรับสารดวย เนือ่งจากรายไดของคนยอมเปน

เครือ่งกาํหนดความตองการตลอดจนกาํหนดความคดิเกีย่วกบัส่ิงตาง ๆ และพฤตกิรรมตาง ๆ ดวย 

คนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากดวย คนตางเชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมยอย

ของแตละเชื้อชาติที่คอยกํากับคานิยม ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติที่แตก

ตางกัน

4. การศึกษา (Education) คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคที่ตางกัน 

ระบบการศึกษาที่ตางกัน และในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และ

ความตองการที่แตกตางกันไป นอกจากนั้น ตัวครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย 

เพราะผูสอนไดสอดแทรกความรูสึกนกึคดิของตวัใหแกผูเรียนในทาํนองเดยีวกบัทีพ่อแมไดสอดแทรก

ความคิดของตนใหแกบุตรในการอบรมเลี้ยงดูบุตรดวย คนที่มีระดับการศึกษาสูง จะไดเปรียบ

อยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง และ

มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวา จึงสรุปไดวา การศึกษาเปนตวัแปรหนึ่ง

ที่ตองตระหนักและเรียนรูใหดีกอนการสื่อสาร เพราะผูรับสารที่มีการศึกษาตางกันจะมีทักษะการ

ส่ือสาร ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกัน
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เดอเฟลอร (Defleur อางถึงใน อรวิภา จินตนาวัน, 2549, น. 8) ไดดัดแปลงกลไกเชิงสิ่ง

เราและการตอบสนอง โดยเห็นวาสมาชิกในสังคม มีลักษณะแตกตางกันไปตามลักษณะจิตวิทยา 

เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ทําใหผูรับสารสนใจที่จะเลือกรับสารและตีความหมายของ

ขาวสารตางกันออกไป ซึ่งเดอเฟลอรไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวาง

ปจเจกบุคคล ไวดังนี้

1. มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล
2. ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะทางชีวภาพ หรือรางกายของแตละบุคคล 

แตสวนใหญมาจากความแตกตางทางการเรียนรู

3. มนษุยซึง่ถกูชบุเลีย้งภายใตสภาพการณตาง ๆ จะเปดรับความคดิเหน็แตกตางกนัไป

4. จากการเรียนรูส่ิงแวดลอม ทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ที่รวมเปน

ลักษณะจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป

ซึ่งความแตกตางเหลานี้ ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนดการรับรู

ขาวสารจากสื่อมวลชน กระบวนการในการเปดรับส่ือมวลชน หรือการเลือกจดจําสาร ที่มีบทบาท

สําคัญตอการรับรูขาวสารของผูรับสารตอไป

ในการพิจารณาถึงผูรับสารนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึงกลุมผูรับสารเพื่อใหได

ตรงตามเปาหมายมากที่สุด เนื่องจากการสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารในกลุมคนจํานวนมาก 

บางครั้งผูสงสารไมสามารถควบคุมผูรับสารได ซึ่งผูรับสารมีการแบงออกไดเปน 2 ประเภท (ปรมะ 

สตะเวทิน, 2533, น. 112) คือ

1. ผูรับสารที่เปนเปาหมาย (Intended Receivers) ไดแก ผูรับสารที่เปนเปาหมายของ

ผูสงสาร ผูสงสารตองทาํการสือ่สาร สงสารไปยงับคุคลหรอืกลุมบุคคลนัน้ ในทางการสือ่สารมวลชน

เราเรียกผูรับสารที่เปนเปาหมายวา target audience ในปจจุบันไดมีการกําหนดกลุมประชาชน

เปาหมายของสือ่มวลชนบางประเภท จดัเปนประชาชนทีม่ลัีกษณะเฉพาะเปนพเิศษ (Special publics) 

และสื่อมวลชนที่มุงสื่อสารกับคนเฉพาะกลุม เรียกวา specialized media ซึ่งมีผูเรียกสื่อประเภทนี้

ในภาษาไทยวา ส่ือเฉพาะกิจหรือส่ือเฉพาะกลุม

2. ผูรับสารที่มิไดเปนเปาหมาย (Unintended receivers) ไดแก ผูรับสารที่ไมไดเปน

เปาหมายของผูสงสาร ผูสงสารไมไดต้ังใจที่จะสงสารไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น หากแตบุคคล

หรือกลุมบุคคลนั้นไดรับสารโดยบังเอิญ เชน การเสนอรายการทางโทรทัศนบางประเภทในตอนดึก

เพื่อปองกันมิใหเด็กดู แตบังเอิญเด็กยังไมนอนก็เลยไดดูรายการนั้นไปดวย

การจําแนกประเภทของผูรับสารออกเปน 2 ประเภทเชนนี้ มีประโยชน คือ
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1. เพื่อเปนการเตือนใหผูสงสารตระหนักวา ในการสื่อสารนั้นผูไดรับสารของเราอาจมี

ทั้งคนที่เราตองการ และคนที่เราไมตองการก็ได ซึ่งอาจกอใหเกิดผลที่ไมพึงปรารถนาได

2. เพื่อความถูกตองในการวิเคราะหผลหรืออิทธิพลของการสื่อสาร
สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร คือ ผูรับสารมีความแตกตางกันทั้งทางดาน

ทักษะการสื่อสาร  ทัศนคติ  ความรู  การศึกษา  ระบบสังคมวัฒนธรรม และลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ซึ่งผูรับสารที่มีลักษณะดังกลาวแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการอานที่แตกตางกัน

ดวย

จากทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยนํามาสนับสนุนความคิดที่วา  บุคคลที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันยอมมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือหรือพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะ

ประยุกตที่แตกตางกัน เพื่อนํามาศึกษาหาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับ

พฤติกรรมการอาน และความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับการใชประโยชน

และความพึงพอใจนั่นเอง

แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือ

การจัดพิมพหนังสือไดมีการจัดแบงประเภทหรือหมวดหมูของหนังสือไว หนังสือธรรมะ

ประยุกตซึ่งจัดเปนหนังสือประเภทหนึ่งที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักธรรมคําสั่งสอนทางพระพุทธศาสนา 

ปจจุบันการจัดประเภทหรือแบงหมวดหมูสามารถแบงไดหลายประเภท เชน แบงตามวัตถุประสงค

การใช แบงตามลักษณะรูปเลม แบงตามกลุมผูอาน หรือแบงตามสาระ ซึ่งมักจะเปนวิธีแบงที่นิยม

กันโดยเปนฐานการแบงที่กวางที่สุด หรือหนังสือที่เปนสื่อศิลปกรรม (Imaginative Media) และ

หนังสือที่เปนสื่อวิทยาการ (Informative Media) ซึ่งมักจะนิยมเรียกกันวา บันเทิงคดี (Fiction) และ

สารคดี (Non-fiction) ดังการแบงใน คูมือบรรณารักษศาสตรของ แมนมาส ชวลิต และ สิรินทร 

ชวงโชติ (2511, น. 235-237)

การจําแนกตามแนวบรรณารักษศาสตร มีรายละเอียดของประเภทบันเทิงคดี และ

สารคดี ดังนี้

1. บันเทิงคดี คือ งานเขียนประเภทรอยแกวซึ่งเขียนเลียนแบบหรือจําลองชีวิตจริงได

อยางมศิีลปะ โดยมจีดุมุงหมายใหความบนัเทงิแกผูอานเปนสวนใหญ ในความหมายกวาง บันเทงิคดี

มีหลายรูปแบบ ไดแก นวนิยาย เร่ืองสั้น และบทละคร แตโดยทั่วไปหนังสือบันเทิงคดี จะหมายถึง

นวนิยายและเรื่องสั้น



23

นวนิยายจําแนกตามเนื้อหากวาง ๆ ได 9 ประเภท ดังนี้

1.1 นวนิยายรัก

1.2 นวนิยายสะทอนสังคม หรือนวนิยายแสดงขอคิดหรือปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม

1.3 นวนิยายผจญภัย หรือนวนิยายเกี่ยวกับเหตุการณ

1.4 อาชญานิยาย คือ นวนิยายเกี่ยวกับการสืบสวนคดีตาง ๆ

1.5 ทสันยิาย เปนนวนยิายทีม่วีตัถปุระสงคเพือ่ความสนกุสนาน ผอนคลายอารมณ

1.6 นวนิยายอิงประวติัศาสตร

1.7 นวนิยายการเมือง

1.8 นวนิยายอิงศาสนา

1.9 นวนิยายเชิงวิทยาศาสตร เปนนวนิยายที่ใชความรูในสาขาวิทยาศาสตร

ประกอบการวางโครงเรื่อง

2. สารคด ีคือ หนงัสอืทีเ่ขยีนขึน้เพือ่ใหความรู ความคดิ และสารประโยชนนานาประการ 

บางเลมอาจใหทั้งความรู ความเพลิดเพลิน และความจรรโลงใจ สารคดีสวนใหญจะมีสวน

ประกอบในหนังสือเพื่อใหผูอานสามารถเขาใจเนื้อหาสาระไดรวดเร็วและชัดเจนยิ่งขึ้น เชน คํานํา 

สารบัญ ภาพประกอบ แผนที่ แผนภูมิ เปนตน เนื้อหาสารคดีมีหลากหลายตามสาระและความ

มุงหมายของผูเขียน หองสมุดตาง ๆ จําแนกเนื้อหาของสารคดีออกเปน 10 หมวด ตามระบบการ

จัดหมูแบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey decimal classification อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547, 

น. 5) ซึ่งเปนที่นิยมใชอยางแพรหลายในหองสมุดและรานจําหนายหนังสือในประเทศไทย ดังนี้

2.1 เบ็ดเตล็ด ความรูทั่วไป

2.2 ปรัชญา จิตวิทยา จิตวิทยาประยุกต

2.3 ศาสนา

2.4 สังคมศาสตร รวมทั้ง การเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร การศึกษา 

ขนบธรรมเนียมประเพณี

2.5 ภาษาศาสตร และภาษาตาง ๆ

2.6 วิทยาศาสตร คณิตศาสตร

2.7 วิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี รวมทั้ง การแพทย วิศวกรรมศาสตร ธุรการ 

การจัดการเกษตรศาสตร

2.8 ศิลปะและการบนัเทงิ รวมทัง้สถาปตยกรรม ประติมากรรม จติรกรรม การถายรูป 

ดนตรี กีฬา นันทนาการ
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หนังสือธรรมะประยุกตจึงจัดอยูในกลุมสารคดี หมวดศาสนา คือ กลุมหนังสือที่เขียน

เพื่อใหความรู ความคิด และสารประโยชนนานาประการ

แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือประเภทพระพุทธศาสนา

บทบาทและหนาที่พุทธศาสนาตอสังคม

พุทธศาสนามีความเกี่ยวพันกับชีวิตของคนไทยมาอยางแนบแนน พุทธศาสนาเปน

สถาบันหนึ่งในสังคมอันเปนที่มาและถายทอดวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติไทย 

องคประกอบพุทธศาสนาประกอบดวยพระพุทธเจา พระธรรมคําสั่งสอน พระสงฆ วัดและอุบาสก 

อุบาสิกา เปนองคประกอบที่มีปฏิสัมพันธกับสังคมอยูตลอดเวลา และพุทธศาสนาไดกระทําหนาที่

ตอสังคมเปนหลักใหญอยู 3 ประการ คือ

1. พุทธศาสนาทําหนาที่อบรมประชาชนใหรูระเบียบสังคม วัดและพระสงฆเปนสื่อใน

การอบรมระเบียบสังคมแบบพุทธ โดยการกลอมเกลาใหกุลบุตร ธิดา อุบาสก อุบาสิกา ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑตามแบบพุทธ เชน อบรมส่ังสอนใหเมตตาตอผูตกทุกขไดยาก มีความโอบออมอารี 

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การวางคนใหเหมาะสมกาลเทศะ เชน บุตรตอบิดามารดา ศิษยตอ 

ครูบาอาจารย ผูสูงอาวุโสตอผูนอย เปนตน

2. พุทธศาสนาทําหนาที่เปนกลไกในการควบคุมสังคม วัดและพระสงฆเปนกลไกใน

การอบรมสั่งสอนใหประชาชนเปนพลเมืองดีของประเทศตามหลักธรรม เชน ศีลหา พรหมวิหารสี่ 

สังคหวตัถส่ีุ สังวตัตนกิธรรมสี ่ เปนตน การทีบุ่คคลไดรับการสัง่สอนหลกัธรรมและยดึถอืเปนแนวทาง

ในการดําเนินชีวิต จะทําใหสังคมลดความขัดแยงและลดปญหาสังคมไดนานาประการ

3. พุทธศาสนาทําหนาที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวในสังคม ตามหลักคําสอนของ

พทุธศาสนาไดโนมนาวประชาชนใหมคีวามเชือ่ ยดึถอืในปรัชญาการดาํเนนิชวีติเดยีวกนั อันเทากับ

เปนการเสรมิสรางความสามคัคแีละความเปนปกแผนในสังคม เชน พธิกีรรมตาง ๆ อันไดแก งานพิธี

บวชนาค งานศพ งานบุญในเทศกาลตาง ๆ เชน วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา วันเขาพรรษา เปนตน 

งานพิธีกรรมเหลานี้เปนสื่อใหประชาชนมารวมกันสังสรรคกัน เกิดความรูสึกเปนพวกเดียวกัน 

มีความใกลชิดยินดีจะผนึกกําลังเพื่อสวนรวม (สมบูรณ สุขสําราญ, 2530 น. 26-27)

จากแนวคิดดังกลาว เห็นไดวา หนังสือธรรมะประยุกตทําหนาที่ในการเผยแผพุทธ

ศาสนาตอสังคม ซึง่พระพทุธศาสนามปีระโยชนตอผูศึกษา คือ อบรมใหประชาชนรูระเบยีบของสังคม 

กลอมเกลาใหคนเปนคนดี โอบออมอารี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยเปนกลไกในการควบคุมสังคม

ใหสังคมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วุฒิชัย ผาสุขกานนท (2542, น. บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลอืกชมรายการพระพทุธศาสนาทางโทรทศันของประชาชนในกรงุเทพมหานคร พบวา รายการโทรทัศน

ที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ รายการขาว รายการละครเพลง และภาพยนตรเร่ืองยาว แตรายการธรรมะ

ไดรับความนิยมนอยที่สุด ชวงเวลาค่ําเปนตนไปเปนชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเปดรับชมโทรทัศน

มากที่สุด ขณะทีร่ายการพระพทุธศาสนาสวนใหญออกอากาศในชวงเวลาทีก่ลุมตัวอยางไมสะดวก 

และสวนใหญจะรับชมรายการพระพทุธศาสนานอย คือ ประมาณ 1-2 คร้ังตอเดอืน ปจจยัของรายการที่

มีผูชมชืน่ชอบมากทีสุ่ด คือ ดานรปูแบบวธินีาํเสนอรายการพระพทุธศาสนา โดยรปูแบบทีช่ืน่ชอบมากที่

สุด คือ แบบธรรมบรรยายลวนและแบบละครธรรม ซึ่งไดรับความนิยมในสัดสวนที่เทากัน ขณะที่

วิทยากรหรือผูบรรยายธรรมที่กลุมตัวอยางชื่นชอบมากที่สุด คือ พระพยอม กัลยาโณ วัดสวนแกว 

รายการธรรมรับอรุณที่ออกอากาศในตอนเชา เปนรายการพระพุทธศาสนาที่กลุมตัวอยางชื่นชอบ

มากที่สุด ผลการวิเคราะหอันดับความชื่นชอบรายการตามหา…แกนธรรม ที่ออกอากาศในชวง

เวลา 20.30 น. พบวา กลุมตัวอยางเลือกเปนรายการที่นิยมอันดับที่ 3 มากที่สุด

วัชรียา อานามวัฒน (2534, น. บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับส่ือ

โทรทศันเพือ่การใชประโยชนและการตอบสนองความตองการ ศึกษาเฉพาะรายการธรรมะพระพยอม

กับนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยที่นาสนใจพบวา รอยละ 84.6 เคยชม 

รายการธรรมะพระพยอม เนื่องจากรูปแบบที่มีทั้งเนื้อหาสาระและความบันเทิง สามารถนํามาใช

ประโยชนและสามารถตอบสนองความตองการของผูชมได และรูปแบบของการสอนธรรมะทีส่อดแทรก

มุขตลกขบขัน เพื่อดึงดูดผูชมและผูฟง อีกทั้งเวลาในการนําเสนอสะดวกที่จะติดตามชม คือ ทุกวัน

อาทิตยเวลา 11.30 น. ทางไทยทีวีสี ชอง 3

พวงทอง อังกาบ (2538, น. บทคัดยอ)  ไดศึกษาในเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับชม 

รายการเผยแผพระพุทธศาสนาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับชมความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มี

ตอรายการพระพุทธศาสนา ตลอดจนเพือ่ศึกษาความตระหนกัในความสาํคญัของพระพทุธศาสนา

กบัการเขารวมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา

คุณลกัษณะทางประชากรทีแ่ตกตางกนั เชน เพศ อาย ุอาชพี และการศกึษา ไมมผีลตอความแตกตาง

กนัในเรือ่งความคดิเหน็ ทศันคตคิวามตระหนกัในความสาํคญัทางพระพทุธศาสนา และการมสีวนรวม

ในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา
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พระมหาสําราญนอย ถิรธมฺโม (2548, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ศึกษาการเขียนบท

สุนทรพจนเพื่อใชในการเผยแผพุทธธรรม” เพราะเล็งเห็นวา การเผยแผธรรมะในปจจุบันพระสงฆ

ไดใชรูปแบบการเผยแผธรรมะดวยวิธีการเขียนมากขึ้น ซึ่งการเขียนบทสุนทรพจนก็เปนอีกวิธีหนึ่ง

ในการเผยแผที่ประยุกตหลักพุทธธรรม เพื่อใชในการดําเนินชีวิตและแกไขปญหาสังคมได ผลการ

วิจัยพบวา  การเขยีนบทสนุทรพจนเปนสวนสาํคญัในการเผยแผพระพทุธศาสนาทีม่ปีระสิทธภิาพและ

ประสิทธผิล เปนการประดิษฐดวยถอยคําอยางไพเราะ จนทําใหเกิดศรัทธาและนําหลักพุทธธรรม

ไปใชในชีวิตประจําวันได

งานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูศึกษานํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกต การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะ

ประยุกตของผูอาน อีกทั้งสนับสนุนความคิดการเผยแผธรรมะในปจจุบันที่พระสงฆไดใชรูปแบบ

การเผยแผธรรมะดวยวิธีการเขียนมากขึ้น


