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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศกึษาเรือ่ง “พฤตกิรรมการอาน การใชประโยชนและความพงึพอใจทีม่ตีอหนงัสอื

ธรรมะประยุกตของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้

1. ทฤษฎีหนาที่นิยม (Functionalism)

2. ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร
3. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการอาน
4. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
5. แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร
6. แนวคดิเกี่ยวกับหนังสือ

ทฤษฎีหนาที่นิยม (Functionalism)

หนังสือธรรมะประยุกตถือเปนสื่อประเภทหนึ่งที่มีบทบาทหนาที่สําคัญตอการพัฒนา

สังคม เนือ่งจากหนงัสอืธรรมะประยกุตประกอบไปดวยหลกัธรรมคาํสัง่สอนทีเ่กีย่วกบัพระพทุธศาสนา 

ทาํใหผูอานเลอืกอานหนงัสอืธรรมะประยกุตเพือ่ตอบสนองความตองการอยางใดอยางหนึง่ของตนเอง 

ดังนั้นหนังสือธรรมะประยุกตจึงจัดวาเปนสื่อหนึ่งที่ทําหนาที่ของตนเองในการตอบสนองความ

ตองการของผูอาน

จากการศึกษาของ แม็คคอมบส และ เบ็คเคอร (McCombs and Becker อางถึงใน 

พัชราวดี  พลศักดิ์, 2542, น. 17) ไดชี้ใหเห็นวาบุคคลใชส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการ 

6 ประการ คือ

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและการ

สังเกตการณรอบตัว เพื่อจะไดรับรูวาเกิดอะไรขึ้น เพื่อใหทนัเหตุการณทันสมัย และเรียนรูวาอะไร

เปนสิ่งสําคัญที่ควรรู

2. เพือ่ตองการคาํแนะนาํ (Guidance) ในการปฏบัิติตัวใหถกูตองและชวยในการตดัสนิใจ

ในแตละวัน เพื่อความอยูรอดในระบบสังคมและการเมืองที่เปนอยู

3. เพื่อความตื่นเตน (Excitement) เพื่อสรางความรูสึกวาไดรวมอยูในเหตุการณที่

กําลังเกิดขึ้นดวย
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4. เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ชวยเสริมความคิดเห็นเดิมใหมั่นคงยิ่งขึ้น

หรือชวยสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําลงไปแลว

5. เพื่อนําเอาไปใชในการสนทนา (Anticipated Communication)

6. เพือ่ความบนัเทงิ (Entertainment) เพือ่ความเพลดิเพลนิ รวมทัง้การผอนคลายอารมณ

ลาซารเฟล และ เมอรตัน (Lazarsfeld and Merton อางถึงใน สุวรรณี เตชะวิรัชชน, 

2541, น. 10) ไดเสนอหนาที่ของสื่อมวลชนอื่น ๆ อีก 2 ประการ คือ

การใหสถานภาพ หมายถึง ส่ือมวลชน ผูส่ือขาวรายงานเกี่ยวกับสมาชิกของสังคมจะ

ชวยเพิ่มหรือเผยแพรชื่อเสียงเกียรติคุณของบุคคลใหเปนที่รูจัก และยอมรับในสังคมมากขึ้น คือ ยิ่ง

มีขาวบุคคลนั้น ๆ ปรากฏทางสื่อมวลชนมากขึ้นเทาใด สาธารณชนมักจะมีแนวโนมที่จะมองเห็น

ความสําคัญของบุคคลนั้น

การบังคับใหเปนไปตามจริยธรรมของสังคม หมายถึง การควบคุมสมาชิกในสังคมให

อยูในกรอบบรรทดัฐานของกลุม โดยสือ่มวลชนจะตพีมิพหรือเผยแพรพฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบน ซึง่แมวา

สมาชิกในสังคมอาจจะรูกนัอยูแลว แตการเผยแพรทางสือ่มวลชนจะชวยสรางสภาวะหรอืเงือ่นไขที่คน

จํานวนมากตําหนิ ประฌามการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามบรรทัดฐาน และหันไปใหการสนับสนุน

สาธารณชนและจริยธรรม

จากทฤษฎีดังกลาว จะเห็นไดวาผูรับสารเปดรับขาวสารเพื่อตองการตอบสนองความ

ตองการอยางใดอยางหนึง่ของตนเอง ผูวจิยัจงึไดนาํทฤษฎดัีงกลาวมาศกึษาความตองการของผูอาน

คือ เมือ่ผูอานเปดรับขาวสารจากหนงัสอืธรรมะประยกุต ผูอานเปดรับขอมลูขาวสารเพือ่วตัถปุระสงคใด

ทฤษฎีการเปดรับขาวสาร

นักทฤษฎีและนักวิจัยทางการสื่อสารไดอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลวามี

ความแตกตางทางสภาพสวนบคุคล หรือสภาพภายในจติใจของบคุคลทีแ่ตกตางกนั ทาํใหกระบวน

การเรียนรูของมนุษยแตกตางกันไป สงผลตอทัศนคติและการกระทําของแตละบุคคลไมเหมือนกัน 

โดยมีรากฐานความเชื่อที่วาบุคลิกภาพของบุคคลมีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร ดังเชนที่ 

พีระ จิรโสภณ (2537, น. 636-639) อธิบายพฤติกรรมการเปดรับขาวสารวา การเปดรับขาวสาร

ตาง ๆ นั้น ผูรับสารยอมจะมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ซึ่งจะแตกตางกันไปตาม

ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ และความรูสึกนึกคิดของแตละคน

แซมมวล เบคเกอร (Samuel L. Becker อางถึงใน กอเกียรติ วิริยะกิจพัฒนา, 2538, 

น. 21) ใหความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารวา คือ
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1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูลเพื่อ

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสารเพื่อ

ตองการทราบขอมลูทีต่นเองสนใจ อยากรู เชน เปดดโูทรทศันเฉพาะรายการทีส่นใจหรอืมผูีแนะนาํมา 

หรือ ขณะอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลที่มีความสําคัญเกี่ยวของกับตนเอง ก็จะให

ความเอาใจใส อานหรือดูเปนพิเศษ

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคอื บุคคลจะเปดรับขาวสาร

เพราะตองการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ

วลิเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm อางถงึใน ชวรัตน เชดิชยั, 2527, น. 158) ไดกลาวถึง

หลักการเลอืกรับส่ือและขาวสารวาขึ้นอยูกับการใชความพยายามนอยที่สุด และผลที่ไดรับหรือใน

รูปของสูตรที่วา

การเลือกสื่อและขาวสาร = ส่ิงตอบแทนที่คาดวาจะไดรับ

ความพยายามที่ตองใช

นัน่คอื ผูรับสารจะเลอืกรับส่ือทีใ่ชความพยายามในการรบันอยทีสุ่ดและไดผลตอบแทน

มากที่สุด ความพยายามนอยที่สุด คือ มีความสะดวกและความพรอม ราคาถูก นอกจากนี้ เวลา 

บทบาท นิสัยและประเพณี ก็มีอิทธิพลตอการเลือกใชหรือรับส่ือดวย สําหรับผลตอบแทนก็

แบงออกเปน ผลตอบแทนเร็ว คือ เสนอเนื้อหาที่ชวยผอนคลายความเครียด หรือชวยแกปญหา 

สวนผลตอบแทนชา คือ ขาวสารที่ใหความรู ซึ่งสามารถนําไปประยุกตใชในชีวิตประจําวันได เชน 

เศรษฐกิจ การเมือง สังคม และสุขภาพอนามัย เปนตน

นอกจากนี้ องคประกอบสําคัญที่มีบทบาทตอการเลือกสรรของมนุษยก็เปนสิ่งสําคัญ

ตอกระบวนการเลือกสรรสารของผูรับสารแตละคนดังที่วิลเบอร ชแรมม (Wilbur Schramm, 1973 

อางถึงใน ดนุพล อุนจินดามณี, 2545, น. 26) ไดกลาวถึงไววา มีองคประกอบดังตอไปนี้

1. ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกัน
2. ผูรับจะแสวงหาขาวสารและประเมนิสารประโยชนของขาวสารเพือ่สนองจดุประสงคของ

ตนอยางใดอยางหนึง่

3. ภูมิหลังที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลมีความสนใจแตกตางกัน

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกสื่อและ

เนื้อหาขาวสาร
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5. ความสามารถในการรับสารซึ่งเกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติกรรม

การเปดรับขาวสารของบุคคลแตกตางกัน

6. บุคลิกภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจและพฤติกรรมของ
ผูรับสาร

7. สภาพทางอารมณของผูรับสาร ทําใหผูรับสารเขาใจความหมายของสารหรืออาจ
เปนอุปสรรคตอการเขาใจความหมายของขาวสารก็ได

8. ทศันคตจิะเปนตวักาํหนดทาทขีองการรบัและตอบสนองตอส่ิงเราหรอืขาวสารทีไ่ดรับ

ดังนั้น การที่บุคคลจะเปดรับหรือไมเปดรับส่ือหรือขาวสารใดของแตละบุคคล จึงมี

ความแตกตางกนัตามทฤษฎคีวามแตกตางระหวางบคุคล (Individual Differences Theory) นัน่คือ 

บุคคลจะมีความแตกตางกันในเรื่องบุคลิกภาพ ทัศนคติ สติปญญา ความรูและความสนใจ 

นอกจากนี้ยังขึ้นอยูกับสถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรมของแตละบุคคลดวย สารจะมีอิทธิพล

มากนอยเพียงใดจึงขึ้นอยูกับคุณลักษณะของผูรับสาร เชน ถาผูรับสารมีพื้นฐานใกลเคียงกันทั้งใน

ดานอายุ เพศ เชื้อชาติ ศาสนา การศึกษา รายได อาชีพ และวัฒนธรรม ก็อาจจะสามารถเขาใจได

คลาย ๆ กนั อยางไรกต็ามนกัวชิาการสือ่สารมวลชนไดทาํการศกึษาพฤตกิรรมในการเปดรับขาวสาร

ของบคุคลใดบคุคลหนึง่โดยทัว่ ๆ ไปมสีาเหตมุาจากปจจยัตาง ๆ (ชวรัตน เชดิชยั, 2527, น. 170-171) 

ดังนี้คือ

1. ความเหงาเปนสาเหตุทางจิตวิทยาที่มนุษยมักจะไมชอบอยูตามลําพัง จึงพยายาม
จะรวมกลุมเพื่อสังสรรค และถาไมมีโอกาสสังสรรคกับผูอ่ืนก็จะหันมาหาสื่อตาง ๆ แทน

2. ความอยากรูอยากเหน็ เปนคณุสมบติัพืน้ฐานของมนษุย ซึง่เริม่จากสิง่ใกลตัวเองทีสุ่ด

ไปจนถึงสิ่งที่อยูหางตัวเองมากที่สุดตามลําดับ

3. ประโยชนใชสอยของตนเอง โดยพืน้ฐานแลวมนษุยเปนผูเหน็แกตัว เมือ่เปนผูรับสาร
จึงตองการแสวงหาขาวสาร รับและใชขาวสารเพื่อประโยชนของตนเอง ทั้งนี้เพื่อความสะดวก

สบาย ความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และความสบายใจ

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ ส่ือแตละประเภทมีความแตกตางกันและผูรับสารยอมจะหัน

เขาหาลักษณะเฉพาะบางอยางจากสื่อ เพื่อที่สนองความตองการของตน นั่นคือ ส่ือแตละประเภท

จะตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารแตกตางกันไป

ยุพา สุภากุล (2534, น. 124-125) ไดอธิบายถึงเกณฑในการเลือกเปดรับส่ือมวลชน

เอาไวเชนเดียวกันวา การที่ผูรับสารจะเลือกเปดรับส่ือชนิดใด ข้ึนอยูกับเกณฑการเลือกสื่อ ดังตอ

ไปนี้
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1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ผูรับสารจะเลือกรับส่ือที่ไมตองใช

ความพยายามมาก เชน ประชาชนในชนบทมักจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนหลัก เพราะ

สามารถจัดหาเครื่องรับวิทยุไดงายกวาสื่ออ่ืน

2. การเลือกสื่อที่ตนสะดวกและนิยม (Convenience Preference) ผูรับสามารถเลือก

ส่ือไดตามที่ตนสะดวกทั้งทางดานหนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน นิตยสาร และ

ส่ือบุคคล เปนตน

3. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomed) ผูรับสารบางคนไมคอยเปลี่ยนแปลงการ

รับส่ือที่ตนเคยรับอยู เชน มักพบวาบุคคลที่อายุมากเคยฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจําก็มักจะไม

สนใจสื่อชนิดอื่น

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ (Characteristic of Media) คุณลักษณะเฉพาะของสื่อมีผล

ตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะเดนของสื่อหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารใน

รายละเอียดไดดีกวา ราคาถูกและสามารถนําติดตัวไปไดทุกหนทุกแหง เปนตน

5. เลือกสื่อที่สอดคลองกับตน (Consistency) ผูรับสารจะเลือกสื่อที่สอดคลองกับ

ความรู คานิยม ความเชื่อและทัศนคติของตน หรือกลาวอีกนัยหนึ่งขึ้นอยูกับการเปดรับส่ือมวลชน 

(Mass Media Exposure)

จากสาเหตุตาง ๆ ดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาโดยธรรมชาติแลวบุคคลมีแนวโนมที่

จะเปดรับขาวสารอยูตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับส่ือประเภทใดและอยางไร

ดังนั้นกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสาร โดยผูรับสารจะ

มกีระบวนการเลอืกรับรูขาวสารทีแ่ตกตางกนัตามประสบการณ ความตองการ ความเชือ่ ทศันคติ 

ความรูสึกนึกคิด กระบวนการเลือกสรรของผูรับสารประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ

1. การเลอืกเปดรับ หรือ การเลอืกใชส่ือมวลชน (Selective exposure) ในชวีติประจาํวัน

ของประชาชนนั้น แตละคนมีโอกาสที่จะรับสารจากแหลงหรือผูสงสารตาง ๆ จํานวนมากมาย  

แตประชาชนมีเวลาและความสามารถที่จํากัดในการจะรับสารจากแหลงตาง ๆ รวมทั้งประชาชนมี

ความพอใจหรือไมพอใจแหลงหรือผูสงสารตาง ๆ แตกตางกันไป ดังนั้นในการสื่อสารมวลชน 

ประชาชนจึงเลือกที่จะเปดรับหรือเลือกที่จะใชส่ือมวลชนตามความปรารถนาของตน เชน ในการดู

ทีวี มีสถานีโทรทัศนอยู 6 สถานีในกรุงเทพมหานคร พอถึงเวลาขาว เราจะเลือกดูขาวจากชองไหน 

จะดูละครชองใด เมื่อจะฟงวิทยุจะหมุนไปฟงสถานีไหน จะอานหนังสือพิมพ จะอานฉบับไหน ใน

การใชส่ือมวลชนเพือ่แสวงหาขาวสาร และความคดิเหน็ทีส่อดคลองกบัความคดิและทศันคตขิองเรา 

ทัง้นีโ้ดยธรรมชาตแิลวคนเรามคีวามตองการอยางยิง่ทีจ่ะปกปอง, รักษาและสงเสริมความคดิเกีย่วกับ

ตัวเอง (self-concept)
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2. การเลือกสนใจ (Selective Attention) คือ กระบวนการภายในจิตใจของบุคคล

เลือกสารที่สอดคลองกับตนเองทามกลางความหลากหลายของขาวสารที่เขามาสูผูรับสารหลังจาก

การเปดรับขาวสาร

3. การเลือกรับรู (Selective Perception) คือ ผูรับสารจะมีแนวโนมที่จะรับรูส่ิงที่ตน

เห็นวาสนใจโดยการแปลสภาพสารที่สนใจไปเปนความรูพื้นฐานหรือผูรับสารจะเลือกตีความหมาย

ตามความเขาใจของตนเอง ตามประสบการณ ความตองการ

4. กระบวนการเลอืกจดจาํ (Selective Retention) เปนแนวโนมทีผู่รับสารจะเลอืกจดจํา

ขาวสารเฉพาะที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ ของผูรับสารแตละคน และมักจะ

ลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจหรือไมเห็นดวยกับสารนั้นไดงายกวา เชน ในสถานการณความรุนแรงที่

เกิดขึ้น ผูรับสารอาจเลือกที่จะจดจําขาวสารในแงบวก เชน การพับนกสื่อสันติสุข และลืมในสวนที่

เปนความรุนแรง การฆากัน

ดังนัน้ จงึกลาวไดวา พฤตกิรรมการเปดรับขาวสารจากหนงัสอืธรรมะประยกุตของแตละ

บุคคลมคีวามแตกตางกนัไปตามสภาพสวนบคุคลทัง้ดานจติใจ ความคดิ ความเชือ่ ประสบการณ 

และพฤติกรรม ในขณะเดียวกันการใชประโยชนจากสื่อและสารดังกลาวของประชาชนยอมข้ึนอยู

กับเหตุผลและเกณฑในการเลือกของแตละบุคคลที่แตกตางกันไปดวยเชนกัน

จากทฤษฎีการเปดรับขาวสาร ผูวิจัยนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรม

การอาน การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะประยุกตของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ทั้งนี้ จากการนําเสนอเนื้อหาธรรมะในหนังสือมีอิทธิพลตอการสรางความรูความ

เขาใจที่ถูกตอง ตลอดจนกระตุนใหเกิดการมีสวนรวมในการดูแลปกปองจิตใจ

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการอาน

การเปดรับส่ือขอมูลขาวสารจากสื่อวิธีการหนึ่ง คือ การอาน นักวิชาการหลายทานได

ใหความหมายของคําวา “การอาน” ไวมากมาย ซึ่งพอจะนํามาเปนตัวอยางไดพอสังเขปดังนี้

พอล ดี ลิดดี้ (Paul D. Leedy อางถึงใน วิวัฒน ใจเที่ยง, 2539) กลาวไวอีกอยางหนึ่ง

วา การอาน คือ การรวบรวมความคิดและตีความหมาย ตลอดจนประเมินคาความคิดเหลานั้นที่

ปรากฏอยูตามสิ่งพิมพแตละหนา

ซิงท (Zintz อางถงึใน ฉวีลักษณ บุณยะกาญจน, 2525, น. 3) ไดใหคํานิยามของการ

อานวา การอาน คือ การเก็บรวบรวมความคิดจากสิ่งพิมพ
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จากการนิยามการอานตามที่กลาวมาพอสรุปไดวา การอาน คือ กระบวนการคนหา

ความหมายหรือความเขาใจจากตัวอักษร และสัญลักษณอ่ืน ๆ ที่ใชแทนความคิด เพื่อเพิ่มพูน

ประสบการณของผูอาน จะเห็นจากคํานิยามดังกลาวไดวา การอานเปนทักษะที่มีความสําคัญตอ

การแสวงหาความรูและเพิม่พนูประสบการณ เซอร ฟรานซสิ เบคอน (Sir Francis Bacon อางถงึใน 

นรินทร บุญชู, 2520, น. 18) นักปรัชญาเมธี ชาวอังกฤษผูหนึ่งไดกลาววา “การอานทําใหคนเปน

คนโดยสมบูรณ” การอานมักมีความสําคัญและเปนสิ่งจําเปนซึ่งใหประโยชนแกมนุษยมาก ทั้งใน

ดานการศึกษาหาความรู การประกอบอาชีพและการพักผอนหยอนใจ การอานจะชวยสงเสริม

ความรูความคิดของคนเราใหเพิ่มพูนยิ่งขึ้น

ฮูด, โซโลมอน และเบริ์น (Hood, Solomon & Burn อางถึงใน เยาวรัตน การพานิช, 

2542, น. 10) ใหทศันะเกีย่วกบัการเรียนรูในการอานไววา ผูเรียนควรไดอานสิง่ทีม่เีนือ้หาหลากหลาย 

เพื่อที่จะไดพัฒนาความรูเพิ่มเติมที่มีอยูใหไปสูระดับที่สูงขึ้น ซึ่งแนวคิดนี้สอดคลองกับทัศนะของ

นกัวจิยัทางภาษาหลายคน เชน Krashen, Snow, Barnes, Chandler และ Goodman ทีว่า หากสิ่งที่

อานมีเนื้อหาหลากหลายมากเทาใด ผูเรียนก็จะมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในการอานมากขึ้น

เทานั้น นอกจากนี้ความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจที่ไดรับจากการอานเปนอีกสิ่งหนึ่งที่กระตุนให

ผูเรียนรูสึกสนใจ และในขณะเดียวกันก็เปนแรงจูงใจใหผูเรียนอยากอานมากขึ้น

นอกจากนี ้เวเพลส (Wapels อางถงึใน ฉวลัีกษณ บุณยะกาญจน, 2525, น. 16) ไดเสนอ

ความจําเปนในการอานวา

1. อานเพื่อปญหาตนเอง เพราะเมื่อมนุษยเราประสบปญหาก็มักจะหาทางชวยตนเอง
แกปญหาทีเ่กดิขึน้ การอานเปนการชวยแกปญหาอยางหนึง่ เปนตนวา บุคคลผูนัน้ตองการใหสอบผาน

ก็ตองอานเพื่อความรูนํามาสอบ ส่ิงแรกทุกคนจะมุงไปถึงสิ่งพิมพกอนไมวาจะเปนหนังสือ วารสาร 

บทความ ถาไมไดผลเต็มที่จึงจะหาพวกโสตทัศนวัสดุเขาชวย เชน พวกภาพ เปนตน

2. การอานเพื่อส่ิงเสริมบุคลิกภาพและมีเกียรติยศชื่อเสียงของตนเอง คนสวนใหญมุง
หรืออานเพื่อจะปรับปรุงความคิดเห็นของตน และอานเพราะอยากรูอยากเห็น หรืออานเพื่อการเขา

ไปอยูในสังคมอยางมีเกียรติ ไมวาการอานวารสาร หนังสือพิมพ หรือบางทีอานเพื่อตอบปญหาใน

อาชีพของตน

3. อานเพื่อความรู เพราะวามนุษยเราตองการใหความรูเพิ่มเติมข้ึนจากที่ตนมีอยูเดิม 

และตองการรูในสิ่งที่ตนอยากรูอยากเห็น เพราะฉะนั้นการอานจึงเปนสวนหนึ่งหรือเปนวิธีการหนึ่ง

ที่ชวยใหผูอานอานแลวเกิดความรูเพิ่มเติม

สําราญ คุรุครรชติ (2526, น. 5) ไดกลาววา เปนความจรงิทีว่าการสือ่สารมวลชนดานอื่น 

เชน วิทยุ โทรทัศนจะเจริญกาวหนาและไดรับการยอมรับกันมาก แตการสื่อสารดวยการอานก็ยัง
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คงความจําเปน และจะยังคงความสําคัญอยูตอไป ดังที่ Hittleman กลาววา เกือบจะเปนไปไมได

เลยที่การอานจะถูกแทนที่ในสังคมมนุษยดวยเครื่องมือส่ือสารดานอื่น ตราบใดที่หนังสือพิมพ 

นิตยสาร หนังสือ หรือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ ยังไมเปลี่ยนรูปเปนอยางอื่น ภาระหนาที่ของการอานก็จะยังคง

ความสําคัญอยางยิ่งอยูตลอดไป

จากแนวความคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการอาน ผูวจิยันาํมาใชเปนกรอบแนวคดิในการศกึษา

พฤตกิรรมการอาน การใชประโยชนและความพงึพอใจทีม่ตีอหนงัสอืธรรมะประยกุตของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งกลาวไดวาพฤติกรรมการเปดรับขาวสารจากหนังสือธรรมะประยุกตของแต

ละบุคคลมีความแตกตางกันไปตามความตองการขอมูลขาวสาร ซึ่งขึ้นอยูกับเหตุผลของแตละ

บุคคลที่แตกตางกันไปดวยเชนกัน

ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจ
(Uses and Gratification Theory)

สาระสําคัญของทฤษฎีการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจเปนทฤษฎีที่ให

ความสําคัญกับปลายขางผูรับสารการสื่อสาร คือ ผูรับสาร โดยเนนที่การใชประโยชนของเนื้อหา

จากสื่อมวลชน เพื่อใหไดมาซึ่งความพึงพอใจหรือเพื่อสนองความตองการจําเปนและความสนใจ

ของปจเจกบุคคล ซึ่งการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจในการสื่อสาร ประกอบดวย

ข้ันตอนหลัก 3 ขั้นตอน คือ

1. ผูรับสารอยูในฐานะเปนผูสวมบทบาทรกุ (Active) มวีตัถปุระสงคเสมอในการสือ่สาร 

(Goal Directed)

2. การใชหรือการเปดรับส่ือหนึ่ง ๆ ที่ไดเลือกสรรแลวก็เพื่อสนองตอความตองการของ

ตน มิใชเปนการเปดรับสารที่เลื่อนลอย หรือ เปนผลชักจูงจากผูสงสารเพียงอยางเดียว

3. ความพึงพอใจในสื่อเกิดขึ้น เมื่อการเปดรับส่ือหรือการใชส่ือที่เลือกแลวนั้น เปนไป

อยางตอเนื่อง ดังนั้นในทางกลับกัน ผูสงสารจําเปนตองแขงขันเพื่อการบริการใหประชาชนผูรับสาร

พึงพอใจ มิใชเกิดจากการที่ตัวผูสงสารเองนั้นพอใจ

คาทซ (Katz อางถึงใน พัชนี เชยจรรยา, 2534, น. 132-133) ชี้ใหเห็นวา ส่ือจะไมมี

อิทธิพลตอบุคคลที่ไมเลือกใชส่ืออยางแนนอนและการเลือกใชส่ือก็เนื่องจากเหตุผลทางจิตวิทยา 

และความตองการทางสังคมของแตละบุคคล ซึ่งตรงกับเดวิสัน (Davison) ที่เสนอวาบุคคลทุก ๆ 

คนมีความเกี่ยวพันอยางยิ่งตอสังคมและสภาพแวดลอมรอบ ๆ ตัว ซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาว 

เปนสาเหตใุหแตละบคุคลมคีวามตองการเลอืกใชส่ือหรือเลอืกรับขาวสาร เพือ่สนองความพอใจ และ
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สอดคลองกบัความตองการทางสงัคม โดยการแสวงหาความพงึพอใจจากสือ่มวลชนมลัีกษณะตาง ๆ 

จากการแสวงหาความรูจากการรายการขาว การเปดรับส่ือเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาในชีวิตประจําวัน 

ความโดดเดี่ยว ความวิตกกังวล ความเครียด หรือเพื่อสรางความเชื่อมั่นใหแกตนเอง เพื่อแสวงหา

ขอมูลในการสนทนากับบุคคลอื่นในสังคม

แคทซและคณะ (Katz & Others อางถึงใน ศุภฤกษ โพธิไพรัตนา, 2547, น. 32) ไดทํา

การศึกษาและไดใหคําอธิบายในเรื่องการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชน

ของบุคคลผูรับสารวา เปนการศึกษาผูรับสารเกี่ยวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจิตใจซึ่งกอใหเกิด 

(2) ความตองการจําเปนของบุคคลและเกิดมี (3) ความคาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหลงสารอื่น ๆ 

และนําไปสู (4) การเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตาง ๆ กัน อันกอใหเกิดผลคือ (5) การไดรับความ

พึงพอใจตามที่ตองการและ (6) ผลอ่ืน ๆ ที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใชผลที่ต้ังเจตนาไวก็ได ซึ่งแสดงไว

ตามภาพที่ 2.1 ดังนี้

ภาพที่ 2.1

แบบจําลององคประกอบของการใชประโยชนของการไดรับความพอใจ

แบบจําลองการใชประโยชน และการไดรับความพึงพอใจเปนแบบจําลองที่มุงอธิบาย

กระบวนการรับสารจากสื่อมวลชนและการใชส่ือมวลชนของผูรับสารซึ่งแสดงใหเห็นวา การเลือก

เปดรับส่ือมวลชนนั้นขึ้นอยูกับความตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสาร โดยบุคคลแตละคนยอมมี

วัตถุประสงค ความตั้งใจ ความตองการในการใชประโยชนจากส่ือมวลชน เพื่อสนองความพึงพอใจ

ของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ กัน

นอกจากนี้ วินดาหล (S. Windahl อางถึงใน ศุภฤกษ โพธิไพรัตนา, 2547, น. 33) 

แสดงใหเห็นวา การใชประโยชนเปนหัวใจของแบบจําลองดังกลาว เพราะนั่นเทากับเปนการเปดรับ

สภาวะทางจิตใจ

และสังคม

(ซึ่งกอใหเกิด)

ความตองการจํา

เปนของบุคคล

(และเกิดมี)

ความคาดหวัง

จากสื่อมวลชน

หรือแหลงขาว

สารอื่น ๆ

(แลวนําไปสู)

การเปดรับ

ส่ือมวลชนใน

รูปแบบตาง ๆ

(อันกอใหเกิดผล)
ผลอื่น ๆ ที่

ตามมาที่ไมได

มุงหวังไว

การไดรับความ

พึงพอใจตามที่

ตองการ
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สารดวยความคาดหวังบางประการในอันที่จะไดรับความพึงพอใจ ทั้งนี้เพื่อนําผลจากการสื่อสาร

ไปใชประโยชน ซึ่งผลของการสื่อสารอาจเปนผลโดยตรงที่เกิดจากลักษณะเนื้อหาของสื่อเปนตัว

กําหนดใหเกิดขึ้น หรือเปนผลตามมาที่เกิดขึ้นนอกเหนือจากความคาดหวังของลักษณะเนื้อหาของ

ส่ือ แตมาจากการใชประโยชนจากส่ือ

จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา การเลือกบริโภคสื่อมวลชนนั้นขึ้นอยูกับความ

ตองการหรือแรงจูงใจของผูรับสารเอง ซึ่งแตละบุคคลยอมมีวัตถุประสงค มีความตั้งใจและความ

ตองการในการใชประโยชนจากสื่อมวลชนเพื่อสนองความพึงพอใจของตนเองดวยเหตุผลตาง ๆ 

กัน ดังเชน มาสโลว (Maslow อางถึงใน อัศวฤทธิ์ อุทัยรัตน, 2537, น. 43-44) ไดแสดงทัศนะวา

ความตองการของมนุษยแบงออกเปน 5 ระดับ คือ

1. ความตองการทางสรีระ (Physiological Needs) ไดแก ความตองการพื้นฐานของ

มนุษย เชน อาหาร เครื่องนุงหม และที่อยูอาศัย เปนตน

2. ความตองการสวัสดิภาพ (Safety Needs) ไดแก ความตองการความปลอดภัย มีที่

ยึดเหนี่ยวทางจิตใจ ปราศจากความกลัวการสูญเสียและภยันตรายทั้งปวง เปนความตองการที่เกิด

ข้ึน เมื่อความตองการทางสรีระไดรับการตอบสนองแลว

3. ความตองการความรัก (Love Needs) เปนความตองการที่เกิดขึ้นหลังจากที่ความ

ตองการ 2 ข้ันแรกไดรับการตอบสนองแลว มนุษยทุกคนยอมตองการที่จะไดรับความรักและการมี

สัมพันธกับผูอ่ืนในรูปแบบตาง ๆ เชน พอ-แม, ลูก และ เพื่อน ฯลฯ

4. ความตองการไดรับความนิยมนับถือ (Esteem Needs) เปนความตองการขั้นสูง

กวาความตองการทั้ง 3 ข้ันที่กลาวมา คนเราตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น เพื่อที่จะไดเกิด

ความภูมิใจในตนเอง

5. ความตองการพัฒนาศักยภาพของตนเอง (Self-Actualization) เปนความตองการ

ข้ันสูงสุดของมนุษย ในขั้นนี้มนุษยจะศึกษาเพราะอยากรู จะสรางสรรคส่ิงตาง ๆ เพราะใจรัก จะ

ทํางานเพราะเปนความสุข เปนขั้นที่มนุษยตองการจะพัฒนาความเปนมนุษยของตนเองใหสูงขึ้น

ดังนั้นไมวาจะเปนความตองการในระดับใดเกิดขึ้น ยอมทําใหมนุษยเกิดความพยายาม

ที่จะกระทําการตาง ๆ เพื่อสนองตอความตองการดังกลาว ปญหาที่เกิดขึ้นจากความตองการ

ตลอดแนวทางแกปญหาดังกลาว เปนแรงจูงใจที่สําคัญที่จะทําใหมนุษยพยายามที่จะแกปญหา

และสรางสรรคความพอใจใหกับตนเองโดยการอาศัยสื่อและพฤติกรรมอื่น ๆ เปนเครื่องมือในการ

หาคําตอบ ดวยเหตุนี้มนุษยจะมีพฤติกรรมในการเปดรับส่ือหรือเลือกสรรสื่อ ตลอดจนพฤติกรรม

ดานอืน่ ๆ แตกตางกนัตามสภาพภมูหิลงั และสภาพสงัคมของแตละคนทีไ่มเหมอืนกนั หากพฤตกิรรม 

การใชส่ือและพฤติกรรมดานอื่น ๆ สามารถสนองตอคําตอบ หรือหาทางออกใหกับบุคคลในฐานะ 
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ผูรับสารได บุคคลเหลานั้นก็จะพึงพอใจตอพฤติกรรมการใชส่ือและพฤติกรรมอื่น ๆ ของตน ในทาง

ตรงกันขามบุคคลอาจไมพึงพอใจถาหากไมมีคําตอบจากพฤติกรรมในการใชส่ือ หรือพฤติกรรม

ดานอื่น ๆ ความพึงพอใจหรือไมพอใจเทานั้น ยอมสงผลกระทบหรือสะทอนกลับไปยังโครงสราง

สังคมกับการสื่อสารและภูมิหลังของบุคคลเหลานั้นได

เห็นไดวา ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจนี้ จึงเปนทฤษฎีที่วาดวยการรับ

ขาวสาร การแสวงหาขาวสารของผูรับสาร โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่ตอบสนองความตองการของตนเอง 

ดังนั้นอะไรคือความตองการและแรงจูงใจที่จะเปดรับขาวสาร และขาวสารถูกนําไปใชประโยชน

อยางไรจึงเปนคําถามที่ผูใชส่ือจําเปนตองตระหนักถึง

ซึง่ผูวจิยันาํมาใชเปนแนวทางใหการศกึษาการใชประโยชนและความพงึพอใจของผูอานที่

มีตอหนังสือธรรมะประยุกตทั้งทางดานขอมูลขาวสาร การเรียนรูและความรู ดานการปฏิสัมพันธ

ทางสังคมและการใชประโยชนทางสังคม ดานการเสริมย้ําความเชื่อหรือชวยในการตัดสินใจ และ

ดานความหลากหลาย วาการใชประโยชนและความพึงพอใจในแตละดาน ผูเปดรับขาวสารจาก

หนังสือธรรมะประยุกตมีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑใด

แนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร

หนังสือธรรมะประยุกตถือเปนกระบวนการของการถายทอดสารจากบุคคลฝายหนึ่งซึ่ง

เรียกวา ผูสงสาร ไปยังบุคคลอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเรียกวา ผูรับสาร โดยผานสื่อ

แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (Berlo’s Model)

เดวิด เค เบอรโล (David K. Berlo, 1960, pp. 25-26) ไดเสนอแบบจําลองการสื่อสาร

ไวในป พ.ศ. 2503 เบอรโล อธิบายวา การสื่อสารประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 ประการ คือ

1. แหลงสาร (Communication Source)

2. ผูเขารหัส (Encoder)

3. สาร (Message)

4. ชองทาง (Channel)

5. ผูถอดรหัส (Decoder)

6. ผูรับสาร (Communication Receiver)
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แตในการเสนอแบบจําลอง เบอรโลไดรวมเอาแหลงสารและผูเขารหัสไวดวยกัน ใน

ฐานะ “ผูสงสาร” และรวมผูถอดรหัสกับผูรับสารไวดวยกันในฐานะ “ผูรับสาร” แบบจําลองของ

เบอรโลเปนที่รูจักในชื่อ “แบบจําลอง SMCR” ซึ่งแสดงไว ดังภาพที่ 2.2

ภาพที่ 2.2

แสดงแบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล

(Source)   (Message) (Channel)       (Receiver)

ตามแนวคิดของเบอรโล (David K. Berlo อางถึงใน ธนวดี บุญลือ, 2526, น. 5-6)  

ผูสงสาร ก็คือ บุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนการสื่อสาร ทําหนาที่ในการเขารหัสสาร สงสารโดยผานชอง

ทาง ไดแก ตา หู สัมผัส กลิ่น รส ไปยังผูรับสารซึ่งรับสารโดยการถอดรหัส ทั้งนี้ ผูสงสารและผูรับ

สารจะสื่อสารกันไดดีหรือไมเพียงไรขึ้นอยูกับคุณสมบัติ 5 ประการ ดังตอไปนี้

1. ทักษะในการสื่อสาร ไดแก ความสามารถในการพูด การฟง การเขียน การอาน 

การคิด การใชเหตุผล การแสดงทาทาง ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร เชน ความ

สามารถในการอธิบายความคิดของตนเองใหผูอ่ืนทราบ ความสามารถในการแสดงสีหนา ทาทาง 

ฯลฯ

2. ทัศนคติ หมายถึง การที่บุคคลประเมินสิ่งตาง ๆ โดยความโนมเอียงของตนเองเพื่อ

ที่จะเขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งเหลานี้ ทัศนคติในการสื่อสารเกิดขึ้นไดในหลายองคประกอบ เชน 

ทัศนคติตอตนเอง ตอเนื้อหาของสาร ตอผูรับสารหรือผูสงสารหรือทัศนคติตอสถานการณแวดลอม

การสื่อสาร ทัศนคติเหลานี้จะไปมีผลตอการสื่อสาร เชน เราจะทําการสื่อสารไดดีกับคนที่เรารูสึก 

ไวเนื้อเชื่อใจ

ผูสงสาร สาร ชองสาร ผูรับสาร

- ทักษะทาง
ส่ือสาร

- ทัศนคติ
- ความรู
- ระบบสังคม
- วัฒนธรรม

องคประกอบ

- เนื้อหาสาระ

ของสาร

- โครงสราง

รหัส

- ตา
- หู
- สัมผัส
- กล่ิน
- รส

- ทักษะการสื่อสาร
- ทัศนคติ
- ความรู
- ระบบสังคม
- วัฒนธรรม



19

3. ความรู หมายถึง ระดับความรูของผูสงสารและผูรับสาร รวมถึง ความรูในเร่ืองที่จะ
ส่ือสาร จะตองอยูในระดับที่เหมาะสมจึงจะทําการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ

4. ระบบสังคม สังคมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล เพราะบุคคล

ข้ึนอยูกับกลุมทางสังคม ทั้งที่เปนกลุมปฐมภูมิและทุติยภูมิ ผูทําการสื่อสารที่มีระบบสังคม

คลายคลึงกันยอมจะส่ือสารกันไดดีกวาผูที่มาจากสังคมที่แตกตางกันมาก

5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ คานิยม ซึ่งเปนสิ่งที่มนุษยใน

แตละสงัคมกาํหนดขึน้มาและยดึถอืปฏิบัติ ส่ิงเหลานีเ้ปนตวักาํหนดทีสํ่าคญัในการสือ่สาร การสือ่สาร

ระหวางบุคคลที่ตางวัฒนธรรมกันอาจประสบความลมเหลวไดเพราะอาจเกิดการเขาใจผิดในการ

ส่ือสารได เชน การสายศรีษะ “ตอบรับ” ของชาวศรลัีงกา ถาเราไมเขาใจหรอืทราบมากอนอาจเขาใจ

วาเปนการ “ตอบปฏิเสธ” ซึ่งทําใหการสื่อสารผิด

นอกจากนี้ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนแนวทางหนึ่งของทฤษฎีเกี่ยวกับผูรับสาร 

เนื่องจากในกระบวนการการสื่อสารของมนุษยนั้น มีองคประกอบที่เปนมนุษยเกี่ยวของอยู 2 ฝาย 

คือ ผูสงสารฝายหนึ่ง และผูรับสารอีกฝายหนึ่ง ทั้งผูสงสารและผูรับสารมีความเกี่ยวของซึ่งกันและ

กัน การสื่อสารจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูสงสารสงสารออกไป แลวมีผูรับสาร

ผูรับสารแตละคนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวของตน เชน อายุ เพศ บุคลิกภาพ สติปญญา 

ทักษะและประสบการณ เปนตน คุณสมบัติเหลานี้จะมีอิทธิพลตอผูรับสารในการทําการสื่อสาร 

วธิกีารทีดี่ทีสุ่ดในการวเิคราะหผูรับสารทีป่ระกอบไปดวยคนจาํนวนมากมาย ในกรณขีองการสือ่สาร

กลุมใหญและการสื่อสารมวลชน ก็คือ การจําแนกผูรับสารออกเปนกลุม ๆ ตามลักษณะประชากร 

(Demographic Characteristics) เชน จําแนกตาม อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ  

การศึกษาและศาสนา เปนตน (ปรมะ สตะเวทิน, 2533, น. 112) โดยมีสมมติฐานวาผูรับสารเปา

หมายเปนใคร มีลักษณะอยางไร ก็จะไดวางแผนปรับการสื่อสารของตนใหเขากับลักษณะของผูรับ

สาร เพื่อผลสําเร็จของการสื่อสาร โดยการปรับตนเอง ปรับสาร ปรับวิธีการจัดสรร ตลอดจนการ

เลือกใชส่ือใหเหมาะสมกับผูรับสารเปาหมาย กลาวโดยสรุปก็คือ แนวคิดดานประชากรศาสตร เชื่อ

ในความคิดที่วา คนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันดวย 

(ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2534, น. 64-65) โดยวิเคราะหจากปจจัยดังตอไปนี้

ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร (Demographic Characteristics of Audience)

1. อายุ (Age) อายุของผูรับสารเปนลักษณะประการหนึ่งที่เราสามารถใชในการ

วเิคราะหผูรับสาร และเปนปจจยัหนึง่ทีท่าํใหคนมคีวามแตกตางกนัในเรือ่งของความคดิและพฤตกิรรม 

อายุยังเปนสิ่งกําหนดความแตกตางในเรื่องความยากงายในการชักจูงใจดวย คนมีอายุมากขึ้นมี

โอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจนอยลง โดยคนที่มีอายุมากมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหา
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ขาวสารหนัก ๆ มากกวาเพื่อความบันเทิง มักจะอานจดหมายถึงบรรณาธิการ ขาวสารบานเมือง 

ในขณะที่คนที่มีอายุตํ่ากวา 20 ป ไมคอยอานบทบรรณาธิการ

2. เพศ (Sex) ผูหญิงกับผูชายมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องความคิด คานิยม 

และทัศนคติ ทั้งนี้เพราะวัฒนธรรมและสังคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวตางกัน 

ผูหญงิจงึมกัจะเปนคนทีม่จีติใจออนไหวหรอืเจาอารมณ (emotional) โอนออนผอนตาม (Submissive) 

และยังพบวาผูหญิงถูกชักจูงใจไดงายกวาผูชาย ในขณะที่ผูชายใชเหตุผลมากกวาผูหญิงและจดจํา

ขาวไดมากกวาหญิง แตผูหญิงเปนเพศที่หยั่งถึงจิตใจของคนไดดี สวนในดานกิจกรรมที่กระทํานั้น 

เนื่องจากผูหญิงมีเวลาอยูบานมากกวาผูชายที่สวนใหญมักออกไปทํางาน ทําใหผูหญิงมีเวลาใน

การเปดรับส่ือมากกวา สามารถที่จะรับฟงรายการวิทยไุดมากกวา แตมักจะใชเพื่อความผอนคลาย

หรือเพื่อฟงสาระความรูตาง ๆ ที่สอดแทรกในรายการ ในขณะที่ผูชายมีเวลารับฟงนอยกวาก็มักจะ

เลือกฟงรายการที่มีเนื้อหาขาวสารที่หนัก ๆ เชน ขาวสารดานการเมือง ดานเศรษฐกิจหรือดานกีฬา 

เปนตน

3. สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Socio-economic Status) สถานะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติและชาติพันธุ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว ซึ่งสถานะ

เหลานี้ทําใหคนมีวัฒนธรรมที่แตกตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยม และเปาหมาย

ทีต่างกนั คนทีม่พีืน้ฐานทางครอบครวัตางกนัยอมมคีานยิม ความคดิ ตลอดจนความเชือ่และพฤตกิรรม

ทีต่างกนั รายไดตลอดจนเชือ้ชาตกิม็บีทบาทสาํคญัตอผูรับสารดวย เนือ่งจากรายไดของคนยอมเปน

เครือ่งกาํหนดความตองการตลอดจนกาํหนดความคดิเกีย่วกบัส่ิงตาง ๆ และพฤตกิรรมตาง ๆ ดวย 

คนที่มีฐานะดีหรือรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากดวย คนตางเชื้อชาติกันยอมมีวัฒนธรรมยอย

ของแตละเชื้อชาติที่คอยกํากับคานิยม ทัศนคติ ความคิดและพฤติกรรมของคนในเชื้อชาติที่แตก

ตางกัน

4. การศึกษา (Education) คนที่ไดรับการศึกษาในระดับที่แตกตางกัน ในยุคที่ตางกัน 

ระบบการศึกษาที่ตางกัน และในสาขาวิชาที่ตางกัน จึงยอมมีความรูสึกนึกคิด อุดมการณ และ

ความตองการที่แตกตางกันไป นอกจากนั้น ตัวครูผูสอนก็มีอิทธิพลตอความคิดของผูเรียนดวย 

เพราะผูสอนไดสอดแทรกความรูสึกนกึคดิของตวัใหแกผูเรียนในทาํนองเดยีวกบัทีพ่อแมไดสอดแทรก

ความคิดของตนใหแกบุตรในการอบรมเลี้ยงดูบุตรดวย คนที่มีระดับการศึกษาสูง จะไดเปรียบ

อยางมากในการที่จะเปนผูรับสารที่ดี ทั้งนี้เพราะคนเหลานี้มีความรูกวางขวางในหลายเรื่อง และ

มักจะใชส่ือมวลชนมากกวาคนที่มีระดับการศึกษาที่ตํ่ากวา จึงสรุปไดวา การศึกษาเปนตวัแปรหนึ่ง

ที่ตองตระหนักและเรียนรูใหดีกอนการสื่อสาร เพราะผูรับสารที่มีการศึกษาตางกันจะมีทักษะการ

ส่ือสาร ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมการสื่อสารแตกตางกัน
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เดอเฟลอร (Defleur อางถึงใน อรวิภา จินตนาวัน, 2549, น. 8) ไดดัดแปลงกลไกเชิงสิ่ง

เราและการตอบสนอง โดยเห็นวาสมาชิกในสังคม มีลักษณะแตกตางกันไปตามลักษณะจิตวิทยา 

เชน ทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ทําใหผูรับสารสนใจที่จะเลือกรับสารและตีความหมายของ

ขาวสารตางกันออกไป ซึ่งเดอเฟลอรไดเสนอหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตางระหวาง

ปจเจกบุคคล ไวดังนี้

1. มนุษยเรามีความแตกตางกันมากในองคประกอบทางจิตวิทยาสวนบุคคล
2. ความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะทางชีวภาพ หรือรางกายของแตละบุคคล 

แตสวนใหญมาจากความแตกตางทางการเรียนรู

3. มนษุยซึง่ถกูชบุเลีย้งภายใตสภาพการณตาง ๆ จะเปดรับความคดิเหน็แตกตางกนัไป

4. จากการเรียนรูส่ิงแวดลอม ทําใหเกิดทัศนคติ คานิยม และความเชื่อ ที่รวมเปน

ลักษณะจิตวิทยาสวนบุคคลที่แตกตางกันไป

ซึ่งความแตกตางเหลานี้ ไดกลายเปนสภาวะเงื่อนไข (Conditioning) ที่กําหนดการรับรู

ขาวสารจากสื่อมวลชน กระบวนการในการเปดรับส่ือมวลชน หรือการเลือกจดจําสาร ที่มีบทบาท

สําคัญตอการรับรูขาวสารของผูรับสารตอไป

ในการพิจารณาถึงผูรับสารนั้น จําเปนอยางยิ่งที่จะตองคํานึงถึงกลุมผูรับสารเพื่อใหได

ตรงตามเปาหมายมากที่สุด เนื่องจากการสื่อสารมวลชนเปนการสื่อสารในกลุมคนจํานวนมาก 

บางครั้งผูสงสารไมสามารถควบคุมผูรับสารได ซึ่งผูรับสารมีการแบงออกไดเปน 2 ประเภท (ปรมะ 

สตะเวทิน, 2533, น. 112) คือ

1. ผูรับสารที่เปนเปาหมาย (Intended Receivers) ไดแก ผูรับสารที่เปนเปาหมายของ

ผูสงสาร ผูสงสารตองทาํการสือ่สาร สงสารไปยงับคุคลหรอืกลุมบุคคลนัน้ ในทางการสือ่สารมวลชน

เราเรียกผูรับสารที่เปนเปาหมายวา target audience ในปจจุบันไดมีการกําหนดกลุมประชาชน

เปาหมายของสือ่มวลชนบางประเภท จดัเปนประชาชนทีม่ลัีกษณะเฉพาะเปนพเิศษ (Special publics) 

และสื่อมวลชนที่มุงสื่อสารกับคนเฉพาะกลุม เรียกวา specialized media ซึ่งมีผูเรียกสื่อประเภทนี้

ในภาษาไทยวา ส่ือเฉพาะกิจหรือส่ือเฉพาะกลุม

2. ผูรับสารที่มิไดเปนเปาหมาย (Unintended receivers) ไดแก ผูรับสารที่ไมไดเปน

เปาหมายของผูสงสาร ผูสงสารไมไดต้ังใจที่จะสงสารไปยังบุคคลหรือกลุมบุคคลนั้น หากแตบุคคล

หรือกลุมบุคคลนั้นไดรับสารโดยบังเอิญ เชน การเสนอรายการทางโทรทัศนบางประเภทในตอนดึก

เพื่อปองกันมิใหเด็กดู แตบังเอิญเด็กยังไมนอนก็เลยไดดูรายการนั้นไปดวย

การจําแนกประเภทของผูรับสารออกเปน 2 ประเภทเชนนี้ มีประโยชน คือ
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1. เพื่อเปนการเตือนใหผูสงสารตระหนักวา ในการสื่อสารนั้นผูไดรับสารของเราอาจมี

ทั้งคนที่เราตองการ และคนที่เราไมตองการก็ได ซึ่งอาจกอใหเกิดผลที่ไมพึงปรารถนาได

2. เพื่อความถูกตองในการวิเคราะหผลหรืออิทธิพลของการสื่อสาร
สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการวิเคราะหผูรับสาร คือ ผูรับสารมีความแตกตางกันทั้งทางดาน

ทักษะการสื่อสาร  ทัศนคติ  ความรู  การศึกษา  ระบบสังคมวัฒนธรรม และลักษณะทาง

ประชากรศาสตร ซึ่งผูรับสารที่มีลักษณะดังกลาวแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการอานที่แตกตางกัน

ดวย

จากทฤษฎีดังกลาว ผูวิจัยนํามาสนับสนุนความคิดที่วา  บุคคลที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรที่แตกตางกันยอมมีพฤติกรรมการเปดรับส่ือหรือพฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะ

ประยุกตที่แตกตางกัน เพื่อนํามาศึกษาหาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับ

พฤติกรรมการอาน และความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับการใชประโยชน

และความพึงพอใจนั่นเอง

แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือ

การจัดพิมพหนังสือไดมีการจัดแบงประเภทหรือหมวดหมูของหนังสือไว หนังสือธรรมะ

ประยุกตซึ่งจัดเปนหนังสือประเภทหนึ่งที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับหลักธรรมคําสั่งสอนทางพระพุทธศาสนา 

ปจจุบันการจัดประเภทหรือแบงหมวดหมูสามารถแบงไดหลายประเภท เชน แบงตามวัตถุประสงค

การใช แบงตามลักษณะรูปเลม แบงตามกลุมผูอาน หรือแบงตามสาระ ซึ่งมักจะเปนวิธีแบงที่นิยม

กันโดยเปนฐานการแบงที่กวางที่สุด หรือหนังสือที่เปนสื่อศิลปกรรม (Imaginative Media) และ

หนังสือที่เปนสื่อวิทยาการ (Informative Media) ซึ่งมักจะนิยมเรียกกันวา บันเทิงคดี (Fiction) และ

สารคดี (Non-fiction) ดังการแบงใน คูมือบรรณารักษศาสตรของ แมนมาส ชวลิต และ สิรินทร 

ชวงโชติ (2511, น. 235-237)

การจําแนกตามแนวบรรณารักษศาสตร มีรายละเอียดของประเภทบันเทิงคดี และ

สารคดี ดังนี้

1. บันเทิงคดี คือ งานเขียนประเภทรอยแกวซึ่งเขียนเลียนแบบหรือจําลองชีวิตจริงได

อยางมศิีลปะ โดยมจีดุมุงหมายใหความบนัเทงิแกผูอานเปนสวนใหญ ในความหมายกวาง บันเทงิคดี

มีหลายรูปแบบ ไดแก นวนิยาย เร่ืองสั้น และบทละคร แตโดยทั่วไปหนังสือบันเทิงคดี จะหมายถึง

นวนิยายและเรื่องสั้น
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นวนิยายจําแนกตามเนื้อหากวาง ๆ ได 9 ประเภท ดังนี้

1.1 นวนิยายรัก

1.2 นวนิยายสะทอนสังคม หรือนวนิยายแสดงขอคิดหรือปญหาที่เกิดขึ้นในสังคม

1.3 นวนิยายผจญภัย หรือนวนิยายเกี่ยวกับเหตุการณ

1.4 อาชญานิยาย คือ นวนิยายเกี่ยวกับการสืบสวนคดีตาง ๆ

1.5 ทสันยิาย เปนนวนยิายทีม่วีตัถปุระสงคเพือ่ความสนกุสนาน ผอนคลายอารมณ

1.6 นวนิยายอิงประวติัศาสตร

1.7 นวนิยายการเมือง

1.8 นวนิยายอิงศาสนา

1.9 นวนิยายเชิงวิทยาศาสตร เปนนวนิยายที่ใชความรูในสาขาวิทยาศาสตร

ประกอบการวางโครงเรื่อง

2. สารคด ีคือ หนงัสอืทีเ่ขยีนขึน้เพือ่ใหความรู ความคดิ และสารประโยชนนานาประการ 

บางเลมอาจใหทั้งความรู ความเพลิดเพลิน และความจรรโลงใจ สารคดีสวนใหญจะมีสวน

ประกอบในหนังสือเพื่อใหผูอานสามารถเขาใจเนื้อหาสาระไดรวดเร็วและชัดเจนยิ่งขึ้น เชน คํานํา 

สารบัญ ภาพประกอบ แผนที่ แผนภูมิ เปนตน เนื้อหาสารคดีมีหลากหลายตามสาระและความ

มุงหมายของผูเขียน หองสมุดตาง ๆ จําแนกเนื้อหาของสารคดีออกเปน 10 หมวด ตามระบบการ

จัดหมูแบบทศนิยมดิวอี้ (Dewey decimal classification อางถึงใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547, 

น. 5) ซึ่งเปนที่นิยมใชอยางแพรหลายในหองสมุดและรานจําหนายหนังสือในประเทศไทย ดังนี้

2.1 เบ็ดเตล็ด ความรูทั่วไป

2.2 ปรัชญา จิตวิทยา จิตวิทยาประยุกต

2.3 ศาสนา

2.4 สังคมศาสตร รวมทั้ง การเมือง การปกครอง เศรษฐศาสตร การศึกษา 

ขนบธรรมเนียมประเพณี

2.5 ภาษาศาสตร และภาษาตาง ๆ

2.6 วิทยาศาสตร คณิตศาสตร

2.7 วิทยาศาสตรประยุกต เทคโนโลยี รวมทั้ง การแพทย วิศวกรรมศาสตร ธุรการ 

การจัดการเกษตรศาสตร

2.8 ศิลปะและการบนัเทงิ รวมทัง้สถาปตยกรรม ประติมากรรม จติรกรรม การถายรูป 

ดนตรี กีฬา นันทนาการ
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หนังสือธรรมะประยุกตจึงจัดอยูในกลุมสารคดี หมวดศาสนา คือ กลุมหนังสือที่เขียน

เพื่อใหความรู ความคิด และสารประโยชนนานาประการ

แนวคิดเกี่ยวกับหนังสือประเภทพระพุทธศาสนา

บทบาทและหนาที่พุทธศาสนาตอสังคม

พุทธศาสนามีความเกี่ยวพันกับชีวิตของคนไทยมาอยางแนบแนน พุทธศาสนาเปน

สถาบันหนึ่งในสังคมอันเปนที่มาและถายทอดวัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติไทย 

องคประกอบพุทธศาสนาประกอบดวยพระพุทธเจา พระธรรมคําสั่งสอน พระสงฆ วัดและอุบาสก 

อุบาสิกา เปนองคประกอบที่มีปฏิสัมพันธกับสังคมอยูตลอดเวลา และพุทธศาสนาไดกระทําหนาที่

ตอสังคมเปนหลักใหญอยู 3 ประการ คือ

1. พุทธศาสนาทําหนาที่อบรมประชาชนใหรูระเบียบสังคม วัดและพระสงฆเปนสื่อใน

การอบรมระเบียบสังคมแบบพุทธ โดยการกลอมเกลาใหกุลบุตร ธิดา อุบาสก อุบาสิกา ปฏิบัติตาม

กฎเกณฑตามแบบพุทธ เชน อบรมส่ังสอนใหเมตตาตอผูตกทุกขไดยาก มีความโอบออมอารี 

ชวยเหลือซึ่งกันและกัน การวางคนใหเหมาะสมกาลเทศะ เชน บุตรตอบิดามารดา ศิษยตอ 

ครูบาอาจารย ผูสูงอาวุโสตอผูนอย เปนตน

2. พุทธศาสนาทําหนาที่เปนกลไกในการควบคุมสังคม วัดและพระสงฆเปนกลไกใน

การอบรมสั่งสอนใหประชาชนเปนพลเมืองดีของประเทศตามหลักธรรม เชน ศีลหา พรหมวิหารสี่ 

สังคหวตัถส่ีุ สังวตัตนกิธรรมสี ่ เปนตน การทีบุ่คคลไดรับการสัง่สอนหลกัธรรมและยดึถอืเปนแนวทาง

ในการดําเนินชีวิต จะทําใหสังคมลดความขัดแยงและลดปญหาสังคมไดนานาประการ

3. พุทธศาสนาทําหนาที่สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวในสังคม ตามหลักคําสอนของ

พทุธศาสนาไดโนมนาวประชาชนใหมคีวามเชือ่ ยดึถอืในปรัชญาการดาํเนนิชวีติเดยีวกนั อันเทากับ

เปนการเสรมิสรางความสามคัคแีละความเปนปกแผนในสังคม เชน พธิกีรรมตาง ๆ อันไดแก งานพิธี

บวชนาค งานศพ งานบุญในเทศกาลตาง ๆ เชน วันวิสาขบูชา วันมาฆบูชา วันเขาพรรษา เปนตน 

งานพิธีกรรมเหลานี้เปนสื่อใหประชาชนมารวมกันสังสรรคกัน เกิดความรูสึกเปนพวกเดียวกัน 

มีความใกลชิดยินดีจะผนึกกําลังเพื่อสวนรวม (สมบูรณ สุขสําราญ, 2530 น. 26-27)

จากแนวคิดดังกลาว เห็นไดวา หนังสือธรรมะประยุกตทําหนาที่ในการเผยแผพุทธ

ศาสนาตอสังคม ซึง่พระพทุธศาสนามปีระโยชนตอผูศึกษา คือ อบรมใหประชาชนรูระเบยีบของสังคม 

กลอมเกลาใหคนเปนคนดี โอบออมอารี ชวยเหลือซึ่งกันและกัน โดยเปนกลไกในการควบคุมสังคม

ใหสังคมมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

วุฒิชัย ผาสุขกานนท (2542, น. บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เลอืกชมรายการพระพทุธศาสนาทางโทรทศันของประชาชนในกรงุเทพมหานคร พบวา รายการโทรทัศน

ที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ รายการขาว รายการละครเพลง และภาพยนตรเร่ืองยาว แตรายการธรรมะ

ไดรับความนิยมนอยที่สุด ชวงเวลาค่ําเปนตนไปเปนชวงเวลาที่กลุมตัวอยางเปดรับชมโทรทัศน

มากที่สุด ขณะทีร่ายการพระพทุธศาสนาสวนใหญออกอากาศในชวงเวลาทีก่ลุมตัวอยางไมสะดวก 

และสวนใหญจะรับชมรายการพระพทุธศาสนานอย คือ ประมาณ 1-2 คร้ังตอเดอืน ปจจยัของรายการที่

มีผูชมชืน่ชอบมากทีสุ่ด คือ ดานรปูแบบวธินีาํเสนอรายการพระพทุธศาสนา โดยรปูแบบทีช่ืน่ชอบมากที่

สุด คือ แบบธรรมบรรยายลวนและแบบละครธรรม ซึ่งไดรับความนิยมในสัดสวนที่เทากัน ขณะที่

วิทยากรหรือผูบรรยายธรรมที่กลุมตัวอยางชื่นชอบมากที่สุด คือ พระพยอม กัลยาโณ วัดสวนแกว 

รายการธรรมรับอรุณที่ออกอากาศในตอนเชา เปนรายการพระพุทธศาสนาที่กลุมตัวอยางชื่นชอบ

มากที่สุด ผลการวิเคราะหอันดับความชื่นชอบรายการตามหา…แกนธรรม ที่ออกอากาศในชวง

เวลา 20.30 น. พบวา กลุมตัวอยางเลือกเปนรายการที่นิยมอันดับที่ 3 มากที่สุด

วัชรียา อานามวัฒน (2534, น. บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับส่ือ

โทรทศันเพือ่การใชประโยชนและการตอบสนองความตองการ ศึกษาเฉพาะรายการธรรมะพระพยอม

กับนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยที่นาสนใจพบวา รอยละ 84.6 เคยชม 

รายการธรรมะพระพยอม เนื่องจากรูปแบบที่มีทั้งเนื้อหาสาระและความบันเทิง สามารถนํามาใช

ประโยชนและสามารถตอบสนองความตองการของผูชมได และรูปแบบของการสอนธรรมะทีส่อดแทรก

มุขตลกขบขัน เพื่อดึงดูดผูชมและผูฟง อีกทั้งเวลาในการนําเสนอสะดวกที่จะติดตามชม คือ ทุกวัน

อาทิตยเวลา 11.30 น. ทางไทยทีวีสี ชอง 3

พวงทอง อังกาบ (2538, น. บทคัดยอ)  ไดศึกษาในเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับชม 

รายการเผยแผพระพุทธศาสนาทางโทรทัศนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการเปดรับชมความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนในกรุงเทพมหานครที่มี

ตอรายการพระพุทธศาสนา ตลอดจนเพือ่ศึกษาความตระหนกัในความสาํคญัของพระพทุธศาสนา

กบัการเขารวมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา

คุณลกัษณะทางประชากรทีแ่ตกตางกนั เชน เพศ อาย ุอาชพี และการศกึษา ไมมผีลตอความแตกตาง

กนัในเรือ่งความคดิเหน็ ทศันคตคิวามตระหนกัในความสาํคญัทางพระพทุธศาสนา และการมสีวนรวม

ในกิจกรรมทางพระพุทธศาสนา
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พระมหาสําราญนอย ถิรธมฺโม (2548, น. บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง “ศึกษาการเขียนบท

สุนทรพจนเพื่อใชในการเผยแผพุทธธรรม” เพราะเล็งเห็นวา การเผยแผธรรมะในปจจุบันพระสงฆ

ไดใชรูปแบบการเผยแผธรรมะดวยวิธีการเขียนมากขึ้น ซึ่งการเขียนบทสุนทรพจนก็เปนอีกวิธีหนึ่ง

ในการเผยแผที่ประยุกตหลักพุทธธรรม เพื่อใชในการดําเนินชีวิตและแกไขปญหาสังคมได ผลการ

วิจัยพบวา  การเขยีนบทสนุทรพจนเปนสวนสาํคญัในการเผยแผพระพทุธศาสนาทีม่ปีระสิทธภิาพและ

ประสิทธผิล เปนการประดิษฐดวยถอยคําอยางไพเราะ จนทําใหเกิดศรัทธาและนําหลักพุทธธรรม

ไปใชในชีวิตประจําวันได

งานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาว ผูศึกษานํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และสถานภาพสมรส 

พฤติกรรมการอานหนังสือธรรมะประยุกต การใชประโยชนและความพึงพอใจที่มีตอหนังสือธรรมะ

ประยุกตของผูอาน อีกทั้งสนับสนุนความคิดการเผยแผธรรมะในปจจุบันที่พระสงฆไดใชรูปแบบ

การเผยแผธรรมะดวยวิธีการเขียนมากขึ้น


