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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับเนื้อหารายการทางสื่อโทรทัศนบน
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูศึกษาไดศึกษาและนํา
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชดังนี้  

1. ทฤษฎีกระบวนการเลือกรับขาวสาร (Selective Process Theory)  
2. ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism 

Theory) 
3. ทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion Theory of Innovation) 
4. แนวคิดเกี่ยวกับส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต  
5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ทฤษฎกีระบวนการเลือกรับขาวสาร (Selective Process Theory) 

 
การเปดรับขาวสาร ถือวาเปนการแลกเปลี่ยนความรู ขาวสาร และประสบการณของ

มนุษยในการใชชีวิตประจําวัน การเปดรับขาวสารจะกระทําอยางเปนขั้นตอน ซึ่ง แคลปเปอร 
(Klapper)1 ไดอธิบายถึงกระบวนการรับขาวสาร (Selective Process) ดังนี้  

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกใช (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปดรับขาวสาร
จากแหลงตาง ๆ ตามความสนใจและความตองการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อนํามาแกปญหาหรือสนอง
ความตองการของตน ดังนั้นการเลือกเปดรับบุคคลจะหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึก 
นึกคิดของตน 

                                                  
1Joseph T. Klapper, The Effects of Mass Communication  (New York: The Free 

Press, 1960), pp.19-26. 
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2. การเลือกตามความสนใจ (Selective Attention) บุคคลจะเลือกใหความสนใจ
เฉพาะขาวสารที่สอดคลองกับทัศนคติ และความเชื่อด้ังเดิมของตน และพยายามเลี่ยงที่จะให
ความสนใจกับขาวสารที่ขัดแยงกับทัศนคติและความเชื่อด้ังเดิมของตน 

3. การเลือกรับรู และเลือกตีความ (Selective Attention and Selective Interpretation) 
บุคคลจะเลือกรับรู และตีความขาวสารที่ไดรับไปในทางที่สอดคลองกับทัศนคติและประสบการณที่
มีอยูกอน 

4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจําเนื้อหาสาระของสาร
เฉพาะที่ตองการจะเก็บไวเปนประสบการณ เพื่อที่จะนําไปใชในโอกาสตอไป และพยายามจะลืม
ในสวนที่ตองการจะลืม ดังนั้น ความตองการและการเลือกรับสารของแตละบุคคล จะสงผลทําให
บุคคลมีพฤติกรรมการเปดรับขอมูลขาวสารที่แตกตางกันไป โดยบุคคลจะเลือกเปดรับขาวสารที่
ตรงกับความสนใจของตน 

จอหน เมอรริล และราลฟ โลเวนิทีน2 (John C. Merrill and Ralph L. Lowenitein) ได
แสดงความคิดเห็นวา บุคคลมีพฤติกรรมในการเปดรับขาวสารเนื่องจากแรงผลักดันจากภายใน  
คือ 

1. ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่เชื่อวา มนุษยไมชอบที่จะอยูโดดเดี่ยวตาม
ลําพัง  เพราะมักจะเกิดความรูสึกสับสน กังวล วิตก หวาดกลัว ดังนั้นมนุษยจึงชอบที่จะรวมกลุม
สังสรรค ซึ่งถาหากไมสามารถติดตอกับตัวบุคคลไดโดยตรงก็มักจะใชส่ือเปนตัวกลางในการ
ติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น 

2. ความอยากรูอยากเห็น เปนคุณสมบัติพื้นฐานของมนุษยเพราะธรรมชาติของมนุษย
มักจะอยากรูอยากเห็นในทุกสิ่งที่อยูใกลตัว ไมวาสิ่งนั้นจะเปนวัตถุส่ิงของ ความคิด การกระทํา 
นอกจากนี้พฤติกรรมการอยากรูอยากเห็นของมนุษย อาจเปนความอยากรูอยากเห็นในแงตาง ๆ ที่
เกี่ยวกับเหตุการณใด ๆ ที่จะมีผลกระทบตอตนเองทั้งทางตรงและทางออม หรืออาจจะเปน
ผลกระทบตอผูอ่ืนดวย 

                                                  
2John C. Merrill and Ralph L. Lowenitein, Media Message and Men (New York: 

Longman, 1971), pp. 28-29. 



 14

 
3. ประโยชนที่ตนเองสามารถใชสอย โดยพื้นฐานมนุษยเปนผูที่มีความเห็นแกตัวใน

ฐานะที่เปนผูรับขาวสารมนุษยจึงตองการแสวงหาขาวสารและมักจะใชขาวสารเพื่อสรางประโยชน
ตอตนเอง เชน ทําใหความคิดของตนบรรลุผลเพื่อเสริมความเดนของตน และทําใหตนเองไดรับ
ความสะดวกสบาย ปลอดภัย รวมทั้งไดรับขาวสารที่ทําใหตนเกิดความบันเทิง 

4. ลักษณะเฉพาะของสื่อ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะของตน เมื่อผูรับขาวสาร
แตละคนเปดรับส่ือ มักจะพิจารณาจากสื่อที่สามารถตอบสนองความตองการและทําใหตนเองเกิด
ความพึงพอใจ 

ในงานวิจัยของ แม็คลอยด (MeLeod)3 ไดระบุวา ตัวชี้วัด (Index) ที่ใชในการวัด
พฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) มี 2 ชนิด คือ 

1. วัดจากเวลาที่ใชกับส่ือ  
2. วัดจากความถี่ของการใชส่ือ 
แม็คลอยด กลาววา การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่ คําตอบขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวาง และการมีส่ือใกลตัว ดวยเหตุนี้คําตอบที่วัด
ไดจากเวลาที่ใชส่ือจึงไมสามารถแปลความหมายไดในทางจิตวิทยาและมักจะใหเหตุผลที่ไม
ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่น ดังนั้น เพื่อแกไขปญหาความไมชัดเจนใน
เร่ืองนี้จึงไดมีการวัดตัวแปรในการเปดรับส่ือโดยใชความถี่ของการใชส่ือเฉพาะอยางเจาะจงเนื้อหา 
เชน วัดความถี่ของการอานหนังสือพิมพในหนาการศึกษา วัดความถี่ของการเปดรับฟงรายการ
วิทยุ เปนตน 

จากทฤษฎีการเปดรับขาวสาร พบวา ผูรับสารจะเลือกรับสารและแสวงหาขาวสาร
แตกตางไปตามความตองการของตน ดังนั้น ผูวิจัย จึงไดนําทฤษฎีการเปดรับขาวสารมาเปนกรอบ
ในการศึกษาการเปดรับโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตของประชากรอายุระหวาง 18-24 ป ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของแม็คลอยด มาเปนดัชนีในการวัด

                                                  
3จารุวรรณ กิตตินราภรณ,  “พฤติกรรมการเปดรับ การใชประโยชนและความพึงพอใจ

จากการเปดรับขอมูลขาวสารผานเครือขายอินเทอรเนต็ “เวิลด ไวด เว็บ” (World Wide Web: WWW) 
ของนักศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏนครปฐม,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑติ  คณะวารสารศาสตรและ
ส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2550), น. 13. 
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พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตของกลุมประชาชนวัย 18-24 ป ไดแก จํานวนครั้ง
ที่เปดรับตอสัปดาห  

นอกจากนี้ จะนําแนวคิดของจอหน เมอรริลลและราลฟ โลเวนิทีน มาเปนดัชนีในการวัด
วัตถุประสงคของการเปดรับส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตเพื่อตอบสนองความตองการดานตาง ๆ 
ของประชากรอายุระหวาง 18-24 ป 
 

ทฤษฎเีทคโนโลยสีื่อสารเปนตัวกาํหนด  
(Communication Technology Determinism Theory)4 

 
การศึกษาตามหลักของทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนดนั้น แมคเคว (D. Mcquail)  ได

ประมวลคุณลักษณะเดน ๆ ของแนวคิดของกลุมทฤษฏีนี้เอาไวดังนี้ 
 -  เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกคน 
 -  เทคโนโลยีแตละชนิดก็จะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางของสังคมแตละอยาง 
 -  ข้ันตอนของการผลิต และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวนําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 
 -  การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้ง จะทําใหเกิดการปฎิวัติ
เปลี่ยนแปลงสังคมตามมาเสมอ 
 แนวคิดพื้นฐานของ แมคลูแฮน (Mc Luhan) ตอเทคโนโลยีส่ือสารที่เขามาเกี่ยวของกับ
ประสบการณของมนุษยก็คือ ส่ือทุกชนิด (Media) คือการขยายประสบการณดานผัสสะของมนุษย 
(Extension of Experience) เร่ิมตั้งแตจดหมายที่ทําใหเราสามารถพูดคุยกับคนที่อยูหางไกลใน
รูปแบบสื่ออักษร จนกระทั่งมาเปนโทรศัพทที่ทําใหพูดคุยไดในรูปแบบเสียง โทรทัศนทําใหมองเห็น
ไดยิน และเกือบจะสัมผัสกับเร่ืองราวที่อยูไกลตัว แมคลูแฮน (Mc Luhan) กลาววาโดยเฉพาะสื่อ
อิเล็กทรอนิกสนั้นไดขยับขยายประสบการณของมนุษยออกไปอยางมากมาย จนราวกับวาทําให
คนจํานวนมากสามารถที่จะรูเร่ืองที่ไหนก็ได (Space) ภายในเวลาที่รวดเร็วยิ่ง (Time) การเกิดขึ้น
ของการถายทอดสดผานดาวเทียม ทําใหคนที่อยูหางจากเหตุการณที่เกิดขึ้นในชวงเวลาจริง (Real 
Time) อยางแทบไมนาเชื่อ พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบัน ทําใหอุปสรรคดาน

                                                  
4กาญจนา  แกวเทพ,  ส่ือสารมวลชน : ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา  (กรุงเทพมหานคร: 

ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2547), น. 153-166. 
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ระยะทางและกาลเวลากลายเปนเรื่องที่ไรความหมาย เพราะไมอาจปดกั้นประสบการณของมนุษย
ไดอีกตอไปแลว 

อัลเทธดี้ และ สโนว (Altheide & Snow) แบงรูปแบบการสื่อสารแยกยอยออกเปน 5 
มิติ คือ 

1. รูปแบบของผัสสะแหงประสบการณ (Sense of Experience) ไดแกการวิเคราะหวา
รูปแบบของสื่อแตละชนิดจะสรางประสบการณแบบใดใหแกผูรับสาร เชน เมื่อผูรับสารเปดรับฟง
เสียงเพลงจากวิทยุ ประสบการณจากส่ือเสียงจะเปนแบบหนึ่ง จินตนาการจากการฟงจะเปนแบบ
หนึ่ง แตเมื่อเพลงนั้นถูกนําไปรองในรูปแบบของมิวสิควิดีโอ รูปแบบประสบการณก็จะกลายเปนสื่อ
ภาพและเสียงไปพรอม ๆ กัน  นอกจากนั้นผัสสะแหงประสบการณยังหมายความวา รูปแบบของ
ส่ือนั้นไดดึงดูดใหผูรับสารเขามามีสวนรวมหรือผูกพันมากนอยเพียงใด 

2. รูปแบบของเนื้อหา อัลเทธดี้ และ สโนว ( Altheide & Snow) ไดแบงประเภทของ
รูปแบบเนื้อหาเปนแบบตาง ๆ  เชน เปนเนื้อหาเปนแบบตาง ๆ  เชน เปนเนื้อหาประเภทสมจริงหรือ
จินตนาการ (Realism/Fantasy) มีความหมายหลากหลายอยางไร (Polysemy) รูปแบบเนื้อหาเปน
แบบเปดหรือปด (Open/Closed Content) กลาวคือเปดโอกาสใหผูรับไดตีความอยางหลากหลาย
หรือกําหนดความหมายที่แนนอนเอาไวเลย 

3. รูปแบบการใชรหัส ไดแกการวิเคราะหรูปแบบของสื่อที่ถูกนํามาใชวาขาวสารและ
ความหมายที่อยูในสารนั้นถูกใสรหัสมากนอยเพียงใด ตัวอยางเชน มีการใชภาพหรือใชตัวอักษร
หรือใชเสียงบรรยาย ในกรณีของการใชภาพ ถาใชภาพถายเฉย ๆ กับการใชภาพถายแลวมีคํา
บรรยายประกอบภาพอยูอยางใต ก็หมายความวาในกรณีหลังจะมีการใชรหัสมากกวากรณีแรก 

4. รูปแบบของบริบทการใชส่ือ (Context of Use) เนื่องจากบริบทของการใชส่ือเปน
สวนเสี้ยวสําคัญของประสบการณของมนุษย ไมวาจะเปนมิติของกาละหรือเทศะก็ตาม เชน การใช
ส่ืออยูที่บาน (คอมพิวเตอร) กับการใชส่ืออยูนอกบาน (การไปดูหนัง) การใชส่ือแบบปจเจก (อาน
หนังสือ) กับการใชส่ือแบบกลุม (ดูโทรทัศนรวมกับครอบครัว) เปนตน  ดังนั้นจึงควรสนใจปริบท
ของการสื่อสารในฐานะประสบการณแบบตาง ๆ ของมนุษย 

5. รูปแบบความสัมพันธระหวางผูสงสาร-ผูรับสาร รูปแบบความสัมพันธระหวางผูสง-
ผูรับจะเปนแบบการสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication)  ซึ่งหมายความวา ผูสงจะเปน



 17

ผูควบคุมกระบวนการสื่อสาร หรือเปนการสื่อสารแบบสองทาง (Two Way Communication) เชน 
ลักษณะโตตอบกันได (Interactive) ของส่ือสมัยใหม ซึ่งสื่อนัยยะระหวางบุคคล 2 ฝายใน
กระบวนการสื่อสารจะผลัดเปลี่ยนบทบาทเปนผูรับและผูสงพรอมทั้งสามารถควบคุมกระบวนการ
ส่ือสารไดอยางเทาเทียมกัน 

จากทฤษฎีเทคโนโลยีเปนตัวกําหนด พบวาเทคโนโลยีการสื่อสารทําใหบุคคลสามารถ
ส่ือสารกันไดโดยปราศจากกฎเกณฑดานเวลาและระยะทางทําใหเกิดการสื่อสารกันไดในรูปแบบที่
แตกตางกันไปขึ้นอยูกับผัสสะและประสบการณของแตละบุคคล ผูวิจัยจึงนําทฤษฎีนี้เปนกรอบ
ความคิดในการศึกษารูปแบบการเปดรับเนื้อหาตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต 
 

ทฤษฎกีารแพรกระจายนวัตกรรม (Diffusion Theory of Innovation) 
 

การแพรกระจายนวัตกรรมเปนกระบวนการในการถายเทความคิด การปฏิบัติ ขาวสาร 
หรือพฤติกรรมไปสูที่ตาง ๆ จากบุคคลหรือกลุมบุคลไปสูกลุมบุคคลอื่นโดยกวางขวาง จนเปนผลให
เกิดการยอมรับความคิดและการปฏิบัติเหลานั้น อันมีผลตอโครงสรางและวัฒนธรรมและการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมในที่สุด โรเจอรส (Everette M. Rogers)  นักวิชาการชาวอเมริกัน ให
ความหมายคําวา การแพรกระจาย หรือ "Diffusion" คือ กระบวนการ ซึ่งนวัตกรรมถูกสื่อสารผาน
ชองทางในชวงเวลาหนึ่งระหวางสมาชิกตาง ๆ ที่อยูในระบบสังคม (Diffusion is the process by 
which an innovation is communicated through certain channels overtime among the 
members of a social systems)  โรเจอรส อธิบายทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรม (The 
Diffusion Theory of innovation) วา การรับนวัตกรรมอยางหนึ่งอยางใด ข้ึนอยูกับบุคคล ระบบ
สังคม ระบบสื่อสารนวัตกรรม และระยะเวลา คือ 

1. การรับนวัตกรรม ข้ึนอยูกับปจเจกบุคคล ผูตัดสินใจรับนวัตกรรมหรือไมรับนวัตกรรม 
บางคนรับเร็ว บางคนรับชา แมจะอยูในสังคมหรืออยูในชุมชนเดียวกันก็ตาม คนที่มีภาวะนวัตกรรม
สูง (high innovativeness) ก็จะรับนวัตกรรมเร็ว กลายเปนนวัตกรรม (innovators) หรือกลุมที่รับ
นวัตกรรมเร็ว หรือแมเปนชนกลุมใหญผูรับนวัตกรรมเร็ว ในขณะที่ผูมีภาวะนวัตกรรมต่ํา (low 
innovativeness) ถาไมเปนประเภทชนกลุมใหญผูรับนวัตกรรมชา ก็เปนผูลาหลัง (laggards) ไปเลย 
การรับนวัตกรรมจึงขึ้นอยูกับบุคคลดวยเหตุนี้ 
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2. การรับนวัตกรรม ข้ึนอยูกับระบบสังคม ระบบสังคมประเภทตาง ๆ มีอิทธิพลตอการ
จะรับหรือไมรับนวัตกรรม หรือรับเร็วรับชาดวย ทฤษฎีแบงสังคมออกเปนสองประเภท สองขั้วปลาย 
คือ สังคมสมัยใหมข้ัวหนึ่ง สังคมโบราณหรือสังคมประเพณีอีกขั้วหนึ่ง สังคมสมัยใหมจะรับ
นวัตกรรมเร็วและรับปริมาณมากกวาสังคมแบบประเพณี ทั้งนี้เพราะสังคมสมัยใหมมีระบบคานิยม
และบรรทัดฐานสังคมในลักษณะที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสังคมใหเจริญรุดหนา 
(โดยเฉพาะทางวัตถุ) ดังนั้นเมื่อมีอะไรใหมมา ก็สนับสนุนใหรับมาทดลองใชในสังคม  ในขณะที่
สังคมประเพณีไมมีระบบคานิยมและบรรทัดฐานสังคมเชนนี้ จึงไมสนับสนุนการรับนวัตกรรม 

3. การรับนวัตกรรม ข้ึนอยูกับการสื่อสาร กระบวนการแพรกระจายนวัตกรรมจาก
จุดเริ่มตนไปสูจุดสุดทายคือ การรับหรือไมรับนวัตกรรม หัวใจของกระบวนการก็คือ การกระทํา
ระหวางกันของมนุษย ดังนั้นจึงเห็นไดวา ทําไมการสื่อสารจึงมีความสําคัญตอการรับนวัตกรรม ถา
ความสัมพันธระหวางผูสงผานนวัตกรรม เปนผูนําความคิดหัวกาวหนา (cosmopolite opinion 
leaders) กับบุคคลสมาชิกชุมชนผูหนุมแนนและการศึกษาสูงในขั้นทดลองของกระบวนการแพร
นวัตกรรม การรับนวัตกรรมก็จะเร็ว หากเปนกรณีความสัมพันธระหวางผูนํา ความคิดหัวกาวหนาแต
สมาชิกชุมชนหัวลาหลัง การรับนวัตกรรมก็ชาหรืออาจไมมีการรับนวัตกรรมเลยก็ได 

4. การรับนวัตกรรม ข้ึนอยูกับตัวนวัตกรรม ลักษณะของนวัตกรรมมีสวนกําหนด
ระยะเวลา หรือการรับหรือไมรับนวัตกรรม ทฤษฎีนี้ระบุวานวัตกรรมมีปจจัยที่จะตองพิจารณา 5 
ประการที่จะเปนที่ยอมรับหรือไมยอมรับ รับเร็วหรือชา คือ 1) ความไดเปรียบของนวัตกรรม 2) การ
เขากับสังคมวัฒนธรรมได  3) ความสลับซับซอนของนวัตกรรม 4) ความสามารถในการทดลองใช 
และ 5) ความเขาใจยากงายของนวัตกรรม นวัตกรรมที่มีลักษณะทางบวกยอมจะแพรหลายงาย 
ในขณะที่นวัตกรรมที่มีลักษณะทางลบมักขายไมคอยจะออก เพราะ1) ไมดีกวาของเดิม 2) เขากับ
สังคมวัฒนธรรมไมไดหรือไดไมดี 3) มีโครงสรางซับซอน 4) ไมสามารถทดลองใชได และ 5) เขาใจได
ยาก 

5. การรับนวัตกรรม ข้ึนอยูกับระยะเวลา ระยะเวลา หรือ ตัวเวลาเองมีอิทธิพลตอการรับ
หรือไมรับนวัตกรรมเทาที่มีการวิจัยมาแลว  เวลากอให เกิดสิ่ งที่ เ รียกวา  ภาวะนวัตกรรม
(Innovativeness) อันเปนเครื่องแสดงระดับหรือประเภทของบุคคลที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมสูง บาง
คนมีตํ่า บุคคลบางคนเลยกลายเปนนวัตกรรม หรือผูลาหลังตามระยะเวลาที่รับนวัตกรรมและ
แนนอนวา ในการที่บุคคลจะตัดสินใจรับหรือไมรับนวัตกรรม เขาจะตองใชเวลาพิจารณานวัตกรรม
ระยะหนึ่ง หากไมมีเวลาเขาคงตัดสินใจไมได เวลาจึงมีความสําคัญตอการรับนวัตกรรมดวย 
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ในดานของสังคมการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นก็เปนผลมาจากปจจัยทาง
สังคม เชนเดียวกัน ตัวอยางเชน การเปลี่ยนแปลงในระบบการผลิตเปนระบบอุตสาหกรรมไดทําให
คนในครอบครัวตองออกไปทํางานนอกบานมากขึ้น เวลาจึงเปนสิ่งมีคาสําหรับทุกคน เครื่องใช 
ไมสอยในบานจึงถูกประดิษฐข้ึนเพี่อสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคม อาทิ หมอหุงขาว
ไฟฟา เครื่องลางจาน เตาไมโครเวฟ ระบบเครื่องปรับอากาศอัตโนมัติ โทรศัพท ฯลฯ อันเปน
เทคโนโลยีที่ชวยทุนเวลาสําหรับทุกคน นอกจากนั้น ระบบการสื่อสารของมนุษยเราจะเริ่มขยาย
เครือขายมากยิ่งขึ้น เปนผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีทางการสื่อสาร แตเปนลักษณะการสื่อสาร
แบบไมตองพบตัว นับแตโทรศัพทจนไปถึงโทรศัพทแบบเห็นภาพ ซึ่งมีผลดีในเรื่องการ
ประหยัดเวลาการเดินทางในการพบปะกัน แตมีผลในทางลบ ในการแยกตัวเองเปนเอกเทศของ
มนุษย เกิดสังคมแบบตางคนตางอยูมากขึ้น ดังจะเห็นไดจากสังคมในยุคปจจุบันที่เปนสังคมที่
ตองการขาวสารขอมูลเพื่อนํามาใชในการพิจารณาตัดสินใจ นับแตการเลือกซื้อสินคา บริการ 
จนถึงการบริหารกิจการงานตาง ๆ เทคโนโลยีการสื่อสาร อาทิ โทรศัพท โทรทัศน วทิย ุคอมพวิเตอร 
ดาวเทียม ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางปจจัยที่มีผลตอการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดังที่กลาว
มาแลวขางตนนั้น นอกจากเปนปจจัยที่มีผลในทางบวก อันเปนปจจัยในการสรางความ
เจริญเติบโตใหสังคมแลว อีกดานหนึ่งการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น ยังมีผลกระทบตอ
สังคมในทางลบที่เปนลูกโซตามมาดวย  

จากทฤษฎีการแพรกระจายนวัตกรรมพบวา เมื่อสังคมมีการพฒันาปจจัยทัง้ 5 ตัว คือ 
ปจเจกบุคคล ระบบสังคม การสื่อสาร นวตักรรม และระยะเวลานั้น มีผลใหพฤติกรรมการสื่อสาร
ของบุคคลเปลี่ยน โดยเฉพาะนวัตกรรมดานเทคโนโลยี ดังนัน้ผูวิจยัจึงนําทฤษฎนีี้มาอธิบายถงึการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการเปดรับชมโทรทัศนผานชองทางอินเทอรเน็ต       
 

แนวคิดเกี่ยวกับสื่อโทรทศันบนอินเทอรเน็ต5 
 

เมื่อรอยปเศษมาแลว มารโคนี่ไดสงสัญญาณวิทยุ เปนคลื่นแพรกระจายออกไปใน
อากาศไดสําเร็จ หลังจากนั้นก็มีการพัฒนาเครื่องรับวิทยุ ทั้งแบบ เอเอ็ม เอฟเอ็ม (AM FM) ใชกัน
ทั่วโลก ตอมาก็มีการพัฒนาวิธีการสงสัญญาณโทรทัศน ทําใหมีการรับชมขาวสารผานทางระบบ
ทีวี จนปจจุบันเกือบทุกบานมีวิทยุ โทรทัศน กันหมด หลังจากป ค.ศ. 1990 การประยุกตใช
                                                  

5ยืน ภูสุวรรณ,  “วทิยุ ทีวบีนอินเทอรเน็ต,”  
<http://www.school.net.th/library/snet1/network/it4.htm>, 22 พฤษภาคม 2551. 
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ไฮเปอรเท็กซบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดเร่ิมข้ึน มีการจัดการขอมูลขาวสารไวบนเครื่องเซิรฟเวอร 
ผูใชอยูบนเครื่องลูกขายที่เรียกวา ไคลแอนต (Client) มีโปรแกรมเชื่อมโยงที่เรียกวา บราวเซอร 
บราวเซอรติดตอกับเครื่องเซิรฟเวอร ดวยโปรโตคอลมาตรฐาน ที่ชื่อ http การประยุกตไฮเปอรเทก็ซ
ไดขยายวงกวางขึ้นอยางรวดเร็ว จนกลายเปนเครือขายขอมูลขาวสารที่เรียกวา เวิรลไวดเว็บ 
(WWW) เมื่อเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดพัฒนาใหกาวหนามากขึ้น การใชงานขอมูล ขาวสารเหลานี้
ก็กาวเขาสูมัลติมีเดีย มีการเก็บขอมูลรูปภาพ เสียง และวิดิโอ (Video) การเก็บขอมูลเสียงและ 
วีดีโอในยุคแรกยังเปนเพียงการเก็บไวในเซิรฟเวอร เมื่อเครื่องที่เปนไคลแอนดตองการใชขอมูล ก็มี
การติดตอมายังเครื่องใหบริการ การโอนยายขอมูลก็เกิดขึ้น โดยวิธีการคัดลอกแฟมเหลานั้นผาน
เครือขายมายังผูใช เมื่อคัดลอกมาไดครบจึงเริ่มแสดงผล ลักษณะการใชงานจึงเปนวิธีการโอนยาย
ไฟล มิไดเปนการสงกระจายแบบเวลาจริง เทคโนโลยีการบีบอัดขอมูล ไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน จน
สามารถบีบอัดขอมูลเสียง และวิดิโอ ใหมีขนาดเล็กลงได การบีบอัดขอมูลใหเหลือนอย ทําใหสง
ขอมูลผานเครือขายที่มีขอจํากัดทางดานปริมาณขอมูลตอวินาทีลงไปได  เพราะหากผูใชติดตอ
เครือขายดวยโมเด็มผานสายโทรศัพท ปริมาณขอมูลตอวินาทีที่รับสงไดยังอยูในกรอบจํากัด เชน 
รับสงไดสูงสุดเพียง 28.8 กิโลบิตตอวินาที เมื่อขอมูลเสียงหรือวิดิโอไดรับการบีบอัดลงจึงทําใหการ
ส่ือสารผานสายไปบนอินเทอรเน็ตมีความเปนไปไดมากขึ้น จนในปจจุบันการสงสัญญาณเสียง
แบบออนไลน ที่เปนที่นิยมแบบอินเทอรเน็ตคือ ระบบ real audio การสงวิดิโอบนอินเทอรเน็ต
เสมือนการกระจายสัญญาณทีวีบนเครือขาย เราเรียกระบบนี้วา video live ระบบ เชน สัญญาณ
จากสถานีวิทยุจริง หรือรับสัญญาณวิดิโอจากสถานีสง หลังจากนั้นจะแปลงสัญญาณนั้นใหเปน
ขอมูลแบบดิจิตอล พรอมทําการบีบอัดใหเล็กลง เพื่อสงไปยังเครื่องผูใช เครื่องผูใชจะตองมี
โปรแกรม real audio player ซึ่งประกอบติดตั้งเขากับโปรแกรมบราวเซอร เมื่อผูใชติดตอไปยัง
เซิรฟเวอร ก็จะเปดชองสื่อสารระหวางกัน เครื่องบริการที่เปนเซิรฟเวอรจะสงขอมูลใหอยางตอเนื่อง
จนกวาจะเลิกการติดตอ แตเนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ต เปนเครือขายที่มีสภาพแบงกันใชงาน 
ไมสามารถกําหนดคุณภาพของการรับสงโดยตรงได ซึ่งเปนอุปสรรคตอการรับสัญญาณแบบ
ออนไลนตอเนื่อง ดังนั้นทางเครื่องไคลแอนต ซึ่งตองสรางบัฟเฟอรในหนวยความจําไว เพื่อวา
บางขณะขอมูลที่สงมาขาดหาย ขอมูลในบัฟเฟอรยังรองรับการใชงานไดชั่วขณะหนึ่ง เพื่อให
สัญญาณตอเนื่อง โดยปกติหากรับสัญญาณเสียง จะมีการกําหนดชองสื่อสารที่ตอเนื่องขนาด 16 
กิโลบิตตอวินาที ดังนั้นถาชองสื่อสารจริงมีความจุมากกวานี้ ก็จะทําใหการรับสัญญาณเสียงที่
ตอเนื่องเหมือนฟงวิทยุได ทํานองเดียวกัน หากรับสัญญาณวิดิโอ ชองสัญญาณจะตองมีความจุ
มากกวา โดยทั่วไปอยูที่ประมาณ 23-30 กิโลบิตตอวินาที ถาไดความเร็วสูงกวานี้ก็จะทําให
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ภาพตอเนื่อง แตหากไดความเร็วต่ํากวานี้ภาพจะขาดเปนชวง ๆ เครื่องใหบริการ real audio และ 
video live ทุกเครื่องจะมีขอจํากัดจํานวนเครื่องลูกที่ติดตอมา ทั้งนี้เพราะแถบกวางของชองสื่อสาร
มีจํากัด ผนวกกับขีดความสามารถของคอมพิวเตอรก็จํากัด สถานีใหบริการที่พบเห็นกันบน
เครือขายขณะนี้ยังจํากัดจํานวนอยูที่ 60-240 สายสัญญาณ ดังนั้นหากมีผูนิยมใชบริการกันมาก 
ขอจํากัดนี้จะตองไดรับการพัฒนา แตเนื่องจากการติดตั้งสถานีบริการทําไดงาย จึงเชื่อแนวาจะมีผู
ต้ังสถานีบริการ real audio และ video live กันมาก การตั้งสถานีจะมีอยูในโฮมเพ็จ ทุกโฮมเพ็จ
สามารถใสขอมูลแบบมัลติมีเดียสําหรับเปนสื่อไวใชติดตอกัน รานคาอาจมีสถานีวิทยุสําหรับ
โฆษณาขายสินคา มีสถานีสงวิดิโอเพื่อใหลูกคาไดเห็นสินคา ปญหาที่สําคัญคือ  audio และ 
video live ประกอบดวยเครื่องใหบริการที่เรียกวา เซิรฟเวอร เครื่องใหบริการนี้รับสัญญาณเสียง
โดยตรงจากแหลงสัญญาณเสียง  ความตองการใชเครือขายจะมากขึ้นอีกมาก จนทําใหถนนของ
ขอมูลขาวสารไมสามารถรองรับได พัฒนาการทางดานโครงสรางพื้นฐานที่เรียกวา Information 
Highway จึงตองพัฒนาใหมีปริมาณการรับสงขอมูลไดมาก เชื่อแนวาโครงสรางพื้นฐานของ
ประเทศกําลังไดรับการปรับปรุงเพื่อใหระบบวิทยุและทีวีบนเครือขายเปนจริงได โครงสรางการ
ส่ือสารของประเทศหลายโครงการกําลังรองรับอยู ขายการสื่อสารดวยแถบกวางที่สามารถสง
ขอมูลในปริมาณมากคงจะมีใหเห็นในเร็ววันนี้ real audio และ video live เปนบทพิสูจนบทเริ่มตน
ถึงความเปนไปไดในการตั้งสถานีวิทยุ และโทรทัศนบนเครือขาย และจะทําใหมีจํานวนสถานี
เหลานี้เปนหมื่นเปนแสนสถานีได ที่สําคัญคือ ขาวสารจะเปนแบบไรพรมแดน ที่รัฐบาลเองก็ไม
สามารถควบคุมไดอีกตอไปแลว เพราะจะมีผูต้ังสถานีบนเครือขายกันมาก 
 

งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

การศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับเนื้อหารายการทางสื่อโทรทัศนบน
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” นอกจากจะใชแนวคิดและ
ทฤษฎีดังกลาวขางตนสําหรับสรางกรอบความคิดและอธิบายปรากฏการณตามผลการศึกษาแลว 
ผูศึกษายังไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
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มนตชัย ศรีเพชรนัย6 ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ต
ของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ในป 2547 ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเปดรับ
ขาวสารจากสื่ออินเทอรเน็ตของกลุมเปาหมาย พบวา กลุมเปาหมายใชอินเทอรเน็ตจํานวน 1-3 
คร้ังตอสัปดาหมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.0 และใชอินเทอรเน็ตจํานวน 15 คร้ังตอสัปดาหนอย
ที่สุด คิดเปนรอยละ 1.0 โดยในแตละครั้งกลุมเปาหมายจะใชอินเทอรเน็ตประมาณ 1-2 ชั่วโมงตอ
คร้ังมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 และใชอินเทอรเน็ตมากกวา 8 ชั่วโมงตอคร้ังนอยที่สุด คิดเปน
รอยละ 0.3 นอกจากนี้ ลักษณะการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมเปาหมาย พบวา สถานที่ที่
กลุมเปาหมายใชอินเทอรเน็ตในวันธรรมดามากที่สุด คือ ที่บาน คิดเปนรอยละ 75.5 และสถานที่ที่
ใชนอยที่สุดคือโทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 0.5 โดยชวงเวลาที่ใชอินเทอรเน็ตมากสุดคือ 18.01-
21.00 น. คิดเปนรอยละ 43.4 และชวงเวลาที่ใชนอยสุดคือ 00.00 – 00.03 น. คิดเปนรอยละ 0.3  
สวนสถานที่ที่กลุมเปาหมานใชอินเทอรเน็ตในวันหยุดมากที่สุดคือ ที่บาน คิดเปนรอยละ 81.0 น. 
และสถานที่ที่ใชนอยที่สุดคือ โทรศัพทมือถือ คิดเปนรอยละ 37.5 และชวงเวลาที่ใชนอย
อินเทอรเน็ตนอยที่สุดคือ 03.01-06.00 น. คิดเปนรอยละ 0.7 

ศราวุธ พันธุวงษ7 ไดศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับ การรูจักและการใชประโยชน
จากเว็บไซตไทยของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ในป 2546 พบวา กลุมวัยรุนสวนใหญรูจัก
และการจัดประเภทเว็บไซตขาวและสื่อถูกตอง คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา ประเภทเว็บไซต
บันเทิง คิดเปนรอยละ 50.2 และประเภทเว็บไซตเกมส คิดเปนรอยละ 46.7 ตามลําดับ นอกจากนี้
ยังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญไดรับประโยชนจากการเปดรับเว็บไซต หรือสนองความตองการ
รวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม รองลงมา คือ ความตองการสารสนเทศ ความตองการสรางความ
มีเอกลักษณใหกับบุคคล และความตองการความบันเทิง  

                                                  
6มนตชัย  ศรีเพชรนัย,  “ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเนต็ของกลุมวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร, 2547), น. บทคัดยอ. 

7ศราวุธ  พนัธวุงษ,  “พฤติกรรมการเปดรับ การรูจักและใชประโยชนจากเว็บไซตไทย
ของกลุมวยัรุนในเขตกรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต  
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2546), น. บทคัดยอ. 
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ปริญญา สุวปรีชาภาส8 ไดศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใช
โปรแกรม MSN : กรณีศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร” ในป 
2550 พบวา กลุมตัวอยางเปน เพศหญิง มากกวา เพศชาย กําลังศึกษาอยูชั้นปที่ 2 และมีรายรับ 
3,001-6,000 บาทตอเดือน เปนสวนใหญ กลุมตัวอยางสวนใหญใชโปรแกรม MSN 5-6 คร้ังตอ
สัปดาห และ 3-4 ชั่วโมงตอวัน โดยมากใชงานที่บาน/ที่พักอาศัย และปจจัยที่สงผลใหใชงาน
โปรแกรม MSN คือตองการไดพบปะพูดคุยกับเพื่อน ๆ ผานทางโปรแกรม ตองการรับสงไฟลงาน 
หรือ รูปภาพตาง ๆ  นอกจากนี้การใชประโยชนจากโปรแกรม MSN ของกลุมตัวอยางยังแบง
ออกเปน 4 ดาน คือ ดานการศึกษา เกี่ยวกับการรับสงไฟล และรายงานตาง ๆ มากที่สุด รองลงมา
มีความพึงพอใจในการใชประโยชนเกี่ยวกับการแจงขาวสารการศึกษากับผูสนทนา และลดภาระใน
การนัดพบเมื่อทํางานกลุม การพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลความรู/การวิจัย/การศึกษา การประยุกตใช
เพื่อความสะดวกสบายในการศึกษาวิจัย 

คมสันต เสรีภาพงศ9 ผูจัดการทั่วไป บริษัท ชินบอรดแบรนด อินเทอรเน็ต (ประเทศไทย) 
จํากัด ใหสัมภาษณในหนังสือนิตยสารผูจัดการวา การตัดสินใจเปดบริการ IPTV ที่มีชื่อเต็ม ๆ วา 
Internet Protocol TV หรือ ทีวีอินเทอรเน็ตเพื่อสรางเนื้อหาที่จะมารองรับกับบริการอินเทอรเน็ต
เทอรโบ ของบริษัท ซีเอส คอมมิวนิเคชั่น เปนอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ซึ่งใชเทคโนโลยี Broadband 
ความแตกตางของเทคโนโลยี Broadband อยูที่ขีดความสามารถที่มีความเร็วในการรับสง
ภาพเคลื่อนไหว ที่เปนวิดีโอ ภาพยนตร หรือแมแตการทํา วิดีโอคอนเฟอรเรนซ งานนี้ชินบอรด 
แบรนด จึงตองทําตัวประหนึ่งเปนสถานีโทรทัศน รวบรวมเนื้อหาจากสถานีโทรทัศนตาง ๆ มา
เผยแพรบนเว็บไซตของชินบอรดแบรนดเพื่อใหลูกคามีโอกาสรายการที่แตกตาง หากไมมีเนื้อหาให
รับชมโอกาสที่บริการบรอดแบรนดจะเปนที่นิยมจะเปนเรื่องยาก  ดังนั้นชองรายการที่บรรจุอยูบน
เว็บไซต ชินบอรดแบรนด จะแบงออกเปน 6 ประเภทรายการ  

                                                  
8ปริญญา สุวปรีชาภาส,  “การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูใชโปรแกรม MSN : 

กรณีศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,”  (รายงานโครงการเฉพาะ
บุคคลมหาบณัฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2550),  
น. บทคัดยอ. 

9 ไพเราะ เลิศวริาม,  “ทีวีบนอินเทอรเน็ต,”  <http://www.gotomanager.com/news/ 
details.aspx?id=2447>, 22 พฤษภาคม 2551. 
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ชองแรก เปนรายการจากฟรีทีวี 3, 5, 7, 9, NBT และ TPBS แตจะสามารถดูรายการที่
แพรภาพไปแลว กลับมาดูใหมได อยางไรก็ตามจะตองขึ้นอยูกับฐานขอมูลของรายการที่เก็บอยู
ดวยวาจะสามารถยอนหลังไปไดขนาดไหน 

ชองรายการที่ 2 คือ iP-Learning เปนชองรายการเปดใหสถาบันการศึกษาและ
บุคลากรในวิชาชีพตาง ๆ โดยรวมมือกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และรายการ 
E-Learning ของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ที่ออกอากาศอยูบนระบบโครงสรางพื้นฐานเดียวกัน 

ชองรายการที่ 3 คือ iP-Training เปนกลุมรายการฝกอบรมดวยหลักสูตรตาง ๆ  เชน 
หลักสูตรสอนเลนดนตรี หลักสูตรสอนทําอาหาร  

ชองรายการที่ 4 คือ iP-Pay per View รายการภาพยนตรที่เพิ่งออกจากโรงมาใหม ๆ 
ชองรายการที่ 5 คือ iP-Entertainment เปนกลุมรายการความบันเทิง กลุมรายการ  

วาไรตี้ตาง ๆ ทั้งเพลง ละคร 
ชองรายการที่ 6 คือ iP-Sport เปนรายการกีฬาลิขสิทธิ์เฉพาะจากตางประเทศที่ไม

เหมือนใคร เชน กอลฟ  และรายการทีวีจากแมนยูทีวี 
จากผลงานวิจัยดังกลาวสามารถนํามาวิเคราะหถึงพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเน็ต 

ระยะเวลา และเนื้อหาขอมูลในการใชส่ืออินเทอรเน็ตของกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัย และ
นอกจากนี้ยังใชอธิบายถึงเนื้อหารายการตาง ๆ ที่เปดใหบริการทางสื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตใน
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการเปดรับเนื้อหารายการทางสื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 
 


