
1 

บทที่ 1 

บทนํา 
 

ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันเทคโนโลยีเขามามีบทบาทมากขึ้นในดานการสื่อสาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เทคโนโลยีการสื่อสารไรพรหมแดน หรือ ที่เรียกกันวา อินเทอรเน็ต (Internet) ที่เปนแหลงรวมขอมลู
ขาวสารทุกประเภท ไมวาจะเปนสาระ ความรู ความบันเทิง หองสนทนา ดวยคุณลักษณะพิเศษที่
โดดเดนของอินเทอรเน็ต เชน ความรวดเร็วในการสสื่อสารขอมูล การเขาถึงคนทั่วทุกมุมโลก และ
อัตราคาใชบริการต่ํา ทําใหอินเทอรเน็ต เปนสื่อที่ไดรับความนิยมมากขึ้นอยางรวดเร็ว 

อินเทอรเน็ตมีคุณสมบัติในการนําขาวสารขอมูลเคลื่อนที่จากแหลงหนึ่งไปสูอีกแหลง
หนึ่ง โดยปราศจากขอจํากัดในมิติของเวลา และสถานที่ ซึ่งการที่ระบบอินเทอรเนต็มคีวามสามารถ
ในการเชื่อมโยงระบบเครือขายไดตลอด 24 ชั่วโมงจากคอมพิวเตอรทั่วโลก ทําใหผูใชสามารถ
เขาถึงขอมูลโดยผานทางเครือขายในสถานที่ตางๆกันทั่วโลกไดตลอดเวลาแมวาจะอยูกันคนละมุม
โลก และดวยคุณลักษณะของอินเทอรเน็ตที่มีลักษณะเปนสื่อผสม (Multimedia) ทําใหสามารถ
แสดงขอมูลพรอมกับขอความ ภาพนิ่ง เสียง และภาพเคลื่อนไหวไดอยางมีสีสัน ทําใหผูใชเกิด
ความสนใจ เพลิดเพลิน และนาติดตาม อีกทั้งยังเปนสื่อที่มีรูปแบบในการติดตอส่ือสารแบบสอง
ทาง (Two way communication) ระหวางผูสงสารและผูรับสาร จึงทําใหกระบวนการสื่อสาร
เปนไปอยางครบถวน1 

จากนี้ไปการติดตอส่ือสารที่มนุษยไมเคยคาดคิดวาสามารถทําไดมากอนก็จะปรากฏให
เห็นผานเครือขายอินเทอรเน็ต ณ วันนี้ผูบริหารองคกรตางๆตองคิดหนักวาทําอยางไรจึงจะนําธุรกิจ
ของตนไปประกอบการคาบนอินเทอรเน็ตได ดวยกระแสการแขงขันที่รุนแรง นวัตกรรม และรูปแบบ
ธุรกิจใหมที่จะทยอยตามมา ทุกวันนี้มีการดําเนินธุรกรรมตางๆบนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน พาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) การศึกษาทางไกล (e-Education) บันเทิง (e-Entertainment) และ

                                                  
1มนตชัย  ศรีเพชรนัย,  “ปจจยัที่มีผลตอพฤติกรรมการใชส่ืออินเทอรเนต็ของกลุมวัยรุน

ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (วทิยานพินธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2547), น. 1-3. 
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การเมือง (e-Politics) ทุกสิ่งที่กลาวมานี้ลวนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงวิถีการดําเนินชีวิต 
ความคิด และการทํางานของเราในปจจุบัน  

 
ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 

1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail หรือ E-mail) เปนการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสผานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยผูสงจะตองสงขอความไปยังที่อยูของผูรับ (E-mail 
Address) และแนบไฟลไปได (Attach File) 

2. เทลเน็ต (Telnet) การใชงานคอมพิวเตอรอีกเครื่องหนึ่งที่อยูไกล ๆ ไดดวยตนเอง
เชน สามารถเรียกขอมูลจากโรงเรียนมาทําที่บานได 

3. การโอนถายขอมูล (File Transfer Protocol) คนหาและเรียกขอมูลจากแหลงตาง ๆ
มาเก็บไวบนเครื่องของเราได ทั้งขอมูลประเภทตัวหนังสือ รูปภาพและเสียง  

4. การสืบคนขอมูล (Gopher, Archie, World wide web) การใชเครือขายอินเทอรเน็ต
ในการคนหาขาวสารที่มีอยูมากมาย ใชสืบคนขอมูลแหลงตาง ๆ ทั่วโลกได 

5. การแลกเปลี่ยนขาวสารและความเห็น (Usenet) เปนการบริการแลกเปลี่ยนขาวสาร
และแสดงความคิดเห็นที่ผูใชบริการอินเทอรเน็ตทั่วโลกแสดงความคิดเห็นของตน โดยกลุมขาวหรอื
นิวกรุป (Newsgroup) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน 

6. การสื่อสารดวยขอความ (Chat, IRC-Internet Relay chat) เปนการพูดคุย โดย
พิมพขอความตอบกัน ซึ่งเปนวิธีการสื่อสารที่ไดรับความนิยมมากอีกวิธีหนึ่ง การสนทนาผาน
อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนเรานั่งอยูในหองสนทนาเดียวกัน แมจะอยูคนละประเทศหรือคนละซีก
โลกก็ตาม 

7. การซื้อขายสินคาและบริการ (E-Commerce = Electronic Commerce) เปนการ
ซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต 
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8. การใหความบันเทิง (Entertainment) บนอินเทอรเน็ตมีบริการดานความบันเทิง
หลายรูปแบบตาง ๆ  เชน รายการโทรทัศน เกม เพลง รายการวิทยุ ซึ่งสามารถเลือกใชบริการเพื่อ
ความบันเทิงไดตลอด 24 ชั่วโมง2  

สําหรับประเทศไทยมีอัตราการใชอินเทอรเน็ตของคนไทยเพิ่มสูงมากอยางตอเนื่องโดยจะ
เห็นไดจากปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของประเทศไทยตั้งแตป พ.ศ. 2534 – พ.ศ. 2550 (ดังตาราง
ที่ 1.1 และแผนภูมิที่ 1.1) 
 

แผนภูมิที่ 1.1 
แสดงอัตราการใชอินเทอรเนต็ของคนไทย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                  
2วิกิพิเดยี สารานุกรมเสรี, “อินเทอรเน็ต,” <http://th.wikipedia.org/wiki>,  

23 พฤษภาคม 2551. 
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ตารางที่ 1.1 
แสดงอัตราการใชอินเทอรเนต็ของคนไทย 

 
Internet Users and Statistics in Thailand 

Year Total Source 
2007 13,416,000 NECTEC 
2006 11,413,000 NECTEC 
2005 9,909,000 NECTEC 
2004 6,970,000 NECTEC  
2003 6,000,000 NECTEC 
2002 4,800,000 NECTEC 
2001 3,500,000 NSO/NECTEC 
2000 2,300,000 ISP Club/NECTEC 
1999 1,500,000 ISP Club/NECTEC 
1998 670,000 NECTEC/Internet Thailand 
1997 220,000 NECTEC/Internet Thailand 
1996 70,000 NECTEC 
1995 45,000 NECTEC 
1994 23,000 NECTEC 
1993 8,000 NECTEC 
1992 200 NECTEC 
1991 30 NECTEC 
ที่มา : NECTEC, “Internet Users and Statistics in Thailand,”  <http://internet.nectec.or.th/ 
webstats/home.iir?Sec=home>, 23 พฤษภาคม 2551. 
 

ในป พ.ศ. 2534 มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตเพียง 30 ราย ตอมาในป พ.ศ. 2548 มี
จํานวนผูใช อินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนเปน 9,909,000 ราย ซึ่งมีอัตราการเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องจนถึงป 
พ.ศ. 2550 มีจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตถึง 13,416,000 ราย และคาดวาจะเพิ่มข้ึนอีกในปตอ ๆ มา 
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ส่ืออินเทอรเน็ตสามารถใหบริการทั้งขอมูลขาวสาร และความบันเทิงทั้งนี้การเปดรับ
ขอมูลขาวสารประเภทใดนั้นยอมข้ึนอยูกับความตองการ (Demand) ของแตละบุคคลที่เลือกจะ
เปดรับในเรื่องที่ตนมีความสนใจในขณะนั้น สําหรับในประเทศไทยในชวง ป พ.ศ. 2549-พ.ศ. 2550 
มีอัตราของผูใชอินเทอรเน็ตซึ่งแบงตามความสนใจในการเขาชม (ดังแผนภูมิที่ 1.2) 
 

แผนภูมิที่ 1.2 
แสดงความสนใจในการเขาชมตามประเภทของเวบ็ไซต (Website) ชวงเดือน 

 กันยายน พ.ศ. 2549 – เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2550 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ที่มา : บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), “ผลการสํารวจโดยภาพรวมจากผูเขาชมทุกเว็บไซต
ชวงเดือน กันยายน พ.ศ. 2549 – เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2550,” <http://poll.truehits.net/reports/ 
report_year2007.php>, 22 พฤษภาคม 2551. 
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จากแผนภูมิที่ 1.2 จะเห็นไดวาผูใชบริการอินเทอรเน็ตสนใจเขาชมเว็บไซตประเภท 
เพลง หรือ ภาพยนตร มากกวาเว็บไซตประเภทอื่นถึง 57.52% รองลงมาคือเว็บไซตประเภท
คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตคิดเปน 46.24% และเขาชมเว็บไซตประเภทหนังสือคิดเปน 43.02% 
ทั้งนี้ผูใชบริการอินเทอรเน็ตมักจะเลือกใชส่ืออินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิงและจะใชบริการ
อินเทอรเน็ตเพื่อหาขอมูลในยามที่ตองการจะทราบขอมูลนั้น ๆ 

ดวยความบันเทิงที่หลากหลายที่ผูใหบริการพยายามปอนใหกับผูใชบริการผาน
ชองทางอินเทอรเน็ตตามความตองการและพฤติกรรมการเลือกชมผานชองทางอินเทอรเน็ตและ
แนวโนมอัตราการเติบโตของผูใชอินเทอรเน็ตมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นในแตละป และมีแนวโนมที่จะ
เพิ่มสูงขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูเขาใชบริการอินเทอรเน็ตอายุ 24 - 35 ป และรองลงมาคือระดับอายุ 
18 - 23 ป (ดังแผนภูมิที่ 1.3) 

 
แผนภูมิที่ 1.3 

แสดงระดับอายุที่เขาชมเว็บไซต (Website) ชวงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2549 –  
เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2550 

 
 
 
 
 
 

ที่มา : บริษัท ทรูคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน), “ผลการสํารวจโดยภาพรวมจากผูเขาชมทุกเว็บไซต
ชวงเดือน กันยายน พ.ศ. 2549 – เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2550,” <http://poll.truehits.net/reports/ 
report_year2007.php>, 22 พฤษภาคม 2551. 
 

การเขาชมเว็บไซตของกลุม อายุ 24-35 ป และ 18-23 ป มีอัตราการใชบริการ
อินเทอรเน็ตมากกวากลุมคนวัยอื่น ๆ ดวยพฤติกรรมการใชชีวิตนอกบานมากกวาที่บานโดยเฉพาะ
ในวันธรรมดาผูคนมักจะใชชีวิตอยูที่ทํางานหรือสถานศึกษาเปนสวนใหญและมีนอกจากการ
ทํางานและเรียนแลวยังมีการใชอินเทอรเน็ตควบคูไปดวย จากพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจึงเปนเหตุให
บรรดาส่ือมวลชนทั้งหลายหันมาสนใจชองทางเพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการเขาถึงผูชมมากขึ้น  
ไมวาจะเปนสื่อส่ิงพิมพด่ังเชนหนังสือพิมพก็มีการเพิ่มชองทางใหบริการอานขาวผานทางเว็บไซต 
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ส่ือวิทยุทุกคลื่นก็หันมาเปดใหบริการฟงเพลงทางเว็บไซต แมแตส่ือโทรทัศนที่มีอัตราการเขาถึง
มากที่สุดก็ยังตองเปดใหบริการดูโทรทัศนผานชองทางอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น ซึ่งแนวโนมของสื่อ
โทรทัศนที่กําลังเกิดขึ้นอีกเปนจํานวนมากบนเว็บไซต 

ทีวีผานอินเทอรเน็ต3  แมจะไมใชเทคโนโลยีใหมสําหรับกลุมคนที่เปดรับอินเทอรเน็ตอยู
เปนประจําโดยเฉพาะชาวตางชาติ  แตสําหรับคนไทยนั้น  ก็สามารถใหความรูสึกใหมข้ึนมา
ทันทีทันใด  เพราะรายการที่ออกอากาศใหเห็นนั้น  เปนภาคภาษาไทย ไมใชรายการทีวีจาก
ตางชาติ ยิ่งไปกวานั้น ไมเพียงมีรายการจากชองฟรีทีวีใหดูกันแลว  เจาของเว็บไซตแหงนี้เร่ิมมี
รายการใหมไมซ้ําใครใหไดรับชมกัน ดวยรายการที่ผลิตขึ้นมาโดยเฉพาะเจาะจง 

กลา ต้ังสุวรรณ ผูกอต้ัง Duocore.tv รายการทีวีออนไลนบนอินเทอรเน็ตที่ถายทํา
กันเอง โดยมีการเริ่มมาจากเพราะเขาไดดูรายการชื่อ www.diggnation.com ซึ่งเปนรายการทีวี
ออนไลนเมืองนอก ของ Digg.com แลวเขามีความรูสึกวา นาจะมีรายการอยางนี้ใหบานเราดู  
เพราะวารายการไอทีบานเราบนทีวีนั้น สวนใหญเปนรายการขายของโฆษณาแฝงทั้งสิ้น  
Duocore.tv เร่ิมมาตั้งแตวันที่ 1 ธันวาคม 2549 โดยเนนเรื่องขาวสาร วาโลกไอทีจริง ๆ แลวไปถึง
ไหน  ไมใชวามีแตขายของ  

นอกจากนี้ พล.อ.ชูชาติ พรหมพระสิทธิ์ ประธานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ (กทช.) เปดเผยวา  การใหบริการทีวีผานอินเทอรเน็ต เปนเรื่องที่ กทช.มีความหนักใจ  
เพราะในแงของกฎหมาย  ผูใหบริการโทรทัศนจะตองขอใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) แตขณะนี้ กสทช.ยัง
ไมไดรับการอนุมัติแตงตั้งจากวุฒิสภา  จึงจะตองไปขอใบอนุญาตจากกรมประชาสัมพันธ  แตก็ยัง
ติดขัดขอกฎหมายอีก เพราะมีบทเฉพาะกาล  หามกรมประชาสัมพันธออกใบอนุญาตให
ผูประกอบการทีวีเพิ่มเติม ขณะที่ กทช.มีอํานาจในการใหใบอนุญาตเฉพาะผูประกอบการ
อินเทอรเน็ตเทานั้น "ยอมรับวาตอนนี้เปนสูญญากาศของธุรกิจทีวีผานอินเทอรเน็ต เพราะเปนเรื่อง
ที่แยกลําบากระหวางเทคโนโลยีกับขอกฎหมาย  และตอไปจะเปนปญหาเหมือนวิทยุชุมชน  ที่ยิ่ง
นานไปก็ยิ่งมีผูประกอบการเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ โดยไมมีกฎหมายรองรับ"  

แนวโนมของสื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตกําลังชิงไหวชิงพริบกันอยางเอาการเอางาน 
เพื่อใหไดบรรลุความตองการในการเปนเจาของสถานีโทรทัศนสักแหงหนึ่ง ในแวดวงจอตู

                                                  
3“Knowledge Tracking By NAiST Lab,” <http://vivaldi.cpe.ku.ac.th/~note/ 

event/?id=374669>, 5 เมษายน 2551.  
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เหมือนกันแตเปนเครื่องคอมพิวเตอร  ที่ปจจุบันมีนับลานเครื่อง  เพราะเหตุนี้จึงทําใหแนวโนมของ
ทีวีอินเตอรเน็ทในโลกจะเนนเขาสูคนดูเฉพาะกลุมที่สนใจในบางเรื่องเชนที่อังกฤษเขามี blogger 
TV ชื่อ 18 Doughty Street.com ที่ประกาศอยางจะแจงวา "รายการวิเคราะหการเมืองของเรานั้น
ไมเปนกลางแนนอนเพราะเราจะประกาศจุดยืนในแตละเรื่องอยางชัดเจน" 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการเสนอขาวสารเพือ่กระบวนการ
เรียนรูของประชาชนทางสื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตวาจะมีความเปนไปไดมากหรือนอยเพียงใด
เพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจในการประกอบธุรกิจประเภทสื่อโทรทัศนตอไป ทั้งนีผู้วจิยัจะนาํผล
ที่ไดไปเปนแนวทางในการดําเนินการและปรับปรุงธุรกิจประเภทสื่อโทรทัศนใหเหมาะสมกับ
พฤติกรรมของผูรับสารโดยเฉพาะกลุมประชากรอายุระหวาง 18-24 ป ใหมีประสิทธิภาพตอไป 
เนื่องจากกลุมประชากรดังกลาวเปนกลุมประชากรที่กําลังจะกาวเขามามีบทบาทและเปนกําลัง
สําคัญของประเทศชาติในอนาคต และสื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตเปนเรื่องใหมสําหรับประเทศไทย
จึงเลือกที่จะศึกษากลุมประชากรอายุระหวาง 18-24 ปเพราะเปนกลุมที่สามารถรับนวัตกรรมดาน
เทคโนโลยีไดรวดเร็วกวาประชากรกลุมอ่ืน ๆ 

  
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 
1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับเนื้อหารายการทางสื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและความเปนไปไดของสื่อโทรทัศนที่จะ
เกิดขึ้นบนชองทางอินเทอรเน็ต 

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช อินเทอร เน็ตควบคู ไปกับการดูโทรทัศนทาง
อินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาแหลงขอมูลที่มีผลทําใหเกิดการเปดรับส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ปญหานําวิจยั 
 

1. พฤติกรรมการเปดรับเนื้อหารายการทางสื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครและความเปนไปไดของสื่อโทรทัศนที่จะเกิดขึ้นบน
ชองทางอินเทอรเน็ตเปนอยางไร 

2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตควบคูไปกับการดูโทรทัศนทางอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานครเปนอยางไร 

3. แหลงขอมูลใดบางที่มีผลทําใหเกิดการเปดรับส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานการวิจยั 

 
1. ลักษณะการใชส่ืออินเทอรเน็ตที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมในการเปดรับชมส่ือ

โทรทัศนบนอินเทอรเน็ตแตกตางกัน 
2. แหลงที่ ได รับขอมูลเกี่ยวกับส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมุงศึกษาเฉพาะ
กลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งมีอายุระหวาง 18 -24 ป อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 
และใชอินเทอรเน็ตในชีวิตประจําวันเทานั้น โดยทําการเก็บขอมูลเฉพาะในเดือน มีนาคม – 
เมษายน พ.ศ. 2551 
 

นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 
 

กลุมเปาหมาย หมายถึง เพศชาย หญิง อายุ 18 – 24 ป ที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
และเคยใชอินเทอรเน็ต 
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ลักษณะการใชส่ือ หมายถึง สถานที่ที่ใชอินเทอรเน็ต ชวงเวลาที่ใช บริการที่ใชในสื่อ
อินเทอรเน็ต  

ส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต หมายถึง ส่ือที่สามารถสงสัญญาณภาพและเสียงไดพรอม ๆ 
กันลักษณะเดียวกับส่ือโทรทัศนโดยสงสัญญาณผานระบบบอรดแบน (Broadband) หรือ 
อินเทอรเน็ต (Internet) โดยในที่นี้หมายรวมถึง ผูที่ใหบริการสื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตในรูปแบบ
ฟรีทีวี และ รูปแบบรายการเฉพาะ 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนผานชองทางอินเทอรเน็ต หมายถึง จํานวนครั้งที่
เปดรับตอหนึ่งสัปดาห และจํานวนชั่วโมงที่ใชตอคร้ัง 

เนื้อหารายการ หมายถึง ลักษณะเนื้อหาของรายการที่ตอบสนองความตองการของ
กลุมเปาหมาย เชน รายการมิวสิควิดีโอเพลง รายการขาว รายการกีฬา รายการเพื่อการศึกษา 
ละคร ฯลฯ 

แหลงที่ไดรับขอมูลเกี่ยวกับส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต หมายถึง การไดรับขอมูล
เกี่ยวกับผูใหบริการสื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต โดยผานแหลงขอมูลส่ือสารมวลชน ส่ือบุคคล และ
ส่ือเฉพาะกิจ  

ส่ือมวลชน หมายถึง โทรทัศน วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ และนิตยสารที่นําเสนอ
ขอมูลเกี่ยวกับส่ือโทรทัศนผานชองทางอินเทอรเน็ต 

ส่ือบุคคล หมายถึง บิดา มารดา หรือญาติพี่นอง และเพื่อน ที่บอกเลาขอมูลเกี่ยวกับ
ส่ืออินเทอรเน็ต 

ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง แผนพับ ปายประชาสัมพันธ ปายโฆษณาขางรถเมล และสื่อ
อินเทอรเน็ต 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมในการเปดรับเนื้อหารายการทางสื่อโทรทัศนบน
อินเทอรเน็ตแนวโนมและความเปนไปไดของสื่อโทรทัศนบนอินเทอรเน็ต 

2. ทําใหทราบแหลงขอมูลที่ ได รับเกี่ยวกับส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตมีผลตอ
พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนบนอินเทอรเน็ตของกลุมนักศึกษามหาวิทยาลัยภาครัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลจากการวิจัยจะนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจและการวางแผนใน
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การประกอบธุรกิจประเภทสื่อโทรทัศน อีกทั้งยังเปนแนวทางในการดําเนินการและปรับปรุงธุรกิจ
ประเภทสื่อโทรทัศนใหเหมาะสมกับพฤติกรรมของผูรับสาร 

3. เพื่อนําขอมูลมาใชในการวางแผนกลยุทธดานการตลาดของผูใหบริการสื่อโทรทัศน
ผานบนอินเทอรเน็ต เชน การลงโฆษณาในชวงเวลาออกอากาศบนอินเทอรเน็ต เพื่อตอบสนอง
ความตองการและเขาถึงกลุมเปาหมาย 
 


